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EDITORIAL

Vivemos a era do conhecimento em todas as suas dimensdes. E hoje,
mais do que nunca, o conhecimento cientifico, politico, artistico, literdrio e
tecneldgico, todos precisam interagir numa prdtica interdisciplinar, visando a
formacio integral do homem contemporineo.

Surge, portanto, a Revista da FARN, com a perspectiva de ser uma
representagio dessa visio do saber unificado. A Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte persegue esse objetivo, crando mais
um instrumento adequado que ajude a viahilizar a comunhio das idéias no mundo
académico.

Além disso, uma revista € fonte permancnte de incentivo & cratividade
e 2 curiosidade cientifica. Sabemn professores e alunos gue agora eles dispdem
de um veiculo de divulgagioe de suas inguietagdes intelectuais, de suas pesquisas,
de suas atividades cnativas, de suas perquirigdes no campe do saber.

O primeiro nimero da revista da FARN nasceu com rapidez, entusias-
mo ¢ colaborag@o efetiva de todos os segmentos que integram esta instituigio
universitaria: direcio, corpo docente, discente e funciondrios. A unifio de todos
naimplementacio deste projeto é algo que nos emociona e estimula a ir avante na
missdo de educar as novas geragdes.

Cada edi¢io da revista da FARN serd uma representacio da atividade
cientifica desenvolvida na Faculdade. Instrumento valiosissimo para estimular a
renovagdo de idéias e a produgio intelectual de docentes e discentes, a Revista da
FARN surge de forma alvissareira, arauto da identidade de uma Institui¢io que
faz a opgio pela qualidade, como forma de atngir a exceléncia acadérnica.

Daladier Pessoa Cunha Lima
Diretor Geral da FARN



UMA AV’ALIA(;KO DO ESTAGIO EM QUE SE ENCONTRA
O COMERCIO ELETRONICO NA HOTELARIA : um estudo
de miltiplos casos nos hotéis de Natal-RN

Luiz Augusto Machado Mendes Filho!
Anatélia Saraiva Martins Ramos?

Resumo

A internet esid proporcionando cada vez mais wma expansao
nos serviges hoteleires. Desta forma, os hotéis estardo mais
bem preparados para enfrentar o futuro, como lambém, irdo
oferecer servigas de qualidade e aringir seu objetivo principal
que € a obtencan de lucros através da web. O presente traba-
tho consistiu de pesquisa de campo realizada em trés hotéis da
cidade do Natal — RN, onde o principal objetivo foi realizar
uma avaliagdo do estdgio em que se encontra o comércio
eletrfnico na hotelaria, além de verificar de que maneira os
hotéis estdo wiilizando os servigos propiciudes pela World Wide
Web. Ao final, conclui-se que os hotéis de Natal estdo evoluin-
do, mas ainda ndo estio utilizando o potencial que u Internet
pode oferecer para gerar vantagem compelitiva perante 05
outros hotéts da cidade.

Palavras-chave: Comérico eleirénico na hotelaria; internet; in-
Jformagdo virtual; turismo.

1 IntrRODUCAO

O setor de turismo tem uma atuagio destacada nos negécios globais,
pois movimenla o montante de US$ 3,5 trilhdes, o que € equivalente a 11,7 % do
PIB mundial e com perspeclivas de crescer 4,1% ao ano em (ermos reais, de
acordo com a World Travel & Tourism Council em julho de 2000 (WTTC, 2001),
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Segunde Sheldon (1997), as duas maiores e mais crescente indiistrias no
mundo sdo: o Turismo e a TI (Tecnologia de Informagao). A hotelaria, juntamente
com o turismo, dependem cada vez mais do recurso de novas tecnologias da
informagio ¢, em particular, da informaética, para acompanhar ¢ se atualizar de
ferramentas que permitam um eficiente desempenho das fungdes de cada setor do
hotel, propiciando melhores resultades para a sua gestio (MATOSQ, 1996),

Castelli (1999) também afirma que no mundo moderno gerir um hotel
com qualidade serd uma questiio de sobrevivéncia. Para ele, um trabalho feito
com conhecimento, técnica e atitudes profissionais resultard num aumento de
produtividade, além de uma melhor competitividade e na propria sobrevivéncia
do hotel. E para que 1sso ocorra, os sistemas informatizados vém sendo incor-
porados cada vez mais no gerenciamento dos hotéis, obtendo resultados alia-
mente positivos.

Segundo Laudon ¢ Laudon (1999), a internet proporciona uma expan-
sfio nos servigos hoteleiros, Um exemplo dessa nova realidade seria o fato dos
futuros hospedes ndio precisarem da ajuda de uma agéncia para efetuar uma
reserva de hotel. Através da web, o cliente pode verificar a localizagio do hotel,
prego de apartamento, fotos dos quartos ¢ informagices turisticas da regifo.
Para Alberun (2000) a utilizagfo do ambiente digital. que é composto pela utili-
zagdo ampla e intensa das tecnologias de informagdo e comunicagdo, ¢ que
formarn a infra-estrutura de comunicagio pablica e que inclui a Internet, encon-
tra-se hoje num estigio intermedidric. Sendo assim, a evolugio prevé que a web
sera utilizada para o fornecimento e troca de informagio, comunicagio, realiza-
¢io de transagdes, ¢ lendo sc iniciada com a publicaciio de informagdes
institucionais, devendo evoluir até o surgimento das comunidades, tanto de
cmpresas como pessoas, formando o ambiente de negdeios na era digital.

Hoje, através de uma home-page de um hotel o cliente pode consultar
on-line as tarifas do hotel, a disponibilidade de quartos, além de confirmar a
reserva do perindo em que ficard hospedado. E no f{inal desse processo, o
cliente ird ter agilidade, eficiéncia ¢ baixo custo na operagdo, uma vez que a
confirmagiic da reserva dispensa a necessidade de varias ligagdes telefénicas
ouenvio de fax (MONTEIRQ, 1999), Portanto, a Internet surge como uma plata-
forma adequada para trazer a informagio e servigos de turismo ao cliente de
maneiradireta {FLECHA; DAMIANI, 2000).

De acordo com Werthner ¢ Klein (19993, 0 Turismo ¢ um dos mais

importantes Lipos de coméreio pela Internet. Em 1997, entre 33% e 50% das
transagdes cletrdnicas jd cram relacionadas ao Turisme (WERTHNER; KLEIN,
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1999). Desta forma, a tendéncia € que todas as grandes empresas ligadas a
indastria turistica (hotéis, agéncias de viagens, companhias aéreas, locadoras)
possuam alguma forma de comércio eletrénico pela Internet (O'CONNOR, 1999),
Através de uma pesquisa realizada entre 454 hotéis nos Estados Unidos, 85%
classificaram a Internet como sendo de vital importdncia para o desenvolvimen-
to da inddstria hoteleira (HOOF; COMBRINK, 1998). E segundo Jeong and
Lambert (2001), a Internet jd tem modificado a estratégia competitiva de alguns
hotéis nessa industria.

Dessa forma. os hotéis deverdo passar por uma adaplacfio interna €
externa dos setores, de maneira a criar solugdes que Ihes possibilitem responder
com sucesso e rapidez a este novo desafio {OLSEN; CONNOLLY, 20000, E caso
a Internet/TT seja uulizada de forma eficaz e eficiente, 0s hotéis estarfio melho-
res preparados para enfrentar o {uturo, oferecendo servigos de qualidade aos
seus clientes, além de atingir scu objetivo principal que € a obtengio de lucros
através da web (SIGUAW: ENZ, 1999).

De acordo com a pesquisa realizada por Abreu e Costa (2000, verifi-
cou-se que apesar de algumas falhas em operagdes através da Internet, as pes-
soas cstiio comprande ¢ comprario cada vez mais através da web e esta é uma
informagio imprescindivel para os hotéis que descjem sobreviver numa era tio
competitiva.

O artigo apresenta e discute os resultados de uma pesquisa exploratoria
que teve como ohjetivo avaliar o estagio em que se encontra o coméreio eletrdnico
na hotclaria, além de verificar como os hotéis cstio utilizando os servigos
propiciados pela Internet.

2 METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa consiste de uma abordagem descritiva
qualitativa, de um estudo de mdltiplos casos realizado em trés hotéis da cida-
de do Natal - RN Monza, Marsol e Pizzato (sendo os dois primeiros hotéis de
quatro estrelas ¢ o iltimo de trés estrelas). As fontes de coletas de dados
utilizadas foram entrevistas estruturadas, através de um roteiro previamente
enviado, contendo nove perguntas, acompanhadas de observagio dircla in-
tensiva.

O objetivo da pesquisa foi realizar uma avaliagio do estigio em que se
encontra o comércio eletrdnice na hotelaria utilizando o modelo ICDT

R, FARN. Natal, v.1.n.l, p. 11 -22 . jul/dez 2001, 13



(ANGEHRN, 1997}, além de verificar de que maneira os hotéis estio utilizando
os servigos propiciados pela web,

A escolha de realizar um estudo de miiltiplos casos se justifica pelo
fato de que fica mais generalizada as observagdes constatadas, em
contrapartida do estudo haseado num caso dnico cm que a empresa escolhida
deve ser um exemplo critico de teoria bem formulada, o caso deve ser extremo
e tinico, além de possuwir caracteristicas reveladoras para a pesquisa.

Conforme Yin (1994), quando as fronteiras entre o fenémeno e as
suas implicagbes nao estdo ainda bem definidas € justificavel a adog¢ao da
metodologia de estudo de caso. Portanto, a escolha deste método é perfeita-
mente ajustada para esta pesquisa, pois as empresas estio trabalhando com
aplicagdes de Internet nos negdcios hd pouco mais de trés anos.

3 AnALISE po Uso pa INTERNET Na HOTELARIA

O uso da informdtica dentro da hotelaria evoluiu bastante nas @lti-
mas décadas. No infcio (na década de 70), quando os sistemas de informagdes
ainda eram manuais, trazia muito trabalho bragal para sc obter as informagdes.
Depois, durante a década de 80, com aintrodugdio dos microcomputadores em
alguns sctores do hotel, Tacilitou e agilizou as tarefas transacionais e
operacionais dos hotéis. E a partir da década de 90, com o surgimento dos
sistemas de informagdes gerenciais ¢ de apoio a decisio, e que funcicnava
também integrado com todos os sistemas de cada setor do hotel, os gerentes
passaram a tirar mais proveito de informagdes de valor estratégico, além dos
processamentos de fransagdes jd presentes nos sistemas que existiam anteri-
ormente.

Agora, com a chegada da Internet, os sistemas de informagio estio
passando por algumas adaptagdes para se adequar 3 essa nova realidade.
Trazendo mais uma vez beneficios para a indiistria hoteleira.

Portanto, de acordo ¢com os resultados obtidos através das entrevis-
tas, procurou-se enquadrar a evolugiio da utilizagdo da Internet na hotelaria
utilizando o Modelo ICDT {Information, Communication, Distribution,
Transaction} proposto por Angehrn (1997), permitindo avaliar em que estigio
se encontra o comércio eleteénico na rede hotelaria de Natal-RN.
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O Modelo ICDT (Figura 1) € dividido em quatro partes:

s  Espage de Informagao Virtual (Virtual Information Space — VIS): o espago que
se refere as informagdes fornecidas sobre os produtos e servigos da empresa;

«  Espacede Comunicagio Virual (Virtual Communication Space — VCS): espa-
¢o onde se estabelece relacionamentos, troca de idéias e opinides;

¢  Espaco de Distribuigie Virtual (Vinual Distribution Space — VDS): espago
que se refere a entrega de produtos e servigos;

e  Espaco de Transagio Virtual (Virtual Transaction Space — VTS): espaco que
se refere 4 negociagio.

Figura 1 —Modelo ICDT

Fonte: adaptado de Angehrn {1997)

A seguir, foram utilizadas as entrevistas para avaliar em quais espagos
virtuais os hotéis se enquadraram.

3.1 Espaco de Informacio Virtual
Os hotéis que responderam o questiondrio possuem basicamente a mes-
ma resposta com relagio aos servigos prestadoes por eles através da Internet. Os

servigos disponibilizados sdo os seguintes: fotos de cada tamanho dos quartes
(single, double e triple), folos da {faixada do hotel, fotos das piscinas e restauran-
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tes, mapa do hotel, mapa da cidade, locatizagie do hotel, percurso do hotel para
oulros pontos, Toteiros turisticos da cidade, praias mais proximas e informagdces
sobre os costumes da cidade.

Assim, podemos verificar a importdncia que o hotel dé, ndo apenas
para sua infracstrutura, mas também as informagdes necessdrias para que o
hospede possa também desfrular dos serviges oferecidos pela cidade durante o
periodo em que ele ird permanccer no hotel.

Qs entrevistados responderam também que estd sendo mais pratico e
cmodo utilizar a Internet para enviar e receber informagdes para clientes e
fornecedores, do que antigamente quando se usava o aparelho de fax para a
transmissio de relatdrios. Além disso, os entrevistados afirmaram que a Internet
seria um tipo de midia mais barato de divuigar informagbes pertencentes a cada
hotel, do que as formas tradicionais existentes de divulgagio.

Outra vantagem percebida pelos respondentes foi que o cliente agora
pode obter com mais facilidade as informagdes sobre o hotel (localizagio, tari-
fas, classificagio hoteleira, tamanho de quarto) através da web. Com isso evita
que o cliente chegue no hotel sem saber qual € ¢ padrio dos apartamentos,
opgoes de lazer, servigos oferecidos ¢ etc. Conhecendo um pouco do ambiente
onde ird se hospedar.

3.2 Espaco de Comunicagao Virtual

Segundo vs respondentes, o setor Comercial utiliza a Internctl para
mandar e-mails de aniversirios para clientes que jd se hospedaram no hotel ou
de boas vindas pelo retorno. Utiliza a Internet também para fazer mala-direta
para seus clientes cspeciais, infermando-os, por exemplo, sobre promogdes .
Além disso, um dos hotéis respondeu que possui um mailing (um banco de
dados que contém os e-mails de virios clicntes} ¢ através dele envia boletins
periédicos contendo informagtes do hotel e da cidade do Natal para aqueles
que se cadastrarem na home-page do hotel. Os hotéis procuram também cadas-
trar v scu cndereg¢o eletrdnico em portais conhecidos dos internautas, de forma
a facilitar a divulgagio do contalo digital do hotel.

Engquante que o setor de Reservas do hotel € onde sc trabalha mais
com a Internet, pois os 1rés hotéis que participaram desta enquete possucim em
sua home-page um cadastro de reserva, que através dela o cliente pode enviar
os seus dados para hospedagem, e a partir daf ter a sua presenca confirmada no
hotel por e-mail.
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Com o0 uso da Internet o hotel podera disponibilizar formuldrtos em
sua home-page de forma que os visitantes respendam suas preleréncias, e a
partir daf ¢ hotel poderd personalizar seus servigos de acordo com a comodi-
dade do cliente.

3.3 Espaco de Distribuigdo Virtual

De acordo com as respostas dos entrevistados, o Espago de Distri-
bui¢io Virtual ainda ndo é utilizado nos hotéis de Natal. O fato € que nio
ocorre a entrega de servigos ou produtos hoteleiros através da Internet.

3.4 Espaco de Transagao Virtual

Dos trés holéis pesquisados, dois ndo possuem pagamento eletrénico
direto e dessa forma o cliente deve efetuar o depdsito no banco em conta
corrente do hotel ou entio enviar e-mail com o niimero do cartao de crédito do
cliente para sc realizar o pré-pagamento da fatura. O terceiro hotel possui em
sua pdgina do site um link com um banco em que ao clicar nele € acessado o
banco e realizado pagamento total cu parcial das didrias para se garanuir as
[CSCrvas.

De qualquer forma, essa nova maneira de se realizar pagamento pela
Internet gera um custe maior para o hotel desenvolver esse novo processo, e
cabe também ao cliente romper o paradigma dc que comprar pela Internet é
mais pengoso do que pela forma tradicional de se efetuar pagamentos.

No que se refere a0 hotel utilizar a Internet para realizar compras, o
quc se percebew entre os entrevistados foi que setores, como por exemplo:
Administrativo e Alimentos e Bebidas, realizam pesquisa de precos dos pro-
dutos dos seus setores, porém nio se efetua a compra pela rede, ou seja,
utiliza-a apenas para consulta,

4 ConsIDERACOES Finats

A rede hoteleira de Natal utiliza o Espaco de Informagio Virtual pois
os hotéis ¢stao divulgando ¢ fornecendo informagdes sobre eles através da
Internet. E como conseqiéncia desse espago, os entrevistades responderam
que apds a implantagio da Internet no hotel, o volume de reservas aumentou
relativamente. Outro hotel respondeu que atualmente 40% das reservas estiio
sendo efetuadas pela web. Ou seja, antes da chegada dessa teenologia o setor
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reservas tinha que correr atris de novos clientes, hoje em dia sdo eles que estio
aparecendo.

QCutro fate gerado pelo Espago de Informagio Virtual € que a quanti-
dade de turistas estrangeiros aumentou consideravelmente apds a implanta-
¢do da Internet no hotel. Isso acontece principalmente porque o enderego
eletrénico do hotel passou a fazer parte dos portais de servigos da web e dos
sites de busca que trazem os hotéis que fazem parte da localidade que se
deseja viajar.

No que se refere ao Espago de Comunicagio Virtual, os hoifis da cidade
de Natal estio estabelecendo relacionamentos, ttoca e opinides através da Internet
comn os seus clientes. Issoe possibilita que o hotel informe aos seus clientes sobre
promoegdes e outras informagdes importantes com mais rapidez. Em compensago
o cliente ao enviar um e-mail para o gerente do hotel, por exemplo, tem uma
expectativa de resposta muito mais rapida do que se fosse através de vma carta
tradicional.

Dentro do Espage de Cemunicagio Virtual € importante ressaltar que o
hotel deve saber contrelar o ndmero de mensagens promocionais enviadas aos
seus clientes, pois caso contrdrio, a quantidade excessiva de mensagens poderd
aborrecer o cliente, e isso ndo ird causar uma boa imagem para o estabelecimento.

O Espago de Distribuicio Virtual ainda nfo € disponibilizado pela rede
hoteleira natalense. Os hotéis ndo estdo cntregando produtos ou servigos atra-
vés da Internet.

Com relagio ao Espago de Transagdo Virtual, dois dos hotéis responde-
ram que estio utilizando a Internet para enviar e-mails de confirmagio de reservas
e de comprovante de pagamentos referentes as reservas solicitadas pelos clien-
tes. Apenas um deles realiza o pagamento eletronico pela rede.

Seria importante que houvesse uma conscientizagio por parte dos em-
presarios e dos clicntes em ulilizar os beneficios de se pagar os servigos do hotel
pcla Internet. Para o hotel seria bom porgue o dinheiro j4 entraria na contla corren-
te ou do cartio de crédito, enquanto que para o cliente se lornaria muite mais
cdbmodo ¢ conveniente rcalizar o pagamento dos servigos do hotel através do
computador instalado em sua casa.

Segundo Abreu e Costa (2000}, a Internet na hotelaria € utilizada como
ferramenta de segundo plano pelos empresdrios e que eles ndo tém consciéncia
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de todas as potenctalidades que a Internet possui, ¢ ndo estd se
disponibilizando tempo e recursos financeiros na utilizag&o da Internet como
ferramenta estratégica para o comércio eletrdnico na hotelaria,

Portanto, como podemos perceber o espage que se sobressai dentre os
quatro jd citados, € o de Informacio Virtual. Esse espaco é também o mais sirnples
entre os demais, e 0 hotel aproveita para disponibilizar ¢ divulgar informagdes
sobre o hotel e sobre a cidade.

No geral as empresas estio também utilizando mais o Espago de Infor-
magdo Virtual. Segundo Albertin (2000), as empresas atualmente utilizam as apli-
cacdes de coméreio eletrbnico para realizar a divulgagdo de informagdes sobre
produtos e servigos. E a previsio para as empresas € que os proximos processos
a serem mais utilizados serd o Espago de Transagio Virual.

A utilizagdo da Internel na rede hoteleira de Natal-RN cresce a cada dia.
Em alguns hotéis o uso dessa tecnologia ainda estd engatinhando, enquanto que
e outros hotéis a sua usabilidade estd em pleno vapor. Caberd aos empresdrios
desses hotéis procurar incentivar mais politicas de uttlizago da Internet dentro
do ambiente de negdeio para que se possa estar antenado com essa nova realida-
de e de competir de igual para igual com os grandes concorrentes.

Existem praticamente dois empecilhos que inviabilizam a iniciagdo do
hotel dentro da Internet. A primeira se refere ao custo de se desenvolver e de
manter a home-page desenvolvida para o hotel. E a segunda ocorre devido a falta
de conhecimento técnico por parte dos donos do hotel em saber utilizar a Internet
como ferramenta poderosa par se obler a vantagem competitiva no mercado.

Faz-se necessdrio considerar também que o desenvolvimento de uma
novatecnologia como a Internet, ndo adianta apenas tentar implanti-la como uma
forma tradicional de se alcancar agilidade em processos operacionais e estratégi-
cos. O ideal é que utilize essa tecnologia procurando explorar a0 maximo seu
potencial, tirando proveito de todos os seus recursos.

Para os hotéis de pequeno porte as dificuldades serio maiores de se
integrar com a Internet, pois até a uwtilizacio de computadores dentro desses
hotéis ainda é incipiente. Mas com o decorrer do tempo a tendéncia € que eles
possam também desfrutar dos beneficios trazidos pela web.

Um fator critico de sucesso para o hotel serd procurar oferecer cada vez
mais produtos pela Internet aos seus clientes de forma a vinculd-lo aos servigos
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prestados pelo hotel. Dessa forma o estabelecimento estard ganhando mais um
parceiro, que seria o cliente, para divulgar suas informagoes ¢ também utilizar mais
ainda o hotel.

Neste trabalho foi possivel analisar a situagio de trés hotéis e dar uma
contribuigic no sentido de oferecer uma avaliagio do pancrama de utilizagio do
comércio eletrénico nos hotéis de Natal-RN. Porém, pelo seu cardter temporal e de
estudos de casos, tem-se a expectativa de que outras pesquisas possam comple-
mentar ¢ ampliar esta base de conhecimento sobre os impactos da utilizagio da
Internet nos hotéis.
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Abstract

The Hotels are increasingly providing services through the
Internet. Thar way, Hotels not only will be more prepared for the
Suture, bur also they will offer quality services and increase their
profit through the web. This paper derived from an interview
survey applied in three hotels located in Natal - RN. The main
purpose of this survey was to analyze hiow the stage of the elec-
tronic commerce in the hotels is, and verify which way they are
using the services that the World Wide Web can offer. At the end,
the conclusion was that the hotels in Natal ure gradually devel-
oping their services on the web, but they are still not using its
fullest potential to gain competitive advantages and differentiate
them from the others hotels in the city.

Key words: Electronic commerce in the hotels, web; virtual infor-
mation; tourism.
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COOPERATIVAS DE TRABALHO E SUAS CONDICOES
DE OCUPACAO E RENDA: um estudo exploratério na cidade

do Natal/RN

Catarina da Silva Souza'
Dinah dos Santos Tinoco?

Resumo

Este trabalho investiga as condicdes de ocupacdo ¢ renda das coo-
perativas de trabatho da cidade do Natal, Para realizd-lo foram
pesquisadas 15 cooperativas em atividade. Levantou-se dados so-
bre os tipos de servicos oferecidos, motivos de formacdo, determina-
¢do dos rendimentos, tipo de comiratacdo, além de beneficios, van-
ragens e dificuldades encomradas nas cooperativas de trabalho. Os
resultados evidenciam que a prestacdo de servigos é o ramo de
atividade predominante, principalmente os servicos que exigem
pouca gqualificacdo. A gevagdo de ocupacao e renda ¢ um dos fato-
res que motivam a constituicio das cooperativas de trabalho, ha-
vendo assim um crescimento acentuado no pertodo entre 1995 a
1997, quando se destacou a constituicdo de cooperativas com um
maior grau de quatificagdo dos cooperados. Os rendimentos distri-
bulram-se eqiitativamente entre os nivels de renda: maior que um e
menor gue trés saldrios minimos; e maior gue trés e Nenor que CICco
saldrios minimos. Quanto aos bencficios, apresentarani-se pouco
significativos. As maiores dificuldades referem-se a auséncia de re-
cursos proprios e a folta de conscientizagdo dos cooperados sobre o
cooperativismo, enquanto que a principal vantagem apontada pe-
los entrevistados diz respeito o geragdo de ocupacdo ¢ renda

Palavras-chave: Cooperativas de trabatho; cooperativismo; gera-
¢do de ocupacdo ¢ renda.

1 INnTRODUCAO

O mundo do trabalko tem sido alvo de varios debates e questionamentos
principalmente nesta dltima década do milénio. Pereebe-se que o trabalho tradici-
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onal com carteira assinada em tempo integral passa por modificagdes e o mercado
de trabalho jd ndc consegue absorver todos aqueles que compdem a camada da
populagiio em idade de trabalhar. Nem mesmo os jd empregados desfrutam de
seguranga e garantia de seus empregos.

Diante da falia de perspectivas, as pessoas desempregadas procuram
novos meios de insercdo ne mercado de trabalho, buscando alternativas para o
desemprego, seja através do ingresso no mercade informal ou por meio dacriagio
de pequenos negdeios. Contudo, uma atividade, apesar de n&o ser recente, vem
adguirindo um significativo crescimento entre os profissionais, qualificados ou
nio, pertencentes as mais diversas dreas € a atividade cooperativista, a qual, nos
titimos anos. vem apresentande vm expressivo crescimento no meio urbano,
principalmente, no que concerne a formagio de cooperativas de trabalho.

Diferentemente das primeiras cooperativas criadas, hoje, as cooperati-
vas, principalmente as de trabalho, sio vistas; em primeiro lugar, como uma alter-
nativa 2o desemprego para seus cooperados. Segundo Chastinei {apud DUTRA,
1999, p. 153}, as cooperativas de trabalho podem ser definidas como:

Crganizacdes de pessoas fisicas, reunidas para o
exercicio profissional em comum, em regime de
autogestdo democrdtica, tendo como base primor-
dial o retorno ao cooperado do resuliade de sua
atividade laborativa, deduzidos exclusivamente os
impostos e os custos administrativos.

Sendo uma organizagio sem fins lucrativos, na qual os sécios se benefi-
ciam enquanto autbnomos dos servigos por ela intermediados, a cooperativa ndo
mantém vinculo empregaticio com seus cooperados. Por outro lado, verifica-se
que os associados também ficam desprotegidos de alguns direitos trabalhistas
come décimo terceiro saldrio, férias, FGTS, aposentadoria, etc., a menos que a
cooperativa mantenha fundos de reserva que sirvam para fornecer beneficios aos
associados.

Assim, ¢ possivel afirmar que as cooperativas de trabalho nao se apre-
sentam como wima alternativa ao desemprego, mas entende-se, que, a proliferagiio
das cooperativas de trabalho apresenta-se tanto como alternativa para geragio
de ocupacio e renda, quanto mio-de-obra de baixo custo para as empresas que
fazem uso da tercerizagio de trabalhadores vinculados as cooperativas. Tal fato,
ocorre mediante a recstruturagiio produtiva e organizacional por meio da qual,
virias empresas submelcm-se com o objetivo precipuo de climinagdo de custos
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de produgdo, fugindo dos encargos trabalhistas. Para tanto, utilizam-se de empre-
sas tercetrizadas, sendo vdrias delas cooperativas cujos membros, em muitos
casos, sio oriundos das empresas contratantes, os quais foram demitidos ou
aderiram a planos de demissio voluntdria.

Observa-se a expansao do cooperativismo no pais e também no Rio
Grande do Norte onde ocorre um incremento considerdvel na constituigdo de
cooperativas de trabalho, conforme apresentado no quadro abaixo.

QUADRO M : EVOLUCAO DONUMERO DE COOPERATIVAS DE
TRABALHO NO RIO GRANDE DO NORTE

1 -

8 700%

9 12.5%

i6 71.71%
27 68.75%
35 29.63%

FONTE: OCERN/1998

Em 1977, as cooperativas de trabalho tiveram inicic no estado com a
criacdo da Cooperativa dos Jornalistas de Natal Lida., hoje inativa. Posteriormen-
te, foram criadas outras cooperativas constituidas por diversos profissionais como:
taxistas, artistas, costureiras, artesdes etc. Vale ressaltar que, trata-se de um fend-
meno recente, visto que seu desenvolvimento se fez ao longo das duas Gltimas
décadas. Atualmente o segmento de trabalho no Rio Grande do Norte teve acen-
tuado crescimento no periodo entre 1996 ¢ 1998, correspondendo a 118,75%,
através da constituicao de dezenove cooperativas de trabalho.

Entendendo-se que o cooperativismo pode ser considerado uma aiter-
nativa de geragio de ocupagio ¢ renda e em um meic de minimizagdo de custos
para 0s seus contratantes, o presente artigo objetiva analisar as condigbes de
ocupacgio e renda proporcionadas pelas cooperativas.

Em termos metodolégicos, este cstudo caracteriza-se como uma pesqui-

sa exploratdria-descritiva, cuja amostra foi representada por 20 cooperativas loca-
lizadas na cidade do Natal, No momento da aplicagio da pesquisa, cinco dessas
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cooperativas nio estavam funcicenando. Sendo assim, a amostra contou com a
participagio de 15 cooperativas ativas, relacionadas no quadro 02. Foram aplica-
dos formularios com dirigentes cooperativistas: presidentes efou secretdrios, além
de consulta as fontes secunddrias: documentos, relatdrios, artigos, pesquisas,
publicagbes, legislagio e estatisticas que deram subsidios & andlise.

2 As CoopPErATIVAS DE TRABALHO DE NATAL FOR SETOR DE ATIVIDADE

Considerando-se por definigao que as cooperativas de trabalho consti-
tui um segmento no qual congrega profissionais de diversas areas, identificou-se
na prescnle pesquisa amostra pesquisada os seguintes setores de atividades:
86,67% sio prestadoras de servigos, dentre elas: consultoria e assessoria; trans-
porte; estivagem; limpeza; educagdo e moto entrega. O segundo setor de atividades
com 13,33% trata-se das cooperativas de produgiio e comercializagio artesanal.

Por meio da andlise desses setores de atuagio, foi possivel constatar
que o profissional cooperado em geral apresenta baixa qualificagiio com excegiio
das atividades de consultoria/assessoria ¢ educagio, nas quais exige-se a con-
clus@o de curso superior. Dos 2.834 cooperados ligados as cooperativas de
trabalho pesquisadas, 2.608 desenvolvem atividades que requerem pouco grau
de qualificagio, principalmente aqueles associados as prestadoras de servigos de
limpeza, moto entrega e transporte.

QUADRO 02: RELACAQ DAS COOPERATIVAS EM ATIVIDADE QUE
COMPOEM A AMOSTRA

i ém»»»ym Fef e pdeneahiia i
PR L

sEEmnna
§§* . NESOCIOS

o g Bt 4%

41 | COOMUNAT - Cooperativa Comunitdria dos 500
Trabalhadores de Natal
92 | COOPSERN - Cooperativa dos Prestadores de 200 1997

Servigos de mao-de-obra do Estado do RN

03 [ COOTALIMP - Cooperativa dos Trabalbadores 210 1993
na Limpeza do Rio Grande do Norte

04 [ COOQPTEC - Cooperativa de Frabalho Mulu 26 1957
Profissionais.

05 | COOSITRARB - Cooperativa Sisterna [ntegrado de 58 1597
Trabalho
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06 | COOPELETRIC - Cooperativa de Mulli Servigos 42 1957
dos Eletricitirios do RN

07 | COOIERN - Cooperativa dos professores do Rio 43 1996
Grande do Norte

08 | COOPENAT - Cooperativa dos Educadores de 29 1996
Natal
09 | COOPACERN - Cooperativa de Profissionais de 25 15996

Mssessoria e Consultoria Educacional do Rio
Grande do Norte

10 | COPALA - Cooperativa dos Produtores 518 1963
Anesanais do Rio Grande do Norte Ltda,

11 { COPERCRUTAC - Cooperativa Artesanal dos 300 1970
Assistidos do Crutac

12 COOPTAX — Cooperativa dos Proprietdrios de 784 1933
Tixi de Natal

13 | COOPERESTIVA - Cooperaliva dos 44 1996
Trabalhadores em Esuvagem e Desestivagem de
cargas

14 | COOPMOTO - Cooperativa dos entregadores de 22 1996

mercadorias e servigos de Natal.

15 | COOPEREXPRESSO — Cooperativa dos 30 1998
motoqueiros expresso de Natal

FONTE: OCERN, 1998

Existe uma concentragio de cooperativas surgidas no perfode com-
preendido entre 1996 e 1997, quando dez das quinze cooperativas pesquisadas
foram fundadas. E possivel inferir que a situagiio financeira do pais marcada
pelo desemprego, pelo incentivo as aposentadorias precoces, juntamente com
programas de demissio voluntdria e crescimento do setor informal contribuiu
para o surgimento de novas cooperativas de trabalho. Como exemplo, Souza
{1599} cila a constitui¢do da COOPELETRIC, formada por ex-funciondrios da
COSERN (Companhia Energética do Rio Grande do Norte), bem como a
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COOTALIMP, constituida por funciondrios ameagados de demissdo pela
Urbana (Companhia de Servigos Urbanos de Natal}.

Percebe-se que nesse periodo (1996 e 1997), das dez cooperativas
fundadas, todas sdo prestadoras de servigos, o que pode ser explicado tam-
bém pela ampla terceirizagio de servigos que vem ocorrendo nas empresas
mercantis, constituindo-se em um mercade de atuacic potencial para essas
cooperativas, fato este, incentivado pelo acréscimo do pardgrafo iinico ao
artigo 442 da CLT, o qual refere-se ao contrato de trabalho, que estipula a
n3o existéncia de vinculo empregaticio entre a cooperativa e os cooperados
¢ entre esses e o tomador de servigos. Diante do contexto apresentado, a
alternativa para geracao de ocupagio e renda predominou como a principal
motivagdo para a criagio das cooperativas de trabalho.

No que toca a determinagao dos saldrios e rendimentes no dmbito
das cooperativas de trabalho, constatou-se quanto ac nivel de rendimento,
que os mesmos distribuem-se eqiiitativamcenie entre 0§ niveis de renda: maior
que 0 até 03 saldrios minimos (33.3%]) ¢ maior que 03 até 05 saldrios minimos
(33,3%), representando cntiao 2.008 cooperados associados a nove coope-
rativas prestadoras de servigos e uma cooperativa de produgdo artesanal.
Esses rendimentos demonstram que a renda auferida com as atividades
intermediadas pelas cooperativas de (rabalho nao difere da renda proporci-
onada pelo mercado formal de trabalho. Verificou-se também, que a remune-
ragido dos cooperades é definida ora conforme o nivel de produgdo das
atividades desenvolvidas (60% da amostra), ou varidvel conforme as condi-
¢0cs de cada contrato (26,7% da amostra). No que diz respeito aos tipos de
con{rato exislentes, 05 mesmos coadunam-se com a legislagdo cooperativista,
Jjd que, em sua maioria nfo possuem vinculo empregaticio (73,3%), os demais
530 os funcicondrios das cooperativas.

Com relagdo aos beneficios proporcionados pelas cooperativas de
trabalho aos seus cooperados, verificou-se que 46,7 %, nio oferecem ne-
nhum tipo de beneficio. No que se refere aos servicos disponibilizados pe-
las demais cooperativas esses foram sao classificados em: convénio com
farmadcias; vale transporte; vale alimentagfio ¢ seguro saiide (observado em
apenas uma cooperativa). Foram detectadas, além desses beneficios, outras
priticas como: empréstimos e auxilios na ocorréncia de acidentes. Dessa
forma, verifica-se a fragilidade no que concerne aos beneficios proporciona-
dos pelas cooperativas, o que ¢ justificado pelas mesmas, devido ao pouco
tempo de atividade e auséncia de receita que possibilite a oferta de benefici- -
os significativos.
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3 Niveils pE RENDIMENTOS DOS Co0PERADOS DAS COOPERATIVAS DE TRABALHO DE
NaTaL-RN

Entre 1 £ 3 Salarios M
33,3%
4

1 Saldrio Minimo

13,3%
_Semresposta
6.7%
nao ha
Entre 3 e 5 Saldrios M B8,7%
33.3% Erire 5 e 10 Saldrios
6,7%

De modo geral, quanto as vantagens proporcionadas pelas cooperati-
vas aos seus cooperados, as mesmas coadunam-se com os motivos de formagio,
visto que sio oferecidas as seguintes vantagens: oportunidade de trabalho e
cconomia na compra de bens e insumos, os quais estio ligados aos motivos de
formagio das cooperativas de trabalho, como: alternativa a geragiio de ocupacio
¢ renda € economia na compra de bens e insumos apontados pelos entrevistados.

Por fim contemplando-se as dificuldades enfrentadas pelas cooperati-
vas de trabalho, a auséncia de conscientizagio dos cooperados € marcante, sen-
do enfrentada por 12 das 15 entrevistadas (80%), seguidas pelas dificuldades
financeiras (73,3%}), dificuldades estruturais/forganizacionais {609%), juridicas (20%:)
e finalmente as dificuldades legais (6,7%). As dificuldades financeiras apontadas
indicam a limitagdo de recursos proprios de acesso a financiamentos. A nivel
estrutural/forganizacional a principal dificuldade ¢sta centrada na auséncia de
scde prapria, de capacitagfio ¢ treinamento.

4  CONSIDERACOES FINATS

Como foi observado ao longo deste estudo, as cooperativas de trabalho
da cidade do Natal concentram-se na prestagio de servigos, Embora algumas
coeperativas desenvolvam atividades especializadas, sobretudo as de consultoria,
assessoria ¢ educagfio, a grande maioria dos seus cooperados desenvolve
atividades que requerem, em geral, baixo grau de qualificagio.
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A grave situagiio econdmica do pais nos anos 90, marcada pelo desempre-
£0, incentive as aposentadonas precoces, prograrmas de dernissiio voluntdria, cres-
cimento do setor informat ¢ do trabalho auténomeo teve scm sombra de diivida
influéncia no fortalecimento e expansiio das cooperativas de trabalho da cidade do
Natal. Dessa maneira ficou claro que a principal metivagio para criagio dessas
cooperativas foi a gera¢io de ocupacio e renda.

Por tralar-se de um movimento recente, o cooperativismo de trabalhe ain-
da possui algumas distor¢des quanto a sua forma de atuagfo, conscientizagio dos
cooperados ¢ capacitaggo dos dirigentes. Conforme demonstrou o estudo, verifica-
se que as condigdes de ocupagio ¢ renda ainda nfo atingiram uma situagio total-
mente satisfatéria que a diferenciasse das empresas mercantis. Pois na maioria das
cooperativas, os cooperados ficam desprovidoes de beneficios que possam suprit a
auséncia de 13°, férias, rescisdes, segure satide cte. Contudo, nfo sc pretende aqui
responsabilizar as cooperativas colocando-as na berlinda, mas alertar para que o
movimenle cooperativista se fortalega, preparando-se para lidar com uma nova
ordem de competitividade e flexibilidade. Para tanto, € necessdria uma forte
sensibilizagcdo dos cooperados no sentido de n3o assumirem a velha postura de
meros empregados, mas sim. de sécios efetivos das cooperativas, procurando-se
evitar que as cooperativas contribuam para a precarizagio do trabalho, esvaziando
o cooperativismo da sua doutrina, distanciando-se dos ideais de justiga social,
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32

Abstrate

This work researches the conditions of the occupation and in-
come of the work cooperative of natal city. To achieve this, 15
cooperatives were researched. It was making o survey of kinds of
services offered, reasons of formation of cooperatives, determina-
tion of decisions, salaries and efficiency, kind of employment, be-
sides the benefirs, advantages and difficulties found at work coop-
eratives. As prevailing activity, mainly are the services that ask no
on profits gualification. The alternative for generation of occupa-
tion and income is one of the factors that motivate the constitution
at work's coaperatives, so there is a high growth between 1995 and
1997, when was show the constitution of cooperatives with a high-
est level of qualification of the cooperates. The profits distributed
similarly berween the levels of income that is higher than one and
shorter than three mininmum wages and higher than three and
shorter than five minimum wages. Regarding the benefits, they are
of linle significations. The big difficulties these days refer to the
lack of own resources and there (sn't awareness from caoperates
about the cooperatives, while that the main advantage shown by
interviewers talk about the occupation and income.

Key words: Work cooperatives; cooperativism, income and
accupation generator,
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MARKETING DE RELACIONAMENTO: um diferencial
competitivo para os profissionais da Odontologia

Fatima Cristina de Lara Menezes Medeiros'
Violeta Marques Silva Lima?

Resumo

A realidade econémica no Brasil permnitin o renascimento do con-
ceito de valor, provocande mudangcas nos hdbitos e expectativas
do consumidor, gue se tornou mais exigenle. A cada dia o consu-
nidor descobre e insere novos e diferentes produtos ou servigos
ent sua vida. Hd excesso de informacdo, de apelos e de novas
ofertas invadinde o mercado. A manutencio do clienie leal, tare-
fa essencial a sobrevivéncia das empresas, vem se tornando cada
vez miais complexa. Hoje, qualquer empresa que deseja firmar-se
no mercado, onde novas opgoes € recnologias surgem muito rapi-
damente, precisa, mais do que em qualquer outra época, manter
relagées firmes e duradouras com os clientes. Quanio mais antigo
é o cliente, maior a probabilidade de ele recomendar a empresa
as pessoas de seu relacionamento. Nesse contexto, o presente
artigo oferece a Odontelogia uma contribuicdo no sentido de
incrementar essa atividade, permitindo que o cirurgido-dentista
possa oferecer servicos de qualidade ¢ definir estratégias de con-
quista, manutengdo ¢ lealdade do cliente através do markeiing

de relacionamento.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento; mercado, cliente;
Servigos.

1 InTRODUCAO

Atlé meados de 1998, as atividades de marketing eram pouco conhecidas
¢ praticadas pelos cirurgides-dentistas, pois para a maioria desses profissionais,
o marketing era tido como uma atividade desnecessdria e pouco profissional, em
virtude das normas impostas pelo Cédigo de Etica Profissional de Odontologia
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quanto as estratégias de comunicagic. Hoje em dia, com o mercado em constan-
tes mudangas, com a globalizagio da economia e da cultura, juntamente com um
novo comportamento do consumidor brasileiro, os cirurgides-dentistas buscam
adotar algumas estratégias que venham proporcionar grande capacidade de en-
tendimento desses movimentos. Nesse contexto, o marketing, principalmente o
de relacionamento, aparece como uma ferramenta apropriada para empresas ¢
profissionais liberais que desejam participar de um mercado de servigos altamente
compelitivo, iniciar ou manter os seus negdeios e atingir os objetivos de sobrevi-
véncia, crescimento ¢ fucratividade dos mesmos.

2 A Nova REALIDADE DO MARKETING

O markelting, tal como é concebide hoje, € uma das mais recentes disci-
plinas formais do mundo contemporineo. Confundido com propaganda e venda,
as quais sfo consideradas por Kotler ¢ Armstrong (1998) partes de um grande
composto de marketing (conjunto de ferramentas que trabalham juntas para atin-
gir o mercado), o marketing adota como caracteristica bésica a troca e, como
postulado fundamental, a satisfag3o das necessidades, desejos e expectativas
dos individuos. Para Mattar {1998), este postulado deve ser descrito sob trés
diferentes dimensdes: a filoséfica, a funcional e a operacional. A dimensgo filos6-
fica do marketing relere-sc & oricntagio para o consumidor; a funcional diz respei-
1o &s condigbes de troca que proporcionem um grau de satisfacfio, inexistente
antes de sua ocorréncia; e a operacional retrata o que precisa ser feito em termos
de administragdo para promover as trocas que visam a satisfa¢io das necessida-
des ¢ dos desejos dos consumidores.

Hoje estamos passando por uma descontinuidade tecnolégica, €, com
iss0, 0 marketing tem incorporado novos paradigmas. A nova era do marketing
baseia-se na construgio de relacionamento com 0s colaboradores, com os forne-
cedores e os distribuidores, com os acionistas e com outros grupos de interesse
da empresa, incluindo a comunidade. Mas, sua atengfo especial estd sendo dada
a satisfag@o do cliente a longo prazo. Dessa forma, o marketing transacional {es-
labelecer trocas individuais ¢ isoladas de curto prazo) estd sendo substituido
pelo marketing de relacionamento (estabelecer ¢ manter relacionamentos de troca
de longo prazo).

3 MARKETING TRANSACIONAL X MARKETING DE RELACIONAMENTO

Durante anos, a maior parte das organizagdes abordou o marketing como
um conjunto de transagdes ndo-interligadas entre vendedor ¢ cliente. Qbserva-se
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que ne Marketing Transacional, os vendedores colocam o foco em trocas indivi-
duais ¢ isoladas que satisfazem as necessidades de um cliente, e tendem a con-
centrar mais atengdo na atracac de novos clientes para fuluras trocas do que
estimular trocas adicionais para desenvolver relacionamentos mais estreitos com
os clientes atuais. No Marketing de Relacionamento, as organizagdes estabele-
cem e mantém relacionamentos de lengo prazo, mutuamente benéficos entre seus
clientes, empregados ¢ outros grupos de interesse (NICKELS; WOOD, 1999).
Para Matthyssens e Van Den Bulte (1994), o marketing transacional estd centrado
no bindmio produto/mercado, tendo como unidade de analise o mercado visto de
forma ampla e as aplicagdes que o produto ofertade pode possuir, enquanto o
marketing de relacicnamento parte da premissa de que a unidade de anilise € 0
cliente, tendo toda agio mercadelégica direcionada para contas individuais.

Gordon (1998), por sua vez, preocupa-se em ajudar a organizagio a cres-
cer em um ambiente competitivamente desafiador, mostrando que o marketing de
relacionamento oferece uma oporturidade para a empresa romper com as cstritu-
ras exisientes e fixarem-se dentro da mente ¢ da carteira do cliente, e diferencia as
varidveis administrativas gerenciadas no marketing transacional, os 4 P's: Produ-
to, Prego, Praga e Promogao (descrigdc usada pela 1° vez por E. Jerome McCarthy
no inicio dos anos 603); do novo cardapio de varidveis do marketing de relaciona-
mento, 0s |1 C’s: Cliente, Custo, Cadeia de relacionamentos, Comunicagéo,
interagdo e posicionamento, Categorias, Capacidades, lucratividade e valor, Con-
trole do contato com os processos monetirios, Colaboragio e integragido,
Customizagfio, Cdlculos sobre o cliente, Cuidados com o cliente (descrigao desig-
nada inicialmente pelo professor Lauterborn (apud COBRA, 1997).

4 O MARKETING DE RELACIONAMENTO

Os relacionamentos, conforme Gordon (1998), sao os dnicos bens ver-
dadeiros da empresa que fornecem rendimentos a longo prazo e de baixa risco.
Muitos clicntes e empresas buscam ativamente relacionamentos de longo prazo.
As pessoas desejam relagfes duradouras com seus médicos, dentistas, cabelei-
Teiros, costureiros e outros fornecedores de servigos pessoais. Para Turano (2000),
o relacionamento dentista-paciente € fator significativo quanto an sucesso ou
insucesso no tratamento odontoldgico. Esse autor enfatiza a importincia dos
primeiros cinco minutos de contato na primeira visita do paciente ao consultério
ou a clinica odontoldgica, pots sdo esses momentos que fario a diferenca. Esse
primeiro contate gue o profissional mantém com o cliente é chamado por Jan
Carlzon, presidente executivo da SAS (Scandinavian Atrlines System), de “mo-
mente da verdade”, no qual os representantes de uma organizag@o de servigos
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devem provar aos seus clientes que a sua empresa ¢ a melhor alternativa para a
solugdo de seus problemas, como sugerem Heskett; Sasser; Hart (1994),

Neste sentido, McKenna (1992) ressalta que o marketing de relacionamento é
aresposta para as empresas enfrentarem esse momento, pois se bascia na expeniéncia e
exige o dominio do conhecimento sobre seus clientes; a tecnologia inerente & sua
atividade; seus concorrentes; e sua propria organizagio, capacidades, recursos, planos
¢ [ormas de negociar. Segundo Gordon (1998, p. 31), marketing de relacionamento “*é o
processo continuo de identificagio e criagio de novos valores com clientes individuais
e o compartithamento de seus beneficios durante uma vida toda de parceria™. Isso
envolve a compreensfo, a concentragio e a adrinistragio de vma continua colabora-
¢io entre forneccdores e clicnies.

Assim, 0 objetivo do marketing de relacionamento € oferecer valor ¢ satisfa-
¢io a longo prazo aos clientes. Isso exige que se construa bons relacionamentos em
virios niveis — econdmico, social, técnico e juridico — que resultem em alta lealdade do
cliente.

4.1 Niveis de Relacionamento

Levitt (apud ABREU, [996) faz uma analogia quanto & administragfio dos
niveis de relacionamento cntre crpresa ¢ consumidor ¢ o casammento. Paraele, a venda
consuma o ramoro;, depois, comega o casamento. O sucesso deste casamento estd
intimamente relacionado com a atuagio do vendedor, por ocasido da venda. Isso
delermina se haverd negdcios continuados e se serdo expandidos, ou haverd probleinas
e, conseqlientemente, o divdreio.

Para Kotler e Armstrong {1998) e Bretzke (2000), pode-sc distinguir cince
diferentes niveis de relacionamento com clientes, independentemente da natureza dos
produtos e/ou servigos transacionados: Bdsico ou Impessoal: o vendedor vende ©
produto, mas nio faz qualquer acompanhamento posterior; Reativo: o vendedor vende
o produlo € incentiva os clicntes a ligarem sempre que tiverem algum problema ou
divida; Confidvel ou Responsdvel: o vendedor liga para o clienle apds a venda para
verificar se o produle satisfez suas expectativas ou se houve decepgdes; Pré-ativo: o
vendedor ou outra pessoa da empresa liga para o cliente de tempos em tempos com
sugestdes sobre melhor uso do produto ou novos produtos dtets; Parceria: a empresa
trabalha continuamente com o cliente para identificar meios de oferecer melhor valor,

Em geral, 0 desafio para as empresas € estabelecer quais desses tipos de

relacionamento devemn ser aprimorados, com quais clientes, alinhados cotn 0s compo-
nentes do marketing de relacionarnento.
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4.2 Componentes do Marketing de Relacionamento

Na visdo de Vavra (1993}, os componentes-chaves do marketing de
relacionamento sao; a qualidade do servigo prestado ao cliente € o pds-marketing.
O pés-marketing € o fortalecimento da lealdade dos clientes indo ac encontro
de suas expeclativas. A qualidade, que muda conforme a época e as exigéncias
do mercado, descreve o grau de exceléncia ou superiocridade de mercadorias e
servigos de uma empresa, sob a ética do cliente (BOGMANN, 2000).

Gordon (1998) aponta oitc componentes essenciais no marketing de
relacionamento:  Cultura e Valores: devem reconhecer a imporiincia das
pessoas, sejam elas clientes internos ou externos e ser conduzidos para for-
mai relacionamentos duradouros. Lideranga: deve ver a partilha como uma
virtude ¢ entender o significado real de um relacionamento, Estratégia; preci-
sa ser centrada no cliente, observando o mix de marketing. Estrutura Fisica;
deve facilitar a estratégia da empresa, aperfeigoando e dedicando-se as capa-
cidades que aprimoram os rclacionamentos. Pessoal: deve ser treinado, de-
senvolvido ¢ transformado em precursor de um processo que busca criar
alianga com o cliente. Tecnologia: deve ser empregada para dispor de um
sisterna de memdria mais eficiente sobre os clientes. Deve-se dar aos clientes
opgdes de comunicagio que eles querem para ajuda-los a repetir a experiéncia
de compra. Segundo Peppers ¢ Rogers (1997), a tecnologia da informagio
torna dispenivel para as empresas trés novas e importantes capacidades: o
hanco de dados que permite gque a empresa distinga seus clientes e lembre-se
de cada um deles; a interatividade que possibilita o cliente conversar com a
empresd; ¢ a customizagdo que habilita as empresas oferecer produtos ¢ servi-
¢os de forma individualizada as necessidades dos clientes e consurnidores.
Para esses autores, a combinagio dessas trés capacidades cria um “ciclo de
feedback do cliente”. Conhecimento ¢ Percepgdo: deve-se garantir recursos
para investimento constante e intensamente no conhecimento ¢ percepgio do
cliente individual durante prazos mais longos. Processos: deve-se concentrar
as etapas dos processos em torno dos clientes existentes, dando a cada um o
valor que dese)ja, e comunicando a todos como desejam se envolver com a
empresa.

A aplicagio desses componentes servirio para nortear as empresas
que desejam adotar o marketing de relacionamento come diferencial para com-
petir ne mercade globalizado € em tempo real. Assim sendo, os autores
pesquisados sugerem que, para competir em tempo real, é preciso dotar a
empresa de meios, estratégias ¢ beneficios que permitam conhecer e relacio-
nar-se de forma mais produtiva com os clientes.
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4.3 Beneficios do Marketing de Relacionamento

Ribeiro, Grist ¢ Saliby (1999} afirmam que é comum o questionamento
quanto aos benefictos do Marketing de Relacionamento. Berry ¢ Parasuraman
{1993), Evans e Laskin (1994), Storbacka, Strandvik e Gronroos (1995) apontam os
seguintes resultados positivos: maior qualidade de produtos e servigos: alcancada
pot meio do conhecimento do valor demandado pelo cliente; maior satisfagio do
cliente: obtida pela oferta de valor adequada ao ciiente que leva a uma maior
probabilidade para a manutengio de vm reiacionamento duradouro; lealdade do
cliente: permite uma base maior de conhecimento acerca deles; e maior
lucratividade: alcangada nio somente pela geragio de maijor receita por mais tem-
po, mas também ocorre porque reter clientes custa menos que conquistar novos
clientes.

Os principais beneficios que vma empresa obtém com o conhecimento
mais profundo do cliente, segundo Bretzke (2000), sdo: integrar o cliente 4 empre-
sa como um participante do processo de desenveolvimento e adaptacio de servi-
¢os e produtos, facilitando o processo de inovagio no desenvolvimento de no-
vos produtos € servigos; permitir 4 empresa conquistar 0 mercado com menos
custo, pois possibilita customizagéio, isto €, responder de forma individualizada
as necessidades dos clicntes ¢ consurnidores; manter umn canal permanente de
comunicagio para criar ¢ suslentar um relacionamento efetive com scus clientes,
fornecedores e o piblico interno; e transformar produto em servige e servigo em
produto, criando um valor superior para o cliente, conquistando e mantendo uma
posiciio competitiva favoravel,

Oatway (apud POR gual caminho seguir?, 2000, p. 38} afirma que *¢
possivel obter sucesso na implementagio do Marketing de Relacionamento, tra-
zendo beneficios tanlo para a empresa quanto para o clienle”. Para que este
SUCESSO OCeITa, sugere que a empresa adote a estratégia certa, a tecnologia ade-
quada, os produtos ¢ servigos corretos, os canais de fornecimento ideais, o foco
mais ajustade, a métrica perfeita, cerque-se de pessoas habilidosas e competen-
tes, estipule recompensas pertinentes e gerencie © suporte € a cultura.

S O Novo ConTEXTO DA ODONTOLOGIA
Estamos assistindo ao mundo inteiro enveredar-se pelo caminho da
globalizagio, cujas conseqiiéncias ainda ndo sabemos ao certe. O que sabemos é

que a imensa evolugao tecnolégica e a automacgio de processos industriais vém
tornando a mio-de-obra convencionat cada vez menos necessdria, principalmen-
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te no setor industrial, Além das implicagbes emoctonais em todas as pessoas
envolvidas direta ou indiretamente com a substitui¢io do homem pela maquina,
hé reflexos também sobre toda a economia, peis pessoas desempregadas ndo tém
dinheiro para comprar produtos ou serviges que supram suas necessidades, e
ndo comprando, outros setores passam a sofrer tais problemas. O resultado direto
€ que os profissionais liberais, como os cirurgides-dentistas, sofrem hoje as con-
seqiiéncias do baixo poder aquisitive da populagio brasileira.

Para Ferreira (1998), até a década de 70, a Odontologia contava corn um
reduzide nimero de profissionais na drea. Atualmente, ¢ mercado de trabalho
mais competitivo é disputado por mais de 150 mil cirurgides-dentistas. O cendrio
odontoldgico brasileiro apresenta cerca de 154 mil cirurgites-dentistas em
atividades e mais de 8 mil novos profissionais ingressando no mercado a cada
ano. Termos aproximadamente 11% dos dentistas do mundo e o {ndice de cresci-
mento deste contingente € bem maior que a taxa de crescimento da populagio, No
Nordeste existe wn cirurgifo-dentista para cada 2.383 habitantes. Mas o Rio Gran-
de do Norte surpreende, superando de longe a estimativa da Organizagio Mundi-
al da Saude (um cirurgiao-dentista para cada 1500 habitantes); a proporgio é de
um dentista para cada 1300 habitantes, e na Capital, a proporgio & invejdvel: um
profissional para cada 568 habitantes (PONTES, 2000).

Castro (1998) acrescenta que frente a essa realidade, vemos claramente o
que ocorre ne mercado odontolégice: o excesso de profissionais. Tomaz (1999)
assinala que os jovens ao ingressarem numa faculdade de odontologia vislum-
bram com o sucesso do exercicio da profissiio, porém o despreparo administrativo
e mercadoldgico dificulta os recém-formados realizarem esse sonho.

6 A OpDONTOLOGIA E 0 MARKETING DE RELACIONAMENTO

Ha 30 anos, a conquista de clientes, no setor odontoldgico, era ditada
pela qualidade do servigo profissional. Qualidade, atualmente, ndio constitui mais
um diferencial, por ser uma exigéncia dos clientes, imposta pela competitividade
dos serviges no mercado. O sucesso atual estd ligado as varidveis nfo-clinicas
comeo: contato permanente com o cliente, fazer da primeira consulta uma experién-
cia agraddvel, mostrar um ambicnte organizado e aprazivel, apresentar um orga-
mento do planao de tratamento vidvel, que sfo algumas estratégias de marketing
que os odontélogos podem adotar para conquistar e manter clientes. (Marketing,
1999). Neste sentido, Manoel (1997) sugere que os cirurgides-dentistas, para
conquistar ¢ manter clientes, devem investir cada vez mais em suas clinicas/
consultdrios para sobreviverem e competirem entre si; investir em funciondrios
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competentes e bem treinados; investir em recepgdes agraddveis e confortiveis;
detectar, através da pesquisa de marketing, as necessidades, desejos e expectativas
dos clientes; ¢ oferecer servigos que possam satisfazé-los, na melhor relagiio custo-
beneficio, como fazem as empresas. Stiva (2000) enfatiza que o cirurgifo-dentista, a0
abrir a sua clinica ou consultério odontoldgico, deve vé-lo como uma microempresa e
se preocupar com a administrago, a produtividade e os clientes, ou seja, cuidar da
venda de seu servigo.

Cabrera (apud FERREIR A, 1998) assinala que o cirurgifo-dentista assim
coma urn alto-executivo, 1em de demonstrar criatividade e capacidade de gerenciamento;
aprender a lidar com as pessoas ¢ com as informagdes; ¢ ter dominio da tecnologia.
Guitmarges Junior (1993) afirma que a base para ¢ sucesso clinico do cirurgido-dentista
depende do conhecimento; da habilidade técnica; mas, também, da confianca, da
motivacio e da qualidade da relagio cliente-profissional. E ainda, do use intensifica-
do dos componentes do marketing de relacionamento, acrescenta Medeiros (2001).

Assim, para que 0s cirurgides-dentistas se habilitern a competir no mercado
globalizado, € imprescindivel conhecer as estratégias de marketing que conquistem e
mantenham clientes, oferecendo-lhes diferenciais competitivos, que resultem em forte
lealdade, obtida através do Marketing de Relacionamento,

7 ConcLusio

Ao definir-se empresa come toda atividade que organiza recursos, quer
scjam estes materiais, humanos ou financeiros, com cu sem fins lucrativos, uma
clinica odentolégica poderd ser chamada de empresa. O intenso avango
lecnolégico em equipamentos, materiais e técnicas tende a fazer com que todos
os cirurgides-dentistas paregam ser iguais aos olhos do cliente. Se hoje isso ja é
uma verdade, num futuro proximo esta percepcfic poderd se acentuar. O que
precisa scr feito ¢ buscar a diferenciagio, ou seja, buscar o aprimoramento em
pontos que o destaguern de sua concorréncia e que fagam o cliente se tornar leal
aclinica. O Marketing de Relacionamento, portanto, configura-se como uma exce-
lente alternativa estratégica; uma nova maneira de realizar negdcios; uma nova
forma de praticar marketing; uma nova filosofia empresarial; e um importante
instrumento da gestdo empresarial, cuja esséncia € oferecer valor de longo prazo
que construa bons relacionamentos e resulte em alta lealdade do cliente.

44 R. FARN, Natal, v.1, n.1, p.  33-44 ,jul/dez. 2001.



REFERENCIAS

ABREU, C. B. Servigo pds-venda: a dimensio esquecida do marketing. Revista
de Administragio de Empresas, Sfo Paulo, v. 36,n. 3, p. 24-31, jul /set. 1996,

BERRY, L. L.; PARASURAMAN, A, Servigos de marketing. 3. ed. Sio Paulo:
Maliese, 1995.

BOGMANN, 1. M. Marketing de relacionamento: estratégias de fidelizacio e
suas implicagdes financeiras, Sio Paulo: Nobel, 2000.

BRETZKE, M. Marketing de relacionamento e competicao em tempo real com
CRM.: (customer relationship management). Sao Paulo: Atlas, 2000.

CASTRO, M. A.S. Marketing para o sucesso profissional do cirurgifio-dentista.
Revista ABO Nacional, Porto Alegre, v. 5, n. 6, p. 402-404, dez. 1997-jan. 1998.

COBRA, M. Marketing basico: uma perspectiva brasileira. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1997,

EVANS, J.R.; LASKIN, R.L. The relationship marketing process: a
conceptualization and application. Industrial Marketing Management, v. 23, p.
439-452, dec. 1994.

FERREIRA, R. A E agora, José?. Revista da APCD, Sio Paulo, v. 52,n. 5, p.
343-350, set.fout. 1998,

GORDON, I. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias
para conquistar cliente e manté-los para sempre. Tradugio de Mauro Pinheiro.

Sio Paulo: Futura, 1998,

GUIMARAES JR., J. Relagfio paciente/profissional: base para o sucesso clinico.
Revista da APCD, Sio Paulo, v. 47, n. 2, p. 1013-1018, mar./abr. 1993,

HESKETT,I.L.; SASSER JR. W. E.; HART, C. W. L. Servigos revolucionirios:
mudando as regras do jogo na prestagido de servigos. Sao Paulto: Pioneira, 1994,

KOTLER, P;; ARMSTRONG., G. Principios de marketing. Tradugio de Vera
Whately, Rio de Janciro: Prentice-Hall de Brasil, 1998.

R.FARN, Natal, v.I,n.l.p. 33-44  julfdez. 2001. 41



MANOEL, 8. T. C. L. Marketing € comunicagio na Odontologia. Jornal de As-
sessoria e Prestacio de Servigo ac Odontologista, Curiuba, v. 1,n. 3, p. 1-2,
maio/jun. 1997,

MARKETING para atrair clientes. Revista Odontolégica do Brasil Central, v. 8,
n. 26, p. 10, jan, 1999.

MATTAR, E N. Pesquisa de marketing: cxecugho e andlise. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.v.2,

MATTHYSSENS, P; VAN DEN BULTE, C. Getting closer partnerships in the sup-
ply chain. Long Range Planning, p. 72-83, 27 jan. 1994,

McKENNA, R. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas paraa
era do cliente. Tradugdo Outras Palavras Consultoria Lingiifstica e Servigos de
Informatica. Rio de Faneiro: Campus, 1992.

MEDEIROS, E C.L. M. A utilizacao dos componentes do marketing de relaciona-
mento pelas clinicas odontolagicas privadas da cidade de Natal/RN. Jofo Pessoa,
2001. Dissertacio (Mestrado) — CCSA, UFPB,

NICKELS, W.G.; WOOD, M. B. Marketing: rclacionamentos, qualidade, valor.
Tradugfo de Luis Roberie Maia Gongalves. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cien-
tificos, 1999.

PEPPERS, D.; ROGERS, M. Empresa 1:1: insttumentos para competir naera da
interatividade. Tradugiio de Lenke Peres. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PONTES, A. Estado detém maior indice de perda de dente. Tribuna do Norte, Natal,
p- 1-2.23 jan. 2000.

POR qual caminho seguir?: o que deve e o que ndo deve ser feito ao decidir adotar
uma solugdo de CRM. Consumidor Modeirno, 830 Paulo, v. 6, n. 38, p. 40, set. 2000

RIBEIRO, A.H. P.; GRISI, C. C. H.; SALIBY, P E. Marketing de relacionamento
como fator-chave de sucesso no mercado de seguros. Revista de Administragio de
Empresas, 530 Paulo, v. 39, 0. 1, p. 31-41, jan./mar. 1999

SILVA, M. Os dez mandamentos da documentag&o a serrealizada num consultério

odontolégico. Revista ABO Nacional, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 42-44, fev./mar.
2000.

42 R.FARN, Natal, v.l,n.l, p.  33-44 | jul/dez. 2001,



STORBACKA, K.; STRANDVIK, T; GRONROOS, C. Managing customer rela-
tionship for profit: the dynamics of relationship quality. International Journal
of Service, v. 5, n. 5, p. 21-38, 1994,

TOMAZ, P. A. R. Marketing para dentistas: conquistando ¢ mantendo clien-
tes. 550 Paulo: Navegar, 1999,

TURANGQ, L. M. Relacionamento paciente-profissional, fator de sucessc e
insucesso em prétese total. Revista Paulista de Odontologia. Sio Paulo, v. 22,
n. 3, p. 41-44, maio/jun. 2000

VAVRA, T. G. Marketing de relacionamento: aftermarketing. Tradugio de
Ailton Bomfim Brandio. S3o Paulo: Atlas, 1993.

Abstract

Brazilian economic reality has permitted to the people to re-
cover concept of value, changing habits and expectations of the
constmer which became more demanding. Each day the consumer
finds our and includes new and different products or services to
his life. There is an excess of information, appeals and new offers
overflowing the market. An essential task to the company’s sur-
vival such as to keep a faithful client, is becoming more complex
each day. In the present days, to take a place in a changing mar-
ket where new options and technologies become available very
Jast, any company needs to keep strong and long lasting relations
with the clienis. As older the client is, the greater is the possibility
for him to recommend the company to the people of his relation-
ship. In this sense, this work intends to contribute to the Dentists
in order to improve the quality of their services and to define
strategies to get, keep and make faithful clients by means of the

relarionship marketing.

Key words: Relationship marketing; market; client; services.
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PERCEPCAQ DE MARCAS NA MENTE DO CONSUMIDOR

Franklin Marcolino de Souza?
Sonia Trigueiro de Almeida®

Resumo

O presente artigo procura analisar come funciona a percepedo de
marcas na mente dos consumidores, através de uma andlise sobre
estratégias de posicionamento de marcas, do valor patrimonial da
marca, da gualidade percebida, da sua natureza emocional, do
nivel de recordacdo estimulada e espontdnea de marcas, obtidas
em pesquisas fop of mind, e da lealdade as marcas Este trabalho
procura recomendar wma maior unido entre supermercadistas e
Jfornecedores no intuito de conhecerem as atitudes dos consumido-
res diante de milhares de marcas expostas e a influéncia de suas
percepgdes no processo de compra, assim come a busca por estu-
dos mais aprofundados e especificos que possam indicar os resul-
tados prdticos das estratégias de comunicagcdo, posicionamento
de marcas, entre outras, sobre 0s consumidores no momento em
quie estde exercendo o direito de consumir,

Palavras-chave: Marcas; cosumidor; marketing; estratégias de
comunicacdo.

1 [INTRODUCAG

A influéncia da marca para o sucesso da empresa tornou-se cada vez
mais incontestivel diante do poder por cla demonstrado em criar associagGes
positivas que possam garantir ao produto posigdes firmes no mercado consumi-
dot, persistindo durante longo periodo de tempo e ainda sendo capaz de resistir
aos avangos da concorréncia {PINHO, 1996}.
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Sendo a marca o maior patriménio da economia global (MARTINS;
BLECHER, 1997}, as percepgdes que o consumidor possui sobre ela sdo conseqi-
éncias de um conjunto de estratégias de marketing produzido para levar essa marca
a ocupar urn espage na mente dos individuos responsdveis por influenciar, comprar
e/ou usar os produtos correspondentes a estas marcas. Conhecer comoe funcionam
essas percepgdes se tornou fundamental para os profissionais de marketing, publi-
citdrios em geral, supermercadistas, fabricantes de bens de consumo, dentre outros
segmentos que tentam conduzir elementos racionais, psicoldgicos € emocionais
para fundamentar estratégias que viabilizem o sucesso de suas marcas.

2 POSICIONAMENTO

O posicionamento € um conceito criado por Ries e Trout (1996), que come-
¢a com o produto, uma peca de merchandising, um servigo, uma empresa, institui-
a0, e até mesmo com vocé. Posicionamento € o que vocé faz na mente do cliente em
perspectiva, ou seja, vocé posiciona o produto na mente do comprador em potenci-
al.

“Q posicionamento de produto ou marca € resultado de um bem-sucedido
aprendizado que faz com que haja discriminagio, diferenciando estes produtos ou
marcas dos outros, [...] A imagem de um produto ou marca é resultante de significa-
dos simbdlicos percebidos e atribuidos a esta marca ou produto”™ (GADE, 1998,
p-80).

Quando uma empresa decide posicionar a sua marca como *‘nimero um”
em um determinado atributo, estard contribuindo para que os consumidores ve-
nham a lembrar das mensagens “nimero um”, principalmente em uma sociedade de
comunicagao excessiva. “Os posicionamentos ‘niimero um’ mais comumente pro-
movidos so; ‘melhor qualidade’, ‘methor servigo’, “preco mais baixo’, ‘melhor va-
lor’, ‘mais seguro’, ‘mais vetoz’, ‘mais customizado’, ‘mais conveniente’ e ‘tecnologia
mais avancada’ {KOTLER, 1998, p. 266).

*“Q campo dc batatha final do marketing € a mente; quanto melhor vocé
cormpreender como funciona a mente, melhor vai compreender como funciona o
posicicnamento” (TROUT; RIVKIN, 1996, p. xxii}. Para se compreender o processo
de posicionamento € preciso conhecer os cince componentes mentais mais Unpor-

tantes neste processo { TROUT; RIVKIN, 1996);

1. As mentes sao limitadas — os profissionais de marketing adoram
proclamar vérios argumentos sobre as virtudes de seus produtos. Es-
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3

ses argumentos encontram obstdculos em mentes que nido estio mais
dispostas a trabalhar com tanta informagiio. Nossa percepgio € seletiva
£ a nossa memdria, ainda mais.

As mentes odeiam confusido — se a memdra € 1o importante, qual o
segredo para ser lembrado? John Sculley, ex-CEO da Apple Computer,
disse o seguinte a respeito; “Tudo o que aprendemos na sociedade
industrial nos leva a criar mais e mais complicagfio”. A idéia é simplifi-
car e ndo complicar, 3 medida que a sociedade do conhecimenta vai
crescendo e tomando forma.

As mentes 540 inseguras — as mentes sempre tendem a ser mais
emativas, e menos racionais. Por que as pessoas compram o que com-
pram? Por que as pessoas agem como agem no mercado? Elas nio
sabem, ou nfo vic dizer. Mas o certo, € que na decisio de compra, a
mente convive com cinco tipos de risco: O Risco monetario — a possi-
bitidade de perder dinheiro por uma cscolha equivocada; O Risco fun-
ctonal — a possibilidade de comprar algo que nao vat funcionar; O
Risco fisico — a possibilidade fisica de se ferir; O Risco social — a
possibilidade de a decisdo nfo ser aprovada por arnigos e parcnles; ¢
o Risco psicolégico —a possibilidade de culpa pelarealizagdo da com-
pra.

As mentes nio mudam — uma imagem gravada na mente é pratica-
mente impossivel de ser mudada. A Coca Cola perdeu prestigio e di-
nheiro tentando convencer o mercado de que tinha uma coisa melhor
do que a propria “Coca”. Ninguém comprou sua Nova Coca (New
Coke).

As mentes podem perder o foco — quando uma empresa envereda
pelo caminho da diversificagio € ampliagio de sua linba de produtos
COTN UINA mesIma marca, comega a produzir “ruidos” e “distorgbes”™ na
percepeiio das pessoas. A mente inicia um perigoso processo de perda
de foco.

MARCAS

3.1 Conceitos e Consideragies

“Uma marca € um nome diferenciado e/ou simbelo (tal como um logotipo,

matca registrada, ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou
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servi¢os de um vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens
e servigos daqueles dos concorrentes” {AAKER, 1998, p. 7). “A marca exerce
fungdo importantissima no processo de compra. Essa fungiio estd ligada aos as-
pectos psicolégicos do comportamento do consumider” (ROCHA; CHRISTENSEN;
1999, p. 93). Caropreso (1997, p. 14) fornece uma definico de marca associada s
emogdes humanas: “Marca € uma percepgio, uma sensagio indelevelmente cu-
nhada na cabeca e no coragio das pessoas. E uma rica e delicada tapecaria de
associacDes, sentimentos, emogdes, conclusdes, que derivam de uma idéia™.

Existem sete tipos de termos de marcas, a saber (CHURCHILL; PETER,
2000):

+ Marca Nominal - € a parte de uma marca que pade ser expressa em
palavras. Pode ser composta de nimeros, letras ou palavras, como
Natura, Amor aos Pedagos, 7Up.

¢ Simbolo de Marca — ¢ a parte de uma marca que n3o pode ser expres-
sa em palavras. Pade ser composta de um simbelo ou design grifico,
como os arcos dourados do McDonald’s ou o simbolo da Nike.

+ Marca Registrada — € a marca que tem srarus legal por ter sido
registrada no governo federal.

* Marcade Servico - € a marca para um servigo que tem stazus legal por
ser registrada no governo federal.

s  Marca Comercial — € 0 nome legal sob o qual uma empresa opera. Por
exemplo, a Nestlé é a marca comercial de uma empresa que possui
muitas marcas nominais, tais como Nescafé, Yopa ¢ Passatempo.

+ Extensido de Marca —¢ a pritica de usar uma marca existente para um
novo produto. A extensiio de marca pode ser eficaz se a marca j4 for
bem-sucedida e respeitada.

* Marca daFamilia — € o usc da mesma marca nominal para toda uma
linha de produtes. Um exemplo bem-sucedido é o da Gillette que usa
amarca da familia Gillette Series para uma linha de produtos de barbe-
ar masculinos, antiperspirantes/desodorantes, e logdes ap6s barba.
Como a marca Gillette goza de uma boa reputagio entre 0s seus con-
sumidores, a empresa tira beneficios por transportar a sua marca de
um produle para Quliro.
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A agéncia de propaganda DMB&B classificou as marcas em quatro

calegorias, em fungio do tipo de relacionamento da marca com seus consumido-
res (ROCHA; CHRISTENSEN, 1999):

Marcas de exceléncia — sdo aquelas que inspiram uma confianca raci-
onal, em fungao do excelente desempenho de produto e servigo, comao,
por exemplo, a marca Leite Moga, da Nestlé;

Marcas de identidade — sdo aquclas com as quais o consumidor se
identifica, em fungfio de sua personalidade ou de seu estilo de vida.
Um cxemplo seria o carliio de crédito American Express;

Marcas de aventura — 530 aquelas que se encontram na fronteira das
mudangas sociais e lecnoldgicas. Como exemplos terfamos a marca de
relogios de pulso Swatch, por sua ousadia em design, ¢ a marca de
calgados esportivos Nike, por seus avangos no campo dos esportes;

Marcas icones — 530 aquelas que se associam a determinada fantasia
ou senho do consumidor, Como exemplo, podem-se citar os diamantes

De Beers, que promelem a clernidade.

Existem diversos critérios £ metodologias para se determinar o valor das

marcas, uma das propostas mais conhecidas € elaborada pela Interbrand Group,
consultoriainglesa especializada na administragiio de marcas, e adotada por qua-
se todos os estudiosos sobre marcas {confira 0 Quadro 1). A Interbrand estabe-
lece sete pontos para definir o valor e a forga de uma marca, a saber (MARTINS;
BLECHER, 1998):

I.

Lideranca ¢ a capacidade que uma marca tem de influenciar o seu
mercado, estabelecer precos, comandar a distribuigio e dificultar a
enfrada de novos concorrentes.

Quanto maior o grau de internacionalizacao que uma marca confere,
maiores serdo suas vantagens competitivas. E a possibilidade de abrir
novas frentes de consumo quande o mercado de origem estiver estag-
nado.

Estabilidade ou tradicio — quanto mais prolongada for aexisiéncia da
marca €m seu selor de atwagdio, maiores serdo as chances de obter
fidelidade e lembranga espentinea dos consumidores,
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4. Mercado —umamarca pode ser mais ou menos valiosa dependendo do
setor em que opere. Alimentos e bebidas sdo tidos, por exemplo, como
mais promissores do que vestuirio.

5. Tendéncias — relaciona-se 4 capacidade da marca em evoluir com o
tempo sem perder sua identidade.

6. Suporte — investimentos continuos em comunicagio, pesquisa e de-
senvolvimento de novos produtos facilitam o posicionamento de uma
marca no mercado.

7. Protecao legal — uma marca nao existe até que esteja legalmente prote-

gida,

QUADRO 1 - As marcas mais valiosas do mundo.

Coca-Cola EUA 83,845

1

2 Microsoft EUA 56,654
3 IBM EUA 43,781
4 General Electric EUA 33,502
5 Ford EUA 33,197
6 Disney EUA 32,275
7 Intel EUA 30,021
8 McDonald’s EUA 26,231
9 ATET EUA 24,181
10 Marlboro EUA 21,048

Fonte: Interbrand {apud Churchill Ir. e Peter, 2000).

3.2 Percepciao de Marcas

O marketing, nos dias de hoje, € menos Produto, Prego, Promogio ¢
Ponto-de-venda, e mais do que nunca Percepgio. Isso quer dizer que o marketing
poderia ser resumido a apenas um “P” (Percepgio), aquele que realmente esta
fazendo a diferenca num mercado saturado por uma quantidade quase infinita de
marcas e estimulos de comunicagio de massa (NOBREGA, 1999).

Percepgio € o processo pelo qual os consumidores selecionam,
organizam, e interpretam estimulos que fazem sentido para eles. Os
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estimulos serfo, provavelmente, mais percebidos quando eles: Se
adequam s experiéncias passadas dos consumidores; Se adequam
as crengas atuais dos consumidores sobre uma marca; Nio sfo
muito complexos; Sic confidveis; Se relacionam a um conjunte de
necessidades atuais; Ndc produzem medos excessivos e ansieda-
des (ASSAEL, 1998, p. 84, traducdo nossa).

Quando os clientes apanham e escolbem entre varias marcas dispostas
em prateleiras de estabelecimentos como um supermercado ou uma drogarta, ocorre
um grande volume de compras e que a venda, na verdade, estd na marca (RIES;
RIES, 2000). “Na mente do consumidor, ndo ha diferenca entre 0 nome de uma
empresa, produto e o nome de uma marca” (RIES; RIES; p. 3). “O poder de uma
marca reside em sua capacidade de influenciar o comportamento de compra. Mas
um nome de marca em uma embalagem néo € a mesma coisa que win nome de marca
namente” (RIES; RIES, p. 4).

Sc o marketing € uma batalha de percepgdes, porque certos produtos
ndo sdo percebidos como os melhores? “E melhor ser o primeiro na mente do que
ser 0 primeiro no mercado. [...] Ser 0 primeire na mente € tudo em marketing. Ser o
primeiro no mercado € importante apenas na medida em que lhe permite chegar 4
mente primeiro” (R1ES; TROUT, 1993,p. 11).

As grandes marcas replicam-se de mente em mente através de um pro-
cesso andlogo ao dos virus, e sio instruidos sob a ordem “copie-me ¢ espalhe-
me”. E isso que as mensagens publicitirias, slogans, melodias, idéias e1c. fazem
na mente das pessoas (NOBREGA, 1999,

No mundo inteiro, uma das formas mais tradicionais de se avaliar o nivel
de percepgio ou de recordagio de uma marca na mente do consumidor em pers-
pectiva, s80 as pesquisas “Top of Mind™ que procuram veriftcar o que estd no
topo das memdrias na mente do consurnidor. Aqui no Brasil, a pesquisa mais
importante, realizada anualmente nessa drea, € a “Top of Mind” do instituto
Dartafolha ¢ publicada no jornal Folha de Sdo Paulo.

3.3 Lealdade s Marcas

Que a marca € importante, ninguém rais duvida. Bilhdes de délares séio
investidos a cada ano em Lodo ¢ mundo para a criaclo ¢ sustentagio de marcas de
produtos e servigos. O resultado desse esforgo de marketing desdgua diariamen-
te na mente dos consumidores, numa torrente infindavel de mensagens e comer-
ciais de TV, radio, jornais, revistas, Internet etc. Com mais produtos e servigos
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disponiveis € muito mais informagio, o consumidor estd ansco. E busca o que lhe
€ conveniente, deixando de lado, mustas vezes, a lealdade 38 marcas mais conhe-
cidas. Ponto para as novas marcas, que surgem freneticamente para disputar a
atengdo da clientela. Com a tecnologia & mao, reduz-se a diferenga qualitativa
entre produtos e servigos. Pequenas e grandes empresas passam entio a compe-
tir emn preco ¢ qualidade (GERENCIAMENTC de marcas, 2000).

Um dos fatores que realmenie vem contribuindo para a diminuigio da
lealdade as marcas € o crescimento, em importincia, das marcas proprias, princi-
palmente na Franga, Inglaterra, Estados Unidos e, em geral, nos palses desenvol-
vidos (CHETOCHINE, 1999}, Agui no Brasil, para ganhar marcados, as grandes
redes de supermercados, hd algwm tempe, investem em marcas proprias, ofere-
cendo pre¢os mais baixos e novas opgdes para o consumidor, “Em redes como
Carrefour e Bomprego, esses produtos fazem parte de 2% a 3% do universo dos
itens comercializados” (MARTINS, 1999, p. 1).

O consumidor $6 muda de marca quando v& vantagens ern fazé-lo, por
exemplo: 1. O consumidor muda de marca sobretudo em fungdo do prego; 2. O
consurnidor estd satisfeito e nio vé razio para mudar de marca; 3. O consumidor
estd satisfeitoe incorreria em custos para mudar de marca; 4. O consumidor valo-
riza amarcae a vé como uma amiga; 5. O consumidor € devoto da marca, ou sgja,
é faincondicional dela (COBRA; RIBERIO, 20005,

Com a preocupagiio de aproximar o consumnidor cada vez mais de suas
marcas ¢ produlos, as empresas j4 estdo aderindo a uma nova onda conhecida por
marketing sensorial ou da experiéncia sensorial que procura participar da constra-
¢io do produto ¢ propde a experiéncia de uso como a melhor forma de conquistar
alealdade do consumidor (COBRA; RIBEIRQO, 2000).

4 CoNcLusAQ

E necessdrio que as grandes marcas fagam uma redefinigiio urgente de
suas estratégias de prego, de modo a competir nessa drea cada vez mais valoriza-
da pelo consumidor com as marcas regionais ¢ pepulares, procurando agregar
valor perceptivel a quem o produte se destina, de modo que a sua comunicagio
nao caia no vazio. Os grandes fabricantes precisam se conscientizar de que os
consumidores, em sua maioria, mesmo aqueles que fazem “cara feia” para as
marcas mais conhecidas ¢ “batem no peito” ao afirmarem que s6 compram pelo
prego, comprariam os seus produtos se eles estivessem um uma faixa de prego tal
que permitisse um maior acesso do seu poder aquisitivo as prateleiras que contém
esses produtos (SOUZA, 2001).
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As empresas que pretendem fazer de suas marcas, {cones presentes nas
mentes € nos coragdes de scus clientes, levando-os a niveis maiores de lealdade,
precisam investir cada vez mais na ascendenie economia da experiéncia introdu-
zinde ¢ nove conceito de marketing experimental, desenvolvendo programas e
atividades que procurem envolver cada vez mais as pessoas em relagio as suas
marcas, oferecendo experiéncias significativas e inesqueciveis aos atuais e futu-
ros clientes através de eventos que divirtam e emocionem ao Mesmo tempo aque-
les que tiverem o prazer de usufrui-los, Um dos exemplos da pritica do marketing
experimental jd vem sendo feito pela Coca-Cola que, tradicionalmente, patrocina-
va eventos esportivos espalhando o seu logotipo pelos estadios, mas na Olimpi-
ada de Atlanta, em 1996, passou a vender experiéncia através de um estande
montado pela empresa para que as pessoas pudessem se divertir proporcionan-
do, dessa forma, o reforgo dos valores da marca (MANO, 2001),

E por dltimo, recomenda-se o uso de estudos continuos sobre percep-
¢fio de marcas em diversos setores, ampliando o cspectro de produtos e se utili-
zando de mais recursos humanos, financeiros, materiais ¢ de tempo, com o objetivo
de se aprofundarem no assunto, no sentido de nfo s6 conhecer, a cada ano, as
marcas que estfic no topo da mente, mas também cada atributo, associagio men-
tal, tipo de qualidade percebida, nivel de conhecimento da marca, ou seja, todos
os niveis que envolvem a percepgdo que o consumidor tem sobre marcas que
consome e sobre marcas que nio consome (SQUZA, 2001).
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Abstract

This present paper tries to analyze as the perception of brands
works in the consumers’ minds through an analysis of brand po-
sitioning strategies, the patrimonial value of brand, the noticed
quality, its emotional nature, the level of stimulated and sponta-
neous remenibrance of brands, obtained on top of mind researches,
and the brand loyain. This paper looks for to recommend a larger
union between super marketers and vendors with the goal of know-
ing the consumers’ attitudes ahead of thousands of exposed brands
und the influence of their perceptions in the purchase process, as
well as the seek for deepened and specific studies that can indi-
cate the practical results of the communication strategies, brand
positioning, among others, on the consumers in the moment in
that they are exercising their right of consuming.

Key words: Brands; consumer; marketing; communication straregies.
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TEORIA DAS EXPECTATIVAS: uma analise da for¢a
motivacional dos funcionarios do Banco do Brasil

Antonio Alves Filho!
Maria Arlete Duarte de Araijo?

Resumo

Este artigo € resultado de uma pesquisa realizada para analisar
a luz da Teoria das Expectativas de Victor Vreom a Forga
Mativacional dos funciondrios do posto efetive do Banceo do Bra-
sil ras agéncias da cidade do Natal/RN, tendo como panc de
fundo o Programa de Desligamento Voluntdrio — PDV, Qs resul-
tados demonstram que a Forca Motivacional destes funciondrios
estd direcionada wnais fortemente para os resultados relaciona-
dos & Justica no Trabalho, Exigéncias Sociais, Realizagao Pesso-
al ¢ Familiar e Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familinr e menos
direcionada aos resultados relacionados a Esforco Corporal e
Desumanizagdo. Por fim, demonstram ainda, que a Forca
Motivacional Geral dos funciondrios é baixa, estando diretamente
refacionada aos aspectos organizacionars.

Palavras-chave: Teoria da motivagdo; motivacdo no trabalho;
teoria hierdrquica das necessidades; teoria da motivagdo social;
teoria ERC — Existéncia, Relacionamento, Crescimento.

1 INTRODUCAC

A instabilidade e inscguranga criadas com a implementacio de progra-
mas de enxugamento de pessoal, fazem com que os funciondrios passem a ques-
tionar a antiga perspecliva motivacional que o trabalho apresentava dentro de
suas vidas profissionais.

Dentre as empresas que tém adotado tais medidas, o Banco do Brasil
destaca-se como uma das mais eficazes. A partir de 1986, com os diversos planos
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de estabilizacdo econdmica, o Banco procurou ajustar suas estruturas de funcio-
namento com redugio de despesas e quadro de pessoal, através do Programa de
Desligamento Veluntdrio (PDV), intenso processe de automagio e desenvolvi-
mento de servigos, racionalizagio de suas redes de distribuigdo ¢ adequagio de
politicas voltadas a sua clientela.

Em conseqiiéncia desse processe de reestruturagio, no periodo de fe-
vereiro de 1995 a dezembro de 1997, o Bancoe registrou uma redugio de 35% no
quadro de pessoal e de 38% na mio-de-obra total.

Para esta redugéo no quadro de pessecal, o PDV (Programa de Desliga-
mente Voluntdrio), em apenas 18 dias, foi responsavel por 33% das demissdes
ocorridas no perfodo de 35 meses (fev, 1995/dez.1997). Esse Programa foi langado
ne Banco em 03.67.95 e tinha como meta atingir 15.000 adesdes.

No Rio Grande do Nerte, o nidmero de demissées voluntdnas pelo PDV
foi de 368 pessoas. Dados levantados junto & Superintendéncia Estadual do Ban-
co do Brasil, mostram que 132 servidores néo aderiram ac PDV neste Estado.

Esse conjunto de politicas temn gerado uma situagao de incerteza, inse-
guranga e desmotivagio, tendo em vista que a estahilidade nio mais existe. Além
disso, tais politicas t&ém afetado a forma de comao os funcionarios do Banco do
Brasil percebem a organizagio em sua totalidade.

Partindo desse cendrio, este trabalhe pretendeu analisar & luz da Teoria
das Expectativas a For¢a Motivacional dos funciondrios do posto efetivo do
banco do Brasil, categoria duramente atingida pelo PDV.

2 CoNsiDERACOES SOERE TEORIAS pA MOTIVACAD NO TRABALHO

Uma grande preccupagio das organizagies atuais € a questio da moti-
vagdo no trabalho. Desta forma, a busca de explicagdes para a motivacio do
trabalhador em relagiio ao seu trahalho tem sido tema consthnte em vdrias pesqui-
sas efetuadas por cientistas do comportamento humano,

Durante a década de 1950, periodo fértil no desenvolvimento dos con-
ceitos de motivagio, trés teorias especificas foram formuladas: a teoria da hierar-
quia das necessidades, as teorias X ¢ Y ¢ a teoria da motivago~higiene. Além
destes, outros numerosos modelos foram consiruidos ¢ testados: Adelfer,
McClelland, Adams e Vroom séo nomes que atravessaram fronteiras.
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Campbell (apud LOBOS, 1978), apresenta um esquema de classificagio
que reduz esta confusdo. Nesse csquema todas essas teorias podem ser
reagrupadas em duas categorias: teorias motivacionais de “contelido” e de
“processo”.

2.1 Teorias motivacionais de conteido

Este grupo de teorias fundamenta-se sobre a nogio de necessidade,
encontrando seu ponto de partida na observagio do componente mais simples. O
esquema mais conhecido € a Teoria da Hierarquia das Necessidades (Maslow),
seguido de outros, tais como: Teorta X e Y (McGregor), Teoria da Motivagao
Social (Maclelland), Teoria da Motivagio — Higiene (Harzberg) e Teoria E.R.C —
Existéncia, Relacionamento, Crescimento — (Clayton Alderfer).

O primeiro modelo foi desenvolvido por Abraham H. Maslow e denomi-
nado de Teoria dz Hierarquia das Necessidades. Maslow {1974) identifica cinco
necessidades (motivos) fundamentais: necessidade fisioldgica, necessidade de
seguranga, necessidade de amor, necessidade de estima, necessidade de auto-
realizagio, dispostas hierarquicamente.

MecGregor (1992), baseado nos estudos de Maslow, propds uma teoria
baseada emn certas premissas da natureza humana que deneminou de Teoria “X” e
Teoria *Y™, que relaciona a natureza do homem em relagfio ao trabalho. A teoria “X”
afirma basicamente que a natureza humana & indolente e nfio gosta de trabalhar; j§
ateoria Y™ propde que 0s seres humanos sdo bons e direcionados para o irabalho.

A partir do esquema de Murray, David McClealland desenvolven o es-
tudo da motivagdo de maior significado no comportamento administrativo € no
desenvolvimento econdmico. Para ele, s3o trés os motivos scciais mais exausti-
vamente percebidos em seus estudos e que governam as agdes das pessoas:
realizagdo, afiliagdo e poder. A combinagio destes trés motivos faz com que al-
guns individuos sejam mais indicades para certas fungdes, enquanto oulros se
desernpenham melhor em outros cargos (SOUZA, 1996).

Durante a década de 50, tomando como referéncia a Teoria da Hierarquia
de Maslow, Frederick Herzberg desenvolveu a teoria da motivagio dos dois
fatores: higiénicos e motivactonais. Os fatores higiénicos compreendem a politica
e a administragio da empresa, supervisiio, relagdes interpessoais, condigdes de
trabalho, saldrio, situagio e seguranga; enquanto que os fatores motivacionais
compreendem realizagio, reconhecimento da realizagio, o préprio irabalho, res-
ponsabilidade e desenvolvimento ou progresso.
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Baseado nos modelos anteriores de necessidades (principalmente o de
Maslow) ¢ procurando superar algumas falhas destes modelos, Clayton Adelfer
propds uma hierarquia modificada de necessidade que apresenta somente trés
niveis: Necessidade de Existéncia, Necessidade de Relacionamento e Necessida-
de de Crescimento - ERC (DAVIS; NEWSTRON, 1652).

2.2 Teorias motivacionais de processo

Estas teorias (&m como objetivo explicar o processo pelo qual a conduta se
inicia, se mantém e termina. Elas operam com varidveis matores do processo ¢ expli-
cam a participagio de cada uma e a natureza de interagdo, bem como procuram anali-
sar na sua seqiiéncia, o processo motivacional (LEVY-LEBOYER, 1994) e ps fatores
que dirigem o compartamento (BOWDITCH; BUONO, 1997}. Neste segundo grupo,
duas teorias despontam: a de Equidade de Adams e a da Expeciativa, de Vroom.

O Modelo da Eqiiidade foi desenvolvido por J. Stancy Adams. Seu con-
teddo principal € baseade no direito da igualdade e no sentimento de justiga.

Um outro modelo amplamente aceito sobre motivagio € o modelo da
expectancia, também conhecido como Teoria da Expectativa . Este modelo foi
desenvolvido por Victor H. Vroom, tendo sido ampliado e refinado por Porter e
Lawler entre outros, e € formado pelos seguintes componcntes: Expectativa,
Instrumentalidade ¢ Valéncia. A motiva¢io ¢ um produto desses trés fatores.

A teorta tem cinco partes principais: resultados do trabalho, valéncia,
valor instrumental {instrumentalidade), expectativa ¢ forga motivacional.
(MUCHINSKY, 1996).

1. Resultado do trabalho — sio as “coisas” que uma organizagio pode propor-
cionar a seus trabalhadores, tais como saldrio, promogdes e periodos de
férias.

2. Valéncia — as valéncias sio os sentimentos dos trabalhadores acerca dos
resultados e geralmente se definem em termos de atragfio ou de satisfagio
antecipada.

3. Valor Instrumental — o valor instrumental se define como o grau de relagio
percebido entre a execugiic e obtengio dos resultados e esta percepgio

existe na mente dos trabalhadores.

4. Expectativa - ¢ a relagao percebida entre o esforgo ¢ o rendimento.
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5. Forga Morivacional — € o Gltimo componente. E a quantidade de esforco ou
pressdo de uma pessoa para motivar-se.

Do ponto de vista matematico € o produto da valéncia, o valor instru-
menlal ¢ aexpectaliva, expressa pela seguinte {ormula: FM=E [Z Vi Ii Jonde, FM=
Forga Motivacional, E= Expectativa, V= Valéncia e I= Instrumentalidade.

A partir da pontuagdo (resultado) obtido da forga, pede-se considera-la
como © preditor de quio motivade estd uma pessoa.

Portanto, a Teoria da Expectativa mostra-se como um bom diagndstico
dos componentes da motivagio e proporciona uma base racional sobre como
avaliar o esforgo investido pela pessoa.

3  MEeTopoLocIA DA PESQuUISA

O presente trabalho trata-se de um “estudo de caso™ que busca apreen-
der a totalidade de uma situag@o em um contexto particular. A pesquisa orientou-
se pelos seguintes objetivos:

- Analisar guais os resultados do trabalho que apresentam para os funcio-
ndrios do posto efetiva do Banco do Brasil maior expectativa, valéncia e
instrumentalidade; e

- Analisar gquais os resultados do rabalho que apresentam para vs funcio-
narios do posto efetivo do Banco do Brasil maior forca motivacional.

A populagdo desta pesquisa compreendeu o conjunto de funciondrios
ocupantes do cargo denominado posto efetive das 13 agéncias do Banco do
Brasil localizadas na cidade de Natal/RN, totalizando 74 funciondrios.Q posto
efetivo caracteriza-se por ser um cargo nio comissionado, com a fungiio de aten-
der ao pdblico, executar servigos de natureza administrativo-operacional e partici-
par no processo produtive segundo diretrizes estabelecidas.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se o questiondrio adapta-
do do Inventirio do Significado do Trabalho — IST elaborado por Borges
(1997.1998 ¢ 1999). O IST composto de 68 itens foi adaptado com o objetivo de
incorporar aos atributos descritivos e valorativos do trabalho, as dimensées de
valéncia, instrumentalidade ¢ expectativa. Apds adaptagio ganhou mais 5 novos
itens e uma nova denrominagio: Inventdrio de Motivagho ¢ Significado do Traba-
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lho - ISMT, cuja composigio passou a ser de 73 ilens. As respostas também
consistem em designar de 0 a 4 pontos.

Para a presente pesquisa, foram eleitos os fateres primdrios dos atribu-
tos valorativos (Exigéncias Sociais, Justica no Trabalho, Esforgo Corporal e
Desuimanizagio, Realizagio Pessoal e Familiar e Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familiar)
como os Resultados do Trabalho (RT) a serem considerados. A atribuigio de
pontos a estes resultados, indicando quanto eles devem ser, ou quanto sio dese-
Jjados, ou tormados como certo, serd compreendida comoe a valéncia atribuida a
cada resultade

No ISMT, os Resultados do Trabalho (RT), passaram a ter a seguinie
composigao:

Exigéncias Sociais: Fazer diariamente tarefas parecidas, contribuir para
o progresso da sociedade, usar o pensamento na execugao das tarefas, reconhe-
cimento da autoridade dos superiores, sentir-se atarefado, sentir-se gente, sentir-
se ocupado e fazer a tarefa

Justica no Trabalho: Assisiéncia merecida, contar com a adogdo de
todas as medidas de scguranga recomenddvers no meu trabalhe, igualdade de
esforcos entre todos os trabalhadores, cumprimento das obrigages da organiza-
¢io para comigo, ganhar suficiente, equipamentos necessarios € adequados, re-
conhecimento pelo que fago, ltmpeza nc ambiente de trabalho, sentir-se querido
pelos colegas de trabalho, conforto nas formas de higicne, disponibilidade de
materiais, equipamentos adequados e conveniéneia de hordrio, igualdade de
direitos para todos que trabalham, cuidados necessarios & higiene no ambiente de
trabalho, sentir que os chefes confiam em mim e influenciar nas decisdes (contri-
buindo para a formagio de opinides).

Esfor¢o Corporal e Desumanizagio: Concluir minhas tarefas com pres-
sa, sentir-se como uma magquina ou um animal, esforgo fisico (corperal) na execu-
¢o do trabalho, discriminagio pelo meu trabalho, exigéncia de rapidez, sentir-se
esgotado e ganhar pouco para o esforgo que fago.

Realizacgio Pessoal e Familiar: beneficio para os outros (usudrios, clt-
enles ¢ pessoas em geral), use do meu pensamento ou da cabega, retorno
econdmico merecido, sentimento de ser tratado como pessoa respeitada, sentir-
se produtivo, desenvolvimento das minhas habilidades interpessoais ¢ oportuni-
dade de expressio de minha criatividade,
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Sobrevivéncia Pessoal e Familiar: Meu sustento, minha sobrevivéncia,
assisténcia paramim e minha familia, responsabilidade para enfrentar os problemas
do trabalhe, garantia e existéncia humana, exercitar o meu corpo e saldrio.

Esta composicio € a base para a compreensao da questao motivacional
dos funciondrios do posto efetivo do Banco do Brasil, através das dimensoes da
Teoria da Expectativa.

A andlise dos dados do presente estudo foi processada de forma a
identificar a partir dos diversos procedimentos estatisticos desenvelvidos pelo
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences), quais as Expectativas,
Valéncias ¢ Instrumentalidade, a For¢a Motivacional Geral, bem como a Forga
motivacional dos Resultados do Trabalhos relacionados a Exigéncias Sociais,
Justiga no Trabalho, Realizagiio Pessoal e Familiar, Sobrevivéncia Pessoal e Fami-
liar e Esfor¢o Corporal ¢ Desumanizagio, dos funciondrios que ocupam o cargo
de posto efetivo nas agéncias do Banco do Brasil na cidade do Natal.

4 RESULTADOS

QUADRO 01 - Médias das Expectativas, Valéncia e Instrumentalidades

r

o i S
Lt H

m z
B s
e RESULTADO e

Sty Lt H
g0 S fE45 HAA A FRESS4AEL SRE D R RARDE

1  Justica no Trabalhe 344 3,66 251
2 Sobrevivéncia Pessoal e 339 365 261
Familiar

3,35 3,64 288
3 Realizagin Pessoal

319 3,27 2,82
4 Exigiéncias Saciais

1,52 1,32 1,94

5 Esforgo Corporal e
Desumanizagio

Sobre as médias das Expectativas e Valéncias, a primeira observagio a
ser [eita é que quatro delas sdo elevadas. Estas se referem aos resultados de
Justiga no Trabalho, Sobrevivéncia Pessoal e Familiar, Realizagio Pessoal e Exi-
géncias Sociais. Observa-se também, que com relacio a esses quatro resultados, a
valoragio se sobrepde as expectativas, apesar destas serem bastante elevadas. Toman-
docomo exemplo Justica no Trabalho, observa-se que € o resultado que possui maior
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expectativa de ocorréncia, entretanto, mais do que esperado, ele € valorizado. O mesmo
ocorre com 08 Resultados de Sobrevivéncia Pessoal € Familiar, Realizagio Pessoal €
Exigéncias Sociais.

Uma outra observagio que pode ser feita com relagio a esses quatro resulta-
dos € que, apesar de muito esperados e valorizados, apresentam instrumentalidade
mediana. Isto significa, por exemplo, que Justiga no Trabalho é um resultado muito
esperado ¢ valorizado. No entanto, o trabalho (desempenho) € percebido moderada-
mente como um meio para sua obtengfio, o que pode afetar diretamente a Forga
Motivacional para este resultado. Da mesma forma, ganhar suficiente, ter assisténcia
merecida, equipamentos necessdrios ¢ reconhecimento pele que se faz (itens de Justiga
no Trabalho, entre outros), sdo itens mais valonizados do que esperados. No cotanto,
apesar e serem muito valorizados ¢ esperados, os funciondrios ndo percebem relagio
entre seu desempenho e a obtengfio desles.

4.1 Forga Motivacional dos Resultados do Trabalho e Geral

De acordo com o0 QUADRO 02, pode-se verificar que a Forga Motivacional
dos funciondrios do posto efetivo do Banco do Brasil direciona-se mais fortemente para
os resultados relacionados a Justiga no Trabalho com média de 457,00. Em segundo
plano estdo os resultados relacionados a Exigéneias Sociais com Forga Motivacional
média de 318,79, Em terceiro plano com médias de Forga Motivacional aproximadas
(254,00 ¢ 242,14) estio, respectivarmente, os resultados relacionados a Realizagio Pes-
soal e Familiar ¢ Sobrevivéncia Pessoal e Familiar. Por outro lado, verifica-se que os
resultados que apresentam Forga Motivacional de menor intensidade, apresentando
médiade 44,60, sdo os relacionados a Estorgo Corporal e Desumanizagio.

QUADRO 02 - Forca Motivacional dos Resultados do Trabatho e Geral
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Justica no Trabalho 100, 00 784,00

1

2 Exigéncias Sociais L7.11 381,10 318,79

3 Realizagdo Pessoal e Familiar 65,57 448, 00 254,00

4 Sobrevivéncia Pessoal e Familiar 46,43 432,00 242,14

5 Esforgo Corperal e Desumanizagio 00 251,43 44,60
iy e e
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5 CoONCLUSOES

A Teoria da Expectativa mostrou-se adequada para diagnosticar os com-
ponentes da motivagio (expectativa, valéncia e instrumentalidade) dos funciond-
rios do posto efetivo do Banco do Brasil, proporcionando uma base racional
sobre como avaliar o esforgo investido pela pessoa em seu trabalho.

Os funciondrios do posto efetivo do Banco do Brasil esperam que ocor-
racom ¢ seu trabalho, em um primeiro nivel de expectativas, os resultados relaci-
onados & Justica no Trabalho e Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familiar. Os resultados
relacionados 3 Realizagio Pessoal e Familiar ¢ Exigéncias Sociais, situam-se em
um segundo nivel de expectativas e, por Giltimo, com menor expeclativa de que
ocorram com o seu trabalho, estdo os resultados relacionados a Esforgo Corpaoral
¢ Desumanizagao.

Os resultados que apresentam maior valéncia para os funciondrios do
posto efetivo do Banco do Brasil, portanto situados em um primeire nivel, sdc os
relacionados & Justica no Trabalho, Sobrevivéncia Pessoal e Familiar e Realizagio
Pessoal. Em um segundo nivel, mas também bastante valorizados, estio os resul-
tados relacionados a Exigéncias Sociais. Ja os resultados com menor valéncia,
portanto menos valorizados por estes funciondrios, sio aqueles relacionados a
Esforgo Corporal e Desumanizagio.

As valoragdes atribuidas aos resultados de Justiga no Trabalho, Sobre-
vivéncia Pessoal ¢ Familiar, Realizagio Pessoal e Exigéncias Sociais séio mais
clevadas do que as expectativas destes mesmos resultados, apesar destas serem
bastante elevadas, ¢ que evidencia o grande peso das valéncias na forga
motivacional. Em outras palavras, a energia que canaliza o comportamento do
individuo para um determinado resultado do trabalho € decorrente do valor que
ele atribui ao que ele espera com a execugio do trabalho.

Outrossim, o trabaltho realizado pelos funcionirios do posto efetivo do
Banco do Brasil nio foi muito percebido como sendo um meio eficaz para obten-
¢io dos resultados esperados: Justica no Trabalho, Sobrevivéncia Pessoal e Fa-
miliar, Realiza¢@o Pessoal e Familiar, Exigéncias Sociais e Esforgo Corporal e
Desumanizagio. No entante, os resultados que apresentaram maior
instrumentalidade foram aqueles relacionados a Realizagio Pessoal e Exigéncias
Sociais. Em um segundo nivel, com instrumentalidade mediana, os resultados
relacionados a Sobrevivéncia Pessoal e Farniliar e Justiga no Trabalho. Por dltimo,
com haixa instrumentalidade, os resultados relacionados a Esforgo Corporal e
Desumanizagio.
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Como a forga motivacional € a quantidade de esforgo ou pressio de
uma pessoa para motivar-se e € o produto das expectativas, valéncias e
instrumentalidades dos resultados do trabalhe, a forga motivactonal dos funcio-
ndrios do posto efetivo do Bance do Brasil direciona-se mais fortemente para os
resultados relacionados a Justica no Trabalho. Em seguida, estio os resultados
relacionados a Exigéncias Sociais com for¢a motivacional média. Em terceiro pla-
no, 0s resultados relacionados a Realizagio Pesscal e Familiar e Sobrevivéncia
Pessoal e Familiar. Por outro lade, os resultados que apresentam menor forga
motivacional, sdo os relacionados a Esforgo Corporal e Desumanizagio.

Qutrossim, 0 PDV gerou um clima de inseguranca e instabilidade fazen-
do com que os funciondrios avalicm o Banco como uma instituigdo que ndo
garanie mais Um emprego scguro nem carreira profissional. Além disso, o ambi-
ente € de pressdo e os saldrios cstiio baixos. Todos esses dados vio de eacontro
as expectativas, valéneias ¢ instrumentalidades dos funciondrios do posto efetivo
com relagdo aos resullados do trabalho, o que explica a desproporcionalidade
entre, de um lado, as altas expeciativas e valéncias de um determinado resultado
e, de outre lado, a baixa instrumentalidade atribuida a estes resultados.

Importa ressaltar, que a Teoria da Expectativa € uma teoria de processo,
portanto toda a configuragiio que a motivagio dos funciondrios do posto efetivo
assumir pode altcrar-sc com as prdprias mudangas que venham a ocorrer no
contexto organizacional do Banco ou até mesmo fora deste. Isso implica em dizer
que os resultados a que se chegou ndo devem ser encarados como estanques.
Desta forma, devem ser constantemente reavaliados,
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Abstract

This article is a results of a research carried out 1o analyse, trough
the Theory of Expectations, by Victor Viemm, the Motivational
Power of the Banco do Brasif staff in Natal/RN, having as a
backgound the Voluntary Detachment Program (VDP). The re-
sults demonstate that those staff Motivacional Power is stronghy
directed to the results related to Work Justice, Soctal Demanding,
Personal and Familiar Realization and Personal and Fanmuliar
Survival and it is also less directed to the results related to Body
Stenght and Dishumanization. In the end, the results still show
that the staff General Motivational Power is low and directly
related to the organization aspects.

Key words: Theory of motivation; motivation in the work, hier-

archical theory of the necessities; theory of motivation social;
theory ERG — Existence, relationship, growtis.
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A UTILIZACAO DA FERRAMENTA ESTAT{STICA ANALI-
SE DAS CORRESPONDENCIAS COMO ESTRATEGIA
PARA ANALISE DE DADOS RELATIVOS A SATISFACAO
NO TRABALHO E PERCEPCAO SOBRE QUALIDADE EM
SERVICOS.

Ana Maria da Silva Souza'
Mirio Varela Amorim?
Rubens Eugénio Barreto Ramos?

Resumo

Este trabatho € resultante de uma pesquisa que discute a apli-
cagdo da técnica estaristica denominada andlise das corres-
pondéncias aplicada a avaliacdo da satisfagdo no trabalho e
da percep¢do sobre um servico de qualidade, junto a um grupo
de funciondrios de uma rede brasileira de supermercados, de
capital nacional. niciatmente os autores dissertam a respeito
da andlise das correspondéncias, apresentando wma revisdo
tedrica sobre o tema abordado em seguida mostram a aplica-
¢do prdtica de ral metodologia utilizada para avaliagédo da
satisfagdo noe rrabalho, bem como a compreensdo dos funcio-
ndrios sobre a gualidade em servicos ¢ sua percepgdo no aten-
dimento as expeciativas dos clientes, visando identificar os
atributos mais relevanies.

Palavras-chave: Qualidade; servigo de qualidade; satisfacdo no
trabalho.
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1InTRODUCAC

O ser humano nesta ditima década tem side motivo de destacada
atengfio dos gestores empresariais uma vcz quC as pcssoas comecam a se-
rem reconhecidas como ¢ que existe de mais valioso nas companhias para
que elas possam alcangar os mercados com vantagens competilivas. As
pesscas sdo quem detém as habilidades e a criatividade nccessdrias para
alavancar transformagdes nos processos ¢, hoje, as empresas de classe
mundial desenvolvem esforgos constaniles visando preparar scu pessoal
para este ambiente.

As organizagdes que buscam a qualidade em seus servigos neces-
sitam de um ambiente onde prevalega uma permanente interagio entre as
pessoas, com vista & materializagio de sua missfo. Neste propdsito, a orga-
nizagao precisa constantemente cstd atendendo s necessidades des seus
clicotes. Segundo Maller (1992, p. 17}, “€ dificil imaginar uma empresa satis-
fazendo com consisténcia os requisitos de qualidade de mundo exterior, a
menos que seus bens e servigos sejam produzidos ¢ prestados por pessoas
com alto nivel de qualidade pessoal”.

Neste entendimento, a qualidade numa organizagfio comega nas pes-
soas. Elas s80 quem interagem nos diversos subsisternas da organizagio
para transformarem os processos em realizagdes que revelam satisfagdo nos
clientes. Afirma Medeiros (1999, p. 31) que:

ja estamos vivendo na 4° onda, marcada pelo sentimento,
nela paixdo e pela sensibilidade. Nesse contexto a qualida-
de € buscada através das pessoas. O foco de alengdo mu-
dou de posigdo, ele incide sobre a qualidade de vida hu-
mana, E a preocupagio com o ser humano enquanto tal e
em sua totalidade. Este é o abjetivo da gestiio empresarial
cmcrgenlc,

O homem, em algumas sociedades desenvelvidas, |4 ndo busca so-
mente o emprego, ¢le procura o trabalho onde possa ser reconhecido pelos
seus valores e pelo aproveitamento de sua capacidade de realizagio.

Desta maneira serd utilizada a andlise das correspondéncias para

anilise da satisfagio dos funciondrios e sua percepgio a respeito da quali-
dade dos servigos prestados pela empresa pesquisada.
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2 A ANALISE DAS CORRESPONDENCIAS

A andtise de correspondéncias foi desenvelvida na Franga por Jean-
Paul Benzéred no final da década de 60, mas somente na década de 80 ganhou
popularidade nos paises de lingua inglesa, sendo atualmente largamenie utilizada
por pesquisadores das mais diversas dreas em todos os paises.

De acordo com Greenacre (1993) os pesquisadores que trabalham com
dados qualilativos obtidos a partir de varidveis nominais enfrentam constantemente
a necessidade de quantificar tais dados. A andlise das correspondéncias apresenta
uma alternativa para a resolugio de tais problemas, consistindo de uma técnica
descritiva/ exploratona desenvolvida com o propasito de analisar dados mensurados
em categorias de uma escala, como por exemplo, a escalade Likert (escala composta
de cinco categonias na qual o entrevistado indica o seu grav de concordancia ou
discordincia: 1. Discorda Totalimente 2. Discorda 3. Niio concorda nem discorda 4.
Concorda 3. Concorda totalmente) € apresentados na forma de tabelas de contigéncias
ou tabelas cruzadas. A andlise das correspondéncias diferente de outras técnicas
estd habilitada a interpretar dados com tais caracteristicas bem como estabelecer
seus relacionamentos. A técnica realiza uma redugfio dimensional similar a andlise
fatorial fornecendo um mapeamento no qual as categorias s3o representadas em um
espago multidumensional, tendo os seguintes objetivos basicos:

1. Associagio entre categorias de linhas ou colunas - a técnica pode ser
utilizada para examinar a associagao entre as categorias das linhas ou
colunas, as categorias podem ser comparadas com o objetive de
visualizar se podem scr combinadas, (ou seja, se estdo proximas), como
também sc fornece uma discriminagio (ou seja, s¢ estdo localizadas
separadamente).

2. Associagio entre linhas e colunas — a ferramenta evidencia também a
existéncia de associagio, isto € de relacionamento de dependéncia, en-
Lre as categorias das linhas e colunas para dados qualitativos o que néo
¢ possivel com a utilizagdo de métodos paramétricos.

A anilise das correspondéncias requer apenas uma matriz retangular de
dados (tabulagao cruzada) com valores ndo negativos. As linhas ¢ colunas de-
vem representar as resposlas de uma ou mais varidvel categérica. A andlise de
uma tabulagdo cruzada de mais de duas varidveis tamhém pode serrealizada pela
andlise das correspondéncias, em um procedimento que € similar ao utilizado para
tabelas de dupla entrada, onde as varidveis sdo ajustadas e todas as categorias
s80 dispostas em um mesmo espago multidimensicnal.
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3 MEeTopoLoGIA DA PESQUISA
3.1 A empresa pesquisada

A empresa objelo deste estudo atua no setor brasileiro de supermerca-
dos, tendo uma posi¢io de destaque no setor. Essa empresa fot escolhida pelos
autores lace estar desenvolvendo durante algons anos, um Programa de Gestio
da Qualidade Total ¢ por estar alinhada com um dos objetivos deste trabalho qual
scja, avaliagdo da compreensdo dos funciondrios sobre um servigo de qualidade.
Tendo a organizagio wma gestdo empresartal que vem implantando métados e
equipamentos de vanguarda do setor, a pesquisa revela a compreensio dos fun-
ciondrios sobre a qualidade em servigos bem como sua percepgo no atendimen-
to as expectativas dos clientes.

3.2 A definicao da amostra

Mediante as necessidades desta pesquisa, fot estabelecida como popu-
lagdo alvo todos os funciondrios da empresa objeto de estudo, perfazendo um
total de 1036 funciondrios. Com base na relagde do ndmere de funciondrios
fornecida pela drea de Recursos Humanos da Empresa, {oi realizado umn plano
amaostral probabilistico estratificade preporcional em dois estdgios, segundo a
lotagdo e fungdo do empregado, considerando como unidade amostral o funcie-
nério. O ¢dleulo para dimensionamento da amostra foi feito com base num erro de
estimativa de 2,5% e um nivel de confianga de 90,00%, chegando-se a 90 emprega-
dos. Os autores decidiram, porém, entrevislar 119 funciondrios para melhorar a
represcentatividade de algumas fungdes.

33A formul‘aq;iio do instrumento de pesquisa

Para construgio do instrumento de coleta de dados, preliminarmente foi
utilizado um questiondrio com perguntas abertas, testado através de uma pesqui-
sa piloto. A partir das respostas obtidas foi definida a versdo final. Esta versdo foi
estruturada ¢ composta de duas partes: dados de identificagfio ¢ questdes que
visavam aferir a percepgio do funciondrio em relagio ao objeto da pesquisa. Para
elaborag¢do das questdes relativas a avaliagdo da satisfagiio no trabalho e da
percepgdo sobre servigo de qualidade foi adotada a escala de Likert.

3.4 Coletade dados

A coteta de dados para andlise do objeto de pesquisa foi reatizada pelos
autores, no periodo de 01 a |7 de margo de 2000, nas seis unidades de vendas da
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empresa, através de entrevistas individuais, com a utilizag8o de um questiondrio
estruturado.

4 ANALISE oS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi realizada através da utilizagio de andlise
descritiva de dados e andlise das correspondéncias. O trabalho computacional
para tabulagdo e andlise dos dados for desenvolvido no software “Statistica”,
versdo 6.0.

4.1 Perfil dos entrevistados

Para caracterizacio do perfil dos entrevistados foram observadas as
seguinies varidveis: sexo, grau de instrugfio, idade, fungfio, tempo de servigo ¢
lotagdo.

Da amostra pesquisada, a maioria das pessoas foi do sexo masculino,
com 61,34% dos entrevislados; com relago ao grau de escolanidade, observou-
se que 77,31% das pessoas conclufram o segundo grau.

A distribuigdo dos pesquisados comn relagio 4 idade mostrou que ha
uma grande concentragdo de funciondrios com idade entre 18 ¢ 30 anos,
correspondendo & 75,63% dos entrevistados. O tempo de servigo da maioria dos
empregados esta compreendido entre 1 € 10 anos, equivalente a 87,39%.

4.2 Revelacao da satisfa¢io no trabalho

Analisando-se a distribuigiio e associagio dos pontos da figura 1 obser-
va-se que a revelagio dos resuliados da pesquisa mostrou que o proprio trabalho
nao é visto pelos entrevistados como sendoe a forma com que eles 1€m a maior
satisfagio no trabalho. Este aspecto, possivelmente, revela que os empregados
estiio desenvolvendo suas atividades mais pelo convivie social do que pela es-
séncia do proprio trabalho, que deve ser entendido como fator importante do
negdécio da empresa.

Outro aspecto que estd revelado nos resultados diz respeito ac saldnio.
Apesar de estarem muito satisfeitos com o emprego e o relacionamenio
interpessoal, os entrevistados se mostraram insatisfeitos com o saldrio, que, cer-
tamente, estd limitando seus anseios, privando-os de atender suas necessidades
fisioldgicas bdsicas pregadas na teoria de Mastow, (apud Hersey; Blanchard,
1686} 1ais como, alimentagio, moradia e vestuirio.
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Figura | - Revelaclio da Satisfacdio dos Funciondrios
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4.3 Percepgao sobre servigo de qualidade

Na percepgiio das pessoas entrevistadas, com base nas varidveis anali-
sadas, realizar suas atividades com perfei¢do e atengdo contribui com maior inten-
sidade na produgiio de um servigo de qualidade dessa empresa, do que ¢ atendi-
mento as expectativas do cliente. Isto revela que a prdtica cotidiana das pessoas,
pode estar sende diferente daguilo que eles aprenderam nos treinamentos sobre
quaiidade.

Chama ateng¢3o, também, o fato dos entrevistados se mostrarem indiferen-
tes em realizar atividades desejadas pela empresa. Esta revelagio, possivelmente,
mostra que existe uma distincia entre as atitudes gerenciais pregadas e a conduta
gerencial cotidiana, pois sendo os entrevistados apaticos em relag&o ao ptanejamento
da empresa, a qualidade no servigo pode tornar-se mais vulnerdvel.
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A padronizagio no atendimento ancorado num dos principios da qualida-
de, qual seja, garantia da qualidade, requer que sejam disseminados junto aos empre-
gados maiores esclarecimentos acerca da importancia desse procedimento. Justifica-
se esta necessidade por entender que nfo estando configurada nas respostas, uma
compreensao segura de que os servigos de todas pessoas, em relagio a esta vanidvel,
¢ valiosa para um servigo de qualidade, pode promover, se este entendimento persis-
tir, algumas dificuidades na materializagdo das conformidades que geram qualidade.

Figora 2 - Entendimento sobre Servigo de Qualidade
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Fonte: Pesquisa realizada no periodo de 01/3/2000 a 17/03/2000
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4.4 Importincia do trabalho dos funcionarios para a qualidade do servico

Atualmente, as empresas mundiais tém dedicado grande atengio as
pessoas, algumas inclusive, revelando que elas s3o o seu diferencial competiti-
vo. Deste modo, este quesito apresentou respostas que favorecem a empresa
pesquisada a busca de uma posi¢do competitiva no mercado em que se insere.
Analisando-se a figura 3, observa-se que quase a unanimidade dos funciondrios
entrevistados entende que um bom atendimente ao cliente contribui para o servi-
¢o de qualidade. Seguramente, um bom atendimento requer o atendimentc das
expectativas dos clientes.
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Um aspecte revelado também com evidéncia pelos funciondrios, diz res-
peito a necessidade de requalificagfio das svas atividades profissionais. Esta
regposta se alinha com exatidio com um dos principios de gualidade, que se
refere. ao “aperfeigoamento continuo”. Esta manifestagio assegura a empresa,
possivelmente, que seus funciondrios detém nivel de maturidade funcional ade-
quade, pois quando eles requerem a renovagio do conhecimento, estdo queren-
do ser mais eficientes para atingir as metas da organizagio.

O sorriso para o ¢liente, também foi interpretado pelas pessoas entrevis-
tadas como sendc de muita importincia para um servigo de qualidade. Entretanto,
esta resposta deve merecer atengie, pois o sormiso € algo que o cliente recebe no
primciro instante, mas, posteriormente, as neccssidades dos clicntes passam a ser
outras em busca do atendimento de suas expectativas.

Dentre as respostas dadas a este quesito, merece ser analisada com mais
esmero pela empresa, a relagiio cxistente entre a compreensiio dos empregados
sobre um bom atendimento ¢ 0 que eles entendem por desempenhar suas atividades
de acordo com as exigéncias estabelecidas pela empresa.

Pelas respostas dadas a estas duas varidveis — bom atendimento e fazer o traba-
lho de acordo com as exigéncias da empresa — evidencia-se uma certa distincia na
compreensiio dos empregados, sobre essa visao, revelando outra face, onde cles
percebem que o bom atendimento depende apenas de sua conduta individual e
nio esta relacionadoe com ¢ planejamento da empresa e pritica gerencial.

Figura 3 - Importincia do Trabalke para a Qualidade do Servico
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4.5 Revelacho da satisfacao dos funciondrios no trabalho

Um dos aspectos favordveis ao negdcic da empresa estudado nas res-
nostas deste quesito diz respeito a disponibilidade das pessoas para o trabalho
~uando ¢las estdo satisfeitas. Isto, que pode ser confirmado como revelagio da
sanisiagdo no trabalho, através do desejo de realizar algo mais, teve um indice de
resposta de 78,87%. A explicagiio deste resultado pode ser obtida através da
necessidade de auto-realizagdo contemplada na teoria de Maslow, que significa o
descjo das pessoas maximizarem o seu prdprio potencial,

Outros pontos que merceem ser evidenciados s&o: o reconhecimento
pelo trabalho realizado, que foi considerado por 68,93% dos entrevistados como
Tator motivador para a satisfagio no trabalhe. Confirma, por conseguinte, o aten-
dimenta da necessidade de estima contemplada na teoria de Maslow, ratificando
atendéncia observada no tlem 4.2, onde os funciondrios sustentaram a importan-
cia do relacionamento interpessoal.

Alguns resultados observados nesta questio se relacionam com a sub-
Jetividade do homem, que deve ser observada no plangjamento da produgio.
Afirmagdcs como Lratar o cliente com alegria, realizar o rabalho com amor ¢ sc
sentir feliz com o que faz, foram valores considerados importantes para a satisfa-
¢do no trabaiho.

5  ConNsIDERACOES FINAIS

Neste estudo, os autores identificaram através de pesquisa o entendi-
mento sobre servigo de qualidade e como a satisfagio no trabalho se revelava
para um grupo de pessoas que trabalha numa rede brasileira de supermercados,

de capital nacional.

No entanta, o que chamou a ateng@o dos autores foi o fato das pessoas
terem revelado que néo € costume receberem reconhecimento pelo esforgo que
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desenvolvem no trabalho. Este exemplo estd relacionado com as necessidades de
estima, da teoria de Maslow, comentadas anteriormente e, que ndo estio sendo
atendidas com vista & motivagie dos funciondrios.

Outro aspecto que chamou atengéo nas respostas dos cntrevistados foi
que realizar um servigo com perfeigfio e atengfo precede ao atendimente das expec-
tativas do cliente. Este resultado deve ser analisado com mais esmero pela adminis-
tragio da empresa, pois esla revelagfo possivelmente estd mostrando que ccorre
uma distincia entre aprendizado da teeria da qualidade e a pratica gerencial adotada
no cotidiano. Na realidade, as perguntas desta questio dizem respeito a manifesta-
¢oes de qualidade para diferentes entendimentos. Entretlante, atender aos requist-
tos do cliente tem sido uma defini¢do de qualidade mais usual e consagrada e
precede a outros entendimentos. Segundo Méller (1992, p. 153), “a qualidade do
servigo, em termos de mercado, pode ser definida como o grau até o qual um servigo
satisfaz as exigéncias, os desejos ¢ as expectativas do seu recebedor”™.

No que diz respeito & contribui¢do que os [uncionarios pedem dar para
proporcionar um servigo de qualidade foi atirmado com convicgdo que um bom
atendimento é muito importante para alcangar este estigio dentre de um programa
de qualidade. Esta conclusfo reforga a importiincia que eles dao ac alendimento
das necessidades de cstima e auto-realizagdo, as quais devem ser vistas como
sinalizadoras para uma adequada gestiao das pessoas.

Associadas as necessidades de serem reconhecidos pelo trabalho que
realizamn, cles entenden que a melhoria do satdno, uma melhor qualificacie profis-
sional &€ um adequado respeito & condi¢iio humana contribuirdo para ampliar a
satisfacdo deles, conduzindo-os a melhor qualidade de vida.

As pessoas, embora tenham demonstrado uma acentuada afinidade
cmotiva com a organizagio, requerem por outro lado a implantagio de métodos
gerenciais que permitam Uma maior aproximagao com os superiores, realizagio de
atividades recreativas, maior espago nos processos decisdrios e elogios pelos
acertos no trabatho.

Convém sublinhar que 0s funciondrios desta empresa demonstraram
uma inequivoca disposigio para o trabalho e entendem que as condigdes de
trabalho oferecidas sdo adequadas. Finalmente, a revelagio por parte dos funcio-
narios de que a satisfacao deles no trabalho € manifestada pefa vontade de querer
fazer algo mais além de seas atribuigdes, ratifica a necessidade dos gestores
entenderem de que a vantagem competitiva da empresa estd nas pessoas, portan-
te, a continua qualificagiio € manutengdo de um programa de desenvelvimento
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dessas pessoas associada & implantagio de processos de vanguarda do setor,
possivelmente contribuiriic na conquista de posi¢des vantajosas no mercado.

A utilizagio da ferramenta andlise das correspondéncias, possibilitou a
efetivacio destes resultados de uma forma clara e simples mostrando-sc uma
técnica adequada para a analise de dados dispostos em tabelas de contigénceia.
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Abstract

This werk is the result that discusses the application of the
statistical technigue denominated correspondence analysis ap-
plied to the evaluation of the job satisfaction and of the percep-
tion about a quality, joined by a group of & Brazilian net of super-
markets, of capiral. Initially the authors lecture regarding the
correspondence analysis, presenting « theoretical revision about
the theme approached followed shows the practical application
of such methodology used for evaluation of the job satisfacrion, as
well as the emplovee'’s understanding about the quality in ser-
vices and Its perception In the attendance to the customer’s ex-

pectations, seeking to identify the most important attributes.

Key words: Quality, quality in services; satisfaction in the wark.
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O CONTROLE DA GESTAO PUBLICA
E A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Cristévio Ferreira de Lima'
Resumo

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a Atividade
Piiblica passou a ser exercido mais intensamente sob a dtica do
controle concomitante mencionado na Lei 4320/64. A Contabili-
dade Piiblica renasce com uma funcdo mais dirigida & geréncia
da Gestdo Pablica. Com isso temos o surgimento da Contabilida-
de Gerencial Puiblica. O controle da Gesido Fiscal Piblica atra-
vés da Lei de Responsabilidade Fiscal possibilita ao usudrio da
informacdo uma ampla transparéncia das atividades do Estado
Organizado. A utilizacdo de demonstracdes que eram exclusivas
da Contabilidade do setor privade, agora propercionam ao
gestor ptiblico elementos substanciais para wma melthor tomada
de decisdes.

Palavras-chave: Lei de responsabifidade fiscal; gestdo pitbli-
cas; Lei 4.320/64.

1 InTrRODUCAD

Uma das maiores dificuldades encontradas pela Administragdo Pidblica
consiste em colocar em pratica um dos seus principios fundamentais: o controle
da execugiio da Lei Or¢amentiria Anual. O principal fator que origina essa difi-
culdade é o crescimento incessante da atividade estatal, pois, de acordo com a
Teoria Keynesiana, ¢ sctor pablico cresce sempre comn laxas mais elevadas, em
relacdo ao crescimento do nivel de renda do pais. Assim, o Estado fica cada vez
mais gigante, tornando dificil ¢ controle da execugio orgamentaria.

Na Administragio Piiblica moderna é essencial que o controle esteja tam-
bém suprido de clementos, como, por exemplo, um modelo de apuragio de custos que
possibilite ao Gestor Publico uma tomada de decisiio que vise sempre ac bem-estar da
populagfio, aqui denominamos de “lucro social .

! Especialista em Contabilidade Gerencial. Professor da FARN.
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Procura-se, dessa forma, demonstrar a importincia da Lei de Responsabili-
dade Fiscal para a Contabilidade Pabilica, os Lipos de controle, elementos indicadores
de Avaliagio de Desempenho e a transparéncia na Gestdo da Atividade estatal.

2 Twos pE CONTROLE

O Decreto-lei 200/67 {Reforma Administrativa) ji cita o controle come um
dos cinco principsos fundamentais da Administragio Pablica. O menctonado Decre-
to-lel nfio € 0 dnico que se preccupa em abordar esse principio. A Lei 4320464 (Lei do
Orgamento} também enuinera o controle como elemento indispensdvel a conclusio
dociclo orgamentinio e classifica-o em trés tipos: prévio, concomitante e subseqiiente.

O controle prévio se materializa através de um planejamento que contemple os
anseios da populagio e justifique seus objetivos, sempre observando o prescrito nos
instrumentos legais que disciplinam sua materializago. Esse planejamento recebe o
nome de Orcamento Publico. O Orgamenio Pablice, 1lambém denominado de Lei Orga-
mentdria Anval, tem como principal objetivo satisfazer o contido na Lei 4320/64, com
relagiio ao controle prévio,

O controle concomitante tem como base estrutural a Ciéncia Contabil em
suas varias fungdes. O Projeto de Lei Complementar 18/99, que foi transformado
na Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal} aborda com bas-
1ante corre¢io os campos orgamentario, financeiro ¢ contdbil. E foi nesse contex-
to que teve origem a Contabilidade Gerenciat Aplicada a Gestéo Piblica. Dessa
forma, aLei de Responsabilidade Fiscal tenta responder as expectativas da socieda-
de, tornando informagdes que eram produzidas apenas de cardter jurfdico-administra-
tivoem informagdes gerenciais que proporcionam ao usudrio uma perfeita andlise do
comnportamento da Gestio Piblica em determinado momento.

3 CoNTROLEE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Leide Responsabilidade Fiscal proporcionou urn melhor aproveitamento
do controle subseqiiente, que consisie na verificagio e avaliagio do desempenho da
execugio orgamentdna, tornando mais facil o entendimento pelo usudrio e proporcio-
nando ao Gestor Piblico modelos de Avaliacao de Desempenho mais amiplos, atingin-
do aspectos como custos, qualidade, adequacio, eficiéncia, eficacia, efetividade e
satisfaciio do cliente. Com isso, a Lei de Responsabilidade Fiscal concretizou o nasci-
mento da Contabilidade Gerencial Piiblica, o instrumento de controle mais novo da
Gestao Fiscal Pablica.
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A Responsabilidade Fiscal, objetivamente contemplada no texto legal, pos-
sibilita ao usudrio maiot confiabilidade na informago produzida. Demonstragdes que
constam na Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas), agora também integram a
rotina da atividade publica, procurande garantir ao usudrio o maior objetivo da Con-
tabilidade que € a transparéncia da Gestio.

Com relagdo A disclosure na Gestiio Piblica, a Lei de Responsabilidade
Fiscal, em seu artigo 48, enumera como instrumentos principais: os Planos, Orcamen-
tos (fiscal, mvestimentos e seguridade social), Lei de Diretrizes Or¢amentarias,
Prestaciio de Contas e Relatorio Prévio, Relatério Resumido da Execuciio Orgamen-
taria e Relatério da Gestéio Fiscal.

Destarte, ¢ profissional da Contabilidade Gerencial Publica pode dispor de
clementos que satisfagam as exigéncias contidas na Resolugio CFC 785/935, garantin-
do confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade, que sio os
atributos da informagao contabil.

Para a producio da informagao contdbil destinada ao controle da execu-
¢A0 orgamentdria, a Contabilidade Gerencial Aplicada & Gestiio Piiblica passa ater
agora varios instrumentos de evidenciagdo contdbil que comporio o mais novo
Parque Contidbit da Administracae Piblica Moderna,

4 CoNCLUSOES

A Lei de Responsabilidade Fiscal certamente resgata a fungao da Conta-
bilidade Pdblica, que & produzir informagdes titeis a todos os usudrios, de tal
maneira que a transparéncia no seter piblico sirva como instrumento de capacitagio
¢ convile ao crescimento econdmico.

A possibilidade de utilizacdo da Contabilidade Gerencial na atividade
piblica faz com que principios como o controle agreguem valor moral ¢ institucional,
valorizando cada vez mais a Ciéncia Contabil.

Enfim, dotar os gestores puiblicos de ferramentas como a Lei de Respon-
sabilidade Fiscal, foi construir um ambiente propicio e efetivo ao controle gerencial
da Gestao Piiblica,
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Abstract

Inspection responsibility law, the public activity started being
practiced more intensely under the control mentioned in the Law
4320/64. The Public Accounting reborns with a function more
directed to the Public Administration. With thar came the rise of
the Public Managing Acconnting, The control of the Public In-
spection Administration through the Law of Inspection Responsi-
biliny gives the user a transparent view of activities of the Orga-
nized State. The use of demonstrations that used 1o be exclusive

for the Private Accounting Sector now provides the Public Ad-

ministrator, substaniial elements for decision-making.

Key words: Law of Inspection Responsibility; public administra-
tion; Law 4320/64.
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A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE COMUl}IICACZiO
NO EXERCICIO DA PROFISSAO CONTABIL

Jomara Fernandes Temdteo!
Halcima Melo Batista?

Resumo

A contabilidade tem um papel social gue serd reconhecido quan-
do se efetivar o processo comunicativo entre o contador (a fonte
produtora da mensagem) e 0s usudrios das informagbes contébers
(o recepror decodificador da mensagem), Este trabalho objetiva
contribuir para esta evolugdo. Aborda os seguintes assuntos: o
processo de comunicacdo; as informagfes contdbels e seus usud-
rios; como conhecer o usudrios da informacdo contdbil e uma
conclusdo denotando a importdncia do processe de comunica-
¢de para o exercicio da profissdo contdbil. Para tanto, fot utili-
zada a pesquisa bibliogrdfica. Conclui-se que é urgente o aper-
fefgoumenta do processo de comunicagdo entre a contabilidade
e 0s seus usidrios para que a informagédo sefa acurada, tornan-
do-se wma verdadeira fonte para tomada de decisoes.

Palavras-chave: Contabilidade; processo de comunicagdo; in-
formacgdes contdbels.

1 InTrRODUCAO

Muito se tem falado na responsabilidade social da conlabilidade através
de seus representantes (contadores ¢ contabilistas) ¢ de seus instrumentos de
atuagdo. A comunicagio apresenta-se como uma ferramenta para que a informacio
contdbil possa cumprir seu papel social de esclarecer a situagio econdmica e finan-
ceira das entidades piblicas e privadas.

A dificuldade esti em como fazer com que as demonstra-
¢Oes contabeis — ndo apenas as obrigaténas por lei — sejam assimila-

' Bacharel em Comunicagio Social (UFRN)Y. Aluna do Curso de Ciéncias Contibeis da Faculdade Natalense
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Note (FARNY.

* Especialista em Auditoria (UFRT) ¢ em Contabilidade Gerencial (UFRN). Mesire em Adminiswragio (UFRN),
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das pelos diversos tipos de usudrios, inclusive os usudrios potenciais, jd que a contabi-
lidade, durante muito tempo, foi feita por contadores e para contadores.

Como o mundo esti vivendo na era da informagcio, a informagéo tornou-se
fundamental em qualquer atividade, seja efa econdimica ou ndo.

Para fazer com que as informacBes contsbeis cheguem até seus usuarios &
preciso que haja comunicagdo, mas para haver comunicagao € importante que 0s conta-
dores entendam o processo comunicativo, pois assim ficard muito mais ficil desenvol-
ver métodos e técnicas que facilitem o estabelecimento da comunicagio entre as partes
interessadas.

A comunicagio efetiva de uma informagio contdbil agrega valor a essa
informacio. E preciso que a sociedade tenha consciéncia do pape! social da classe
contibil e, assim, mude a sua visio de que a contabilidade serve apenas para cscriturar
fatos contdbeis em atendimento a exigéncias fiscais e legais.

Para que isso acontega, o contador tem a obrigagio de se fazer entender
perante a sociedade, cumprindo o principal objetivo da contabilidade: o de satisfazer as
necessidades mformativas de seus usuarics.

A proposta deste trabalho € demonstrar cada um dos elementos que com-
pdem ¢ processe de comunicagio coma estrutura e, ainda, propor uma mudanga de
atitude na retagic contador-usudrio através de uma énfase dada ao receptor, que, no
caso, ¢ o usudnio das informagGes contdbeis, j4 que a fonte {o contador} sd existe € a
comunicacio sé acontece por causa do receptor, que € o alvo ao qual tudo é destinado.

Este trabalho pretende contribuir para a evolugio do papel social da conta-
bilidade, ou seja, para que 0 produto da contabifidade nfo fique restrito apenas aos
especialistas e as grandes empresas, mas que pessa ser socializado de forma a servir de
subsidio para o prdprio exercicio da cidadania,

2 ) PROCESS0 DE COMUNICACAQ
“Tu tens o teu tdioma e ndo o meu, dssim como eu ndo
tenho o da rosa, nem esta o do rouxinol”.

Juan Ramon Jiménez

Todos os sinais, verbais e ndo verbais, que tém algum significado para
as pessoas podem ¢ sic usados na comunicagido. Esia acontece “cada vez que
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um organismo pode afetar um outro, modificando-o ou modificando sua acdo, a
partir da transmissae de uma informacao” (HESKETH, 1985, p. 249). Porém a falta
de “compreensio do processo, das determinantes e dos efeitos da comunicagio”
{BERLQ, 1999, p. 7) causa problemas praticos em virios campos, sejam eles inter
ou intra-pessoais, Ou organizacionais.

As conceituagdes do fendmeno comunicativo ndo conseguem obter a
abrangéncia adequada do mesmo. Esta dificuldade comega no fate de a comuni-
cagio ser um processo, e como tal, tem as caracteristicas de ndo possuvir um
comego ou fim determinados, uma seqiiéncia fixa de eventos, além da influéncia
midtua que os ingredientes do processo exercem entre si. Mesmo assim uma
forma de entar compreendé-lo € ¢ estudo dos principais elementos: emissor {Ou
fonte-codificador), mensagem, canal ¢ receptor (ou receptor-decodificador).

Segundo Thayer {1972, p. 40-43), a maioria das teorias da comunicagao
sd0 varianies da equagio: A=»B=X, em que se 1&: “A comunica algo para B com
efeito ou resultado X”. Considerando que “todo comportamento de comunica-

¢io tem um objetivo, uma meta que € produzir certareagio” (BERLO, 1999, p. 2), a
comunicacio s serd eficaz se o resuliado X for pretendido por A.

Por isso ¢ fundamental quec o ohjetivo da comunicagio esteja clara-
mente definido, bem como a quem se destina € como atingi-le. Embora parega uma
acio habitual, € primordial a defini¢io desses ponios como uma primeira provi-
déncia para a fidelidade da comunicacéo.

A segunda providéncia é conhecer as caracteristicas ¢ expectativas
do receptor. Silveira (2000, p. 60), em seu artigo “Me ouga, por favor”, enumera,
como um dos 1iens para que umn funciondrio seja ouvido por seu diretor ou presi-
dente, o conhecimento do estilo de seu interlocutor:

“Jamais parta para uma negociacdo com seu
diretor ou presidente sem conhecer o estilo dele.
Converse com pessoas que convivem diretamente
com seu interlocutor para obter mais detalhes (...)
De acordo com as respostas, € possivel tracar a
estratégia certa para prender sua atengdo e fazer
com que ele compre sua idéia”.

Uma outra forma de conhecer diversos tipos de receptores &

classiticid-los em piblicos. Para isto, primeiramenle € preciso eslar claro que
ndo ha um s6 upo de pdblico, mas sim diferentes ptiblicos, ¢ que estes sho
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formados a partir de um interesse comum bdsico em relagfo & determinada
atividade, institui¢do ou ideologia. Assim, & preciso identificar qual € o piiblico
que determinado receptor faz parte e a partir das caracteristicas deste piblico
adequar a mensagem.

Além de definir o objetivo e de conhecer as caracteristicas e expecta-
tivas do receptor, € preciso também o conhecimento de cada elemento do pro-
cesso de comunicagio, das habilidades comunicativas, da influéncia das atitu-
des, do nivel de conhecimento e do sistema sécio-cultural.

As habilidades comunicativas bdsicas sdo cinco: duas codificadoras,
duas decodificadoras ¢ uma codificadora e decodificadora. As primeiras dizem
respeito & escrita e a palavra, podendo incluir a miisica, o desenho, a pintura, os
gestos; as segundas sio a leitura e a audigiio, que sdio equivalentes a visdo, ao
olfato, ao tato ete; a dGltima habilidade é o pensamento.

No caso da fonte-codificador essas habilidades vao influenciar na
hora da escolha da codificagido da mensagem, pois € através delas que se codi-
fica o pensamento em forma de mensagem. Como também deve ser levada em
consideragdo a maior clareza possivel quando da decedificagio.

A importincia do conhecimento dessas habilidades comunicativas,
por parle da fonte-cedificador, pode ser ilustrada no artigo de Peter Drucker
quando diz que as pessoas, para auto-gerenciarem suas carreiras, t8m que des-
cobrir caracteristicas pessoais.

“A primeiva coisa a saber a respeito do jeito de
trabalhar de uma pessoa é se ela é leitora ou ouvin-
te. Poucas sabem que hd leftores e ouvintes ¢ muito
poucas sdo ambos. Menos ainda sabem a qual ca-
tegoria pertencem. Mas alguns exemplos mostra-
rdo como é prefudicial ndo saber”

(DRUCKER, 1999, p. 16).

O autor continua citando os casos de Lyndon Johson e Dwight
Eisenhower, que tiveram seus desempenhos e suas realizagdes prejudicadas quan-
do tiveram que enfrentar situagdes nio compativeis com suas habilidades comu-
nicativas.

O segundo fator a ser observado € a atitude que pode ser favordvel ou
desfavordvel em wés niveis: para consigo, para com 0O assunto ¢ para com o
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receptor. Quando a fonte tem uma atitude favoravel para com estes trés niveis a
miensagem iende a ser codificada assegurando sua fidelidade, quando nio, a fideli-
dade da mensagem tende a ser comprometida.

O tereciro fator € o nivel de conhecimento. Este implica em a fonte-
coedificador ndo apenas ter dominio da mensagem a ser transmitida, como também
saber transrmiti-la compreensivelmente. Ainda quanio ao nivel de conhecimento, o
comporlamento de comunicagio da fonte-codificador ¢ influenciado por quanto
¢la sabe sobre as proprias atiludes, sobre as caracteristicas do receptor, sobre os
meios pelos quais poderd produzir ou tratar as mensagens, sobre as vdrias escolhas
que poderd fazer de canais de comunicagao, etc.” (BERLO, 1999, p. 50).

Além dos fatores pessoais — habilidades comunicativas, atitudes e nivel
de conhecimento — hd os [atores sdeio-cullurais (valores ¢ padrdes, posigio na
classe social, posto hierdrquico. etc.} que também agem sobre a fonte (fonic-
codificador) influenciando seu comportamento comunicativo.

Um outro elemento é o receptlor-decodificador, que € a extremidade do
processo de comunicago. E muito similar ao codificador-fonte, pois também pos-
sui habilidades comunicativas (ouvir, ler, pensar); tem atitudes favoraveis ou desfa-
VOTAveLS pard consigo mesmo, para com a fonte e para com o contedido da mensa-
gem; tem determinado nivel de conhecimento sobre o assunto, sobre os elementos
e o processo de comunicagao; e também € influenciado por seu sistema sociocultural.

O receplor-decodificador é ainda o clemento mais importante do proces-
so de comunicagio, pois so adiantard enviar uma mensagem se houver condigdes
do receptor pretendido decodilicd-la correlamente. Assim, lodas as decisGes a se-
rem tomadas pela fonte-codificador t€m que levar em consideragdo as caracleristi-
cas particulares do receptor-codificador. Afinal, a fonte s6 existe e a comunicagio
50 acontece por causa do receptor. Este é o alvo ao qual tudo é destinado,

E bormn lembrar que mais importante que a analise separada dos clemen-
tos € a andlise do relacionamento entre a fonte ¢ o receptor, pois é a congruéncia
entre as habilidades da fonte e do receptor que vio determinar a fidelidade da
comunicagic. Nio adiantaria se tanto a fonte quanto creceptor tivessem excelentes
habilidades comunicativas, se ndo houvesse uma inleragdo que possibilitasse a
elctivagio do objetivo pretendide. Esta ¢ a andlise didélica do processo € € den-
iro desle tipo de andlise que o processo deve ser estudado ¢ observado,

A mensagem pode ser definida como o produto fisico real da fonte-
codificador e para analisd-la rés fatores sio relevantes, tanto ao nivel de ele-
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mento como de estrutura. Sio eles; o cédigo, o conterido e o tratamento.
Antes de analisi-los convém definir que elementas sdo as partes que, orga-
nizadas de determinada maneira, formam a estrutura e ¢ o objetivo efou o
nivel do debate que ird definir quem sera elemente ou estrutura.

Assim, o codigo é “qualquer grupo de simbolos capaz de ser
estruturado de maneira a ter significaciio para alguém™ (BERLO, 2000, p. 58).
Tante o cédigo como estrutura (considerando os simbolos como elementos)
¢ a forma de estrutura-lo (neste nivel considerando o cddigo como elemen-
to) precisam ser bem conhecidos pela fonte-cedificador para que a mensa-
gem seja estruturada da maneira mais positiva possivel.

Para se entender o conteiido convém antes “distinguir entre aqui-
lo que € potencialmente disponivel (dados) e aquite que € imediatamente
consumive] (informagdes)” {THAYER, 1972, p. 48). Assim, o conteido €&
formado por dados que, estruturados formam as informagdes que,
eslruiuradas, formam a mensagem.

O tratamento da mensagem € a escolha, a tomada de decisdo que
a [onte-codificador faz quanto a que cddigo utilizar, como estrutura-le, quais
informagdes serfio passadas, em que ordem (em que estrutura) cic. Essas
escolhas devem scr bascadas nas caracteristicas da prdpria (fonte-
codificador) e do receptor (receptor-cedificader), buscando alcangar o
objetivo preestabelecido da comunicagiio.

Por fim, o canal. que € a forma pela qual a mensagem vai da fonte-
codificador ao receptor-decodificador, € a via de circulagdo das mensagens.
Sua escolha deve levar em considerag@o svas caracteristicas, limites e
abrangéncias, relacionadas is caracteristicas dos demais elementos do pro-
cesso. E importante observar que ha uma diferenga cntrc meios e canais.

“OQ termo melos se refere aos aspectos
tecnoldgicos da produgdo, disseminacdo, aqui-
si¢da e consumao das mensagens. A palavra ca-
nais se refere ds diretrizes, regras ou prdticas
comunicativas funcionais, que ligam os indivi-
duces em sistemas comuns de comunicacdo’”

(THAYER, 1972, p. 150).

Alguns autores incluem o ruido como um elemento do processo
de comunicagio. Na verdade, ele é uma interferéacia que provoca urna diver-
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géncia de significados entre a intengdo (o objetivo da fonte-codificador) c a
reagio (o entendimento do receptor-codificador). Segundo Hesketh (19835,
p- 256) sfio “todos os fendmenos parasitas que vAo deturpar a mensagem e
tornar dificil sua compreensio”.

Talae M Duir
Habiidades eomunicalivas  csercver : ensagem ; b Habilidades comunicativas< ler
pensar i 357 nsar
AT £URSI 20 } - para Consign
AUtudes = pari Com ¢ asstine . (:unhgt\ Atitudes 4 para com a fonie
Tdra Ceren B receyilon Comeidu ara com ¢ comeudo
Nivel de conhecimento Tralamcnto Nivet de conhecimente
Fatores sdeip-cullurais . 3 Fatares sdcio-culuris

Figura 1 - Processo comunicativo,

A figura 1 ilustra os elementos inseridos no processo comunicative.

3  ASINFORMACOES CONTABEIS E SEUS USUARIOS

“A contabilidade surgin na prdtica, quando o
gestor do patriménio, precisande conhecer, con-
trodar, medir o resultado, obter informagioes sobre
quais produtos the eram mais rentdveis, ter dados
gue the ajudassem no processo de fixacédo de preco
e saber o3 periodos de maior evolugdo etc., passou
a criar rudimentos de escrituracdo que atendessem
a tais necessidades.” (108 Bol 19/2000-TC/Bal.)

Nesta época, geralmente, o gestor do patriménio era também o propri-
etdrio. Assim, surgiram os duas categorias de usuarios das informagies contdbeis:
o proprictirio ¢ o administrador do patriménio.

No final do século X1 ao XIII, devido As sucessivas cruzadas na Euro-
pa € Asia, o coméreio expandiu-se principalmente entre as cidades italianas ¢ o
Oriente. Essa rota era maritima e dada a realidade tecnolégica da época havia
muito risco.

Para compartilhar esse risco surgiram as sociedades, em forma de
commendas, que “'permitiam que os riscos da navegagio maritima de longo curso
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fossem compartilhados e que as riquezas do capitalista fosse combinada & aud4-
cia dos jovens mercadores” (HENDRIKSEN, 1999, p. 43). Com as sociedades o
proprietirio deixa de ser sinico, aumentando assim o nimero de usudrios das
informagdes contdbeis.

Com as cruzadas, as doengas foram facilmente levadas de um lugar a
outro e entre elas a peste bubénica atingiu dois tergos da populagiio européia.
Com a morte de tantas pessoas, a demanda por mo-de-obra foi maior que a oferta
proporcionando um aumento de saldrios. Essa oferta de saldrios e as guerras por
terra fizeram com que as pessoas saissem do campo para as cidades. Era o fim do
sistema feudal e o inicio do mercantilismo e da era dos descobrimentos.

A era dos descobrimentas trouxe consigo grandes viagens intercontinen-
tais. Essas viagens eram caras ¢ precisavam ser financiadas. Surgiram as companhias,
como Companhia das Indias Orientais ¢ Companhia dos Mares do Sul, que era um
conjunto de individuos que se “reuniam para financiar um empreendimento, cadaum
recebendo direitos de participago proporcionais a scus investimentos. No final do
empreendimento, os investidores eram reembolsados pelo total dos resultadoes, dai' o
termo participacdo de liquidagdo.” (HENDRIKSEN, 1999, . 46). Surge ai mais uma
categoria de usudrios das informagdes contdbeis: os investidores.

Atualmente, todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que direta ou
indiretamente tenham interesse na situagiio da empresa siio, ou podem vir a ser,
usudrios das informagdes contdbeis. O pensamente contdbil americano, de forma
geral, considera como usudrios principais 0s acionistas, os investidores e 08
credores, ¢ como secunddrios os funciondrios, os clientes e os drgdos do gover-
no. J4 o europeu incluiria também entre os principais os [unciondrios ¢ os drgios
do governo, ¢ nos secunddrios, além dos clientes, a sociedade em geral.

A figura 2 ilustra o fluxo de informagdes contdbeis nos ambientes
interno e externo 2 empresa. No ambiente interno, no que diz respeito a produgio,
destaca-se, no item I, a apuragio de alguns tributos, que assim se apresentam,
tomanda como base Iudicibus (2000, p. 91-8):

¥ ICMS (Imposto sobre Circulagio de Mercadoerias e sobre prestagio de Ser-
vigos) = De competéncia dos Estados e do Distrito Federal. Tem como
fatos geradores as operagdes relativas 2 circulagio de mercadorias e sobre a
prestagio de servigos de transporte interestadual e intermunicipal de passa-
geiros ¢ de cargas e, ainda, sobre as de coimunicagdes, mesmo que estas
operagdes e prestacdes se iniciem noexterior. E, também, um imposto sobre
minerais, energia elétrica, combustiveis e lubrificantes.
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Figura 2 — Fluxo de informagdes contabeis,
Fonte: 108 Bol. 3/2001-TC/Bal.
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IP] (Omposto sobre Produtos Industrializados) = De competéncia da Unido

{governo [ederal}. Sua aliquata (taxa) varia de acordo com o produte, ou seja,
tratando-se de produtos de primeira necessidade, a aliquota é baixa ou até
mesmo zero {produtos alimenticios, vestudrio, calgados, maléria-prima bisi-
ca ele.); tratando-se de produtos supérfluos, a aliquota € elevada, podendo
chegar, como & o caso de cigarros, proximo dos 400%. Qutros produtos de
aliquota elevada s@o: bebidas alcodlicas, perfumcs, automdveis cte.

FIS (Programa de Inte gracfio Social} = Visa proporcionar a participagio dos
trabalhadores no lucro das empresas, como uma poupanga individual. Sua

taxa (0,65%) incide sobre a soma das receitas que entram no cdlculo do lucro
operacional bruto, delas podende ser excluidos alguns valores, tais coma: as
vendas canceladas, as devolugdes de vendas, os descontos incondicionais,
o IPIL, as reversGes de provisdes ¢ recuperagdes de créditos (que nio repre-
sentem ingresso de novas receitas), o resultado positivo da avaliagdo de
investimentos pela equivaléncia patrimonial e os lucros/dividendos deriva-
dos de inveslimentios avaliados pelo custo de aquisigfio. Hé excegBes aregra
geral da incidéncia desta taxa para as entidades sem fins lucrativos, os con-
dominios ¢ as cooperativas, pois ela € aplicada sobre a folha de pagamento.
E contabilizado no finat de cada més.

COFINS (Contribuiciio para Financiamento da Seguridade Social) = Foi
criada pelo governo federal com a finalidade de carrear recursos para aplica-
¢bes na drea social. Svataxa (3,09%) incide sobre a receita bruta de vendas,
excluindo o IPI (quando destacado na nota fiscal), as vendas canceladas,
devolvidas e os descontos concedidos. E contabilizado no final de cada
mes.

ISS (Imposto sobre Servicos) = E um imposto municipal com uma aliquota
de 5%. Incide sobre as receitas de servigos. E um imposto mensal. As excegdies
s30: Servigos de Transportes Intermunicipais ¢ Interestaduais e Servigos de
Comunicagdes.

Na figura 2, no ambiente interno, no que diz respeito & produgio, des-

taca-se, no item I, o cdlculo do IRPY ¢ CLS que assim se apresentam, tomando
como basc Iudicibus (2000, p. 273-282):

&3

96

IRPI ( Imposto de Renda da Pessoa Juridica) < E um imposto calculado
sobre o lucro das empresas. E um imposto federal e sua aliquota incide sobre
uma base de cdlculo definida no Regulamento do Imposto de Renda, ajusta-
da por adigdes e exclusdes previstas em lei.
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CSL (Contribuicio Soctal sobre o Lucro) = Foi instituida pela Lei 7.689, de
15-12-1988 e tem por finalidade financiar a seguridade social oficial. Sua
aliquota incide sobre urna base de cdlculo ajustada por adigles e exclusoes
previstas em lei.

Ainda na figura 2, no ambiente interno, no que diz respeito a produgio,

destacam-se, no ttem III, as seguintes demonstrages obrigatdrias, de acordo
com a Lei das Sociedades por A¢des (Lei 6.404/76):

Q

BP (Balango Patrimonial) = “Apresenta a situagdo financeira e patrimonial
de uma entidade em determinada data. Exibe os recursos obtidos pela entida-
de (passivo ¢ patrimdnto liguido) e os investimentos realizados (ativo), orde-
nados segundo sua liquidez” (SILVA, 1999, p. 215).

DRE (Demonstracio do Resuliado do Exercicio) = “Apresenta, de maneira

resumida, as operagdes realizadas pela entidade, durante um periodo de tem-
po, de forma a destacar o resultado liguido do periodo” (SILVA, 1999, p. 213).
O resultado liquido do periodo pade ser lucro ou prejuizo e ele € obtido ac
confrontar as receitas com as despesas.

DLPA (Demonstracio de Lucros ou Prejuizos Acumulados) = E uma de-
monstragio que fornece a movimentagie de uma dinica conta do patrimdnio
liquido chamada de lucros acumulados. Pode ser substituida pela Demons-
tragio das Mutagdes do Patriménio Liquido por esta ser mais completa
(IUDICIBUS, 2000, p. 207).

DMPL {Demonstragio das Mutagdes do Patriménio Liquido) = “Apresenta
a movimentagio ocorrida no capital préprio durante o exercicio social. Repre-
senta, pois, um detalhamento das contas existentes no patriménio liquido™
(SILVA, 1999, p. 218).

DOAR (Demonstragfio das Origens e AplicagSes de Recursos) = “Tem por
finalidade explicar a variago ocorrida no Capital Circulante Liquido (CCL)
enire dots momentes no tempo, via de regra, ocorrido de um ano para o
outro™ (IUDICIBUS, 2000, p. 213). O CCL ¢ obtido pela diferenca entre o
Ativo Circulante e o Passivo Circulante.
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4  CoMO CONHECER O USUARIO DA INFORMACAQ CONTABIL

“A leitura e a interpretacdo das demonstracdes
contdbeis pertinentes a determinado exercicio ¢ a
certa data tem por finalidade o conhecimento da
situagdo patrimonial, financeira e econdmica da
empresa ou entidade, por parte de sua administra-
¢dn, de seus titulares sécios ou acionistas, de or-
gdos oficials da administracdo piblica, das bolsas
de valores, dos investidores pessouais ou
institucionais e, em certa medida, do piblico em

geral” (CAMPIGLIA, 1997, p. 19).

Diante desta evidéncia se faz necessario identificar o usudno da infor-
magio contdbil, pois atvalmente, na era da informagio, esta se torma cada vez mais
necessdria e a tendéncia € sempre crescer o niimero de usuarios.

Como [oi visto anteriormente, € preciso, para que haja fidelidade da
comunicagio, entre outras coisas, que se conhega o receptor, quais suas caracte-
risticas e o que ele espera do alo comunicativo. E isso sé € possivel a partir do
desenvolvimento de estudos para se conhecer quais as necessidades, as expec-
tativas e as habilidades comunicativas dos usudrtos, ndo so os atuais mas tam-
bém os potenciais, da informagio contébil.

A primeira providéncia a tomar € separar os diversos usudrios em
publicos. Lembrando que cada puiblico é formado por interesse comum basico em
relagdo a determinada atividade.

Para classificd-los de acordo com seus interesses comuns € preciso
antes identificar os interesses de cada usudrio. Por exemplo: quais os interesses
dos investidores, quais os interesses dos funciondrios, quais os interesses do
governo. Vale salientar que nem sempre © usudrio saberd identificar com precisio
quais sio seus interesses e € papel do contador ajudar nesta identificagao,

E necessirio conhecer estes interesses e esta divisio em priblicos
para que ¢ contador, no papel de emissor de um processo comunicativo, possa
identificar qual tipo de mensagem serd enviada a seu receptor {usudrio), pois esta
s0 serd compreendida se houver interesse em decodificéd-la,

Como subdivisdo da cada piiblico, os usudrios da informagao contabil
podem ser classificados, também, quanto ao acesso as informagdes e quanto ao
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nivel de conhecimento contdbil. Os primeiros podem ser internos, quande €m
acesso as informagdes e as suas fontes diretamente, e externos, que nio tém esse
acesso. E os iltimos podem ser especialistas, quando tém conhecimento contébil,
¢ leigos, quando nae tém conhecimento contabil,

0O segundo ponto € conhecer: as habilidades comunicativas do recep-
tor (ouvir, ler e pensar); a atitude que ele tem para consigo mesmo, para com a
fonte e para o contedido da mensagem; o nivel de conhecimento sobre o assunto,
sobre os elementos ¢ sobre o processo de comunicagio; qual o sistema
sociocultural que estd inserido e até que ponto sofre influéncia deste.

Isto gquer dizer que cada usudrio terd suas caracteristicas proprias. E é
preciso levar essas caracteristicas em consideragdo quando a mensagem estd
sendo codificada.

No trecho abaixe de livro Pai Rico Pai Pobre, a personagem tem uma
atitude desfavorivel para com a fonte (contadores) e nio para o conteiido da
mensagem {contabilidade).

“- Sim — falou pai rico. — Mas na maioria das vezes
as escolas de negécios treinam empregados que séo
contadores sofisticados. Que ox céus ndo permitam
que um contador domine uma empresa! Tudo ¢ que
eles fazem é olhar para os nimeros, demitir gente e
aniquilar o negdcio. Sei disso porgue contrato con-
tadores. Tudo o que eles pensam é cortar cusios
aumentar precas, o que causa maits problemas. A
contabilidade € importante. Gostaria gue mais gen-
te a caonhecesse, mas, ao mesmo tempo, ela nde mos-
tra tudo — acrescentou pal rico furioso.”
(KIYOSAKI, 2000, p. 53)

O sistema sociocultural em que estd inserido a fonte pode ser conside-
rado como o ambiente organizacional — que pode ser traduzido, segundo
Muchinsky (1994, p. 466}, como o conjunto de percepgio das pessoas que serve
para diferenciar as organizagdes em fungdo dos seus procedimentos e préticas —
e este normalmente influi no processo comunicativo limitando ¢ dirigindo seu
curso,

Em suma, ndo adianta, para um administrador (ou qualqucr outro usu-
drio}d, que ndo tem conhecimento contdbil, receber todos os relatdrios financeiros
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se nio souber interpretd-los. Para ele, aquilo serd apenas mais um documento que
serd arquivado sem a devida importdncia, serdo apenas dados — embora que para
o contador seja informagao,

O papel do contador, através do conhecimento dos interesses ¢ das
caracteristicas de seu receptor (no caso o administrador), € codificar a mensagem
(os relatérios contdbeis) de forma que possa ser decedificada pelo receplor de
forma a preservar a fidedignidade do processo comunicativo.

O contador ndo pode esquecer que “a necessidade da informagio ¢
determinada por seus usudrios finais. Assim, a informagdo deve ser consiruida
para atender a esses consumidores, ¢ ndo para atender aos contadores” (RAUPP,
2000, p. 43).

5 ConcLusio

A comunicagdo foi uma das determinantes para que o homem vivesse
em sociedade e mais determinante ainda para a propagacio da cultura. Evoluiu de
rudimentares meios como a pintura em pedras, pergaminhos, tradi¢io oral, para os
modernos meios tecnolégicos comoe a comunicagdo via satélite, internet. Mas o
processo sempre foi 0 mesmao: uma fonte, um receptor € uina mensagem.

Embora o processo seja 10 conhecido ainda hd muito problema de co-
municagio, pois, por ser tio habitual normalmente as pessoas nio se diio conta dos
elementos que compdem ¢ os fatores que garantem sua fidedignidade,

O contador ndo pode deixar de conhecer esses elementos e fatores para
nio comprometerem o principal objetivo da contabilidade: satisfazer as necessida-
des informativas do usudrio.

Lembrando sempre que a prépria histéria evidencia que foi a nccessida-
de do usudrio a raziio de ser da contabilidade. E por isso o contador deve fazer a
contabilidade para o usudrio ¢ nao para o contador.

E os usudrios sao muitos. E preciso reconhecé-los e conhecé-los, pois
serd através deles que a contabilidade cumprird seu papel social e serd reconhecida

como importante ferramenta de meio utilizada para tomada de decisdes acertadas.

Diante do exposto neste trabalho, percebe-se a urgéncia no aperfeigoa-
mento do processo de comunicaglo entre a contabilidade e 0s seus usudrios para
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que a informagio seja acurada, tomando-se uma verdadeira fonte para a tomada de
decisdes.
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Abstract

The accounting has a social roll that will be recognized when we
carry otit the communicative process between the accountant (the
productive message source) and the users of the accounting info
{the message receptor decoder). This paper aims at contributing
Jor this development. It deals with the following: the communica-
tion process; the accounting info and its users; how to know the
accounitng info users and a conclusion indicating the imporiance
af the communication process for the practice of the accountant
profession. For that, a bibliographical research was used. We con-
clude that it is urgent na improvement of this communication pro-
cess regarding the accounting and it users, so the info can be accu-
rate, so that it is a true source for decision making.

Key Words: Accountancy; communication process; accounting
information
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A MACROECONOMIA POTIGUAR: uma década de
crescimento econémico

Aluisio Alberto Dantas!
Resumo

A economia do Estade do Rio Grande do Norte vem registrando
mudancas substancials de suas atividades produtivas de bens e
servicos € cujos resultados sdo expressos nas taxas de crescimen-
to econdniico da iltima década. Passando de uma economia de
subsisténcia e primdrio-exportadora para uma economia primd-
rig-exportadora e produtora de servicos, o crescimente do Esta-
do foi fortalecido na iltima década, fruto do elevado fluxe de
invesiimentos capitalistas em atividades produtoras de bens ¢
servigos destinados ao mercado externo.

Palavras-chave: madelo de crescimento econdmico, econoniia ca-
pitalista; atividades produtivas.

1 InTRODUCAO

A macroeconomia é o campo de estudo das ciéncias econdmicas dedica-
do a andlise dos agregados de producao, renda, emprego € preco e ao estudo das
politicas econdmicas interna e externa, tais como politicas monetdrias, fiscais,
comerciais, cambiais e demais agdes de gestiio das relagdes econdmicas de um
pais, regifo, estado e municipio.

O presente estudo tem por objetivo a andlise das varidveis
macroecondmica do Estado do Rio Grande do Norte, durante a tltima década, com
a descrigio de causas e efeitos sécio-econdmicos do desempenho estadual. Com
base na contabilidade social, serio apreciados os resultades ccondmicos da pro-
dugio estadual — medidos pelo PIB total e sctorial, ¢ o respective desempenho
das diversas taxas de crescimento econdmico.

Estes indicadores permitem que se realize a avaliagio macroecondmica do
Estado, em termos de sua participagio relativa no desempenho da economia do Nor-

! Mestre em Economia (UFC), protessor apesentade da UFRN e profussor da FARN,
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deste ¢ do Brasil; o desempenho histdrico da nossa macroeconomia, com relagio a
geragdo de renda, investimentos, receitas e despesas piiblicas; finalmente, faz-se
a avatiagio da balanga comercial do Estado, com base na avaliagiio de exporta-
¢des e imporlagdes do Estado.

Espera-se que este estudo venha contribuir para a avaliagio das politi-
cas de gestio ¢ do atual modelo de crescimento econdmico do Estado. Esta
expectativa decorre da imporiancia do tema para a orientagio de tomada de deci-
sdes de investimentos ¢ de politicas econdmicas contemporineas. Deve-se res-
saltar que a discussio do crescimento econdmico sempre incorpora controvérsi-
as de conteddos, metodologias e de seus resultados, principalmente quando os
seus efeitos ndo sio devidamente socializados ¢ nio provecam as mudangas
previstas pelas agdes de politica econdmica.

2 ASPECTOS CONCEITUALS DO CRESCIMENTO ECONGMICO

Q crescimento econdmico é um conceito que descreve o comportamento
de desempenho da atividade econdmica, em termos do acréscimo real da produ-
¢fo e da renda nacional.

Concebido e medide pela variagio percentual do vaior real de toda a
produgio de bens e servigos finais de uma economia, durante um ano, o cresci-
mente econdmico constitui o mais expressivo resultado macroecondmico & um
dos principais objetivos de politica econdmica das nagdes. Desde a Segunda
Guerra Mundial, a consciéncia geral da idéia de crescimento econdmico tem-se
manifestado de virias formas (JONES, 1979, p. 13):

a) astaxas de crescimento do Produto Interno Bruto ~ PIB passaram
a constituir os mats expressives indicadores de crescimento
econdmico ¢ simbolo de virilidade nacicnal, ndo somente para os
pafses desenvolvidos, mas também para os chamados paises em
desenvolvimento do *Terceiro Mundo™. As taxas de crescimento
econdmico, medido pelo PIB, levavam os formuladores de politica
econdrmica a efetuarem comparagdes internacionais de desempe-
nho e da performance das atividades predutivas de bens e servi-
gos;

b) o crescimento econdmico tem sido visto como solugdo para urmna

variedade de outros problemas econdmicos, tal como a redugio
do desemprego ¢ da pobreza;
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¢) arelagio de custo/beneficio, medido pelo valor monetirio do fi-
nanciamento do crescimento e respectivos efeitos sobre a quali-
dade de vida das pessoas, tem side analisada sob os aspectos dos
controvertidos debates existentes entre o processo de acumulagdo,
concentragio e distribuigdo de riquezas.

As teorias convencionais de anilise econdmica sdo, na sua maioria, consti-
tuidas de leis homogéneas sobre ¢ desempenho econdmico de uma determinada
realidade. Partindo-se do pressuposto tedrico de Singer, em sua “Econornia Politica
do Trabalho™ (SINGER, 1979, p. 9), pode-se classificar a atividade econdimica do
Estado segundo as scguintes diferenciages de relagbes sociais de producio e de
distribuicao:

a) setores de mercado;

b} setor de subsisténcia;

c) setor de atividade governamentat;
d)  sclor autdnomo.

Os setores de mercado, compostos de empresas capitalistas e que empre-
gam trabalhadores assalariados, sdo analisados & luz das teorias de acumulago ¢
produgiio desenvolvidas por Keynes e Marx (SINGER, 1979, p. 21}, onde os meios de
produgdo s30 livres para a produgao de excedente maximizador de lucro. O crescimen-
o econdmico € explicado sob a ldgica da acumulagio capitalista € dos investimentos
privados. A produgfio ¢ o cmprego capilalista sdo determinados pelas condigdes de
mercado. A demanda do fator trabalho € realizada pelas empresas cbedecendn ao
cdlculo gerencial, em condigdes nas quais a produtividade fisica do trabalho seja igual
(ou superior) ao salario real (ou custo de reprodugfo} da forga de trabalho. A ofertade
mio-de-obra € realizada pelos trabalhadores, sernpre em condigdes de oferta exceden-
te da forca de trabalho. O nivel de emprego, dado pelo nimero de trabhalhadores que
conseguem engajar-se na divisiio social do trabalho, deve ser capaz de gerar uma
produgao cujo valor agregado supera o valor da referida forga de trabalho.

Na economia de subsisténcia, considerando a sua condigio de ocupar a
forga de trabalho para gerar o auto-consume, a produgic e o emprego sempre
cotrespondem i oferta total da capacidade produtiva e da forga de trabalho, cujo
produtor e trabalhador estio engajados na divisao secial do trabalho. Tarto o produ-
tor quanto o trabalhador sio também membros do grupo social de produgioe e de
distribuigio.

O setor de atividade governamental € definido como o segmento produtivo

que produz bens efou servigos pablicos e semi-piblicos e que nfo objetivam o lucro.
Estas atividades também podem ser desenvolvidas por empresas privadas.
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O setor autdnomo caracteriza-se pela produgio de bens ¢ servigos des-
tinados ao mercado e desenvolvidos por trabalhadores nio-assalariados e nde
geradores de excedente produtivo. O excedente da oferta de méo-de-obra da
economia de mercado sempre faz uso do setor auténomo para desenvolver
atividades produtivas ¢ de geragio de renda.

3 O crESCIMENTO ECONOMICO DO Rio GRANDE DO NORTE

A avaliagio do crescimente economico no Estado &, por hipdtese, a
principal preocupacin de politica econdmica, considerando a importineia que
seus resultados excrcem sobre os niveis de renda das pessoas ¢ desequilibrios
sociais associados aesta perfonmance. Isto significa que o crescimento econdmico
reflele-se no desemprego e na renda média dos que tém ocupacio. Esta hipdtese
descreve que 0 aumento da taxa de crescimento contribui para reduzir a taxa de
desemprege e melhorar o nivel médio de renda da forga de trabalho ocupada.

As eslatisticas demonstram que, na Oliuma década, o Rio Grande do
Norte apresentou um aumento continuo do seu produto interno bruto total e per
capita, cujas taxas médias de crescimento foram superiores as registradas para a
regido Nordeste ¢ Brasil. A excegdo do periodo de 1990 a 1993, quando houve
decréscimo da atividade econdmica do Estado, os dados demonstram gue o Rio
Grande do Norte detém destacada posigdo no ranking de crescimento do PIB total
¢ per capita do Nordeste brasileiro.

Variagdo Anual do PIB Real (em %)

Periodos Rio Grande do Norte Nordeste Brasil
1985 — 1989 23,5 13,7 14,5
1990 — 1993 2.4 4.3 2.7
1994 — 1997 26,1 15,3 16,1
1985 - 1997 594 36,7 36,5
1998 - 1999 39 L5 0,12
1999 — 1998 2,2 33 1,01

Fonte: IBGE-IDEMA

O atual modele de crescimento econdmico do Rio Grande do Norte é
frute de um processo histdrico de transigio da produgéo rural, apeiada na agricul-
tura de subsisténcia e desenvelvida de forma consorciada com a cultura do
algodao e com a pecudria bovina. As atividades capitalistas do Estado ocorriam
com o beneficiamento de matérias-primas, através das usinas de algodao; e coma
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exploragao e beneficiamento de minerais metdlicos ¢ do sal. Estas atividades eratn
comercializadas no mercado externo e cuja producio era destinada a exportacio
de matérias-primas.

O crescimento econdmico verificade na dltima década decorreu de
elevados investimentos na produgfo capitalista do Estado, dentro das exigén-
cias de competitividade do mercado nos diversos setores produtivos. Este cres-
cimento ol fortemente influenciado pela produgdo da agricultura irrigada, da
pecudria ¢ seus derivados; bem como pele valor da transformagio industrial ¢
do turismo.

Informagdes do Governo do Estado? revelam que o Rio Grande do
Norte dispde de aproximadamenic 860 mil hectares de terras potencialmente
aproveitdveis para a agricultura irrigada, representando cerca de 16% do territd-
rio potiguar. A fruticultura irrigada estd sc firmando como um dos caminhos
para 0 desenvolvimento econdmico do Estado. O total de vendas do selor para
os mercados interno ¢ externc somam mais de US$ 100 milhdes por ano, repre-
sentando 1,6% do Produte interno Bruto estadual, Esse resultado chega perto
dos 2,2% de participagdo de todo o sctor agricola na soma de bens e servigos do
RN. Isso significa crescimento para a agricultura potiguar desde o fim da cultura
do ailgoddo nos anos 80,

Mesmo apresentando altos indices de crescimento, em especial no volu-
me de exporiagbes, a atividade no RN tem um longo caminho para vencer as
dificuldades financeiras e os problemas de legistica no comércio e distribuigio.
Mas, na avaliagio de especialistas, a produgiio de frutas também incentiva inves-
timentos no selor industrial. A expectaliva do Governoe do Estado € que a frulicul -
tura possa atrair inddstrias produtoras de embalagens, sorvetes, sucos ¢ polpas.

4  POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAQ

O desenvolvimento do estado do Rio Grande do Norte vem passando
por mudangas estruturais das relagdes sociais de produgiio e de distribuigdio. As
transformagdes e mudangas estruturais vém exigindo planejamento ¢ avaliagio
que devem ser apoiadas em metodologias e contelidos sistemiticos e continuos,
0s quais priorizem a participagiio € o desenvolvimento comunitarios; que objetivem
o crescimento sdcio-econdmice e o desenvolvimento das relagdes sociais volta-
das para a inclusdo social e para as melhorias das condigdes de vida e da justiga
social.

* Palestra proferida pelo Govemnador do Estado na FARN no dia 16/3/2000.

R. FARN, Natal, v.1, .1, p. 103 - 112 ,jul./dez. 2001. 107



O planejamente e a avaliagio das politicas e das agdes s6eio-econdmicas
dependem fortemente da legitimidade dos instrurnentos de andlise, especialmente
de diagndsticos estatisticos e analiticos que retratemn eficientemente o processo
evolutivo dos fatos, elementos e categorias sdcio-econdmicas. As mesmas de-
vem descrever e analisar, com eficacia, as diversas realidades atuais, com o intuito
de disponibilizar indicadores com estatisticas e demais informagdes adequadas
para a formatagiio e descri¢do de cendrios de programas, projetos e agdes de
politicas priblicas de desenvolvimento sdcio-econdmico voltados para a promo-
¢do de impactos de efetividade social, para a justiga social e para a dignidade da
pessoa humana, principalmente para mudar as relagdes sociais de produgio ¢ de
distribuigdo dos segmentos sociats excluidos das atividades produtivas e
ocupacionais.

Merece atengfo duas agdes de politica piblica de inclusio no Estado:

a) o©plano de desenvolvimento sustentdvel do Rio Grande do Norte;
b} o plano de desenvolvimenlo sustentdvel do Serido.

O plano de deseavolvimento sustentdvel do Estado foi langado pelo
Governo do Estado em 1996 e descreve metas até o ane de 2010; tem o propésito
de construir com a sociedade um referencial estratégico capaz de agiutinar as
forgas polilicas ¢ orientar a gestdo de governo por vdrias décadas, independente
da alterndncia de poder na diregio do Estado.

De forma mais direta e especifica, o desenvolvimento sustentavel do Rio
Grande do Norte manifesta-se nos seguintes objetivos:

v

redugio significativa da indigéncia, da pobreza absoluta e das desigualda-
des sociais;

melhoria generalizada da qualidade de vida da populagéo;

geragdo de renda e ocupagio;

dinainizagdo da economta ¢ fortalecimento da base econdmica do Estado;
conservacio dos recursos naturais ¢ do meio ambiente; e

fortalecimento da cidadania e da organizagdo ¢ consciéncia da sociedade
para sua participagio social.

YV Y VYY

O Plano de Desenvolvimento Sustentdvel do Seridé foi implantado no
ano 2000 e fot elaborado com a participagao efetiva dos diversos segmentos
sociais da regido, sob a coordenacio da Diocese de Caico. O plano visa a um
processo de mudangas do quadro critico de esvaziamento da produgio, de pobre-
za e de exclusio social do Serido,
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Com 28 municipios, a regido representa 25% do territorio potiguar e
11,3% da populagio do Rio Grande do Norte. O peso da economia seridoense &
muito pequeno, representando apenas 4,5% da arrecadagiio do ICMS do Estado.
Na regifio, estdo sitvadas apenas 9% das inddstrias norte-riograndenses, um
perfil muito distante do que foi a economia do Seridé quando em décadas passa-
das. No auge da produgio do algodio, esse setor agricola chegou a gerar 13 mil
empregos. ’

5  CoNcLusOES

O processo de crescimento da economia potiguar, analisada a partir do
desempenho do investimento capitalista ro desenvolvimento de segmentos pro-
dutivos do Estado, revela a expressiva participagio da agricultura irrigada volta-
da para a cxportacfo de frutas tropicais para os paises do Nafta ¢ da Unifio
Européia. A nossa economia serd fortalecida com o desenvolvimento ¢ expansio
da carcinocultura e respectiva exportagdo do camario potiguar e com outras
atividades produtivas resultantes das potencialidades e riquezas naturais do Rio
Grande do Norte que ¢stio em processo de expansdo de demanda ne mercado
internacional.

Nos setores secunddrio ¢ tereidrio sio marcantes as atividades produti-
vas decorrentes do crescimento industrial, resultantes da instalagiio de novas
indostrias ¢ da ampliacio das 34 existentes. Merece destaque o fluxo de investi-
mentos no Estado e voltados para a exploragéo e beneficiamenta do petroleo e
constantes do Pdlo Gas-Sal. A produgho de servigos classificada no setor tercidrio
da economia potiguar vem passando por crescimento e diversificago das diver-
sas atividades comerciais e influenciando positivamente o crescimenta econdmico,
destacando-se a instalagio de grandes supermercados em Natal, a ampliagic da
rede hoteleira e o crescimento ¢ solidificagfio do turismo nas dreas litordncas do
Estado.

O Estado do Rio Grande do Norte serd um dos mais beneficiades com a
implantagiio da ALCA — Area de Livre Comércio das Américas, em fungio de sua
posigdo estratégica para intermediar o fluxo de mercadorias da América do Sul
para a América do Norte e para a Unido Européia. A proposta da ALCA foi
langada na Primeira Cipula das Américas, em 1994, em Miami. A mesma nio se
resume i criagdo de uma drea de livre coméreio, em que apenas sdo climinadas as
barreiras comerciais entre os 35 paises que a constituem, mas Lambém a organiza-
¢io e regulamentagio de diversas atividades econdmicas e melhoria de relagdes
sociais, politicas e milizares.
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Recomenda-se, no presente estudo, a unido de esforgos para fortalecer
e concretizar os ganhos de mercados do Rio Grande do Norte, com a intermediagéo
das mercadorias do Mercosul para o Nafta e para a Unido Européia através dos
portos de Natal ¢ Areia Branca e do Aeroporic de Cargas de Sdo Gongalo do
Amarante (em construgao). Natal deve ser encarada como a cidade Trampolim da
Intermediacdo de mercadorias da Alca, em fungie de sua posigio estratégica no
hemisfério e favoravel 2 obtengho de beneficios comerciais advindos da redugdo de
custos de exportagdes. Para que isto acontega, ¢ neccssdrios estudos que orien-
tem situagdes ainda obscuras e que suscitam diversas questOes a seremn pesquisadas
(PEREIRA, 2001, p. 53). Primeiro, hi temores quanto ao impacto de uma liberalizagio
com os Estados Unidos sobre os setores produtivos da econemia dos paises do
cone sul —Mercosul, em fungio das diferengas tarifdrias ¢ niveis de competitividade
. Por outro lado, barreiras nde-larifarias, normas fitossanitdrias, procedimentos so-
bre investigactes de direitos compensatdrios e antidiumping e outras condigdes e
formas de mercado seriam os principais entraves para a entrada de produtos do
Mercosul no mercado americano — e que constituem tenras de dificil negociagio.
QOutros temas de pesquisas nesta area referem-se aos mercados europeus, a
integragio sul-americana, 3 possibilidade de ganhos econdmicos em setores de
manufaturas e a novas condigdes de administragio de empresas impostas pelos
mercados e pelas necessidades de parcerias.
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Abstract

The state of Rio Grande do Norte economy has been registering
substantial changes of its goods and services productive activi-
ties and its results are expressed in the figures of economical
growth in the last decade. Going from a subsistence economy and
primary-export to a primary-expori and service productive
economy, the state growing was increased In the last decade,
result from a high flux of capitalist investmenis in productive ac-
tivities of goods and services addressed 1o the external market.

Key words: Economic growth model; capitalist economy; pro-
ductive activities,

R. FARN, Natal, v.1,n.1,p. 103-112 ,jul./dez. 2001. 111






RESPONSABILIDADE SOCIAL E BALANCO SOCIAL: um
estudo de caso do servico social da indiistria — departamento
regional do Rio Grande do Norte

Ana Katarina Pessoa de Oliveira'

Resumo

Partindo da conceitwacdo de responsabilidade social ¢ balango
social, objetiva-se mostrar como as entidades, com fins lucrativos
ou ndo, podem e agregam valor a sociedade, com base, principal-
mente, he corpo funcional, meio ambiente, governo e comunida-
de. Responsabilidade social e balanco social sdo termos relati-
vamente novos, gue atualmente vém evoluindo e ganhando ade-
sdo dos grandes empreendedores de negicios. Para alcancar este
objetivo fol realizado um estudo de caso do tipo exploratdrio e
descritive no SESI — Servigo Social da Indistria — Departamento
Regional do Rio Grande do Norre 1998-1999, utilizando a pes-
quisa bibliogrdfica e de campo, arravés de documentos internos
da instituigdo. A elaboragde do balance social é uma forma de
apresentar 4 sociedade o grau de comprometimento social das
instituicdes, e o Servico Social da Indistria no Rio Grande do
Norte, mediante as dificuldades econdmicas do pafis, estd conse-
guindo, a cada dia, executar suas agdes sociais.

Palavras-Chaves: Responsabilidade social; balango social.

1 InTRODUCAD

Os resultados da abertura econbmica, combinada com o processo de
privatizagbes de grandes empresas pablicas nacionais revelaram um custo alto
para a populagio. Sente-se isto pelo aumento de impostos e contribuigdes, cortes
nas verbas da sadde ¢ da educagfio e um “aperto” geral sobre todos os Estados e
Municipios do Brasil.

! Especialista em Contabilidade Gerencial — UFRN, Contadora do SESI-DR/REN, Professora da Faguldade
Matalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Nonte.
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Sabe-se que o atual modelo econémico vem gerando enormes
desequilibrios: por um lado, muita riqueza e fartura ne mundo; por outre, muita
miséria, degradacic ambiental e poluicio.

Neste contexto de crise econdmica, das relagdes de trabalho, de
globalizagdo, de privatizagdes, cresce a busca por valores éticos € a discussio
sobre o papel das instituigdes como agentes sociais no processe de desenvolvi-
mento sustentavel.

O desenvolvimento sustentdvel refere-se a satisfagio das necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade e as necessidades de futuras gera-
cdes. Atividade econdmica, meio ambiente e bem-estar da sociedade formam a
base do desenvolvimento sustentdvel.

Denota-se, entiio, a grande responsabilidade do governo e dos servigos
autdénomos para com a sociedade. Considerando isto, e, por natureza, serem soci-
ais, nada mais justo que estes segmentos elaborem e publiquem seus balangos
sociais, pois assim tornarfio transparente sua dimensfo social.

Kanitz (2000, p. 1) afirma que o primeiro setor é o governo, responsivel
pelas questdes sociais. O segundo setor € o privado, responsdvel pelas quesides
individuais. Com a faléncta do Eslado, o setor privado comegou a ajudar nas
questdes sociais através de inlimeras instituigdes que compdem o terceiro setor.

O terceiro setor é constituido por fundagdes, ONGs ~ Organizagdes Nio
Governamentais, empresas com responsabilidade social, empresas doadoras, en-
tidades beneficentes, fundos comunitdrios, elite filantrépica, pesseas fisicas, im-
prensa, empresas juniores sociais e entidades sem fins lucrativos.

Voltado para o cumprimento da sua responsabilidade social € numa vi-
sao de construgio coletiva em busca de agdes de cunho social, organizacional e
educacional, o Servigo Social da Inddstria — Departamento Regional do Rio
Grande do Norte como entidade sem fins lucrativos desenvolve e executa projetos
nas Areas de sadde, lazer, educagfo, atengio & mulher, preservagio do meie ambi-
cnte, incenlivos socioculturais, contribuigbes para a melhoria da qualidade de
vida ¢ de trabalho, erradicagfio da pobreza, geragfio de renda e criagie de postos
de trabatho.

Existern diversos modelos de Balango Social aplicados nos Estados Uni-

dos, Holanda, Suécia, Alemanha, Inglaterra, Franga, Portugal e Bélgica. Os mode-
los propostos no Brasil so os da Comissfo de Valores Mobilidrios - CVM, do
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IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdimicas, do Projeto de Lei
n.’ 3.116, de 1997, das deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceigio
Tavares e Sandra Starling e daLei n.” 8.118, de 1998, do vereador Hélio Corbelini
(BATISTA, 1999, p. 11-12).

Aplica-se aqui, o modelo do balango social criado pelo IBASE - Instituto
Brasileiro de Andlise Sociais ¢ Econdmicas, pela sua simplicidade e objetividade,
tomando cemo base de cdlculo parte do balangoe patrimonial {ou orgamentarto) da
institeigdo, ndo gerando cuslo adicional para sua elaboracio.

O IBASE crion um selo social que certifica as empresas preocupadas
com a responsabilidade social. Para obtengfo deste selo social a empresa preen-
che o madelo sugerido pelo IBASE e envia-o para uma avalia¢do. Estande de
acordo, a empresa pode publicid-lo no relatério de atividades sociais, no balango
centdbil ou na imprensa, utilizando o “Selo Balango Social Ibase/Betinho™. Passa
assim, a ter o direito de wlilizar ¢ Selo em documentos, produtos, servicos e
embalagens., pcdendo as mesmas, através de seus andncios, embalagens de
produtos, mostrar seu comprometimento com a qualidade de vida da sociedade.

Para atender ao objetivo aqui proposto serfio apresentadas definigdes,
origens, e apontados os principais beneficidrios acerca de responsabilidade soci-
al e balango social. E, para servir de incentivo para outras institui¢des, serd de-
monstrado o Balango Social Comparativo de 1999-1998, conferindo nele a legitimi-
dade do seu conteddo.

2  RESPONSABIDADE SOCIAL E BALANCO SociaL
2.1 Responsabilidade social

Foil nos Estados Unidos, um pafs de grande liberalismo capitalista que, a
parlir dos anos 30, a idéia de responsabilidade social fei intreduzida no mundo
dos negdeios. Contudo, na década de 60, comegaram a surgir protestos € contes-
tagdes que polarizaram as atengdes do piiblice para alguns problemas chaves —a
utilizagio de recursos raros ¢ a peluigio (CARNEIRO, 1994, p. 69).

A preocupagio com os impactos da agio do homem sobre o planeta vemn
disseminando nos meios de comunicagio, no meio dos negéeios e na sociedade

como um todo um termo denominado “Responsabilidade Social”.

Muiios siio os conceitos de Responsabilidade Social, todos o relacio-
nando com o comportamento €tico ¢ moral das empresas junto 3 sociedade. Eis alguns:
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"Responsabilidade Social é o compromisso continuo das pessoas pelo
comportamento ético, pela contribuigio ao desenvelvimento econdmico € melhoria
da qualidade de vida da sociedade.” (ASHLEY, 2000, p. 1)

Segundo Villela (1999, p. 2):

(O termo responsabilidade social nada mais é que o
comprometimente do empresdrio com a adogdo de
um padrdo ético de comportamentn, contribuindo
para o desenvolvimente econdmico, uma estraté-
gla gue ndo 56 melhora a gualidade de vida de seus
Junciondrios, mas a multiplica por meio de suas
Jamilias, da comunidade, da soctedade.

Reforgando as afirmagdes acima, Responsabilidade Social € um compro-
misso que deve ser assumido por todos os entes da sociedade, sejam eles empre-
sas ou cidaddos comuns, e devendo cada um incorporar valores e critérios em
suas atitudes, scjam sociais, ambientais ou ccondmicas.

A terminologia “Responsabilidade Social™ significa ampliagao das res-
ponsabitidades dos individuos, das empresas, e do governo em relagfio aos scus
papéis como construtores do desenvolvimento do pais.

Em meio a crise enfrentada ao longo desses anos, falar em Responsabi-
lidade Sacial parece ser demagogia. Porém, pretende-se mostrar quc cslc aspecto
social deve ser enfocado na gestdo empresarial, cada vez mais com énfase, ndo
somente por causa de consideragGes de natureza ética, mas também porque € um
bom negocio {URAS, 1999 p. 1-2).

Em trabalho elahorado pela Universidade Federal de Pernambuco,
intituiado Respoensabilidade Social em Empresas - um estudo no Nordeste do
Brasil (MELLQ, 20(}, p. 1-2), destaca-se:

... empresas que assumem uma dimensda ética e so-
cialmente responsdvel ganham o respeito das po-
pulacdes e comunidades com as quais interagem, o
que normalmente se traduz na preferéncia do pi-
blico consumidor.

A consciéncia da responsabilidade social torna as empresas mais com-
petitivas, ganham credibilidade e respeito, pois hoje os consumidores estdo mais
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atentos e exigentes na hora de escolher produtos e servigos €, 2 medida que as
empresas se preccupam com o meic ambiente, com a qualidade de vida, com os
seus empregados e respectivos familiares, elas beneficiam a sociedade como um
todo e, sem divida, ganham mercado.

Tratando bem os funciondrios, o que também inclui salarios decentes, é
a hora de investir nos clientes. Com atitudes como a do mural, 0 empresario acaba
criando vm vinculo com sua comunidade. As pessoas que utilizam esse servigo
acabamn se tornando clientes fiéis da empresa.

E interessante perceber que existe o encadeamento do social. Por qué?
Primeira, porque a sociedade € constituida por pessoas; as empresas sio geradas
dentro do ambicenie social, nas necessidades sociais, na indigéneia de cada indi-
viduo e da coletividade: as empresas se desenvolvem na medida em gue essas
necessidades sociais se produzem e na medida em que a sociedade se desenvolve
e as empresas sfo capazes de servir produzindo o que satisfaz  sociedade,

A otimizacfo do lucro a curto prazo ndo pode permanecer como objelivo
linico das atividades da empresa. O trabalhador entrega 3 empresa seu tempo, energia
fisicae psicoldgica, compromisse, criatividade, lealdade. Em contrapartida, quer rece-
ber saldrio digno, benelicios sociais, desenvolvimento pessoal ¢ profissional, estabi-
lidade no emprego, reconhecimento, entre outros (GONCALVES, 2000, p. 12-13).

O mundo atual tem testemunhado as crescentes expectativas da socie-
dade, ndo apenas em relagio a produtos e servigos oferecidos pelas empresas,
mas também a novas oportunidades de emprego, preservagic do meic ambiente,
sadde, educagio, condigbes urbanas.

E imprescindivel que as empresas estabelecam um objetivo maior de que
a busca do lucro, pois assim proporcionara aos seus empregados, administrado-
res, acionistas, clientes e fornecedores um clima de humanizagiio e responsabtli-
dade social, melhorando ¢ valorizando a imagem da empresa, e conseqiientemen-
te, o seu produto.

Infelizmente, a sociedade brasileira apresentava caracteristicas culturais
que, em primeiro lugar estavam os interesses dos acionistas ¢, posteriormente, em
segundo plano, os interesses das outras partes constituintes. Hole pode-se per-
ceber que essa cultura ja estd mudando.

Durante o Seminério “Responsabilidade Social Empresarial”, promovido
pelo Instituto Ethos em $ao Pavlo, a idéia central que permeou os temas aborda-
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dos foi gque uma atitude socialmente responsavel estd convertendo-se em vm
diferencial tanto mais importanie quanto mais compelitivo toma-se ¢ mercado.
Empresas brasileiras engajadas em causas sociais estio levando vantagem na
disputa de clientes. na contratagio de talentos e até na relagiio com fornecedores.

Em meio & globalizagio, as mudangas de mercado, o0 mundo atual estd
enfrentando barreiras que modificam e atingem a vida das pessoas, tornando-a
dependente do desenvolvimento das empresas. E, se as empresas ndo conse-
guem suprir as reais necessidades do seu corpo funcional, em conseqii€ncia, ndo
conseguirdo lograr €xilo em suas atividades ¢ levardo a socicdade ao caos. A
distribui¢do de renda, o equilibrio do Estado e a qualidade de vida dos cidaddos
sdo fatores que dependem do progresso das empresas.

A atuacBo das empresas brasileiras socialmente responsaveis € absolu-
tamente necessdria, pois a possibilidade de eliminagdc da miséria pode dar a
todos condigles de vida verdadeiros cidadéos.

Sdo inOmeras as dreas de responsabilidade social em que as empresas
podem investir {BATISTA, 1999, p. 11} empregados, consumidores, credores,
fornecederes, donos do capital, meio ambiente, comunidade onde estd inserida e
sociedade em geral.

Falar em preocupagio com os seus empregados € o mesmo que dizer qua-
lidade de vida do trabalhador. Gongalves (2000, p. 14) conceitua: ... qualidade de
vida do trabalbador & o conjunto de condigBes que permitem a plena realizacio do
homem como pessoa, isto €, em sua realidade biolégica, intelectual, familiar e social.”

Na realidade familiar niic podem ser esquecidos a habitagdo, a alimenta-
¢ho, a higicne da casa, o vestudrio, a seguranga, o atendimento médico-hospitalar.
Quanto a vida secial, 0 lazer do trabalhador, a orientagiio social, as festividades ¢
confraternizagdes fora do ambiente de trabalho sdo pontos que devem fazer parte
da estratégia administrativa de toda empresa.

A preocupagio com o meio ambiente estd intimamenle ligada aos empre-
gados, consumidores, soctedade em geral, pois conforme Ribeiro (2000, p. 1), a
sociedade sobrevive dos beneficios gerados pelas atividades econfmicas, bem
como sofre os impactos destas. Os efeitos nocivos decorrentes destas atividades
nfo internalizados oneram o meio externo, atingindo financeiramente as familias e
governos locais, obrigande estes a realizar maiores investimentos na drea de
saide: aquisi¢io de medicamentos, implernentagdo de novos postos e de equipa-
menlos hospitalares.
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Empresas protetoras do meio ambiente tém credibilidade junto a
consumidores & investidores, jd havendo, em alguns paises, fundos
especializados em investir em empresas que protegem o ambiente.

Asrelagdes entre o econdmico e o social estdo em constante evolu-
¢iio. A discussio sobre desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico
tomou nova dimensiio nestes Gltimos anos.

2.2 Balanco social

O terme “Balango Social” significa essencialmente a representagao
das atividades de uma entidade a servigo da comumidade.

Freire (1999, p. 1} conceitua Balango Social como: “conjunto de in-
formagdes com base técnica-contdbil, gerencial e econdmica, capaz de pro-
porcionar uma visfio da relagiio capital-trabalho no que diz respeito acs seus
diferentes aspectos econdmicos-sociais.”

Segundo Suplicy (1997, p. 1):

O balan¢o social é um documento pelo qual a
empresa apresenta dados gue permitam identi-
Fficar o perfil da atnagdo social da empresa du-
rante o ano, a gqualidade de suas relagies com
os empregadas, o cumprimento das cldusulas so-
clais, a participagdo dos empregados nos resul-
tados econdmicos da empresa e as possibilida-
des de desenvolvimento pessoal, bem coma for-
ma de sua interacdo com a comunidade e sua
relagdo com meio ambiente.

Para Luca {1998, p. 23), o balango social “€ um instrurmento de medi-
da que permite verificar a situagio de uma empresa no campo social, registrar
as realizagdes efetuadas neste campo e, principalmente, avaliar as relagbes
ocorridas entre o resultado da empresa e a sociedade™.

Pode-se notar que os conceitos acima dados pelos autores conver-
gem sempre para um mesmoe ponto, o de colocar a sociedade a par das agdes
politicas sociais das entidades, 1sto mostra a consciéncia ¢ a preocupagiio
com a transparéncia de suas agdes.

R. FARN, Natal, v.1, 0.1, p. 113- 126 ,julfdez. 2001. 119



As demonstragdes contibeis exigidas pela Lei 6.404/76 sdo pura-
mente econdmico-financeiras, deixando de lado valores sociais do tipo qualitati-
vo-quantitativo que as entidades empregam em favor da sociedade.

Segundo Gongalves (2000, p. 12), o balango social — como instrumento
de avaliagio — tem importante papel na sociedade na corregdio de uma falha
freqiientemente apontada no planejamento empresarial. Ou seja, as atividades
humanas e sociais dentre da empresa ndo t&ém um gerenciamento adequado.

A claboragio da referida demeonstragio possibilita 3s empresas a identi-
ficagd@o dos seus principais problemas, nos campos humano e social, e sendo
elaborado de forma correta, ndo apenas destacando as agdes de beneficéncia, o
balango social torna-se uma ferramenta fundamental para incrementar a
competitividade das empresas.

Basicamente, o balango social pode propiciar informages aos acionistas,
empregados, investidores/fornecedores, clientes, governo e sociedade em geral.

Com a elaboragio do balango social as entidades poderao perceber, com
indicadores claros, 0 que realmente fazem para integrar, interiorizar, agregar valor
20s seus proprios negdécios e a sociedade, além de estimular o controle social sobre
o uso dos incentivos fiscais ou outros mecanismos de compreensdio de gastos dos
trabalhadores, contribuindo para o encorajamento a crescente participagdo das
emprtesas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.

2.2.1 Balango social do SESI/'DR/RN 1998-1999

1} Base de Calcula 1999 1998
Valor (Mil Reais) WValor (Mil Reais)
1.1} Receita liquida 10.714,74 9.738,12
1.2) Lucro eperacianal {Saperdvit) £9.91 83,59
1.3) Folha de pagamenta bruta 146645 3315213
2} Indicadores laborais Valor | %Sobre | %Sabre | Valor | %Sobre | %Sobre
R$) 12 1.1 (R$) 1.2 1.1

2.1) Alimentagin 0.0 0.00 0,00 .00 0.00 0.00
2.2) Encargos soclais compulsdrios 1.299.83] 1 44565 12,13 1.19906|1.434,49 12,31
2.3) Prewadéncia pnvada 423,521 471,04 31,95 42946 51378 4,41
2.4} Saide 167.45] 186.24 1,56 162,50 194,40 1.67
2.5} Educagao 3,00 000 a,00 0,00 0,00 000
2.6} Creches / auxilic creche {00 000 0,00 0,00 0,00 000
2.7} Pariicipagio nos lucros ou resulados 0.0 0.0 L] 000 0,00 0.0
2.8} Outros beneficios 255.24| 28387 238 190,37 22774 1.95
Total - Indicadores Laborais (2.1 2 2.8) | 2.146,04| 2.386,80{ 20,03 1.981,37|2.37042] 20,35
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3 Indicadores sociais Valor | %Sobre | %50bre | Valor | ®5obre | BSobre
(R$) 1.2 1.1 (R$) 1.2 1.1
3.1) Tributos {excluidos encargos sociais} 46,84 52.14 0,44 g2 45,71 0,39
3.2} Contribuigdes para a R.211,35]9.132.56] 7T6.64] 7.242,19|8.664,19] 7437
Sociedadeqinvestimentos na cidad
3.2.1) Educagiio e coltura 309555]3.44283] 2889] 2268,0112.713,33] 2329
3.2.2} Saide e saneamento 2.99251]13.328,24 27.93] 2.260,39|2.704,22 21,21
3.2.3) Habitagio 000 000 0,00 0.00 0,00 0,00
3.2.4) Espone & lazer 1.836.50| 2.042,54 17,14] 2.329,09|2.786,41] 23,92
3.2.5) Creches 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 000
3.2.6) Alimentagao 0,00 0,00 000 Q.00 0,00 0,00
3.2.7) Outros I86,78] 318,96 2,68 384,69 460,23 3,95
1.3) [nvestimentos em meio ambienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00
1.3.1) Relacionados com a operagio 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
da Empresa
3.3.2) Em programas / projetos 0,00 .00 .00 0.00 0,00 0,00
extemos
Total - Indicadores Sociais (3.1 a 3.3) 8.258,19] 2.184,66] 77,071 7.280,4018.709.00] 74,76

4) Indicadores do corpo funcional Total Total
4.1} N.° de empregados ac final do pedode 549 332
4.2) N7 de admissées durante o periodo 30 84
4.3) N.* de mulheres que irabalhain na 308 360
Empresa

4.4) % de cargos de chelia ocupados por 57 54
Mulheres

4.5) N2 de ermpregados portadores de - -
Deficiéncia

|5) Outras informagdes relevantes quanto ao exercicio da responsabilidade social

Fonte: Balange Orgamentirio — Dezembro 1999 do SESIYDR/RN

2.2.2  Instrugdes para o preenchimento do balanco social

Instrugdes para o pregnchimento

Indicaduores [tens inclofdos

L1} Receita Liguida 1 Receita bruta excluida dos impostos e contribuigdes,
devolugdes, abalimentos e descontos comerciais

1.3} Folha de Pagamento Bruta 2 Vaor total da iolha de pagamento

2.1} Alimentagio 3 Restauramie. ticket-refeicho. lanches, cestas basicas e
outros gastos com a alimentagio dos empregados

2.3) Previdéncia Privada 4 Planos especiais  de  aposentaderia,  fundagdes
previdenciirias, complementagies de beneficios aos
aposenlados ¢ seus dependentes

24) Salde 5 Plano de saide, assisténcia médica, programas de
medicina preventiva, programas de Qualidade de vida e
outros gastos com saide, inclusive des aposentados

2.5} Educagsio 6  Treinamentos, programas de  estigios (excluidos
salirios), reembolso de educagio, bolsas, assinaturas de
revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal}, e
outros  gaslos  com  educagdo e treinamento  de
funcionirios
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2.6} Creches / Auxilio Creche 7 Creche no local eu auxilio creche aos funciondrios

177y Panicipagio nos lucros ou 8 Participagdes que nao caractenizem complemento de
resultados saldrios

2.8} Outros beneficios g Seguros (parcela paga pela empresa), empréstime (56 o

custo), gastos com alividades recreativas, franspartes,
moradia e outros beneficios oferecidos aos emprepados
31y Tributos  {excluidos  ene. 10

. Irpostos, contribuigdes e laxas federais, estaduais e
Sociais)

municipais

3.2) Contribuigdes para a Sociedade 11 Ttnvestimentos na comunidade (nic incluir gastos com

/ Investimemtos na Cidadania empregados
3.3.1) Relacionados com 2 operagio | |7 Despoluigio, gasios com a introdugdo de métodos ndo-
da empresa

poluentes e outios gastos gue visern mador quabidade
ambiental na operagio da empresa
132) Em Programas / Projetos 13

Despoluigio, conservagio de  recursos  ambientais.
Externos

campanhbas ambigntais e outros

3) Quuras informagdes 14 Espago disponivel para que a empresa agregue ouiras

informagbes que considere reveladoras de sua agao
sacial

Fonte: hitp:ffwww.ibase.org.br/paginas/bsmodelo huml, 1999, p.]

3  CoNcLusio

Apés analisar, através de pesquisa bibliogrifica ¢ de campo, pdde-sc
constatar que ja passou ¢ tempo em que as cmpresas tinham uma visiio de uma
organizagio como um sistema fechado. A racionalidade interna de uma organiza-
¢Ao cujas estratégias e objetivos tinicos sao a elevagio exclusiva do lucro, sem se
preocupar com a satisfagio do trabathador, com a reagiic dos clientes ¢ com seus
bens/servigos produzidos, estd deixando a empresa cada vez mais distante de um
futuro promissor.

Acerca da qualidade de vida do trabalhador, tanto no ambiente de traba-
Tho, comao fora dele, constata-se que a satisfa¢io do trabalhador € um fator consi-
derivel no aumento da produtividade, levando o empresariado a repensar sobre o
que pode ser {eilo em favor daqueles que entregam sua forga de trabalho, sua
inteligéneia e criatividade dentro de suas empresas.

Observa-se, que além dos funciondrios satisfeitos, as empresas também
tém gue atender as aspiragdes da sociedade. E, assim, os clientes, os fornccedo-
res, 0 meio ambiente, devem ser beneficiados também.

Cada entidade, seja ela com fins lucrativos ou nfio, 1cm uma razio de

existir. Cada uma tem um objetivo ou uma fungio a desempenhar, mas toda entida-
de, por diferente que seja, deve imbuir-se de sua responsabilidade social.
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Mesmo diante das incertezas do processo econdmico brasileiro, o Servi-
¢o Social da Indiistria — Departamento Regional do Rio Grande do Norte estd na
incessante busca de melhoria do atendimento ¢ da qualidade das a¢Ses desenvol-
vidas junte A comunidade.

O tema aqui € uma amostra de como pode-se elaborar um balango social,
¢ aquem se destina. Destarte, propde-se a elaboragio de balangos sociais focados
e ordenados nessa esséncia, fazendo uma avaliagéo da participagdo do SESI/DR/
RN ¢ do empresariado potiguar no desenvelvimento do pafs, estimulando a ampli-
acao da contribuigo social nio como oportunismo ou estratégia mercadolégica,
mas como agio necessdria, legitima e consistente.
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Abstract

Starting from the concept of social responsibility and social hal-
ance, with the objective of showing as the entities with profitable
aims or not, may and add value to society, based mainly in the
Junctional body, environment, government and community. So-
cial responsibility and social balance are relatively new terms,
which ar the present has been improving and getting more people
involved in the big business entrepreneurs. To reach this objec-
tive, a exploratory and descriptive case-study was conducted at
SESI — Service Social da Indistria — Industrial Social Service-
Regional Department of Rio Grande do Norte 1998- 1999, using a
bibliographical and field research, throught the institution in-
ternal documents, The working out of a social balance is a way to
show society the level of social commitment of the institutions,
and the Industrial Social Service of Rie Grande do Norte, through
the economical difficulties of the country is able 10 pur i1s social
actions into practice in the daily basis.

Key words: Social responsibility; social balance.
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UMA APLICACAO DO ALGORITMO TRANS(:JENETICO
EXTRA-INTRACELULAR PARA SOLUCAO DO
PROBLEMA DA COLORACAO DE GRAFOS

Livia Maria Marins da Silva
Elizabeth Ferreira Gouvéa?
Joaquim Elias Lucena de Freitas®

Resumo

Este trabalho apresenta u Transgenética Computacional (TC), apli-
cada do Problema da Coloragdo de Grafos. A TC pretende acelerar
o processo de busca emt Algoritmos Genéticos através da manipula-
¢Go de bons pedacos dentro do cromossomo, em analogia & Enge-
nharia Genética. Esta manipulacdo utiliza-se de ferramentas deno-
minadas de agentes transgenéiicos. Particularmente, neste traba-
tho, ¢ utilizado o conceito de virus como agente transgenélico e,
com a utilizacdo deste agente em alguns casos, 0s resultados obii-
dos pelo algoritmo Transgenético sio melhares comparados com os
resultados obiidos pelo Algorinmo Genético Construtive,

Palavras Chave: Transgenética Computacional; coloragdo de
grafos; infecgdo viral,

1 INmrODUGAC

A habilidade de combinar bons pedagos {building blocks)} de solugSes dife-
rentes € junti-fos em uma tinica supersolugo, € o fator do sucesso dos Algoritmos
Genéticos (AGs) cldssicos. Apesar disso surgem problemas quando os pedagos de
composicio utilizados niio se encontram agrupados dentro do cromossomo. A
Transgenética Computacional permite uma série de recursos muito tteis ao projeto de
algoritmos, envelvendo regras para a preservagio das informagbes associadas aos
building blocks, a seu processo de organizagio dentro do cromossemo € a0 equilibrio
entre os esforgos de intensificagio e diversificagio da busca.
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2 O ProeLEMA DA COLORAGAO DE GRAFOS

Considere G(V,A) um grafo e C um conjunto de cores. Uma coloragio de
& € uma atnbuigio de alguma cor de C para cada vértice de V, de tal modo que a
dois vértices adjacentes sejam atribuidas cores diferentes. Assim sendo, uma
coloragdo de G € uma fungdo f: V — Ctal que para cada par de vértices vyw e V
tem se (v,w)e A = f(v) # f(w). '

3  ParapicMa po FLUX0 EXTRACELULAR, INTRACELULAR E O PARADIGMA
EPIGENETICO

Os algoritmos Genéticos utilizam, de modo geral, como ferramentas de
operacionalizagéo, os chamados mecanismos de selegio, cruzamento e mutagdo.
Q processo imila a chamada evolugio Darwiniana e pode se tratar de cruzamento
entre células. Convém notar que, no processo reprodutivo bioldgico, a selegio
pertence a um contexto diferente daquele préprio ao cruzamento e mutagio dos
cromossomos. A selegiio reprodutiva ecorre dividida em duas partes: no contex-
10 ambiental, quando da escolha do parceiro de reprodugio, e na da corrida das
células reprodutivas. Enquanto a sefegdo ocorre em um universo macroscopico
ou no minimo multicelular, o cruzamento € as mutagdes ocorrem no contexto da
célula embrifo, da microbiologia, pode-se dizer que seu fluxo de operacionalizagio
da manipulagio genética é extracelular (KARGUPTA, 1998).

O processo evoluciondrio do DNA, contudo, € muito mais complexe do
que ¢ representado pelo Fluxo Extracelutar. Existemn pelo menos mais dois grandes
fluxos capazes de interferir ¢ transtormar o DNA. A expressio do DNA em prote-
fnas é realizada em um fluxo diferente do utilizado para sua reprodugéo. Ao con-
junto de interagdes intracelulares que levam o DNA a se expressar na sintese das
proteinas e ser “regulado” ou eventualmente até “manipulado”™ por outros agen-
tes, denomina-se Fluxo Intracelular. O mecanismo de transporte de informagdes
do DNA—RNA—Aminodcido €, via de regra, unidimensional, ngo implicando em
modificacdes do DNA. Contudo, outras dindmicas do fluxo intracelular podem
ocasionar alteragdes no DNA. O fluxo intracelular € uma via de expressao em méo
dupla. A principal caracteristica do fluxe intracelular € que ele representa um
caminho da atuagiio fisica sobre os genes.

Existe, contude, um terceiro contexto que pode resultar em manipulagio
genética. Esse caminho depende da expressio comportamental do individuo e de
seu relacionamento com o meio ambiente. Nesse caso nio mais por contato
fisico-quimico direto, mas ainda assim gerando conseqiiéncias fisicas. Essa via
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depende da expressio comportamental do individuo e de seu relactonamento com
o meio ambiente. Esse contexto incorpora a selegdo baseada em conteiido
comportamental e, via de regra, social também. A estratégia interferente tem muita
relagdo com a pressio evolutiva comportamental. Esse paradigma € denominado
epigenético

4 A TRANSGENETICA COMPUTACIONAL,

A metéfora da Transgenética Computacional (TC) € a técnica que
incorpora o fluxo intracelular ¢ o paradigma epigenético no contexto
computacional da metdlora evoluciondria. Ela tem come caractleristicas prin-
cipais: a incorporagdio de informagdes de forma planejada no processo
evoluciondrio e a manipulagio de genes, com o objetivo de melhorar o cédigo
genético. A incorporagio da informagio € realizada através de processos
andlogos aos da Engenharia Genética. A TC aborda a resolugio de problemas
considerando aspectos e paradigmas da evolugio bioidgica que ndo somente
a chamada selegiio natural A Transgenética utiliza o fluxo intracelular cemo
uma via para realiza¢iio da manipulacfio genética. As manipulagdes sio reali-
zadas, em analogia ao modelo biolégico, através de agentes 1dgicos apropria-
dos i codificagdo computacional. Os principais agentes da manipulagio ge-
nética sio os Virus, Enzimas Mcnsageiras ¢ as Particulas Genéticas Méveis
(GOLDBARG; GOUVEA, 2000). Neste trabalho, o agente transgenético utili-
zado para a manipulagdo € o virus do tipo esquema.

5  ALGORITMO TRANSGENETICO

Os algoritmos Transgenéticos (AT), assim como os algoritmoes Genéticos,
fazem parte da drea dos sistemas inspirados na natureza, simulando proces-
sos evoluciondrios e aplicando-os & solugdo de problemas reais. Por outro
lado, os ATs caracterizam-se pela habilidade de inserir informagdes ao contex-
to evoluciondrio permitindo que a busca ne espago de solugdes seja realizada
de forma eficiente. Existern duas linhas principais de classes de algoritmo
desenvolvidos pela Transgenética: uma que utiliza o fluxo extracelular e
intracelular ¢ a linha que utiliza apenas o fluxo intracelular de planejamento
para a solucio do problema da busca heuristica, O algoritmo transgenético
utilizado neste trabatho é do tipo Extra Intracelulares (ATEls) simples basea-
dos nos seguintes paradigmas: Memética, Engenharia Genética e Evolugio
Darwiniana,
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Procedimento AT

t=i

gera_agentes_manipulaciio (8, t);

inicia_populacdo (P, t);

avaliagdo (P, t};

Repetir até (t=c)

1=t+l;
selegio_dos_pais (P, t-1);
insere_agente (P, 1);
recombinagdo (P, t);
afta (P, t);

avaliagdo (P, £);
sobrevivem (P, £);
Jim do repita
fim

Algoritmo.] - Algoritmoe Transgenético Extra- Intracelular

Onde: :

£ - tempo atual; ¢ - tempo determinado para finalizar o algoritmo; P — populagiioe
© - agente de manipulagio.

6 OVirls

Por analogia as suas fungdes naturais, chamaremos de Virus o agente
que transportard ¢ transcreverd diretamente informagoes nos cromossomos, O
principal chjetivo do Virus é somar sua informag8o 4 informagio que constitui o
genotipo do individuo, de modo a maximizar a eficiéncia da estratégia de busca. A
mformagio transportada pelo Virus pode ser obtida de forma enddgena ou exdgena
ao processo evoluciondrio.

O agente Virus pode ser imaginado como o veiculo de transporte de uma
proposta de organizagio de um certo trecho do ADN — meme, munido de um
método de implementagio dessa proposta no interior do cromossomo. Um Virus,
em conformidade como a definigédo de agente aqui adotada, pode ser caracteriza-
do de uma forma completamente abstrata. Um Virus, na metafora transgenética, €
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uma cadeia de informagao (I) associada a um método de Contaminacio (&) ¢ um
método de Descontaminaciio (V), formando uma tripla ¢ =(I, &, V).

7 RESULTADOS E ANALISE DOS EXPERIMENTOS

O algoritmo transgenético Extra-Intraceluar (ATEI)} utilizado neste traba-
Tho teve como algoritmo de substrato um algoritmo genético construtivo (RIBEI-
ROFILHO:; LORENA, 1997). Este algoritme foi testado para o Problema da Colo-
ragido de Grafos, usando algumas instincias da literatura (TRICK, 2000).

No Problema da Coloragio de Grafos, acredita-se que um cromossomo
ideal para essc problema seria aquele que possuisse vértices adjacente coloridos
com cores diferentes; por esse motivo, optamos por trabalhar com cliques repre-
sentando o agente virus uulizado e essas cliques serdo coloridas de modo que os
vértices adjacentes possuam cores diferentes. As cliques, neste trabalho, possu-
em {amanho maior que 2. A geragiio das cliques foi baseada na heuristica No-
choice de Turner {TURNER, 1988).

A Tabela 1 mostra as caracteristicas de cada instincia. As colunas vér-
tices, arestas e cores correspondem, respectivamente, a cardinalidade dos con-
Jjuntos de vértices e arestas e ao nimero cromdtico do grafo. A coluna N* de
Agentes mostra o nimero de virus utilizado para cada instdncia.

Tabela 1 — Caracteristicas das instincias para o Problema da Coloragio de
Grafos

Instdncias Vértices  Arestas Cores N° de Agentes
Anna 138 493 11 10
David 87 406 11 10
Huck 74 301 11 11

Jean 80 254 10 21

Games120 120 638 9 9

Miles250 128 387 8 15

Miles500 128 1170 20 19

Miles750 128 2113 31 14

Queenss 25 160 5 6

Queento 36 290 7 8

Mulsol_1 197 3925 49 8

Mulsol_2 188 3885 31 8

Zeroin_1 211 4100 49 10

Zeroin_2 211 3541 30 6
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Os resultados da Tabela 2 mostram os resultados da implementagio de
ambos os algoritmos em relagdo a fun¢do adequagio, em que consideramos a
nomenclatura de SV para o algoritmo genético e CV para ¢ algoritmo transgenético
Extra-Intracelular {ATEI). Verifica-se, através da coluna Minimo, que a solugio
6tima nfio foi encontrada em nenhuma das 5 rodadas do algoritmo genético para
10 instancias. O algoritmo transgenérico nio encentra a solugio étima para 8
mstincias. Observa-se que para as instancias Huck e Miles250, a solugio dtima &
obtida em todas as rodadas do algoritmo transgenético.

Tabela 2 - Resultados quanto ao valor de adaptagio E

Instancias  Amostr Média Median Minim Desvio-

a a 0 padriao
JEAN_SV 5 0,80 1,0 0,0 0,84
JEAN_CV 5 1,00 1,0 0,0 0,71
HUCK_SV 5 0,40 0,0 0,0 0,55
HUCK_CV 5 0,00 0,0 0,0 0,00
DAVID_SV 5 1,40 2,0 0.0 0,89
DAVID_CV 5 0,20 0,0 0,0 0,45
GAMES120_S 5 0,60 1,0 0,0 0,55
\Y
GAMESI20_ R 0,60 0,0 0,0 0.89
Ccv
ANNA_SV 5 1,60 2,0 1,0 0,55
ANNA _CV 5 0,60 0,0 0,0 1,34
MILES250_S 5 2,60 3,0 2,0 0.55
\Y
MILES250_C 5 0,00 0,0 0,0 0,00
\
MILES500_S 5 54,80 54,0 51,0 2,95
\Y
MILESS500_C 5 2,80 3,0 1,0 1,30
\
MILES750_8 5 5,20 5,0 30 1,79
\Y
MILES750_C 5 4,80 5,0 4,0 0,84
A4
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QUEENS55_S 5 6,40 6,0 3,0 2,70

v

QUEENS5_C 5 5,40 6,0 3.0 1.82
v

QUEENG66_S 5 5,40 5,0 30 2,07
v

QUEENG66_C 5 5,00 4.0 2,0 292
v

MULSOLI1_S 5 13,80 13,0 10,0 3,77
v

MULSOL1_C 5 15,40 16,0 10,0 4,98
v

MULSQOL2_S 5 14,40 15,0 9.0 3,13
v

MULSOL2_C 5 17,20 14,0 13.0 7,76
v

ZEROINI1_SV 3 16,30 18,0 15,0 1,64

ZEROIN1_CV 5 20,40 21,0 10,0 7.16

ZEROIN2_SV 5 16,00 16,0 14,0 1,58

ZEROIN2 CV 5 15,80 14,0 12,0 3,96

As Figuras t ¢ 2 ilustram graficamente os resultados médios da Tabela 2,
Devido a difercnga de desempenho entre ambos os algoritmoes para a instdncia
Miles300, a Figura 2 mostra os mesmos resultados da Figura 1, sendo retirada a
instiancia Miles500. Observa-se que , nos resultados, quanto aos valores médios,
o algoritmo transgenético obteve melhor desempenho em aproximadamente 71 %
dos casos.

Figura 1 - Grafico comparativo dos valores médios de E[ip
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Figura 2 - Grafico comparativo dos valores médios de Edp (sem a instancia
Miles500).
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Ohbserva-se que os resultados, quanto aos valores medianes, o algoritmo
transgenético ohteve melhor desempenho em aproximadamente 60% das instin-
cias. Quando observam-se as instdncias usando como parfmetro a mediana,
verificam-se que as instincias Mulsol2 e Zeroin2 passaram a ter um comporta-
mento visivelmente melhor no ATEI do que o oblido quando observa-se seu
comportamento em relagio a média dos valores. A instdncia Jean, que na média se
apresentava ligeiramente maior, igualou seu desempenhe ao atgoritmo genélico ¢
a instfincia Games 120, que aprescntava valores iguais, se analisada em relagdo 4
média observada quanto ao valor mediano, passou a apresentar desempenho
melhor no ATEL

8 ConcLusao

Os resultados obtidos pelo ATEI para as instincias trabalhadas mostra
que ele ¢ eficiente na obtengio de boas selugdes em intervalos de tempo supor-
tdveis. Na maioria da instincias analisadas, as solugbes 6timas foram obtidas
com uma fregiiéncia maior que as obtidas pele algoritmo genético.

Verificamos que em 71% das instancias o ATEI, quando analisado quan-
to ao valor da média para E_ , obteve resultados melhores que os do algoritmo
genético ¢, quando analisado quanto ao valor mediane de Ecip’ verificou-sc que
em aproximadamente 60% das instincias o ATEI obteve resuliados melhores que
os obtidos pelo algoritmo genético. Analisado quanto ao valor médio de iteragdes,
em aproximadamente 309 das insténcias testadas o ATEI obteve resultados me-
lhores que os resultados obtidos pelo algoritmoe genélico, e em 64% obteve resul-
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tados préximos ou iguais aos obtidos pelo genético. Com relagio ao tempo, o
ATEI obteve valores superiores aos do genético. Ressalta-se, porém, que o maior
termpo médio do ATEI é inferior a 2 minutos e que a diferenga existente entre as
duas médias de tempo € aproximadamente constante, com excegdo da instincia
Miles500.

Pelo que nos foi possivel observar pela andlise do experimento, o agente
virus aqui utilizado propercionou melhorias significativas ao processo
evoluciondrio em todas as instincias testadas.
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Abstract

This work presents the Computational Transgenetics (CT), up-
plied 1o the Problem of Graph Coloring, CT intends to accelerate
the search process in Genetic Algorithms by manipulating build-
ing blocks inside the chromosomes, in analogy to genetic engi-
neering. In particular, it Is used the concept of virus as a
rransgenetic agent. In some cases, the results obtained by the
algorithm Transgenetic are better compared with the results ob-
tained by the Constructive Genetic Algorithm.

Key Words: Computational Transgenetic; graph coloring; viral
infection.
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ANOTACOES AO CONCEITO DE VALIDADE

em Hans Kelsen e Niklas Luhmann

Vladimir da Rocha Franga’
Resumo

Este trabatho tem por objetivo o estudo do conceito de validade,
através da andlise comparativa entre as teorias juridicas de Hans
Kelsen e de Niklas Luhmann. Sob ais perspectivas, a validade se
apresenta como o vinculo de pertinéncia que se estabelece entre
a norng juridica e o Direito Positive, por aquela ter sido criada
pelos mecanismos deste.

Palavras-chave: Direito positivo, teoria juridica, norma juridica.

1 InTrRODUCAO

Um dos lemas mais {érteis para a produgfio de lormentas nas mentes dos
estudiosos do Direito Positivo tem sido a questdo da validade. Sua inegdvel
posicao estratégica nos percursos da Doutrina influi, decisivamente, nos resulta-
dos a que chega ao se debrugar sobre os problemas do Direito Positivo.

O conceito de validade mereceu cspecial atengiio dos dois pensamentes
quc orienlaram esse curso: Hans Kelsen e Niklas Luhmann. O objetivo do presen-
te trabalho € justamente oferecer uma breve anilise de suas posigdes sobre ©
assunto, procurando, ao final, tentar conjuga-las e produzir alguma reflexéo inte-
ressantc para o leitor.

As consideragdes que seguem tiveram por base duas obras: a versdo em
portugués de “Teoria Pura do Direito” (KELSEN, 1991) e a versiic em espanhol de
“(3 Direito da Sociedade” (LUHMANN). Os demais trabalhos elencados serviram
para auxiliar na compreensio dos intrincados conceitos da teoria de Luhmann,
cstes bem menos conhecidos nos debates da academia juridica.

* Mestre em Direito Pablico pela Faculdade de Direito do Recife. doutorando em Direito do Estado pela PUC/SP.
Professor de Direilo adminstrative da FARN.
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Talvez possa se ressentir o leitor pela auséncia de outras obras desses
filésofos para o deslinde das questdes tocadas adiante. Optamos poer selecionar
um trabalho crucial de cada teoria, no intento de censtruir uma ponia de langa
para um aprofundamento posterior (especialmente na censtrug@o de Luhmann).
A vastiddo de suas teorias justifica, a0 nosso ver, um passo mais comedido para
Sua compreensio. '

Foi isso o que pretendemos fazer agui: criar um ponto de partida e com-
partithar algumas anotagdes incipientes.

2 Posicio pE Hans KELSEN

Segundo Hans Kelsen,? a norma juridica consiste no sentido objetivo
de um ato de vontade dirigido 4 conduta de outrem.

O ato de vontade visto pelo ordenamento juridico como foco produtor
de norma juridica tem um sentido subjetivo - um dever-ser - imputade por quem o
efelva.? O dever-ser compreende a preserigio, vedagio ou faculdade {no sentido
de atribuigfio de poder ou competéncia} de realizar uma conduta. Mas, somente
haverd um sentido objetivo de dever-ser - norma juridica - ~ caso uma norma
juridica - outro sentido objetivo de ocutro ato de vontade - impute ao ato tal
acepgao.

As normas juridicas destinam-se a regulagio da conduta humana
intersubjetiva, integrando uma ordem social (conjunto de normas sociais) de na-
tureza coativa, denominada Direito Positivo.* Constituem elementos dessa ordem
social por compartitharem um mesmo fundamento de validade, identificada na
teoria kelseniana com a existéncia.®

Somente o dever-ser pode servir de fundamento para outro dever-ser,
dentro da concepgao kelseniana®. Rejeita o jusfildsofo austriaco toda e qualquer
possibilidade de transposiciio de algo do ser para o plano do dever-ser, ainda que
ndo negue a existéncia de uma relagio entre a conduta que é conteddo da norma
¢ aconduta efetiva. Embora haja tal interagao, ndo hd uma identidade entre esses
fendmenos.

? KELSEN, 1998, p. 4.
* Ibid., p. 4-10.

* Ibid., p 36-47.

< Toid., p. 16-11; 33-36.
* Imd., p. 205-206.

138 R.FARN, Natal, v.1. n.l,p. 137-152 ,jul/dez.200].



N#o seria a causalidade, mas sim a imputagio a “lei” regente dos fendémenos
do mundo do dever-ser” . O dever-ser ndo surge da simples ocorréncia do ser, numa
relagdo de causa e efeito, passivel de ser descrita por urna “ciéneia causal”. Somente
um dever-ser pode servir de supedineo de existéncia para outro dever-ser.?

O Direito Positive vai imputando sentidos as condutas humanas e de-
mais fendmenos que, de algum modo, tém pertinéncia com a vida da comunidade
juridica. Essa ordem social qualifica a conduta como ilicita ou licita conforme lhe
seja associada ou nfo uma sang3o (privacido de um bem). O que diferencia a
sangio juridica da sang¢do instituida por outra ordem social € a possibilidade de
ser executada ainda que contra a vontade da pessna atingida e, apesar da resis-
1éncia da mesma, através do emprego da lorga fisica.?

O dever-ser subsiste ainda que o ser nio lhe corresponda, mesmo que
néo haja equivaléncia entre a conduta qualificada como devida e a conduta ocor-
rida, dentro de uma margem de incficdcia que se permilte ao Direito Positive para
que permanega Direito Positivo. Permanece, mesmo que o ato de vontade ao qual
foi imputado nio mais exista ou tenha sido descaracterizado. E, por fim, constitui
o objeto das ciéncias que o jusfildsofo rotula de “ciéncias normativas”.

Dentre as ciéncias normativas, temos a Ciéncia do Direito Positivo. Niio se
conflunde a Ciéncia Juridica com a ética, que tem por objeto uma ordem social denomi-
nada “moral”."* Também nio pode ser identificada com as “ciéncias causais™ que
investigam os fendmenos do ser subjugados A interpretago normativa.! A Ciéncia
do Dircilo Positivo constitui, simn, o conjunto de juizos hipotéiicos - proposigdes
juridicas - que enunciam a relagio de impusagao contida nas normas juridicas.

As proposi¢des juridicas ndo se confundem com as normas juridicas.'?
As normas juridicas consistem em sentidos objetivos de atos de vontade de
individuos qualificados como érgios da “comunidade juridica”, € nfio daqueles
que rcalizam a ciéncia juridica. Nas proposigdes juridicas, o “dever-ser” nao €
empregado na fungdo de instituir uma prescrigio, uma proibigio ou uma atribui-
¢do de poder ou competéncia, mas sim, com a finalidade de descrever que houve
uma prescri¢io, uma proibigio ou uma atribuigio de poder ou competéncia insti-
tuida pelo Direito Positivo."* As proposigdes juridicas ndo sio vélidas ou invali-
das, mas sim verdadeiras ou falsas, acresga-se.

? Ibid.. p.¥5-92.
* Ibid.. p.205.

Y Ihid., p. 36-47.
" [bid., p. 63-75.
" ibid,, p. 96-100.
' 1hid., p.78-83.
" Thid., p. 89-90,
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A validade da nonva juridica deflui do fundamento de validade do Direito
Positivo.'" Este institui necessariamente os drgios, usualmente o procedimento, e
eventualmente o contelido para a producao das normas juridicas. G Direito Positivo &,
a0 mesmo tempo: estitico, por compreender um conjunto de normas juridicas vilidas;
e dindmico, ao referir-se  conduta humana regulada, ao instituir o seu proprio proces-
so de produgio e aplicagic de seus elementos, as normas juridicas.”

Kelsen v& numa “norma fundamental”, o fundamento de validade do
Direito Positivo. N&o integra a norma fundamental o Direito Positivo: ela permite
o conhecimento do Dircito Positivo ao pressupor a validade do préprio Direito
Positivo. A norma fundamental nfo ¢ uma constatagiic feita pelo cientista do
Direito Positivo ao investigar e descrever seu objeto, mas sim um recurso
metodoldgico para delinear o seu foco de preocupagdes.'®

A norma fundamental ndo possui gqualquer conteddo. O Dircito Positivo
nio consiste, exclusivamente, num sistema estatico de normas, em que a norma
fundamental pressuposta oferece tanto a validade, como o contetide dos elemen-
108 que intcgram essa espécie de ordem normativa (mediante mera dedugio légi-
ca).'” Fornece apenas a norma fundamental, o fundamento de validade do Direite
Positivo, podendo essa ordem social recepcionar todo e qualquer contedido.™®

Assim, a norma fundamental estabelece o fato produtor da Constituicao,
demarcando o inicio de todo o processo de criagio e aplicagio do Direito Positi-
vo. A partir da Constituigio, o Dircito Positivo 1orna-se dindimico - ao estabelecer
como deve ser criado e aplicado o Direito Positivo - ¢ estdtico - ao vedar ou
estabelecer conteddos para as normas juridicas criadas ou aplicadas.”

1 Merece transerigiio a seguinte ligho de Kelsen (op. cit., p. 207): “Todus as normas cuja validade pode ser
reconduzida a uma e mesma norma fendamental formam om sistema de normas, wmna ordem bormativa, A norma
fundamental & a fonte comum da validade de wodas as normas pertencentes a uma e Mesma ordem normativa, o seu
fundamente de validade comum. O fata de um nonmna periencer a uma determinada ordem normativa baseia-se em que
o sew iiltimo fundamento de validade é a norma fundamental desta ordem. £ a norma fundamental que constitui a
unidade de uma pluralidade de normas enquanto representa o fundamento da validade de todas as normas penen-
centes a essa ordern normativa”

¥ Ihid., p. 77-8.

'® Ibid., p.210-219.

Tlbid., p. 207-208.

" [bid.. p. 208-212.

" Ibid., p. 209-210): "0 principio estitico e o principio dinfimice estdo reunidos numa e na mesma nerma guando
a norma fundamental pressuposta se Gmira, segundo o pripcipio dindmics, a confenr poder a uma autoridade
legizladora e esta mesma autoridade ou uma outra por ela instituida ndo 6 estabelecem nermas pelas quais delegam
outras atividades legisladoras, mas tamb&m normas pelas quais se prescreve uma determinada conduta dos sujeitos
subordinados s bormas e das quais - como o particelar do geral - podem ser deduzidas normas ateavés de uma
operacho ldgica(..)”.
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Entretanto, deve ser lembrado que a legitimidade do Direito Positivo
estd condicionada o sua efetividade, A perda da eficédcia global da ordem juridica
acarreta a substituiigio da norma fundamental, levando ¢ simbolo da validade
para a nova ordem juridica, para um novo Direito Positivo, ™

Aqui, entra o tema da refagio entre validade e eficdcia. Embora validade
- existéncia da norma juridica - e a eficdcia - a efetiva observéncia e aplicagio da
norma juridica - sejam fendmenos distintos, aquela pressupde um minimo desta;
em outras palavras, um minimo de eficdcia constitui condigiio para que uma
norma juridica possa ser considerada vélida.”

O dominio de validade da norma juridica pode ser limitada nos seus
aspectos material (conduta regulada), pessoal (elemento pessoal da conduta
regulada), espacial e temporal.*® A norma juridica é vilida enquanto nio for inva-
lidada pelo modo determinado pelo Dircito Positivo, ou seja, enquanto outra
norma juridica ndo determinar a cessagdo de sua validade.

Kelsen™ rejeita tanto as teorias idealistas - a validade dependeria da
eficdcia - como realistas - a validade identificar-se-ia com a eficdciar aquelas, por
perder a norma juridica, a validade, quando passa a carecer de um minimo de
eficdcia, bem como, por haver uma conexfio entre o dever-ser da norma juridica
(sentido objetivo) ¢ o ser do ato que o pde no Direito Positivo (ate de vontade);
estas, por sua vez, por haver normas juridicas que sio consideradas vilidas
apesar de cventualmente inelicazes ou ainda nfo eficazes.

Procura Kelsen equilibrar a tensdo entre validade e eficdcia, defendendo
a cfetividade do Dircito Positivo como condigio para sua existéncia como ordem
coercitiva, isto €, sua validade.”® O gue valida uma ordem social come Direito
Positivo €, na verdade, a norma fundamental, se constatada a fixagio positiva
desse ordenamenio e sua continuidade mediante o principic da cfetividade.

Ao instituir o processo de criagio e aplicagio de seus elementos, o
Direito Positivo agrega-os em torno de um mesmo fundamento de validade. Equi-
vale dizer que a norma juridica € vélida quando produzida consoante a norma
fundamental que justifica validade do Direito Positivo, cu, noutros termos, quan-

 [hid., p. 225-226.

M bid,, p.o 11412,

¥ lbid, . 14-16.

* 0 que decorre do principio da legitimidade. Ver HANY KELSEN. p. 223-224,
Hikid,, p 226-230.

¥ 1hid., p. 230-231.
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do posta por um ato de vontade reconhecido como produtor de norma juridica,
pela norma juridica pesta pelo ato constituinte de todo Direito Positive segundo
a norma fundamental. Através do recurso & nerma fundamental, procura manter
Kelsen a coeréncia do postulado da impossibilidade da transposigéc do ser para
o dever-ser, ao oferccer um dever-ser, ainda que pressuposto para conceder
fundamente de validade a outro dever-ser, por sua vez posto.

Criagdo e aplicagio do Direito Positive, segundo Kelsen,® sic posigdes
relativas dentro da din&mica juridica. Salvo o ato constituinee do Direito Positivo
{como ordem social) e a execugio da norma juridica individual, todos os atos
juridicos representam simultaneamente criagio e aplicagio do Direito Positivo.

O ato juridico gue pde uma resolucdo administrativa constitui aplicagio
do Direito Positivo, haja vista o Direito Positive reconhecer no sentido objetivo
desse ato de vontade um conteiido compativel com o conteddo da lei. E, também
criacio do Direito Positivo, por ver o Direite Positivo esse alo de vontade como
introdutor de uma nova norma juridica no sistema. A lei, por sua vez, constitui a
aplicagao da Constituigio, uma vez que o ato juridico que a pds no sistema ter
sido previsto por esta norma juridica.

Kelsen concede a “aplicagio™ uma nogfe bastante ampla.?” Compreen-
deria o ato de produgdo de uma norma juridica, a observincia da conduta qualifi-
cada como licita pela norma juridica, e a execucio da sangic em virtude do ilicito.
Também ndo deve ser esquecido que o jusfilésofo, em sua “Teoria Pura do Direi-
to”, somente vé€ autonomia nas normas juridicas que estatuem sangdes, pois
somente estas teriam a aptidao para prescrever deveres juridicos.

Através da interpretagio, os érghos aplicadores do Direito Positivo de-
marcarn a moldura de seu campo de produgo do Direito Positivo a partir da norma
juridica geral.® Fixada essa zona de significado, opta 0 érgio aplicador por um
dos sentidos nela abarcados ao expedir a norma juridica individual. A norma
juridica individual produzida necessita ter uma relagéio de compatibilidade com a
norma juridica geral para que possa ser vilida, ou sefa, pertencer ao Direito Posi-
tivo segundo o instituido pela norma fundamental. Todas as normas devem repor-
tar, diga-se mais uma vez, a um mesmoe e Unico fundamento de validade para que

® Ibid., p 252-254.
¥ Ihid., passim.
*Thid., p. 363-371.
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O modo como a validade da norma juridica individual € conjugada
realiza-se através da identificagdo do escaldo que a mesma ocupa dentro do
Direito Positivo, ou seja, do reconhecimento da norma juridica geral que regula
a produgio daquela. Os niveis do Direito Positivo sao construidos pelo critério
da posigAc que a norma juridica ocupa na disciplina da produgéo do Direito
Positive.” Ao se quebrar a seqiiéncia de produgdo juridica, quebrar-se-ia a
validade da norma juridica individual sob andlise. Isso também & pertinente
quando se trata de normas juridicas gerais, come no exemplo da interagio entre
a Constitui¢io ¢ a lei.

Desse modo, rejeita Kelsen a posigée doutrindria tradicional de que
somente a lei criaria Direito Positivo, restando s auioridades estatais administra-
tivas e judicidrias, bem come aos particulares nos contratos, a atividade exclusi-
va de aplicar o Direito Posttivo criado. Para Kelsen - peto que depreendemos da
“Teoria Pura do Direito” - a dindmica juridica torna inaceitave! essa concepgao,
uma vez que a attvidade de produgic do Direito Positivo ndo se resiringe & mera
deducio légica. Esta pode até ser possivel se a norma juridica geral fixa a moldura
de conteddo que deve ser observada na criagio da norma juridica individual e,
mesmo assim, nem todos os casos - quando a lei, por exemplo, serve-se de concei-
tos de ampla margem de significagio. O Direito Positivo ndo se diferencia das
demais ordens sociais pelo seu conletdo, mas sim pela dindimica, pelo processo
de criacdo e aplicagdo de seus elementos. Nie € a institwigdo de ilicitos pela
imputagao de sangdes, mas sim o modo como essas sangdes sio criadas e aplica-
das o fator central da distingdo da ordem social *Direito Positive™ das demais
ordens sociais.

Resta a questao das “fontes do Direito Positivo”. Alerta Kelsen®
quanto i extensa dimensic semintica de “fontes do Direito Positivo”. Pode
abranger: os métodos de criagho juridica em geral; a norma fundamecntal; a
norma juridica de escaldo superior que regula a produgio da norma juridica de
escaldo inferior; a decisfo judicial, em relagio ao deveres juridicos fixados para
as partes litigantes ou ao 6rgéo competente para execuld-la; e, por fim, todas
as representacdes (elementos morais, peliticos, 16gico-juridicos etc.) gue influ-
enciam na criagdo e aplicagio do Direito Positivo. Contesta o pensador austri-
aco a utilidade da expressdo para a compreensao do Direito Positivo, dada essa
pluralidade significativa.

*1bid., p. 240.
* Tbid., p.251-252.
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Num sentido juridico-positivo - o 16gico-juridico refere-se 4 Ciéncia do
Direito Positivo, somente o Direito Positive pode ser designado coma “fonte™ do
Direito Positivo, acredita Kelsen,” Talvez, tenha visualizado o jusfilésofo, na
dinfmica juridica, a identidade do Direito Positivo, tal como parece a outro
germanico, Niklas Luhmann,

3 Posicaio pE NikLas LUEMANN

Partindo da mesma preocupagio de Hans Kelsen quanto & necessidade
de estabelecer o objeto da Teoria do Direito - o préprio Direito Positivo - leciona
Niklas Luhmann® que o Direito Positivo determina seus limites, os elementos
que lhe pertencem e os que nan. Seria a Teoria Sociologica do Direito (sua “Teoria
dos Sistemas™?), ¢ nfo a Teoria do Direito (a “ciéncia juridica™ kelseniana), ©
instrumento tedrico hdbil para conhecer o Direito Positive de um ponto de vistaa
ele externo.™

O jurista, de acordo com Luhmann,® estd inserido no préprio Direito
Positivo, cabendo-lhe “auto-descrever” um sistema que prescreve a si mesmo
sua dinfmica; ¢, justamente por tal natureza, distingue-se dos demais subsisternas
constituintes do sistema da Sociedade. Interessante notar, em sua construgao, a
Sociedade e o Direito Posttivo como entes distintes, mas cm interagfo, na qual
um serve de meio para o cutro.®

Lubhmann® entende a diferenga entre o meio ¢ ¢ sistema o pilar funda-
mental de sua tcoria sistémica. E a diferenca o lastro de toda e qualguer observa-
¢3o ou descrigdo.”” Por conseguinte, ao tedrico do Direito Positivo compete
identificar a diferenga essencial de seu objeto, procurando deixar as distingdes ¢
descrigoes realizadas pelo Direito Positive, sobre st mesmo, ne campo dos con-
ceitos que deve formular para a compreensdo do investigado.*®

M lbid., p. 251

" dirgivg da sociedade, p, 5-6. Relevanie lembrar KELSEN (1991, p. 3) aguic "Um ato, na medida em que se
expresse em palavras faladas ou escritas pode ele proprio até dizer algo sobre a sua significagiio jurfdica (..} O
conhecimente que se ocupa do Dircito caconira )i no proprie material vina suto-explicagao jurdica que toma
dianteira sobre a explicagio do conhecimento juridico™

* LUHMANN, p. 7.

“Ihid., p. 7-8.

* 1bid., p. 12-13.

*Ibid. p. 13

i, po 15

™ Caro por exemplo, a distingio eotre norma e fato. [LUHMANN. p 20
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Cada subsistema da Sociedade possui uma fungio especifica ¢ uma
dindmica que viabiliza o scu exerefeio. Ao Direito compete a fungio de “genera-
lizago congruente de expeclativas normativas™.® Essas expectativas séo ague-
las que s¢ mantém mesmo se frustradas, néo sc confundindo com as expectativas
cognitivas que, por sua vez, desaparccem se nio confirmadas.®

O paralelo entre a disting@o expectativas normativas/expectativas
cognitivas na terminologia de Luhmann, e a diferenga kelseniana dever-ser/ser,
parece-nos possivel.!! Afinal, tal como Luhmann estrutura a distingo, veda-se a
possibilidade de transposigdo de uma espécie de expectativa para outra, Outra
consideragio possivel aqui € que, como a expectativa normativa, o dever-ser nio
precisa de sua efetivagiio para existir.

Pode-se apreender na teoria de Luhmann uma busca pela identidade do
Direito Positivo. Uma preocupagio em surpreender a distingdo fundamental que
determina a naturcza do Direito Positivo ¢ o seu fator diferenciador perante os
demais objetos. Tenta Luhmann, através do conceito de autopoiese, ofertar um
instrumento destituide de contelido substantivo e, portanto, aplicdvel para a
compreensiio de todos os subsistemas lastreados na comunicagfo; ou seja, 08
subsistemas sociais €, entre eles, o Direito Positivo.

Como subsistema da Sociedade, o Dircito Positivo é composto de comu-
nicagdes, os inicos elementos admitidos nos subsistemas sociais ¢ na prépria
Soctedade. As comunicagdes sfo triades de informagiofato de comunicar/ato de
entender, operagdes reproduzidas e sedimentadas em estruturas especiflicas da
linguagem.*® Para Luhmann®, o Direito Positivo nio consiste num conjunto
congrucntc de normas, mas sim num conjuntoe de comunicagdes, ndo importando
0 que as mesmas alirmem sobre o Direito Positivo. Seria a andlise do Dircito
Positivo, a partir das estruturas, insuficiente, devendo estar centrada nas opera-
¢Oes - comunicagdes - que essas estruturas sedimentam.*

O Direito Positivo, como subsistema social, existe pela sua unidade, a
qual estd calcada na manutengao de sua identidade perante o meio {a Sociedade),

O CAMPILONGO. O poverno representative “versus” ¢ governo dos juizes: a “autopoiese™ dos sistemas
politico & juridico, In: () direilo na sociedade complexa, p. 85, ¢ LUHMANN, p. 92-123.

M LUHMANN. p. 99,

*bid., p. 96

“ Cf. NEVES, p. 118 A consutucionalizage simbiélica; ¢ LUHMANN, p. 21,

T LUHMANN, p. 26,

“ Thid., p. 26-27,
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realizada pela produgdo e reprodugio de seus elementos - comunicagtes juridicas
- segundo comunicagdes editadas pelo préprio Direito Positivo.*® Sem fechamen-
to operativo, fica o Direito Positive impossibilitado de demarcar o que Ihe perten-
ce (e 0 que ndo), deixando a Sociedade desprovida de separar as comunicagdes
juridicas das comunicagtes consiruidas pelos demais subsistemas sociais (poli-
tica, economia e religido, por exemplo).*¢

A autopoiese do Dircito Positivo estd calcada no fechamento operacional
¢ na abertura cognitiva, hdbeis para produzir a diferenga fundamental entre o
sistema do Direito Positivo e 0 ambiente.” A autonomia operacional do Direito
Positivo brota da aptidio desse sistema social em realizar uma operagio denomi-
nada auto-referéncia, na qual o sistema se observa segundo os critérios formula-
dos por ele mesmo.*

Mediante a auto-referéncia, o Direito Positivo preserva sua unidade,
ao produzir e reproduzir comunicagdes juridicas a partir de comunicagdes juridi-
cas. E quando o faz, demarca seus limites na Sociedade.

Mas isso ¢ insuficicnle para a autopoiese. Outros recursos s¢ apresen-
tam no sistema autopoiético para sé-lo.

O Direito Positivo possui um cddigoe distinto dos demais subsistemas
sociats: o ¢ddige licitofilicito. Esse codige bindrio € empregado pele Direito Posi-
tivo para classificar as comunicagdes sociais que percebe pelos seus filtros
seletivos, permitindo ao sistema realizar a hetero-referéncia, ou sefa, a operagdo
de selegiio das operagdes circulantes em seu meio. Bom ressaltar que tal operagio
integra o sistema do Direito Positive, ndo constituindo algo externo ao mesmo.

O cddigo bindrio do Direito Positivo representa a capacidade desse sis-
tema ser operacionalmente fechado e, simultaneamente, cognitivamente aberto.®
O Direito Positivo tem por fungio assegurar expectativas normativas exaradas

“ LUHMANN, p. 29; 33.24; 51-52

* O que gera o fendmenc da alopoiese. Cf. NEVES, p. 124-133,

U CAMPILONGE, 2004, p. 79: “*Autopoiese’ significa, etimologicamente, amoprodugio. A especificidade
recursiva das esuuteras e elementos a partir das quais operam esses sistemas autofiza dizer que os mesmos nao
possuem comespondentes funcionais no ambieate que os circunda. Essa infungibilidade de fungdes, vale dizer, o
carbter insubstituivel da fungio de cada sisterna permite a cada sistema construir sua complexidade interna (inde-
pendéncia) e, simultaneamente, fornecer as condigbes de reagio do sistema ao ambiente (dependéncia). Dito de
outra modo; o conceite do sistema conduz ao de ambiente e, por isso, a ‘autopoiese’ dos sisiemas juridico e
politice nada lem a ver com o isalamenta logico ou analitice do conceite de sistema™,

“ Cf. LUHMANN. p. 34-35; NEVES, p. 116,

* LITHMANN, p. 54-55.
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nas comunicagies sociais do ambiente em comunicagdes juridicas construidas
somente de outras comunicagdes juridicas®. O sistema conhece, percebe, sensi-
biliza-se com as expectativas normativas expostas e as qualifica como licitas ou
ilicitas consoante as comunicagdes juridicas jd existentes.

A aplicagio do cddigo juridico se faz através de programas condicio-
nais, quc tornam possivel a inser¢fio de uma expectativa normativa segundo uma
condigio previamente delimitada. Esses programas servem também para permitir
uma densificagfio do Direito Positivo, ao colocar os critérios do sistema disponi-
veis aos processos de operacionalizagio desse mesmo ordenamento.

QOutra peculiaridade da aplicagdo do cédigo juridico ¢ a demanda por
observacio de segunda ordem. O cddigo juridico, em si mesmo, ndo consiste
numa operagdo, mas sim um instrumento empregado dentro da operagdo do Direi-
to Positivo para classificar internamente o que se expde nos elementos integran-
tes do sistcma.

O Direito Positivo também € permedvel as expectativas cognitivas, que
se climinam diante de sua frustragfo. Elas servem para orientar a reproducéo das
comunicagdes juridicas, enquanto elementos de programas condicionais, Gnicos
vidveis para manifestar expectativas normativas.

O dltimo elemento da autopoiese € a reflexao, produto da ocorréncia da
auto-referéncia ¢ commespondente hetero-referéncia e, tal como, da manutengio
do cddigo bindrio do sistema. Em outras palavras, o proprio sistema autopoiético.

A validade, dentro da concepgio de Luhmann® |, apresenta-se como um
simbolo do Direito Positivo, que gera a sua unidade, enquanto sistema, estabele-
cendo um enlace entre as operagdes - comunicagdes - realizadas no e pelo préprio
Direito Positivo. Estd desprovido de um valor intrinseco, referindo-se nio a qua-
lidade especifica de uma norma, mas sim a aceitagfio do Direito Positivo como
sistema autopoiético.”

Para Luhmann,® a validade nfo estd fundada em normas, mas sim na
propria capacidade do sistema em preservar sua identidade perante o ambiente.

# [hid., p. 40-41.p. 92-24. 1ss0 ndo quer dizer que a comunicagdo social é inserida no Direito Positive. 2 que
sistena faz é manileslar a expectativa numa comunicagio juridica, distinta da comunicagio social percebida pelos
seus canais de selegio. Nio existem comunicagoes juridicas fora do Direito Posilivo.

UIbid, p. 7l

2 Ihid., p. 71-72.

* [bid., p. V2.
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Acresce ainda que “fonte do Direito Positivo™ seria um critéric de selegiio do que
¢ vilido ou n3o como Direito Positivo, quando hd divida na aposigio desse
simbolo.>* Destina-se a validade a indicar as modificagdes dos elementos do
Direito Positivo, que somente podem acontecer quando os mesmos convertem-se
em invilidos, constituindo um valor especificamente prépric do sistema juridico
que surge da peculiar dindmica operacional do Direito Positivo.®® Enfim, a valida-
de indica a idéia de transi¢io de uma situagio de Direito Positivo para outra ™

A validade, segundo Luhmann,” nio constitui um pressuposto para o
conhecimento nem o resullado de uma causa extema ao Dircito Positivo, mas sim a
forma conscante & gual uma operagio Juridica faz referéncia ao Direito Positivo, den-
tro do contexto das demais operagdes que integram esse sistema. De certo modo,
constitui 0 modo pelo qual a operagio contribui para a unidade do Direito Positivo.

O stmbolo da validade demarca a distingiio entre validade ¢ invalidade,
niio representando uma norma ol uma operagio em si mesmo.® E uma forma que
viabiliza a classificacio das situagdes reproduzidas pelo Direito Positivo, dentro
de um critério temporal: scus valores sho agregados As expectativas normativas
consoante o revelado na contingéncia e na complexidade do Direito Positivo.™
Alerta Luhmann® gue a validade ndo se confunde com o cédigo juridico
licitodilicio. A aplicagio do ¢édigo juridico permite que ao ilicito seja associada
uma sangdo. A aposicdo do vilidofinvilido vai determinar, por sua vez, se a
operagao de aplicagiio do codigo licitofilicito ocorreu de modo recursive ou nfo;
ou seja, se a operagio estd enlagada com as demais operagdes do Direito Positivo.
Aqui, pode-se dizer que a validade indica que o Direito Positivo se reproduziu
como sistema ac qualificar algo como licilo ou ilicito.

Interessante notar, na teoria exposta, a rejeigio da validade fundada
numa estrutura hierdrquica fundada numa norma superior, em que haveria a inser-
¢Ao do observador num percurso estdvel e vertical de escalBes de validade paraa
alerigdo da compatibilidade dos elementos do sistema com o préprio sistema.®
Prefere Luhmann deslocar a validade da hierarquia entre niveis normativos para
uma hierarquia temporal: o tempo, € nAo uma norma superior, constitui o funda-
mento de validade dos elementos do Direito Positivo. Poderiamos interrogar aqui:

# LUHMANN, p. 73.

5 Ibid., p. 73-74.

* Ibid., p. 74-75.

 Ibid, p.75.

5 Ibid.. p. 73-76.

“ Ihid, p.76-7T:p 92.94
= Ibid., p. 77-78.

¢ thid., p. $0-108.
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as demais dimensdes da validade identificadas por Kelsen (material, pessoal e
espacial) seriam irrelevantes ou secunddrias dentro da teoria de Luhmann?

Todas as operagdes da Sociedade e do Direito Positive ocorrem simulta-
neamente, constituindo o passado e o futurc horizontes que se apreseniam no
presente e indicam a ocorréncia de mudangas.® A validade é um reflexo do Direito
Positivo como sistema autopoiético, a demonstragio que o mesmo mantént seu
fechamento operativo e sua abertura cognitiva, preserva seu cddigo e concede
densidade as suas operagdes no contexto de suas proprias operagdes, evoluindo
nos limites produzidos e reproduzidos pelo sistema.

4 AnoTagoEs Finas

Tanto Kelsen como Luhmann procuram construir um conceito de valida-
de conciliado com o conceito de Direito Positive delineado por cada um. Curioso
surpreender em ambas as teorias a preocupagio em entender o Direito Positivo
como um sistema composto exclusivamente por elementos produzidos segundo
elementos preexistentes no préprio sistema. Ainda que seja o Direito Positivo
permedvel a injungdes externas, estas somente podem ser relevantes se devida-
mente decodificadas por {e em) elementos juridicos.

A validade representa um simbolo agregado aos elementos do Direito
Positivo, que os qualificam como ao sistema pertinentes. Embora Kelsen prefira
fundar a validade do Direito Positivo numa “norma fundamental” - recurso indis-
pensdvel para a manutengio do postulade da impossibilidade da transposigio do
ser para 0 dever-ser (e vice-versa); e Luhmann, por sua vez, na contingéncia das
operagdes juridicas e na dimensio temporal (vilido € o atual).

Talvez seja possivel conciliar a tentativa kelseniana de ragar um liame
entre validade e eficdcia e 0 conceito de validade de Luhmann. Se a validade, como
diz Luhmann, indica que o elemento se reproduziu no sistema e este manteve sua
unidade quando veio ac complexo de operagéies juridicas, poderfamos associar o
incerto “minimo de eficdcia” que condiciona a validade kelseniana & capacidade do
sisterna em se manter sua identidade perante o meie que o circunda.

Ainda que as normas juridicas do sistema nio sejam observadas ou
aplicadas, ou seja, ineficazes do ponto de vista de Kelsen, seriam vilidas se a sua

t2 LUNMANN. p. 80.
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produgio fez a devida referéncia 4 dinfimica juridica ou & autopoiese do sistema
juridico. A inobservéncia e inaplicagdo da norma juridica ndo geraria sua invalidade
caso fundada em elementos juridicos; noutros termos, mais préximos de Luhmann,
se a ineficdcia ocorreu segundo operagdes qualificadas como pertinentes ao sis-
tema. O que acarretaria, com certeza, o questionamento da estrutura escalonada
de validade defendida por Kelsen na “Teoria Pura do Direito” e aceitar a aparente
natureza circular do Direito Positive na proposta tedrica de Luhmann.

A contradigio cntre a incficdcta da norma juridica e cssa norma juridica
se resolveria caso houvesse a expedi¢do de outra norma juridica que servisse de
supeddneo para aguela sitvagio. Em termos de Luhmann, ao produzir urn sisterna,
uma operagdo que atualize o préprio sistema conferindo validade a mudanga entre
aexpectativa normativa preexistente e a expectativa normativa construida a partir
da cognicio da frustragiio daquela.

Para que a ineficdcia ndo inviabilize esse processo de preservagio da
unidade do sistema juridico, € preciso que comunicagées juridicas tenham sido
produzidas. A incficdcia, aparcntemente, somente compromete o Direito Positivo
como sislema autopoiético, quando as comunicagdes dessa ordem passam a se
reproduzir segundo critérios operativos externos ao sistema {especialmente ao
arrepio do cadigo juridico), perdendo cssas operagoes o simbolo da validade, ou
scja, divorciando-se do sistema do Dhreito Positivo.

Outro ponto que nos parece relevante também, ¢ que a ineficiciaemperra
a autopoicse do Direito Posilivo caso, percebida por hetero-referéncia, inviabilize
teauto-referéncia. Ao nosso ver, a validade representa a pertinéncia da norma
Juridica (norma na acepgio kelseniana)} em relagio ao Direito Positivo. Depende
da inser¢io hdbil da mesma dentro da dinfimica juridica, que somente pede ocor-
rer sc lal inovago no sistema ndo compromete a identidade do préprio sistema. A
produgio da norma juridica deve ter sido realizada com referéncia a outras normas
Juridicas e com o emprego do cédigo juridico. A norma juridica ndo serd valida se
expedida em virtude da aposigio dos valores dos cédigos dos sisternas da Politi-
ca, da Moral ou da Economia, mas 1do-somente case o licitofilicito tenha sido
levado em consideragio ao exarada segundo a programagao estipulada pelo Di-
reito Positivo.

Portanto, norma juridica valida € aquela que pertence ao Direito Positivo
por ser produto do Direito Positivo, ou seja, por ter sido o fruto da dindmica desse
subsistema social. Os contelidos das normas juridicas sfo contigenles, sujeitos
aos reflexos que a hetero-referéncia gera na auto-referéncia do sistema (e vice-
versa). Ndo importa a expectativa normativa que s¢ apresente cotmo a atual, mas
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sim o modo comeo ela assegurou sua integragio no sistema do Direito Positivo. A
norma juridica valida, enfim, consiste naquela que manifesta a preservacio da
identidade do Direito Positivo.
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Abstract
This paper has the objective of studving the concept of validity,
through the comparative analysis between the Legal theories of
Hans Kelsen and Niklas Luhmann. Under such perspectives, the
validity has as a relevant link there is between a legal norm and

the Positive Law, which was created originally by its mechanisms.
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A AUTONOMIA DA CIENCIA DE GALILEU AO
GENOMA

Jodo Batista Machado Barbosa!
Resmmo

A partir das idéias desenvolvidas por Nicelau Copérnico e Galileu
(heliocéntrico), o autor mostra como foi traumdtica a conguista
da autonomia da ciéncia. No entanto, conclui que, apesar de
awténomy nas suas investigacdoes, a ciéncia deve submeter aos
imperativos da ética e do Direito os seus resultados.

Palavras-chave: Galileu Galiler; Historia da Ciéncia; descober-
tas da ciéncia; autonomia da ciéncia.

1 IntTRODUCAG

Embora o astrénomo ¢ {isico italiano Galileu Galilei tenha passado para a
histéria por ter inventado o telescdpio e por ter sido perseguido cruelmente pela
Igreja Catélica por suas idéias, razio pela qual foi condenado i prisdo domiciliar
até a sua morle, em 1642, tais fatos ndo sdo rigorosamente verdadeiros ¢ nio
fazem justica 3 importincia que seus estudos tiveram para a ciéncia.

Primeiro, porque quemn inventou o telescépio, na verdade, de acordo
com a maioria dos historiadores, foi o holandés Hans Lippershey? . Galileu apenas
o aperfeigoou, utilizando o novo instrumento para observar os corpos celestes e
assim provar quc a Terra sc movia ¢ que girava em torno do sol.

Em segundo lugar, porque quem inictalmente formulou a teoria de que a
Terra ndo era o centro do universo foi o polonés Nicolau Copérnico, divulgada a
partir da publicag@o do livro Sobre a Revolugao dos Mundos Celestes, em 1543,

Por dltimo, porgue o contlito entre Galileu & a Igreja Catélica sobre suas
descobertas, na realidade, ndo se deveu simplesmente & polémica sobre se a Terra

! Promotor de Justica do Meio Ambiente de Natal/RN. Professor da FARN
* Enciclopédia Delta Universal, v 14, p, 7383
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$e MOvia ¢ se era ou ndo o centro do universo, mas sobre a autonomia da ciéncia
e de sua capacidade de encontrar a natureza essencial de todas as coisas - a
realidade por tris das aparéncias - antes reservado apenas a revelagio divina.

Nio obstante Galileu tenha morrido hd mais de trezentos ¢ cingiienta
anos, a cada descoberta da ci@ncia ~ como a recente decodifica¢do do genoma
humano — voltamo-nos para este velho conflite: qual seria verdadeiramente a
autonomia da ciéncia?

2  ASDESCOBERTAS DE GALILEU

Aos 28 anos, Galileu tornou-se prefessor da Universidade de Pdduae 14
passou a conslruir telescdpios, muito mais potentes dos que havia até entao,

A partic do uso deste novo instrumento, Galileu pbde observar, por
exemplo, que a lua, na verdade, era cheia de crateras, que a via Lactea ndo era
apenas uma faixa nebulosa de luz, mas um conjunto de mithédes de estrelas, que o
sol tem manchas ein sua face e que o planeta Jtipiter tem quatro luas.

De todas estas novas descobertas, o que mais impressionou Galileu foi
o fato de que a 6rbita das luas de Japiter, em torno do sol, era de forma sernclhante
4 da nossa lua.

Fascinado ¢om isso, Galileu passou a observar também o movimento de
outros corpos cclestes e constatou que Vénus, um dos planetas interiores &
6rbita solar, tinha fases iguais as da lua, comprovando a teoria de Copérnico
sobre o heliocentrismo.

Diante dessas descobertas, Galileu publicou, em 610, um pequeno livro
denominado Siderius Nuncius {algo como “mensageiro estelar™), fate muito fes-
tejado no meio cientifico ¢ mesmeo junto i comunidade religiosa.

De fato, alguns membros da Igreja eram da mesma sociedade cientificaa
gue Galileu pertencia’ e se orgulharam muito dele por sua contribuigio 4 ciéncia.

Relata a histdria, inclusive, que, em 1611, Galileu foi homenageado no
Colégio Jesuita Romano e, em 1614, quande criticado por um monge dominicane,
este fot obrigado a retratar-se publicamente, em nome de toda a ordem” .

* Academia dos Linces
* GALILEL!: fatos estranhos € urma histéria famosa, de autoria desconhecida. Disponivel em <hup:#
tupl. fractual.com. bifmaisfexplorezon>
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Ocorre, porém, que as descobentas de Galileu desafiavam todo o conhe-
cimento que era livremente ensinado nas Universidades da época, baseado prin-
cipalmente nas idéias aristotélicas e na escritura sagrada. Era a visfo plolomaica
de que a Terra era o centro do universo, conhecida como geocentrismo e que se
adaptava muito bem 2 teologia cristd ¢ acs ensinamentos de Aristételes. Inclusi-
ve, lembram Paulo Roberto Morais e Adriano Botelho, que na visdo deste mundo,
© céu e a Terra eram regidos por leis completamente diferentes: enquanto os
corpos celestes eram perfeitos, incorruptivels e imutdveis, os seres terrenos pos-
sufam movimento, eram imperfeitos e podiamn ser corrompidos.®

Neste cendrio, era ficil compreender porque os curticulos académicos
traziamn a cldssica divisfio entre a astronomia ¢ a mecnica, ramos da ciéneia tradi-
cionalmente ligados A filosofia.

Era isso que as idéias de Copérnico e de Galileu desafiavam.

Nio apenas se a Terra se movia ou nig, se era ou nio o centro do
universe, pois suas idéias, muilo mais do que isso, representavam um perigo para
o saber institucionalizado dos doutores ¢ sdbios encastelados nas universidades
da época e passaram a ser duramente combatidas.

Havia, contudo, um empecilho.

Apesar de, naquela ocasido, enlender a comunidade cientifica que as
evidéncias apresentadas por Galileu ainda nio eram suficientes para demonstrar
a veracidade de sua teoria — ja que elas também explicavam a teoria mais popular
da época, a do dinamargués Tycho Brahe, que propunha estarem os planetas
orbitando em torno do sol e todo este conjunto girando ao redor da terra ~ ndo
havia também como contesti-las.

A safda entdio foi envolver a Igreja Catdlica na disputa.

3 O CONFLITO COM A IGREJA CATOLICA

No inicio do século XVII, a [greja Catdlica vivia a fase conhecida como
contra-reforma, ainda sob os auspicios do Concilio de Trento (1543-1563), realiza-
do anos antes, no qual se pregava a ortodoxia das escrituras sagradas contra os
“hereges reformistas”, como lembram Paulo Roberto Morais e Adriano Botelho f

T GALIEL, invilucionalizagfie ¢ eutononiia do wiva cidncia, po 2. Disponivel em <hip:/fwww pucsp be/
peoweh>.
“1bid., p. 3
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Neste contexto, adotar uma nova concepgio da ciéncia que nio fosse
proveniente de uma revelagio divina era extremamente perigoso. E era justamente
iss0 que representava a teoria de Galileu.

Enquanto as teorias reveladas no sistema copernicano erarmn visias até
entdc apenas como instrumentos, hipdieses matemdticas, Galileu propugnava
que sua teorta era uma descrigo verdadeira do mundo.

Para se ter uma idéia das idéias de Copérnico, Popper lembra como
Andreas Osiander, no prefacio do livro Sobre a Revolugio dos Mundos Celestes
acima citado, sobre as teorias cientificas abordou o assunto. Segundo cle, “nic
existe necessidade alguma de serem verdadeiras, ou mesmo gue se assemelhem a
verdade”, em raziio de que, “apenas uma coisa € suficiente para elas — que elas
permitam céleulos que concordam com as observagdes™”

As idéias revoluciondrias de Galiteu nesta polémica eram, portanlo, o
ponto mais importante da questio, pois, segunde 0 pensamento corrente aguela
¢poca, ndo se concebia a superioridade do intelecto humano sem a ajuda da
revelagdo divina, para descobrir os segredos de nosso mundo — a realidade atrds
das aparéncias.

Algreja Catélica, em razido de toda esta controvérsia, designou o Carde-
al Roberto Bellarmino, chefe dc uma espéeie de “depariamento de questdes con-
troversas”, para esiudar o caso.

Apds concluida sua andlise, o Cardeal verificou nac haver olensa ne-
nhurna as escrituras sagradas, porém, advertiu Galileu para ele ndo ensinar publi-
camente que a terra se move ao redor do sol, a0 menos que pudesse provar isso.

Como ele ndo tinha ainda nenhuma prova concreta sobre suas teorias,
este decreto, na verdade, teve o condio de amordagar Galileu, que se sujeitou, em
1616, pela primeira vez, & decisio da Igreja.

Em 1623, porém, vm grande amigo e admirador de Galileu, membro de
uma mesma sociedade cientifica, o Cardeal Maffeo Barberini, tornou-se o Papa
Urbano VIII e trouxe um novo alento ao cientista a respeito de suas teorias.

Galileu logo tratou de ter uma audiéncia com o novo Papa e pediu sua
bengio para escrever um nove bivro sobre os movimentos do sistema solar. O

" POPPER, 1975, p. 386.
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Papa concordou com ele, porém, impds uma condigao: a de que ele deveria relatar
tanto a visfio do sistema heliocéntrico como o geocéntrico, de forma imparcial.

E assim Galileu o fez, publicando seu livro Didlogo dos grandes siste-
mas, em 1632,

O livro relata win didlogo entre trés pessoas: um obhservador interessade,
um defensor do heliocentrismo e um defensor do geocentrismo —uma forma muito
comum de escrever dquela época — e imediatamente passou a ser um grande
sucesso de venda por toda a Europa.

Galileu, entretanto, como jd havia feito outras vezes, estava mais interes-
sado em humilhar seus opositores do que expor de forma imparcial suas teses.

Ao cscerever 0 Didlogo, retralou o defensor do heliocentrismo como uma
pessoa espirituosa, inteligente e perspicaz, ao passe que o defensor do
geocentrismo, denominade de Simplicius, um homem ignorante ¢ mal informado,
fregitentemente pegoe em scus proprios cIres.

Este didlogo, em razio disto, jamais poderia se travar de modo imparcial
e logo as palavras de Simplicius foram identificadas com as do Papa pela popula-
¢ho.

Galileu entfio foi processado ¢ condenado ¢, em troca de uma retratagfo
publica, fol permitndo que cumprisse uma sentenga de prisao domiciliar, até morrer,
cego,em 1642,

4  GALILEU E AS TRES CONCEPCOES SOBRE O CONHECIMENTO HUMANO

A morte de Galileu, contudo, ndo sepultou a grande controvérsia institu-
ida com a Tgreja a respeito da autonomia da ciéncia.

Além de saber dc grande instrumento que sua teoria representava para a
ciéncia, Galileu também estava empenhado em demnonsirar que podena se utilizar dela
para fazer uma descrigio verdadeira do mundo - a realidade atrds da aparéncia. Isto
porque as Leorias verdadeiramente cientificas para Galileu eram as que descreviam a
esséncia das coisas ou a sua natureza essencial, a realidade que nao podiamos ver.

Naturalmenle, tal fato contrariava a filosofia pregada pela Igreja Catdlica,
micdiante o qual as teorias cientificas sé poderiam ser instrumentos, hipdleses
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matemdticas, devendo ser usadas apenas para cdlculos ou para previsdes, nunca
para descreverem alguma coisareal. A verdade, portanto, sé poderia ser revelada
através da palavra divina, incompreensivel para o homem.

Revela Popper,® entretanto, que a concepgiie da ciéncia rediscutida a
partir do episddio da igreja contra Galileu apenas mostra a velha tradigio
racionalista do homem, herdada dos gregos, de entender o mundo em que vive-
mos.

Galileu somente renovou este espirito, enaltecendo a ciéncia pela sua
influéncia liberalizadora, pela sva capacidade de nos libertar de velhos mitos,
preconceitos e paradigmas, para oferecer, em seuv jugar, novas conjeturas ¢ hipé-
teses audaciosas.

Dentro desle aspecto, as 1déias de Copérnico e de Galileu eram extrema-
mente fantdsticas, pois 0 heliocentrismao, ou seja, a teoria de que a terra € que se
move ao redor do sol, era uma total negagio & evidéncia de nossos sentidos,
acostumados a ver o movimento do astro celeste, nascendo e se pondo a cada
dia.

A despeito deste fato, entendemos atualmente que todas estas teorias
inovadoras s&o apenas instrumentos de que nos valemos para compreender me-
lhor a realidade que nos cerca.

As teorias cientificas, portanto, sfo simplesmente testemunhas da con-
quista intelectual de nosso mundo por nossas menies e revelam apenas uma dada
conjuntura.

Como cxemplo, pedemos lembrar que ha poucos anos 1inkamos o dlomo
como a menor particula da matéria. Hoje, porém, ja foram identificadas outras
subparticulas, permitindo aos cientistas imaginarem a existéncia de um microcosmo
de proporcdes infinitas e que elas serdo gradativamente conhecidas a partir de
novos instrumentos dispostos pelo homem para compreendé-las.

O mesmo podemos dizer em relagio ac macrocosmo.

A conhecida teoria do big bang, ou seja, de que © universo teria se
formado ha 15 bilhdes de anos em uma grande explosiio e que ainda estaria se
expandindo, formulada pelo astrénoma americano Edwin Hubble, no inicio do
século, j& vem sendo contestada. Gragas ao telescapio espacial Hubble, batizado

EPOPER, p. 390
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justamente em homenagem ao autor daquela teoria, ja € possivel calcular a
idade do universo com razodvel previsie, sendo que a teoria mais aceita hoje,
segundo informa Cristina Ramalho, € a de que o Universo teria aproximada-
mente 13 bilhGes de anos®.

A constatagio mais surpreendente dos cientistas, contudo, é que se
o Universo teve um comeco € porgue ele deve ter também um fim ¢ que ele ndo
continua se¢ expandindo, como antes s¢ pensava.

E a teoria denominada de big crunch, construida a partir da descober-
ta de que algumas galdxias estariam se desacelerando.

Estes poucoes exemplos refletem nitidamente que a ciéncia nio deve
procurar desvendar a natureza e a esséncia das coisas, por nio existir verdade
dltima e conhecimento que ndo possa ser contesiado.

Toda teoria cientifica pode ser contestada, basta surgir novas evi-
déncias ou novas técnicas que permitam ao homem descobrir outras respos-
tas para este ou aquele fendmeno.

“De absoluto sd arelatividade”, dizia Einstein. Mesmo a relatividade,
entretanto, parece-nos “relativa” e neste final de século ela vem sendo
rediscutida, diante de novas descobertas.

O essencialisme de Galileu, portanto, embora de inegdvel contribui-
¢io para a ciéncia, haja vista ter inserido o conceito de que o cientista deve
aspirar a encontrar uma teoria ou descrigdo verdadeira do mundo e que seja
também explicacio de fatos observdveis, ndo pode ser aceito em toda a sua
latitude.

Por sua vez, também o instrumentalismo, estigmatizado no conflito
galileano com a Igreja, ndo representa fielmente o papel da ciéncia, em razéo
de as teorias nfo serem simples instrumentos ou hipdteses matematicas para
a predi¢io ou explicagdo de determinados fendmenos,

Com efeito, uma teoria pode, por exemnplo, prever a existéncia futura
de um terremoto ou de um eclipse, eventos de causas e efeitos conhecidos,
mas ndo pode prever novos tipos de eventos, daf perque ela nic é um simples
instrumento para explicar ou expor a existéncia de um fato ou de um fendmeno.

* RAMALHO, 1998
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A criagdo de novas situages para novos tipos de testes € uma fungéo da
ciéncia que ¢ instrumentalismo dificilmente pode explicar sem abandonar scus
dogmas fundamentais, dai porque, concordando com Galilew, a fungfo instrumental
da ciéneia nfio esgota 1oda a sua capacidade de contribuir para ¢ desenvolvimento
e progresso da vida buscados pelo homem.

Em razio disto, talvez tenha razio Popper, a0 criar uma terceira concep-
¢0," que a chamamos de realismo, expressa nos termos de que a ciéncia € um
instrumento verdadeiramente capaz de descobrir coisas reais, mas que ela nio deve
esperar encontrar a ¢sséncia ou natureza das coisas — a realidade por tris das
aparéncias — nem que este conhecimento scja dltimo € incontestivel.

A aulonomia da ciéncia, portanto, n3o pode ser limitada a principios e
dogmas em razao de algumas ideologias, crengas ou teorias entenderein como ina-
tingiveis € intransponiveis.

Ha sempre espago para novas descobertas.

5 A AUTONGOMIA DA CIENCIA E AS NOVAS DESCOBERTAS

Inobstante a importincia da discussao sobre a autonomia da ciéncia aci-
ma articulada, as novas descobertas no campo da biogenética, principalmente a
clonagem de seres vivos e 0 mapeamento do genoma humano, desperta o homem
para uma nova reflexiio neste fim de século &, ao que wudo indica, o velhe conllito
entre Galileu ¢ aigreja vai lerminar restrito mesmo 4 histdria e 3 epistemologia.

Realmente, vencida a luta cm favor da liberdade de investigago cientifica,
conslatamos, centenas de anos depois de Galileu, que o conceito de autonomia da
ciéncia precisa ser reavaliado — ndio em razio de sua abrangéncia ou de seus méto-
dos, mas do dominio de seus resultados.

Sabemos que o conhecimento humano aumenta em proporgdes assusta-
doras a cada ano e que isto tem proporcionado melhores condigdes de vida parao
homem e sua vida em sociedade. A partir do desenvolvimento da tecnologia nos
campos das telecomunicagoes, informdtica e transportes, por exemplo, mais facili-
dades encontramos para realizar nossos sonhos de uma vida confortivel e feliz.

Com a decodificagiio do geroma humano c a descoberia dos segredos da
vida, contudo, esta discussio precisa scr mais aprolundada.

" Ibid., p. 403
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Se ja somos capazes de decifrar o c6digo com que Deus criou a vida,
em breve seremos capazes também de clonar seres humanos, a partir da selegio
de matrizes predeterminadas, de identificar antecipadamente a propensio de
alguém em contrair uma doenga ou de vir apresentar alguma deformidade no
futuro, bem come de erradicar males antes incurdveis, como o cincer, hepatite,
doenga de chagas ¢ a aids.

E a quem pertence todo este tesouro? As empresas privadas e aos
paises que estao desenvolvendo esta tecnologia? Ou, pela sua importincia,
tais descobertas pertenceriam ao patrimdnio da humanidade?

Quem teria acesso a essas informagdes?
Quais os limites éticos para a aplicagio desta tecnologia?

Quais as repercussdes juridicas sobre novos conccitos de familia,
patrimfnio, contratos, heranga, dentre outros, surgidos a partir destas novas
descobertas?

Tais questBes ndo podem ser facilmente respondidas, pois envolvem a
participagio nio sd de um pais ou de uma empresa, mas de todas as nagdes
preocupadas com o futuro ¢ com nossa sobrevivéneia.

Basta constatarmos que com o avango da medicina, por exemplo, nao
56 as doengas genéticas poderdo ser curadas, através do que heje chamamos
de “terapia genética”, mas quase todas as infecges provocadas por virus,
bactérias e parasitas, a partir da identificagio de seus genes — o que poderd
provocar um aumento na expectativa de vida e uma explosio populacional
incontrolada.

Para se ter uma idéia, a média da expectativa de vida, antes da revolu-
¢do industrial, no século XVIII, era de 35 anos. Hoje, em alguns pafses, esta
mesma expectaliva orbila em torno de 75 anos.

Além disso, a manipulagio genética de embrides poders criar uma bus-
ca pela “pureza de raga” ¢, no futuro, poderdo surgir verdadeiras “fabricas de
bebés” — o que certamente provocard uma mudanga radical na concepgio do
home sapiens. Prevéem os mais pessimistas até que, no futuro, em razio do
dominio da tecnologia genética, somente havera duas classes sociais: os ricos,
eternos e saudavelmente imortais, e 0s pobres, doentes e frigeis mortais.
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O acesso as informagdes genéticas ird também criar problemas inco-
mensuraveis entre os portadores de genes defeituosos e empresas empregado-
ras, seguradoras e planos de saiide. A partir do momento em que ¢las tiverem
acesso ao cddigo genético de uma pessoa, poderio também estabelecer, por
exempio, uma politica de pregos e de contratagio de mio-de-obra em relagio a
eventuais doengas ou males que ela possa contrair.

Estas observagtes sfo apenas algumas das implicages trazidas pelas
novas descobertas na biogenética e obrigam-nos a fazer uma profunda reflexao
sobre a autonomia da ciéncia em descobrir e se apropriar deste conhecimento,

Dizer apenas que delerminados conhecimentos sdo restritos a Deus ¢
que a ciéncia ndo pode descobrir e manipular determinadas técnicas € uma grande
bobagem, pois, no passado, muitas descobertas foram também consideradas des-
ta maneira e, apesar de muita gente ter sido condenada e até morta na fogueira por
iss0, o homem provou que a ciéncia pode lhe dar respostas satisfatdrias sobre os
mistérios da vida ¢ que esles conhecimentos nfo s8o exclusivamenie de proprie-
dade divina.

De nada adianta se lamentar também contra o desenvolvimento da cién-
cia, dizendo que ela estd exclusivamente a servigo do capital, como, por exemplo,
aos grandes laboratdrios farmacéuticos, pois certamente os investimentos feitos
par cles devem ser, de alguma forma, compensados. A titulo de ilustragio, enten-
demos aceitdvel a idéia de se reconhecer a patente emn favor de drgdos privados
ou pliblicos que desenvolveram determinada tecnologia considerada de relevan-
te interesse por um pequeno periodo de tempeo, passando depois ao patrimdnio
da humanidade.

Por outro lado, € importante lembrar que a soctedade e o Estado jamais
conseguirdo impedir totalmente a pesquisa cientifica sobre este ou aquele tema,
pois acreditamos, como Galiley, que o conhecimento humano ndo pode ser domi-
nado por forgas autoritrias, mas confrelado e dirigido em torno de um resultado
que iraga beneficios para todos € nfo apenas para uma empeesa 0u um pais.

O mais importante & que a sociedade precisa se envolver neste proces-
s0, pois nosso futuro esta em jogo e nae podemos ficar impassiveis, assistindo a
um dos capitulos mais importantes de nossa histdria da poltrona de nossa sala,
como se nosso destino se esgotasse no roteire da novela das oito.

Fazer calar Galileu, por meio de uma medida autoritdria e unilateral, em
razio de sua luta pela autonomia da ciéncia, nio foi muito dificil e, como consta-
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tamos anos depois, de nada valeu. Com certeza a humanidade ndo cometerd o
Mesmo erro.

Mas, o risco de autenomia absoluta, conferme aponta Paulo Roberto
Morais ¢ Adriano Botelho," pode-nos levar a um autoritarismo da razéa, princi-
palmente em raziio da exisiéncia de uma crescente cspecializagfio por parte de
algumas empresas privadas ou patrocinadas pelos governos de determinados
paises, criando verdadeiras ilhas de conhecimento.

Portanto, é preciso compreender que a ciéncia deve exclusivamente
servir ao homem e, por iss0, ele deve ser consultado sobre os beneficios ¢ maleficios
que ela vai lhe proporcionar.

Aldous Huxley, em Admirdvel mundo novo, eserito em 1946, sustentava
que a Ulopia estava mais perto de que se poderia imaginar, bastava a
descentralizagio do conhecimento e 0 emprego da ciéncia aplicada, ndo como o
fim a que os seres humanos deverdo servir de meios, mas como meio para produzir
uma raga de individuos livres.

Nio concordamos com o autor sobre a existéncia de um mundo utdpico,
pois esle, om razfo da propria naturcza imperfeita de homem jamais podera ser
alcangado, nem no fato de que a liberdade possa ser *produzida” por ele, pois, na
verdade, ela sempre existiu e sempre existird, independente de qualquer tentativa
de restringi-la ou climind-la. A histéria € (estemunha disso.

Nada obstante, o desenvolvimento e 0 emprego da tecnologia em pro-
veito do homem, nio apenas visto como um simples instrumento, mas como seu
destinatario final, parece-nos ser a exata medida dos caminhos que deverdo ser
tornados pela cténcia.

Tal posicionamento direciona obrigatoriamente a discussio para a soci-
cdade ¢ para o direito, que, de forma democritica, deve disculir os destinos da
nova ciéncia, a partir de tudo o que aprenderam com Galileu e dos novos desafios
langados pelo projelo Genoma.

" BOTELHO; MORAES p. 4
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COMUNIDADE E SOCIEDADE:
norteadoras das relag¢des sociais

Maria Aparecida da S. Fernandes Trindade’
Resumo

Uma caracteristica das relagdes sociais que se configuram no
nosso tempo € o individualismo, a relacdo contratual que nos
leva a nos fechar em nosso prépric mundo, sobrepondo-se as
relacdes comunitdrias. Este artigo traz algumas consideragdes
acercy de dois conceitos gue na tradicdo socioldgica sdo rele-
vantes como base de explicagdo das dicotomias existenies nas
relacdes sociais: a comunidade e a sociedade.

Palavras-chave: Relagées sociais; relagées comunitdrias.

Nunca vi fazer tanta exigéncia, nem fazer o que vocé
me faz
Vocé nfo sabe o que € consciéncia, ndo vé que eu sou
um pobre rapaz / Vocé sd pensa em luxo e riqueza,
Tudo o que vocé v&, vocé quer (...}

{(Mairio Lago/Ataul{o Alves)

Vocé s0 pensa em grana, meu amor
Vocé so quer saber quanto custou a minha roupa
Vocé sd quer saber quando que eu vou
Trocar meu carro nOvo por um novo ¢artc novo
Vocé rasga os poemas que eu lhe dou
Mas nunca vi vocé rasgar dinheiro
Vocé vai me jurar eterno amor
Sc eu comprar um dia o mundo inteiro (...}
(Zeca Baleiro)

 Livenciada em Letras, mestrs em Ciéngiss Suciais (UFRN), professora de Lingua Portuguesa do C. E.
Henrique Castriciane & da FARN
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Entre a famosa “Amélia”, de Mdario Lago ¢ Ataulfo Alves, e “Vocé 56
pensa em grana”, de Zeca Baleiro, temos um espago de 60 (scssenta) anos, apro-
ximadamente. Um olhar mais agucado sobre o teor dessas masicas, leva-nos a
perceber o conflito que o eu lirico trava, em cada uma delas, com a sua amada. Em
ambas as miisicas, a mulher (ou homem, na misica de Zeca Baleiro) € materialista,
de atitudes egoistas, despojada(o) de humanidade. A Amélia — as feministas que
me perdoem — lembrada com saudade na miisica de Mario Lago, € menos a mulher
submissa do que a figura do ser humano afetivo, soliddrio, companheiro. Amélia,
assim como o poeta de “Vocé so pensa em grana” sdo seres opostos aqueles
representados nas musicas. Seus valores sdo conflitantes, justamente, porque
enquanto aqueles se baseiam nas relagdes pessoais, esles mantém vinculos ba-
seados no interessc.

Estadicotomia pode ser explicada por dois pdlos conceituais na tradigo
sociolbgica, sobre 0s quais tratei na minha dissertagio de mestrado® e aqui irei me
ater: a comunidade e a sociedade.

Retomando a breve leitera das misicas, podemos relacionar, como moti-
vo para a existéncia do conflito antes citado, justamente o fato de as personagens
ndo constituirem valores, visio de mundo contuns, sendo-lhes dificil o estabele-
cimento de uma relacfio identitdria, pots a construgdo de uma identidade 56 €
possivel mediante uma relagio de reciprocidade entre aqueles que se reconhecem
como iguais. E isto se realiza na comunidade.

Max Weber (In: FERNANDES, 1973, p. 140) define as relagdes sociais na
comunidade

quando a atitude na agdo social inspira-se no senti-
mento subjetivo (afetivo ou tradicional) dos participes
da constituigio de um todo™; e na sociedade, “quan-
do a atitude na agio social inspira-se numa compen-
sagdo de interesses por motivos racionais (de fins e
de valores) ou numa unijo de interesses com idénti-
ca motivacdo e que “a imensa maioria das relagdes
sociais participam em parte da comunidade e em par-
te dasociedade.” (FERNANDES, 1973, p. 141).°

23 Morro are! Amor instinge, di auta-infinitn nas formay de Hispdeig - Comunidade ¢ Sociedads no
bairre de Mae Luiza. Natal: UFRN, 2000,
* WEBER, Max. Comunidudy ¢ Sociedude conm esirwiuras de socializegdo.
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Esta afirmagio de Weber endossa a caracteristica inerente a toda relagiio
social que € a tensdo entre valores e idéias opostos que se cruzam e dic a base
para a constitui¢io do ethos e da visdo de mundo® de determinado grupe social.

No pensamento socioldgico, sio as relacdes comunitdrias que norteiam
as reflexdes acerca dos fatos sociais. Para Durkheim, “é com a ‘communitas’ e ndo
com a ‘societas™ que residem as verdadeiras rajzes da sociedade™; para Auguste
Comte, “a sociedade existe independentemente do individuo e anteriormente a
ele”. E ambos - Durkheim e Comte - concebem a sociedade “como uma comunida-

deampla” (NISBET, 1984, p. 82).

Vale retomar que a Sociologia nasce, na século XIX, pondo em xeque a
no¢do de individuo que ora se sedimentava com o advento da modernidade, mas
que 34 ganhara forga com ¢ século da Razdo (XVIL e XVIII} e os ideais da Revolu-
¢io Francesa. Nisbet (1984, p. 21), referindo-se ao século da razdo, ressaltaque “o
conjunto do periodo é dominade pela crenca universal no individuo como ser
natural, dotado de razde, provido de caracteristicas inatas e absolutamente
permanentes”.

A nogde de comunidade como o lugar pautado por um “engajamento de
natureza moral e por uma adesiio comum a um grupe social” (Idem, 1984, p. 70) é
retomada pela Sociologia justamente para dar sentido ao que ¢la compreende como
sociedade: uma coletividade movida por relagdes pessoais, cuja unicidade € pautada
pela pharalidade, pela convivéncia entre os diferenies. Ou seja, os lagos comunitérios
siio reforgados como sendo norteadores das relagdes na socicdade.

Dessa forma, o individuo ndo € pensado isoladamente, deslocado das con-
digdes histdricas, culturais e sociats que lhe conferem existéncia pela presenga do
outro; € pensado através das relagtes sociais que o fazem ligar-se ao outro, lomando-
se nae individuo, mas pessoa. Isto quer dizer que a singularidade, a individualidade
de cada um € tida como um componente essencial para a construgao do universo
social, ndo para fazer predominar os interesses de uma minoria sobre a coletividade,

Por exemplo, Buber (1887), ao falar sobre comunidade, considera o fato de
que os lermos individue e sociedade sic configuragtes abstratas, pois ndo #m
sentido sendo no estabelecimento de uma relagio reciproca. Isto significa que a

* Relembra-nos Geertz (1989, p. 143) que, “na discussdoe antropoligioa recente, o8 asgectos morais (e estelicns)
de uma dada cultura, o5 elementos valoratives, foram resumidos sob o termo ¢lhps | enguaniv 05 aspecios
cognitives, cxistencials foram designados pele lermo visdo de mundn. ™

" WVictor Turner (1974) conechbe a communizas como uma Yrelagdo entre mdividuos concretos, histdricos,
idiossincraticos, 0s quais nao estio segmentados em fungdo e posigdes sociais. porém defrontam-se uns com os
outros i maneira do 'Eu e Tu', de Buber, A “socieras’ parece ser mais um processo dialético com sucessivag fases
de estruturn ¢ de “communitas™,
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sociedade s6 se realiza mediante “Telagdes auténticas entre 0s homens”, ¢ o indivi-
duo, “na medida em gque se torna pessoa”.

Visto que a sociedade € um “agregado mecénico e artificial” (TONNIES,
apud MIRANDA, 1995, p. 232) e, conseqlientemente, as relagdes que nela se estabe-
lecem sio fragmentdrias, pois a esfera do individuo € que se sobressai, o tornar-se
pessoa, no sentido aqui empregado, requer um grau de responsabilidade que diz
respeito a 81 mesmo e a0 outro - compreendido como um par.

Durkheim {1985), ao tecer seus estudos sobre os fatos sociais e introduzir o
conceito de coergio, da énfase a condigio social do homem, o que reforga a idéia de
que € absirata a nogéo de individuo, de que este ser tinico ndo existe, ja que suas
agdes estio sempre sujeitas ao crive da coletividade.

Segundo Buber (1987, p. 123), mesmo solitdrio, 0 homem “¢€ pessoa devido
ao fato de estar ligado” - o ew/tu - “‘e poder ligar-se novamente, mesmo na mais
profunda soliddo”. E esta possibilidade e necessidade de ligar-se ao outro que torna
concreta arealidade humana expressa na comunidade, “‘onde existe uma vitalidade da

coexisténcia espacial, funcional, emocional e espiritual”,

E mister assinalar que o cariter da comunidade pauta-se pela sua unidade,
que € assegurada, porém, pela pluralidade. Isto &, na comumidade, a diversidade e os
conflitos que lhe sio conseqiientes nio sio base de separagio entre os seus participes;
ao contrdrio, &0 alributos para o crescimento.

Para Tonnies (apud. MIRANDA, 1995, p. 239), a comunidade ¢ diferente
da socicdade. O que essencialmente caracteriza a comunidade € a “vida real e
orginica”™ que liga os seres humanos fazendo-os se afirmarem reciprocamente. As
relagdes que se estabelecem sdo pautadas pelos graus de parentesco, vizinhanga
¢ amizade. “Tudo aquilo que ¢ partilhado, intimo, vivido exclusivamente em
conjunto, serd entendido como a vida em comunidade.” (TONNIES, apud
MIRANDA, p. 231).

Ja a sociedade “*é entendida como mera coexisténcia de individuos inde-
pendentes entre si” ¢, por isso, € uma “‘estrutura mecinica e imagindria”, visto que
as agdes se baseiam nio na unidade, mas na associagdo. (apud., p. 231-2).

Na sociedade, cada um esta por si ¢ isolado ¢ em um
estado de tensdo perante todos os outros. As esfe-
ras particulares de atividade e poder sdo nitidamente
limitadas pela relagdo com os demais, de tal modo
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que cada um se defende dos contatos com os de-
mais ¢ limita ou profbe a inclusdo destes em suas
esferas privadas, sendo tais intrusdes consideradas
atos hostis. (TONNIES, apud MIRANDA, p. 252).

Para Ferdinand T6nnies, o que existe € o conflito entre valores comuni-
tirios e valores societdrios, 0s quais, s2o movidos pelas vontades.

Mas, 0 que s@o as vontades? Sociologicamente falande, de onde surge
esse pressuposto que assume na obra de Toanies dimensdes relevantes?

Miranda (1995, p. 153), no seu texto sobre o Conceito de racionalidade
em Ferdinand Tonnies, atenta para o fato de que as vontades advém das forma-
¢Oes sociais e nao 0 contririo - questio esta explicitada pelo prdprio Tonnies - o
que difere de Marx, para quemn a sociedade € forjada a partir do desenvolvimento
do capitalismo.® Na linha de pensamento de Tonnies, € a sociedade quem produz
o capitalismo, visto que o processo de individuagdo que se aprofunda decorre da
busca do homem pelo conhecimento e pele lucro. Como diz Cahnman (In:
MIRANDA, 1995, p. 96}, “o individualismo condiciona a luta pelo lucre ¢ a
exploracdo, ndo o oposto”.”

Esta afirmaliva casa com a formulagdo de Tdnnies no gue concerne a
explicagdo que faz da sociedade. Para Toanies, foi a passagem do modo de vida
da aldeta para a vida citadina que proporcionou a ruptura dos lagoes comunitarios
entre as pessoas, levando-as ao tipo de relacionamento societdrio, cujas caracte-
risticas s3o o contrato, a diferenga, o isolamento do individuo. “Uma sociedade
de vida seria uma contradigdo em seus préprios termos. Concelbe-se a compa-
nhia. Mas ninguém pode colocar-se em comunidade com outro”. (TONNIES,
apud MIRANDA, p. 232).

Assim, tem-se a aldeia como o referencial histérico da comunidade-tipo,
que se caracleriza pela “expressdo da igualdade e o vigor dos fenbmenos e
valores identitdrios”. O referencial histérice da sociedade-tipo € “a troca e o
desenvolvimento histérico capitalista” (MIRANDA, p. 63).

5ao as vontades, no quadro explicativo de Tdnnies, as quais ele chama
de Wesenwille e Kiirwille, que impulsionam as mudangas. Assim, no modo de

® Marx & Engels, em A ideofogio Alesnd (1989, p. 13) assim afimmarm: © G que efes [os individuos] sde coincide, pods,
com sua produgdn. (ste &, tanto com ¢ gue eles produzem  guanto com a maneira como prodazem”.

T Aqui, vale retomar uma cutra vertente de explicagio da produgio do capirtalismo: A ftica pratestanie £ o espinig
do capitalismn de Weber (1998) apoata o deseovolvimenin desse sistema corne resuliante de um ethos voliado para
a racionalidade econdmica. Poctanto, enfatiza-se a a¢io do individuo motivado por inleresses econdmicos como
fundante do capitalismo.
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vida da aldeia, hd uma organizagdc social em que predominam as relagfes de
parcniesco, vizinhanga e amizade, estando estes géneros ligados organica-
menle. Esta ligagio “orginica” € o que caracteriza a comunidade: “a forma de
vida comum, verdadeira e duradoura” (TONNIES, apud MIRANDA, p. 232).

Com o desenvolvimento da cidade comeo o lugar da troca por exceién-
cia, tem-se o estabelecimento de uma coletividade societdria, “uma estrutura
mecdnica e imagindria”, na qual o sujeitc ¢ o propric individuo, ndo a
coletividade. “A sociedade é a vida piiblica - é o proprio mundo”, (TONNIES,
apud MIRANDA, p. 231).

Na comunidade, hd uma liga¢io desde o nasci-
mento, unta ligacio entre os membros tanto no bem-
estar guanto no infortdnic. Ja na sociedade, en-
tra-se como quem chega a uma terra estranha. O
jovem ¢ advertido contra a sociedade ‘perversa’,
mas a expressic comunidade ‘perversa’ soa con-
traditéria. (TONNIES, apud MIRANDA, p. 233-2).

Esta “passagem” da Comunidade para a Sociedade é motivada pela
vonlade, “portadora do fundamento da existéncia humana”, scgundo a de-
finiu Alfred Bellebaum (In: MIRANDA, 1995, p. 80).

Assinale-se que comunidade e sociedade sdo “fenfimenos da vida
social real”, como explicitou Bellebaum (BELLEBAUM, apud MIRANDA p.
80), porém, os conceitos Gemeinschaft e Gesellschaft (Comunidade ¢ Socie-
dade) sdo tipos puros, ou seja, tedricos, servindo de base explicativa as rela-
¢des sociais que se pautam por vinculos mais estreitos entre as pessoas, as
quais caracterizam a Comunidade, ¢ por vinculos associalivos, com énfase na
individuacgfo, o que caracteriza a Sociedade.

No seu estude Tonnies e a reoria das mudangas sociais; wma re-
construcda, Werner J. Cahnman (Ibid., p. 89-90) deixa claro que 0s conceitos
Wesenwille e Kiirwille correspondentes, respectivamente, das formas sociais
Comunidade e Sociedade, sio constru¢des mentats, portanto, situam-se na
esfera do conceito, da Sociologia pura. Porém, sfo o ponto de partida para
que se alcance o conhecimento da realidade, o que sé € possivel através da
Sociologia aplicada.®

* Dhz Cahnman: “A Sociologia purd € o ponte de partida: a Sociidogle aplicadua € a mea; (.0 Na teorid pura,
085 caNCeNos estdo fixos: na aplicada hd wma progressao temporal”
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Essa relagio Wesenwille-Kiirwille, da-se em oposigio uma 4 outra, ao
mesmo tempo em que sio complementares. De acordo com o quadro tedrico de
Tonnies, a Wesenwilfe e a comunidade sio anteriores a Kiirwifle e A sociedade,
pois estas derivam daquelas no processo histdrico da constituigio das relagdes e
valores sociais. & Wesenwille contém o pensamento; € entendida como real ¢
natural. A Kirwille € o “pensamento gue abrange u vontade, compreendida
como ideal o artificial” (TONNIES, apud MIRANDA, 1995, p. 273).

Se a vida urbana comum pode ser representada no
conceito de vizinhanga, ¢ também o parentesco pode
entender-se como a vida sob o mesmo teto (mesmo
com nio-parentes ou servidores domésticos}, a ami-
zade espiritual forma, ao contrdrio, uma espécie de
[ago invisivel, um imperativo moral, uma reuniio mis-
lica animada de algum modo por urna intuigo ¢ uma
vontade criadora.

Assim, teoricamente, o que caracleriza a sociedade, do ponto de vista
histérico, € a troca ¢ o desenvolvimento histérico capitalisia, cujos valores “refor-
¢am as diferengas, acentwam a individualidade e isolam o ‘individuo™ (Ibid., p. 65).
As relagbes sociais na sociedade afirmam-se com base na diferenga, 0 que exclui a
construgio da identidade entre seus participes, ja que estes sc ligam através do
contrato, cstando despojados, portanto, dos lagos que unem os homens em fungio
da coletividade - relagdo social esta tipica do contexto comunitario,

As personagens as quats Mario Lago/Ataulfo Alves e Zeca Baleiro se
referem siio frutos desse processo histérico, cujas caracteristicas principais ainda
mais se acentuaram € so uma marca do nosso tempe: as relagdes socletdrias, com
seu individualismo e consumismo exacerbados, que impedem o estabelecimento
de vinculos mais duradouros, baseados na vida comum, solid4ria,

Como bern ilustra Nisbet {1984, p. 107},

o livre mercado ou a scciedade aberta oferece os
exemplos mais puros de ‘sociation’: representam os
COMPTOTRSSOS ENLTE O8 INlEresses oposlos mas com-
plementares, repousam unicamenle sobre o interes-
se pessoal, a conflianca em si ¢ o acordo contratual.
Estas relaghes existemn no dominio econdmico, mas
também nos dominios religioso, educative e politico.
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Absiract

A feature of the social relations that occurs at the present time is
the individuaiism: a comtractual relation that shut ourselves off
from the rest of the world, becoming more important than
community relations. This paper brings some considerations about
two concepts that in the sociologic tradition are relevant as base
of explication of the dichotomies that there are in the social
relations: the community and the socfery.

Key words: Social relations; community relations.
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A CONCEPCAO DE JUSTICA DE JOHN RAWLS

Alex de Oliveira Stanescu!
Resumo

A obra— Uma Teoria da Justiga —, publicada em 197}, de autoria
do Norte-Americano John Rawls (praofessor emérito da cadeira
de filosofia da universidade de Harvard), é atualmente um dos
livros mais discutidos em todo o mundo no campo da filosofia
politica. Por esta razdo, no presente artigo, serdo expostas suas
idéias centrais de modo a proporcionar ao leitor um primeiro
contato com O Seu PENSamenio.

Palavras-chave: Teoria da justica; Filvsofia Politica; Neo-
contratualismao.

1 INTRODUCAC

Considerando a justiga como a virtude primeira das institeigdes sociais,
Rawls val propor uma alternativa bastante criativa para substitir o arlificio
contratualista do pacto sectal pelo que denomina posi¢io original. Nela, as pes-
soas escolheriam dotis principios de justica apliciveis & estrutura basica da soci-
edade. Tais principios constituiriam o norte da definicio do que seria, ou nao,
justo. Para tanto, o autor vai se utilizar do método intuicionista, melhor explicado
adiante.

2 InTuiciomismo pe Rawes

John Rawls elabora sua teoria da justica como eqiiidade diferenciando-
a do utilitarismeoe cldssico, do perfeccionismo ¢ do contratualismo (RAWLS, 2000,
p. 25). Porém, ac fazé-lo deixa claro que, apesar de afastar-se de tais doutrinas
politicas, no curso de sua obra aproveitard questdes de cunho utilitarista e
contratualista através do intvicienismo. Entende por intuicionismo: “(...) a doutri-
na segundo a qual hd um conjunto irredutivel de principios bdsicos que devemos
pesar e comparar perguntando-nos quat equilibrio, em nosso entendimento mais
refletide, € o mais justo” (RAWLS, 2000, p. 37). Ou seja, estabelece um grupo

! Académico do 3° ane do Curso de Direito
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inicial de principios que devem ser comparados enire si, de modo a se encontrar o
mais justo equilibnio entre eles.

3 A TEORIA MORAL

Em seu primeire capitulo Justica como Egilitdade, Jonh Rawls faz algu-
mas observagdes acerca do sentimento de justi¢a inserido numa teoria Moral. Ele
acredita que na teoria Moral a melher andlise do sentimento de justiga nio é
aquela que corresponde aos juizos pré-concebidos (preconceitos), todavia, o que
se adequa aos seus juizos proferidos em equilibrio. A Moral ndo se subordina a
preconceitos, a pontos de vista pré-estabelecidos, antes significa nossa capaci-
dade de moldar e modificar nossos juizos frente as situagdes concretas. A Moral
€ quem norteia 08 nossos comportamentos diante do fato concreto, Neste mo-
mentoe, Rawls apresenta o método intuicionista como o método mais apropriado
para o estudo da Moral, pois nfio sendo a Moral pré-concebida, prescinde a
necessidade de umna andlise retroativa dos principios ensejando a possibilidade
demodifica-los.

Vale observar que o autor alasta a questdo va Moral individual, pois ndo
¢ intengio da obra tratar detalbadamente o assunto. A Teoria da Justica como
Egiiidade nos apresentara principios da justica aplicdveis as estruturas sociais
de natureza pdblica. Rawls so tratard dos principios aplicdveis aos individuos,
apds 0s das institui¢es, € mesmo assim, de maneira complementar.

4 Concerto, CONCEPCAO E PAPEL DA JUSTICA

Rawls diferencia conceito de justiga de suas varias concepgdes. Para
Rawls, conceiio é o equilibrio adequado entre pretensdes concorrentes, e
concepgio € o conjunto de principios inter-relacionados que permitem a iden-
tificagdo dos aspectos relevantes para a determinagio do conceito (RAWLS,
2000, p. 11). Desta forma, trata o cenceito de justica come o consenso entre as
concepgdes de justica concorrentes, €, além disso, assevera que €sse con-
sense € uma das condigdes fundamentais para a formagfo de uma comunida-
de vidvel.

Diante do exposto, o papel da justiga serd fornecer um critério de, em
primeiro lugar, atribuir os direitos € deveres nas instituigdes basicas da soci-
edade; e em segundo lugar, distribuir adequadamente os encargos e benefici-
os da cooperagdo social.
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5  JUSTIFICATIVA PARA A TEORIA DA JusTICA ConMO EQUIDADE

John Rawls escreveu uma obra relativamente extensa ¢ cerlamente
polémica. Seu pensamente parte de um pressuposto interessante advindo de
influéncias jusnaturalistas, o qual apresento agora, pois sem ¢le de nada adianta-
ria o nosso trabalbo:

*Cada pessoa possui uma inviolabilidade
fundada na justica que nem mesmo © bem estar da
sociedade como vm todo pode ignorar. Por essa ra-
za0, a justica nega que a perda de liberdade de al-
guns se justifique por um bem maior partilhado por
outros™. {...) “Ponanlo, numa sociedade justa, as li-
berdades da cidadania igual sdo invioldveis; os di-
reitos assegurados pela justiga ndo estio sujeitos
negociagio politica ou ao célculo de interesses soci-
ais” (RAWLS, 2000, p. 4.

Com esta premissa, o autor pretende afastar de vez a idéia utiitarista que
reconhece na justica um maior saldo liguido das satisfagtes dos individuos. Atra-
vés dela. seria jusiificdvel até mesmo vm regime escravocrata, visto que, se a
perda de liberdade de uns proporcionasse um saldo liquido de felicidade maior,
mestno a custo de um grupo, seria tolerdvel e Gtil. Para Rawls, a doutrina politica
do utilitarismo foi a visdo moral dos dots dltimos séculos. Tenta, entdo, cm {/ma
Teoria da Justica desenvolver uina concepgao alternativa de justiga, consideran-
do-a implicita na teoria dos direitos naturais ¢ na tradi¢ao contratualista.

6 Justica cono EQUIDADE

Por ndo ser possivel desenvolver uma teoria substantiva da justica,
baseada em verdades 13gicas e em definigdes, advoga ser a Teoria da Justica
como Egliidade uma teoria dos nossos sentimentos morais, na forma como se
manifestam através dos nossos juizas refletidos e ponderados, obtidos em equi-
librio reflexivo. Juizos ponderados s@o aqueles em que nossas capacidades mo-
rais pedem se expressar claramente, corresponde a nossa verdadeira moral. J4 os
juizos refletidos sdo aqueles em que relletimos sobre nossos préprios juizos,
repensamos nossa moral conformando-a aos principios dessa andlise, de modo a
ser possivel construirmos uma tecria mesme quc csta ndo coincida com os juizos
efetivos. Por equilibrio refletido, entendemos ser o produto da andlise dos juizos
ponderadoes com os refletidos (RAWLS, 2000, p. 51-53).
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A denominagio Justica como Egiiidade tem lugar devido as pessoas
escolherem os principios da justiga numa posi¢io original de igualdade. Em
sua teoria, Rawls nos lembra que a estrutura basica da socicdade esti ligada
a diferentes situagdes sociais e que, agueles que estdo em cada uma dessas
situagdes, 1€m diferentes expectativas de vida. Assim, langa mac de dois mo-
mentos para a consecugiio de sua tecria. No primeiro momento esti a escolha
dos primeiros principios. Tal escolha deve basear-se na'interpretagio da situ-
acio tnicial ¢ num cenjunto de principios passiveis de serem aceitos pelos
membros da comunidade. No segundo momento encontra-se a efaboragio da
carla fundamental da sociedade. Depois de escolhida uma concepgio de jus-
tiga, dever-se-4 escolher a constituigfo, um sistema de produgio de [cis e
assim por diante.

7  Posicio ORIGINAL

Na Justica como Egqliidade a chamada posigdo original equivale ao
estado de natureza da teoria contratualista tradicional. Tal situagic & hipoté-
tica e ndo histérica, cm que todos estariam numa posigio de igualdade, em
pleno exercicio de suaracionalidade e com desinteresse mituo, isto é, nela as
pessoas sdo livres, racionais € despreocupadas umas com as outras. Deste
maodo, vale a proposi¢io do auter: “A posigdo original €, poderiamos dizer, o
status quo “inicial apropriado, ¢ assim os consensos [undamentais nela al-
cancados sao eqiiitativos” (RAWLS, 2000, p. 19). Pele fato dos consensos
alcangados nesta fase serem eqiiitativos, Rawls acredita que a situagio inicial
seja 0 momento mais acertado para a escolha dos principios de justiga.

8  VEU DA IGNORANCIA

O véu da ignordncia € parte essencial da Teoria da Justica como
Egqiiidade, pois é gracas a ele que, na posigao inicial, ao escolher os principios
de justica, os cidadios niic t&ém a minima noglo de em qual posigio social se
encontrariic apds a esceiha. Ou seja, o véu daignorincia € quem vai permitir
a eqiiidade no momento da escolha, visto que, do contrdrio, sendo os seres
humanos o que sio, poderia haver um desvio das escolhas das regras de
justiga devido as contingéncias arbitrarias. Nesse sentido, explana: “De al-
gum modo, devemos anular os efeitos das contingé&ncias especificas que co-
locam os homens em posi¢do de disputa, tentando-os a explorar as circuns-
1dncias naturais e sociais em seu préprio beneficio” (RAWLS, 2000, p. 147).
Daf a necessidade de se cecorrer ao véu da ignordncia.
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9  Dois PrRINCIPIOS DA JUSTICA

Na posigdo original, dois principios seriam escolhidos por todos: o pri-
meiro, “Cada pessoa deve ter um direito igual ac mais abrangente sistema de
liberdades bdsicas iguais que seja compativel com um sistema semelhante de
liberdades para as outras™; e o segundo, “as desigualdades sociais ¢ econdmicas
devem ser ordenadas de tal modo que sejam ao mesmo tempo (a) consideradas
como vantajosas para todos dentro dos limites do razodvel, e (b} vinculadas a
posigdes e cargos acessiveis a todos (RAWLS, 2000, p. 64).

9.1 Principio das iguais liberdades basicas

Trata-se dos principios da liberdade. Jonh Rawls discute a questdo da
liberdade individual clamada por todos versus anecessidade de institucionalizagio,
de igual modo reconhecida por todas. Apesar de se reconhecer a necessidade de
cxisténcia de uma instituigdo definidora dos padrées de comportamento, o filéso-
fo ressalta a dificuldade de se impor as pessoas moedos de vida que contrariam a
sua vontade. Para seiucionar o problema, o autor analisa o principie do
paternalismo, o principio da utilidade e a concepgdo contratualista para chegar a
conclusdo de que as pessoas, na posiclo original, ndo se representam como
sujeitos individuais isolados, mas sim, como individuos contextualizados social-
mente. Deste pensamento, extrair-se-4 a idéia de liberdade de consciéncia igual.
Ela sc funda na proposicio de que os sujeilos nio se apresentam isclados, porém
admitem que t8m interesses que devem proteger, tais como suas convicgdes mo-
rais e religiosas na posigio inicial, Com o véu da ignordncia, elimina-se a perspec-
tiva do principio do paternalismo e do utilitarismo, visto que o principio do
paternalismo estd limitado ao se cogitar liberdade de consciéncia igual para to-
dos, pois 0 pai, para garantir os direitos dos seus descendentes, procurari decidir
adotando o principio da igual liberdade (RAWLS, 2000, p. 226).

9.2 Principio das desigualdades

Com a intengiio de amenizar as desigualdades, o segundo principio esta-
belece os seguintes mecanismos: (a) as desigualdades econdmicas devem ser
equilibradas de forma que os rendimentos sejam distribuidos em beneficio de
todos. Supera-se, destarte, a argumnentagio de a distribuigdo da riqueza ¢ do
rendimento ter que ser igual. Esse argumento € substituido pela idéia de essa
distrtbuigio dever ser realizada em beneficio de todoes. E, (b) as desigualdades
sociais restam controladas a partir da nogio de se admitir o acesso 3s fungdes
posicdes sociais para 10dos. As posigbes de autoridade e responsabilidade de-
vem ser acessivels a todos. Tedos devern poder dispor da faculdade de acesso a
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essas posigdes sociais (RAWLS, 2000, p. 64-69). Somente dessa maneira, pede-
mos construir uma sociedade de iguais e, conseqitentemente, formar as institui-
¢hes capazes de propiciar a justica comae egliidade, visto cada individue se bene-
ficiar com as desigualdades admissiveis da estrutura basica da sociedade.

10  APLICABILIDADE DOS PRINCIPIOS DA JUSTICA

Depois de escolhidos os principtos da justiga como eqiiidade na posi-
cdo onginal, Rawls coloca os individues novamente em seu “status quo”, para
que, entio, os individuos passcm a julgar as exigéncias e situagdes préprias do
convivio social com base nos principios escolhidos. Desta forma, o autor analisa
a aplicagfio dos principios da justiga quanto as instituigdes e quanto aos indivi-
duos.

10.1 Aplicabilidade quanto as instituictes

Tendo por instituigdes a estrutura basica da sociedade, Rawls explica como
os principios da justiga se aplicam nas instituigbes e aponta trés raciocinios que cada
cidadfio deve fazer. Primeiramente, cada cidadio precisa avaliar a justia da legislagio
c das politicas sociais; em seguida, deve decidir que ordenagGes constitucionals 530
justas para compatibilizar opinides controvertidas com relagdo 2 justica; e finalmente,
o cidaddo tem que observar quando as leis elaboradas pela maioria devem e quando
ndo devem ser obedectdas, como ndo vinculantes (RAWLS, 2000, p. 212).

QQuanto ao primeiro principio, o das liberdades bisicas para tndos, os direi-
tos e liberdades bdsicas sdo estabelecidos pelas regras publicas da estrutura bdsica.
A liberdade deve ser um padrio para as formas socials, viste que as iiberdades
individuais s50 determinadas pela atribuigio de direitos ¢ deveres estabelecidos pe-
las institui¢des. Assim, somente com o fito de prevenir o choque entre elas mesmas,
€ que se pode limitar as liberdades. (RAWLS, 2000, p. 68).

Ne que se refere ao segundo principio, das desigualdades, Rawls cita os
sujeitos representantes que ocupam posigdes sociais, ou fungdes estabelecidas pela
estrutura basica, Existe, entio, a exigéncia de que todos ganhem com certa desigual-
dade. Ao aumentar as expectativas de um sujeito representativo colocado numa dada
posicio, estendem-se ou restringem-se as de oulros sujeitos representativos coloca-
dos em posigio diferente. Deste modo, a sitvag@e em gue alguém estd pensando em
distribuir certos bens a pessoas necessitadas que lhe sdo conhecidas, nio estd den-
tro do alcance dos principios. Os principios se propdem a regular os sistemas
mnstitucionais basicos.
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Com efeito, o autor, para avaliar o alcance pritico desses principios,
estabelece o principio da efici€ncia, Tal principio serd a maneira pela qual se vai
avaliar a eficiéncia de uma instituigio. Sera eficiente, assim, para o ilustre autor,
aquela institvigdo em que, “ao mudarmos a estrutura bdsica, nao nos € permitido
violar o principio da liberdade igual ou a exigéncia de posigles abertas”™. (RAWLS,
2000, p. 74).

10.2 Aplicabilidade quanto aos individuos

Cormn resultado nas explanagoes até aqui feitas, partirernos para os prin-
cipios aplicados aos individuos. Ao tratar dos individuos, o autor, decerto, ndo
empenhard tanto seus esforgos para a sistematizagao do assunto, pois sua teoria
possui cariter soctal, € ndo individual. Para Rawls, existem dois contextos que
alicergam as agdes individuais: o contexto chamado exigéncia e o contexto cha-
mado permissdo. Podemos distinguir no contexto da exigéncia duas espécies de
seu género: as obrigagdes e os deveres naturais. As obrigagdes sdo0 as exigéncias
especificadas pelo principio da eqiiidade, ou seja, sdo os preceitos estabelecidos
nas regras de uma institui¢do, em que © seu cumprimento lem gue ser obrigatério,
desde que a instituigdo s¢ja justa, ¢ que a pessoa tenha aceitado os beneficios
advindos daquela organizagao. (RAWLS, 2004, p. 119).

Inobstante as obrigagdes serem explicadas pelo principio da eqiidade,
faz-se mister reconhecer que, além da obrigagie, um outro fater integra o contexto
das exigéncias: sao os deveres naturais, em suas formas positiva e negativa. Com
o efeito de melhor explicarmos o que sejam esses deveres, citaremos exemplos de
deveres naturais a que Rawls faz referéncia. Sdo exemplos de deveres naturais: o
dever de ajudar o préoximo quando ele estd necessitado ou correndo perigo,
contanto que possamos fazer isso sem perda ou risco excessivo para nos mes-
mos; o dever de nio lesar ou agredir o proximo e o dever de néo causar sofrimento
desnecessario (RAWLS, 2000, p. 122). Deveres positivos s30 08 gue nos exigem
um ato, um fazer, como ¢ primeiro exemplo citado por Rawls; por outro lado, os
deveres negativos sdo os que nos exigem uma abstengdo, um nio fazer.

Os deveres naturais, diferentemente da obrigagéo, aplicam-se as pesso-
as sem que haja uma ligagAo necessdria com instituigdes ou praticas sociais, seu
conteido ndo & definido pelas regras dessas organizagoes, sua definigio é natu-
ral. Vale acrescentar que, no que tange a justica como eqiitdade, um dever natural
fundamental é ¢ dever da justiga. Tal dever nos exige apoio e obediéncia as
constituigdes que existem e nos concernem. Além disso, incumbe a nds criar
outras organizagdes justas desde que ndo se prejudique as ji estabelecidas
(RAWLS, 2000, p. 123).
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J4 no que diz respeito ao contexto da permissao, “as permissoes definem
os atos que temos a liberdade de desempenhar ou nio. Sao atos que niio violam
nenhuma obrigagdo ou dever natural” (RAWLS, 2000, p. 125). Existem duas espé-
cies de permissdes: a indiferente (aquelas que, do ponto de vista moral, n3o tem
muita importancia); e as supererrogatérias {estas sim, do ponto de vista moral,
implicam em circunstincias interessantes). Ao tratar das permissdes Rawls & bre-
ve, porém, claro: superetrogatdrias “sdo atos de benevoléncia ¢ misericérdia, de
heroismo ¢ auto-sacrificio. Praticd-los € um bem, mas nio constitui uma obrigagao
ou dever para ninguém” (RAWLS, 2000, p. 125). Tais atos se diferenciam dos
deveres naturais pelo fator de perigo ¢ auto-sacrificio consistentes em sua idéia.

Para finalizar e esclarecer o assunto, gostaria de ressaltar que, os princi-
pios que valem para os individuos, exatamente como os principios vilidos para as
instiluigdes, sdc aqueles que seriam identificados na posigio original, com todas
as suas peculiaridades.

1I ConcLusio

Num pais cnde as instituigdes perdem em importincia para os individu-
0s quc as representam, Uma teeria da justica constitui obra imprescindivel, pois
a verdade € que as pessoas vém ¢ ViAo, enquanto as instituigdes sempre ficam,
Seus principios devem ser respeitados a fim de que se torne eficiente e objetiva,
nio se deixando guiar por interesses estranhos aos seus, fazendo delas organis-
mos de justi¢a social e ndo de locupletagio pessoal.

Além de nos mostrar a devida relevancia do papel institucional dentro de
uma sociedade, John Rawls faz-nos lembrar que a justica tem wm conceito intuiti-
Vo, que ndo nos € necessirio té-la estudado para, no entanto, identifici-la, seja
“doutor” ou seja “ignorante”, uma sociedade justa é aquela em que a maioria
reconhece a coergiio estatal, sendo-lhes assegurado o respeite ¢ a toleriincia pelo
diferente.
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Abstract

The work — A Theory of Justice - published in 1971, of authorship
North American John Rawls (emeritus teacher of Philosophy
course in Harvard University), is nowadays one of the most dis-
cussed in the field of political philosophy. For this reason, we
thought to expose this article, his central ideas 5o as propose to
the reader a first contact in his/her mind.
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DIREITO COMPARADO: objeto do direito

Fabiano André de Souza Mendonga'
Resumo

O Direito Comparado € um especifico objeto do indagar juridico
e que tem por missdo instrumentalizar o funcionamento do
ordenamento. Todavia, isso ndo lhe retira seu cardter autbnomo,
o gqual também ndo se confunde seja com o métode comparativo,
com a Histérig do Direito ou com o Direito intemacional. Para
isso, € necessdria uma nova compreensdo do fendmeno juridico.

Palavras-chave: Direito Comparado; Histéria do Direito; Teoria
do Direito; Metodologia da pesquisa; instrumentalidade

1 O MEetropo COMPARATIVO: A QUE SE PROPOE 0 DiREITO COMPARADO

A atividade comparativa ¢ inerenic a qualquer pesquisa juridica. Em
verdade, o préprio ato cognoscente € comparativo da realidade circundante. O
aprendizado ¢ o desenvelvimento abstrato do ser humano di-se em grande parte
por sucessivas generalizagBes, tipificagdes e classificagdes do meio, conforme os
chjetos sejam semelhantes ou diferentes. Assim, ndo hd como ser estranho ao
Direito o sew conhecimento através do método comparativo, principalmente, quan-
do se vé que o proprio sistema de normas nio surgiu exclusivamente da mente do
legislador, mas antes € o resultado histérico do contato entre diversos pavos e
nacoes.

E de se notar que, em Direito, assumem particular relevo as pesquisas de
cardter bibliogrifico, documental e empirico.? [sso, se a classificagio das mesmas
¢é considerada em razéo da origem das informagdes.

Porém, ultrapassada essa fase investigativa, em que o cientista busca a
verdade dos fatos,® ganham espago os métodos de interpretacio,* como o empirico,

' Procurador Federal {UFRM}, Mestre e Doutorando pela Faculdade de Dheeio do Recife {UFPE), Professor da
FARN.

FADEQDATO, 1997 p. 207, DANTAS, 1957, p. 194

' Como aYacalizagio e aindagagio pela autenticidade e veracidade dos texios legislativos - DANTAS, p. 187-190.
Cu, ainda. a critica formal £ a substancial da norma juridica, conforme RAQ, 1991, p. 414-419.

*MILLER IR, 1991, . t4.
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o analdgico, o dialético, o funcional, o estrutural, ¢ 1égico-dedutivo e o compara-
tive.s

Sobre 0 método comparativo, diz Tom O. Miller:

€ o método bisice e indispensdvel na procura de regularidades
ou leis. Exige a visdo externae o uso da linguagem de dados da
comunidade cientifica, pois € initil comparar coisas incompard-
veis. Exige a identificagdo das condigBes-limites, ¢ combina
bemn com os métodos histdrico e de variagdo concomitante. [...])

A maior limitagdo do Método Comparativo |...] € o fato de que
as comparagdes tém que ser feitas entre fatos ou eventos real-
mente compardveis, além de controlar as condigdes-limites. A
comparagio mais eleganle e melhor documentada no vale mais
do que a comparabilidade dos seus dados.§

Com o método comparalivo, obter-se-ia uma generalizacio empiTica, a
qual se transforma em objeto de investigagfo para as generalizagbes tedricas. O
que ocasiona uma zona de intersecgdo entre investigacio e interpretagao da rea-
lidade.”

Alé esse ponto, estamos no plano do méiodo. Todavia, esse método
comparativo, enquanto tal, pode ser utilizado pelas mais diversas ciéncias, como
sociologia, biologia, antropologia, ete; inclusive pelo Direito !

Contudo, a questao que se coloca acerca do Direito Comparado nao diz
respeito diretamente ao citado método de pesquisa e analise de dados. Mas sim,
se cle, pode ser entendide como uma das aplicagdes da Ciéncia Juridica.” Ou scja,
se o pesquisar Direito Comparado pode ser considerado Direito Aplicado, como
ocorre com o Direito Civil, o Penal, o Constitucional, etc.

i Ibid., p. 15-30.

f ibid., p. 18,

Tihid, p. 13-14,

*FPEREIRA. 1952, p. 44; “E, na verdade, niiv se pode confundir a disciplina com o método de que ela se serve. Mo
hi negar que o Dirgito Comparado se vale do método comparativo para atingir aos seus cesuliados. Mas éle ndo se
reduz a0 tetodo, pura e simplesmente.” SOUTO, 1956, p. 118: [, certo, incoeréncia em tal ofientagdo, o mantet o
denominar Direiro Comparada para referéncia aquile que se considera simplesmente um método. (3¢ uma parte, nio
seIrati apenas de uma comparagdo, mas de uma cornparagie juridica, rata-se de Diretto comparade.”

Y Ao contrdne da petspectiva genetalista — aplicdvel a qualquer tipe de relagio juridica e aprego - a ciéncia
aplicada define-se pela Watefa a que se propée o estudioso, através da escolha de um dos miliplos ubjelas possiveis
do ramo do conhesimento para andlise. Em padrdes socioldgices, CC SOUTO, 1992, p. 11-12,
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A importincia dessa preocupagao ¢ apontada por Caio Mirio da Silva
Pereira da seguinte forma;

Sem divida, para quem se enterreira numa regiao exclusiva-
mente pratica, ¢ despicienda a indagagio se o Direito Compara-
do é ciénciae tem autonomia. Da mesma forma, ao profissional
que reduz o Direito em geral ou o Direito Civil & proporgao
apenas de um meroe instrumento de trabalho, por meio do qual
conduz as suas demandas num sentido material de puro objetivo
pecunidrio, pouco se lhe dd de saber se o Direito € ciéncia, ou
se o Direito Civil tem autonomia. Mas ac homem de estude,
aquele que enxerga o Direito em posigio muito superior ao ler-
ra-a-terra das cogitagdes de ganha-pio, € importante saber que
ao realizar os scus cstudos estd fazendo ciéncia,"

Eclaraa preocupagdo do autor citado em divisar, através do estudo do
Direito Comparado ou néo pelo profissional, o jurista de maior qualificagio inte-
lectual daquele descompromissado com a sociedade e a ciéncia. A proximidade
do Direito Comparado de estudos mais gerais ¢ tedricos faz com gue essa assertiva
tenha sew grau de razao. Porém, hd um dado que no pode deixar de ser conside-
rado e que vai além desse jibilo interior.

Determinar a cientificidade ou ndo do direito comparado implica em dizer
se seu contelido € ou ndo objeto de estudo pelo Direito. Se assim for considera-
do, mais do que aceitar como uma especialidade profissional, significa que €
matéria juridica, um objeto proprio que deve ser aprofundado, sob pena de a
sociedade avangar sentindo as daninhas conseqiiéncias da auséncia desse co-
nhecimento.

Se a comparagiio for mais um dos objetos do Direito, trata-se de coloci-
lo entre as finalidades desse conhecimento.

Exposta como simples método, a pesquisa comparativa ndo apresenta
0s requisitos necessdrios a subsidiar nenhuma classificagio tedrica mais profun-
da, pois seria elemento comum as mais diversas dreas de andlise juridica. A
comparagio juridica tem por elemento a comparagiio entre sistemas do conteddo
nommativo das formas de coercibilidade.

Nesse ritmo, é importante atentar para o que se entende pelo Direito
como ciéncia e a vinculagio existente entre leoria e pritica, para, assim, determi-

" PEREIRA, 1952, p. 46.
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nar o tocus do Direito Comparado, de sua pratica e de seus elementos tedricos,
frente ao Direito Geral.

2 Um SENTIDO PARA A TEORIA DO DIREITO

Vé-se que uma das contribuigbes mais originais ao debate sobre o con-
ceito de Direito € a dos brasileiros Cliudio e Solange Souto.!" Abandonado ¢
apego formalista, o estudo é direcionado para a busca de uma fundamentagio
substantiva do Direito. E aresposta € encontrada na conjugacio entre sentimen-
1o de justica e cientificidade, guiada por um instinto de conservagao individual e
daespécie.”? “E o formular cientifico-positivo atualmente incontestavel do senti-
do hdsico permanente do dever ser.”*

Desse dever ser profundarnente avaliativo exsurge uma compulsoriedade
fisica atual ou possivel,'* mas n#o a forga, jd que essa lhe € estranha. A forga, a
lei, sdo fatores externos que ndo possuem ¢ condio de alterar a verdade cientifica.
Apenas, como sistema de conteiido normative das formas de coercibilidade é
objeto de estudo cientifico-valorativo por parte da Ciéncia Positiva do Direito.

A mudanga, entio, dd-se a partir do préprio conceito de Direito, que
passa a abranger a ciéncia formal do Direito {dogmdtica juridica), a ciéncia social
do Direito {sociologia juridica) ¢ a ciéncia filoséfica do Direito (Filosofia do Direi-
t0). Bem como, a tratar de seus correspondentes e indesejaveis formalismo,
sociologismo e filosofismo juridicos. A auto-suficiéncia de cada um desses sabe-
res seria uma ficgAo apenas superdvel pela articulagdo deles de modo
interdisciplinar,?

Lembre-se que ¢ jogo da tipicidade (licito-ilicito) s6 tem razdo de scr
enguanto confrontade com a realidade sobre a qual ele foi elaborado. De fato, €
tio-somente uma construgio mental (pois a relacio de cavsalidade légica néo
existe na realidade) que tende a ser o mais abrangente possivel dos dados da
experiéncia; €, de certo modo, um acessdrio que busca revelar a origem. Uma
atitude cognoscente, Alterada a realidade no que ha de radical para a formagio
do sistema, descabe insistir naquela primeira consirugio.'®

" CF. desenvolvimenta atualizado do wema em SOUTO, 1992

1FEOUTO, 1992, p. 101-102

B S0UTO, 1956, p. 138,

" thidem, p. 133,

®RQUTO, po 917

* Cf VILANOVA, 1989, p.4. COSTA, 1994. HUCITEC, 1994, p. 23-28. GRAU; 1998, p. 119-24. RABENHORST,
1997.
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Acrescente-se, portanto, que a atitude comparativa justifica-se no qua-
dro daciéncia juridica, quer como método, quer como objeto de conhecimento. E
sua legitimacio como Direito Aplicado (Dircito Comparado) estd em reconhecer
que hid uma indagagac propria que poede ser conduzida pelos comparatistas, a
gual ndo se confunde com os demais “ramos™ do Dircito.”? O empenho
metodolégice legitima o cardter clentifico do conhecimento,' mas o que o distin-
gue € seu chjeto. '

Direito Comparade é, assim, o “estudo cientifico-valorative dos princi-
pios positivados ou de positivacde possivel em sistemas de contetidos normativos
de formas de coercibilidade.™"

3  Covparacio g DirRrITO

Ha um espago proprie para o Direito Comparado que o deixa a salvo
daquele dos filésofos, socidlogos, cientistas politicos e histortadores, dentre
outros, sem prejuizo da relagio de conhecimentio que, eventualmente, possa vir a
ler com esses sclores da ciéncia. Seu modo de ser ndo € afeito ao dessas dreas,
mas ao das demais disciplinas juridicas.2®

Enquanto as demais dreas juridicas ocuparm-se da aplicagio de um de-
terminado ordenamento juridico, malgrado ndo raro recorram a um outro esiran-
geiro para auxiliar nessa tarefa, e o direito internacional do estude do ordenamento
da comunidade internacional, o Dircito Comparado tem objeto diverso. Paraele,
interessa o estudo de “vna pluralidad de ordenamientos juridicos que actualmen-
te operan [...] y de asumir como propio objetive final, no tanto el conocimiento de
cada uno de los ordcnamicntos examinados detalladamente, sino la confrontacidén
entre ellos y el conseguiente andlisis de las diferencias y de las analogias de
estructura y de disciplinas reconocibles.” [sem grifos no original]

Nas demais dreas do conhecimento juridico, a comparagio € um instru-
menlo eventual para alcangar determinado fim. Ja no Dircito Comparado, ha por

TMILLER JR., 1991, p. 1-2:"[...] cada cientisra estd vendo um aspecto diferente no mesmo lendmena, porque eada
ciéncia faz as suas propoas perguntas sobre 1al. A diferenca entre as cifncius 5dao & fanio o gre obiervam, mas
g espéoie de pergunta que se colocam. [ ] Naescolha de utna pesquisa, ndo ¢ o soments uma questio de assunto
sob enfogue, mas também o que € que se quer saber dele.” (s grifos inocorrem no onginal].

" DANTAS, p. 180

" SOUTO, p. 129-30.

# PIZZORUSSO, 1987, p. 19.

A thid.. p. 80 wma pluralidade de ordenamentes piridicos que alcalmente operam |.. | e de assumir como proprio
ohpetive final, ndo e o conbecimenio de cada um dos ordenamentos examinados detalhadamente, mas a confron-
iAo entre eles e a conseqiente andlise das diferengas e das analogias de estrutura e de disciplinas reconbeciveis.
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pressuposto o conhecimento dos diversos ordenamentos, cuja principal finalida-
de é a comparagio.??

Jd suarelacio com a Histéria do Direito merece maior atengio, pois tanto
quanto o Direito Comparade, a Histéria do Direito também vai apresentar carater
instrumental face aos demais ramos das ciéncias juridicas..

Aqui, ressalte-se que, do mesmo mode que foi feito em relagio a distin-
¢io entre Ciéncia do Direito Comparado e Método Comparativo, deve- se ter
cuidado para ndo julgar que se faz Histéria apenas por se utilizar do Mérodo
Historico.

0 méiodo histérico, utilizado para investigar os fatos através do tempo,
é dito diacrnico e envolve conceitos de antes ¢ depois. Busca explicagics
causais através da comparagdo de fatos.? Essa complementaridade dos dois
métodos facilita uma eventual confusio entre as ciéncias que Ihes fazem correla-
;0 mais profunda.

E assim que nada impede ao comparatista fazer uso do método histérico,
da mesma forma que ¢ historiador iangard mio do método comparativo. Alguns
pontos, portanto, deverao ser fixados, principalmente, em atengaoe ao objetivo a
que visa cada pesquisador. O fawo pode ser o mesmo (decomposto em diversas
propriedades estudadas cada uma de medo isolado), ¢ método também, mas ¢
resultado {objetivos gerais — fins — e especificos) € diferente. O que nio deve
causar estranheza; na nossa sociedade, cada vez mais complexa e a exigir especi-
alidades cada vez mais minudentes, as diferengas entre os conhecimentos 1or-
nam-se menos distantes € menos gerais.

O Direito comparado faz use, primordialmente, de ordenamentos con-
temporincos, ou scja, realiza estudos sincrdnicos. Ao passo que a Historia
cosluma ¢ preocupar com as sucessivas transformagdes de um ordenamento.

E assim que comparar as diversas fases evolutivas de um mesmo
ordenamento juridico serd Histéria do Direito e ndo Ciéneia do Direito Compara-
do.® Por outro lado, quando se trata de comparar ordenamentos de diversas
origens legislativas, em casos especificos pode ser admitida a utilizagie de con-
junto de normas pdo contemporaneo.

2 Jpid, p. B0.

2 MILLER IR, p. 9.

# PIZZORUSSO, p. 81
= 50UTO, p. 107,
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Isso se dd porque o estude do Direito Comparado € essencialmente
ético-valorative ¢ o da Histéria do Direito, malgrado trabathar com a valoragio
dos fatos em fungdo de sua maior ou menor importancia, nio se ocupa do acerto
cientifico do dado juridico, ac contrario daquele outro estudo.® O estudo hists-
rico, vé-se, é valorado, mas nao valorativo.

Por outro lado, a par de nio se confundir Histdria do Direito e Direito
Comparado, tambérm nio procede confundir este com a “legislagdo comparada”,
sem prejuizo de sua importdncia evolutiva para a disciplina.”” * Como dito, a
legislagdo representa ato volitivo do Estado e, como tal, ndo se apresenta como
propriedade basica do juridico.

E de se ver, todavia, que o seu estudo, o estudo do contetido normativo
das formas de coercibilidade, indubitavelmente, faz parte do ser do fenmeno
juridice. Tante quanto os coslumes, a jurisprudéncia, a Doutrina, a realidade
social e a legislagdo estrangeira.

Nio se confunde, ainda, o estudo comparativo com aquele da Teoria
Geral do Dircito. A tcoria do Direito cxamina calegorias juridicas vigentes com
vistas a operacionalizar sva aplicagio.”

Como se vé, é mais exigente a separacio entre Histéria e Direito, no caso,
Comparado, que a mera conslatagio se estd a ulilizar ordenamentos contempora-
neos ou n3o. E preciso observar o método e os fins do estudo que & levado a
cabo. “De verdade, o critério do distinguir longe estd de ser ingenuamente tem-
poral.”*®

® REALE, 1992, p. 15-8. p. 16: Lembea que. ao se escrever sobte evolugio histérica, ndo se deve julgar sulores
lembirados, pois deve-se “escrever sohre ¢ nho a favor ou conra 05 nossos pensadores e cientistas, que devemn ser,
outrossim, sitwados nas coordenadas e lititagdes de sew tempo.”

¥ DANTAS, p. 171,

¥ Preocupagio comum de SOUTO (p. 113} ¢ PEREIRA (p. 42) é o ndo reunir, sob & denominagio “amfibioldgiea™
{expressdo igualmente ublizada) de Threie Comparado, Histdra do Direito e Legislagdo Comparada, como se
fossem de id&ntica substdncia.

# 0 eslorgo de PIZZORUSSO (p. 81-2) em separar ditas disciplinas mostra-se supéeflua, visio que o campo de agao
de ambas apresenta-se com as devidas peculiaridades e, mais ainda, nio hd prejuizo ern um estudo interdisciplinar
das duas. Isso porque, ac contririo do que expoe 0 aulor, DEo se enxerga como “normativa’ a linguagem da Teoria
Geral, mas deseriniva {VILANOVA, p. 62.9), nem hil a neeessidade, dado o sew cacdier geral, de se referir a wm dnico
ordenarnenta, ¢ que limita sua validade.

®SOUTO, p. 109.
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4  ASFUNCOES DO DIREITO COMPARADO

Com suporte nadefesa do Direito Comparado como ciéncia juridica “positiva”
que Jhe faz Pizzomsso,” podern ser elencadas as seguintes caracteristicas e fungdes da
pesquisa especificamente comparatista:

a)  uso de técnicas de pesquisa das ciéneias juridicas
positivas;

b)  quandotem por fim evidenciar diferengas e semelhangas
entre diversos ordenamentos, ¢ assim contribuir para o desen-
volvimente da cultura juridica, assemelha-se ao direito
jurisprudencial;

¢)  serve & identificagio de regras e principtos “positivos”
comuns a varios ordenamentos. “No raramente la funcién del
derecho comparado es s6lo la instrumental para el estudio de
los ordenamientos individuales o bien para lareforma del derecho
vigente o para ofros objetivos andloges.”*

d) O direito positive estd presente de modo que niio se
pode considerar uma investigagio como comparatista se nfio €
suscetivel de repercutir sobre a interpretaco, principalmente
sistemdtica, ou transformagiio do ordenamento estatal ou nio
estatal estudado.

Daf se extrai que suas principais fungdes seriam a de possibilitar um
melhor conhecimento e, conseqiientemente, aplicacdo do préprio
ordenamento juridico peios operadores a ele vinculados e, por outro lade,
contribuir para o desenvolvimento legislativo do Estado, por intermédio de
mudangas normativas. Principalmente este Glitmo aspecto € dominado pelo
ideal de paz entre as nagdes, de uma possivel uniformizacio legislativa
globalizante.

E ¢ buscando esse pardmetro ético de Justi¢a entre os povos que o estudo
comparado encontra sua mais forte vinculagio ac Direito, j que esse € o objetivo da

* Para o autor, no sentido normativista ¢ tradicional do termo (O Curse..., pussin e, especificamente, p. 83 e segs.),
e ndo enquanto positividade cientifico-socialdgica (realista).

"2 fbidem. p. 83: Niio raro, a fungho do direito comparado ¢ 56 3 instrurnental para o estudo dos ordenamentos indivi-
duais ou ainda para a reforma do direito vigente ou para outros ohjetivos semelhantes.
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ciéncia juridica; estudar o comportamento humano de modo a ordend-lo de forma a obter
0 maximo de paz e progresso social.

O Direito Comparado ird, entdo, comparar diversos ordenamentos (prin-
cipios doutrindrios concretizados positivamente nas formas de coercibilidade, no
dizer de Claudio Souto), para dai analisar a sua real correspondéncia com o juridi-
co como conhecimento cientifico-positive atual concerde com o sentimento de
dever ser. Dessa comparagio se pode extrair o que de melhor o homem produziv,
como forma de subsidiar a futura construgio juridica. Desse modo, podem ser
visualizadas também as seguintes fungdes:™

a} fung¢io reformadora da ordem juridica posta em siste-
mas de formas de coercibilidade;

b) funcio educativa, propriade toda ciéncia, e eticamente
relevante em se tratando da finalidade do Direito Compara-
do;

¢) lungio criadora, no momento em que SUrge W novo
material como resultado da comparagio, passivel de
positivagHo, social ¢ normativa;

d) desse rol decorre ainda uma fungio interpretativa ¢
intcgradora da ordem juridica de um pais, de acordo com ¢
parametro existente no estrangeiro.

Importa também ressaltar aqui que a comparagio em Direito nan é o mero
juslapor de normas idealizadas em diversos paises conforme a especifica orienta-
¢do culiural de determinado legislador. Nao se pode legislar tho-somente “com-
parando” diversas legislacSes de modo a adotar aquela que parega mais conveni-
ente ao parlamentar.*

Ad, o que avulta € a vontade particular dos detentores do grupo estatal
¢ sobressai-se o hiato legitimador entre Lei e Direito. O uso do Direite pressupde
conhecimento cientifico-positive em conformidade com o sentimento bisico de
dever ser.

Y SOUTO. p. 138 <A vaniabilidade do conhecimento humana é o que explica a variabilidade da valoragaa, e o Direito
€. em verdade, conhecimento especializado das variagdes do conhecimento cientifico-positivo de repereussio ética”
Hibid, po 139 e segs.

.‘ ; L . L . _

Mo Brasil 2tueal, a influéncia do Executivo sobre as maiorias parlamentares faz com que, mesmo com isengdo de
inime, ndo se possa atibuic 2 fungia fegislativa diceta e upicamente apenas ac Parlamente. De forma que, em
CORSOMANCTL Com 0 gue §6 disse Scabra Fagondes, no Brasil, wdos, Executivo ¢ Judiciano, quetcm um “pedage” do
peder legistative. menas o prépric Legislativo.
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E licito, assim, enunciar que, partindo da comparagio (extragio de seme-
lhangas e diferengas) entre dois ou mais ordenamentos, inclusive de sua pritica,
o Direito Comparado tem por fungdes:

a) contribuir para a difusic do conhecimento juridico na
comunidade ¢ de sva intertorizagao pelos individuos;

b} aperfeicoar a aplicagdo das normas juridico-positivas em
determinado Estado (mudanga real);

¢) subsidiar a mudanga (reforma, criagio, transformagio) do
ordenamento juridico com vistas a manté-lo proximo ao juridico.™

Portanto, evidenciam-se algumas falhas no vso da expressio “Dirgito
Comparadec™. Primeiro, por nio se referir apenas a um método, e depois, por nio
haver essa Ciéncia isolada, mas stm um especifico indagar comparado do Dircito,
que € uno. Todavia, nfio ha erro em prosseguir na dencminagdo, pois € conven-
cional ¢ ndo incorre diretamente em erro ao designar wma 4rea aplicada do Direito.

Para Afonso Arinos, “o Direito Constitucional Comparado analisa ndo
uma. mas diversas Constituigdes, ou tipos de Constituigao, para obter da compa-
ragdo dessas normas positivas dados sobre semelhangas ou diferengas que sio
igualmente Gteis ao estudo juridico.” Admite o citado autor como comparagiio o
cstudo de institwigbes constitucionais de um mesmo pais em varios periodos de
sua histéria. Ressalta a importdncia crescente do estudo comparativo, principal-
menle, para 0 melhor conhecimento de instituigdes politico-constitucionais.”

Ja Meirelles Teixeira acentua que “o Direito Constisucienal Comparado
consistird no estudo comparativo de diversas Constituigdes e sistemas juridicos.
E justamente esse estudo que permite a formulagio do Direito Constitucional
geral, quando se verifica o que neles existe de cormnum, de essencial.” Mas finaliza
por colocar o Direito Comparado num plano meramente descritivo, como um “mé-
todo” para a compreensio das instituicbes juridicas constitucionais.™

Como Direito que €, a Comparagao Juridica nfio € apenas ser (descrigio),
mas também dever ser (prescri¢io, normativo, “positive”), E, por fim, nio é método,
mas estudoe juridico cientificamente objetivado.

* Exsa relagao ndo desion das waridas i colagdo por DANTAS, 1996, b, 4-7, 66.8. O autor faz distingio entre
finalidades pesscais e profissionais do comparatista,

T FRANCO., 1976, p. 16,

“TEIXEIRA, 1991, p. 8.
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Assim, ndo € o “simples” usc do método comparativo em suas pesqui-
sas, salutar e recomenddvel, que faz do jurista um comparatista. E preciso que ele
faga a comparagio com 0 especifico objetive de propiciar o acesso as “fungdes”
que o Direito Comparado desempenha no conjunto da Ciéncia Juridica (tal como
€ fungfo do Dircito Tributdrio ocupar-se de informar o jurista ¢ a socicdade sobre
os caracteres da relagfio Fisco-contribuinte ¢ o Direito Penal sobre o “jus puniendi”
do Estado). i

Por [im. o scu cardter instrumental ndo prejudica sua cientificidade, visto
ser aquele inerente ao préprio Direito em si ¢ ndo haver uma verdadeira indepen-
déncia entre os saberes juridicos, jJa4 que sio um todo, nos quais os diversos
conhecimentos se entrecruzaim,
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Abstract

The Comparative Law is a specific abject of the Legal question
and it has a mission instrumentalize the ordering functioning.
However, this will not make its autonomous personality, which
also does not confuse, no matter the comparative method is — with
the Law History or with the International Law. For that it is nec-
essary a new comprehension of the Legal Phenomenon,

Key words: Comparative Law; law history, taw theory; research
theory; Instrumentality.
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HEGEL E SUA FILOSOFIA POLITICA

César Adriano de Melo!

Resumo

A dialética foi 0 mais importante legado filosdfico que Hegel
deixou para as geracdes posteriores, sendo ela a resﬁ(msdve:’ por
wma fonte inesgotdvel de predugio do conhecimento humano, em
todus as dreas possiveis, pois € com o constante guestionamento
do legado cultieral que se tem no presente que se chega a novos e
futuros conhecimentos.

Palavras-chave: Filosofia Politica; Hegel; dialética.

1 INTRODUCAOD

Georg Wilhelm Friedrich Hegel, fildsofo alemiin, nascido em Sttugart, no
anode 1770, e falecido, vitima da ¢élera, no ano de 1831, o1 um assiduo leitor dos
autlores cldssicos ¢ um grande e paciente estudioso. Certamente por esse e tantus
outros atributos € que Hegel conseguin formular um dos pensamentos mais
brilhantes e, tambhém, um dos mais dificeis de toda a Histona da Filosofia. Talvez
por isso, aliado ao falo de ter adotado um estilo denso e complicado de escrever,
& que seja ele considerado um dos filésofos mais impenetraveis de toda a Filosofia.

Ao fazer-se uma andlise mais especifica de seu pensamento, pode-sc
alirmar que o ponto central de toda a sua linha de pensamento foi baseado numa
trilogia, denominada de dialética. Essa idéia baseava-se nos seguintes elementos:
tese ou afirmagiio, antitese ou negacgio e sintese ou negagio da negagio.

Explicando um pouco melhor essa dialética hegeliana, pode-se dizer que
na lese algo é afirmado e que a antitese seja a negagao do que fora afirmado antes.
A lensio entre esses dois momentos encontra sua conciliagfio na sintese, ou seja,
na negacio da negacdo.

! Académico do 3% ane do Curso de Direito
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E mister dizer que, nesse particular, a dialética nunca tem um final, pois,
no momento em que sc chega a uma sintese, essa passa a ser a nova tese de um
momento posterior que ird gerar uma nova antitese, em relagio a ela, preduzindo,
por via de conseqgiiéncia, uma nova negagae da negaghio. E essa tendéncia centinua
e continua sem fim definido. Por isso € que se pode afirmar, seguramente, que o
pensamenta dialético foi, ¢ ainda ¢, uma das grandes armas do pensamento hurmnanoe
na produgdo de novos conhecimentos ¢ lambém no aperfeicoamento dos ja
cxislentes.

Assim como todos nds, Hegel nfo s6 exerceu influéncia sobre o modo
de pensar das pessoas que lhe seguiram, como também foi influenciado no seu
entendimento sobre alguns horizontes da vida. Nesse particular, Kant foi o
pensador que mais fortemente influenciou Hegel. Fichie ¢ Schelling,
respectivamente nas dreas da nociio da dialética ¢ da consciéncia do absoluto,
também foram auteres que, de algum modo. puderam contribuir para 0 modo de
pensar do mais dificil dentre os fildsofos de seu tempo.

Hegel foi muito profundo em seus estudos filosdficos. Contudo, pode-
se identificar trés elementos de abordagem sempre constantes em suas cbras e
que exerceram vital influéncia no seu modo de ver a sociedade. Tais topicos sio:
liberdade, justiga e trabalho.

2 LIBERDADE, JUSTICA E TRABALHO

Para que se entenda o conceito de liberdade em Hegel, necessario se faz
que remontemos ac conceito abordado por Kant sobre esse mesmo assunto.
Kant entendia liberdade como o bem maior a ser partilhado por todos igualmente
dentro da sociedade ao qual pertencia o cidadao. Ji Hegel, contrariamente ao
pensamento kantiano sobre liberdade, néio a definia como um valor a ser partilhado,
e sim coma um principio que deveria ser {ruido na sua integra ¢ nfio em partes.
Entendia ele que o que ¢ racional no direito € a iberdade, pois o que € livre ou o
que realiza a liberdade € o estado de justiga.

Sobre justica, apreende-se dos ensinamentos de Hegel, sobre esse ideal
de valor, que existiria um cutro principic a ser o seu norte, ou seja, deveria existir
um senso de racionalidade que conduziria & manifestagiio da justi¢a no seio da
comunidade,

PPor esse ponto de vista, conclui-se que, para Hegel, a justiga passa
antes pelo campo da 1égica e da razio do que gualguer outro, seja cle esse oulro
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caminho, o mundo do sonho ou da emogio. Segundo o pensamento hegeliano,
Justiga seria, ainda, o préprio direito, mas ndo s6 o direito posto, ainda que arbitrdrio,
mas o direito na sua mais profunda racionalidade.

Acerca do conceito hegeliano de trabalho, pode-se dizer que seria esse
o terceiro elemento que comporia uma espécie de triade dos conceitos vitais ¢ de
fundamental importéncia para a vida pacifica ¢ harmoniosa de lodas as pessoas
gue comporiamn uma sociedade.

Diz Hegel que o trabalhe seria o modo pelo qual se dd a liberdade na
sociedade, sendo ele o processo viabilizador da liberdade se instaurar ou se
efetivar no seio da comunidade de forma realmente eficaz. Ainda sobre o trabalho,
afirma que o trabalho livre ¢ um direito do cidadido, pois ¢ Gnice modo de se
participar da riqueza social vemn através da manifestagio da capacidade produtva
do individuo.

3 ESTADOE A SOCIEDADE CIviL

A abordagem hcgeliana tenta caracterizar o Estado em trés aspectos
primordiais: Tamilia, sociedade civil e o proprio Estado na suaacepgdo de totalidade.

Por familia, cntendia Hegel que serta cla o primeiro momento do
surgimento da figura Estado. Seria, assim, a familia a génese de um moemento maior
de uma reuniio de pessoas objetivando um ideal comum: o Estado.

Ao centrar seu foco no estudo da sociedade civil, ele diz que & sua
finalidade esti em fazer-se Estado. Na existéncia de um povo estd o seu fim
substancial: ser um Estade ¢ como tal conservar-se.

Disse Hegel sobre sua nogio de Estado: “Um pove sem a forma de
Estado ndo tem histéria propriamente, tal como os povos que existiram antes de
se constituirem em Estado ¢ outros que ainda hoje existem como nagdes
sclvagens.”

Na andlise da evolugo do Estado, apresentam-se trés modelos principais
no seu processo historico.

O primeiro deles seria o do Estado Grego. Esse tipo estatal, digamos

assim, seria o Estado Antigo, isto é, aquele Estado pensado por Platdo em sua
obra, o modelo de Estado onde nic houve distingio entre as vidas priblica ¢
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privada das pessoas que o compunham. A polis e o cidad&o estavam de tal forma
integrados que a agio do cidadio tinha como finalidade a ordem éuica da polis. Esta,
por sua vez, voltava-se para a realizagdo dos interesses do individue. Aqui, o que
prevalecia era a perfeita sintonia existente entre o individuo e o seu tutor: o Estado.

O segundo momento da evolugdo do Estado passa pelo Estado Mederno,
formado a partir da dissolugdo do Estado Grego ou Antigo. Nesse estdgio, o
universal e o particular opdem-se na realidade, isto €, agora jd existe uma separagio
enire governg e povo, Estado ¢ sociedade civil. Com isso, o individuo passa a ter
no seu par o meio para alcangar os seus fins e nfo mais o Estado politice do qual
ele faz parte.

O tereeiro ¢ Gltimo momento do processe histérico da evolugdo do Estado
surge com o aparccimente de Napoledo. Aqui estd formado o Estado Pos-
Revolucionirio ou Contemporineo. Nessa fase estatal, ¢ homem € livre para agir,
escolher o seu oficio, no acesso aos 6rgios do Estado, dentre outras liberalidades.
E no modelo contemporanco de Estado que se consolida o principio da
subjetividade no seu vigor pleno.

Entenda-se, por esse principio, que {oi um aovo conceito abordado por
Hegel em sua obra, que nfo € a liberdade um elemento decorrente da postura éiica
das pessoas. Ao contririo. E a ética que decorre da liberdade ¢ a realiza, quer
como ordem exterior do mundo existente, guer subjetivamente como consciéncia
interior da a¢do humana.

Segundo o entendimento de filésofe Hegel, vdrias sde as formas de
manifestacio da figura do Estado. Conivde, somente as (rés principais
manifestagSes estatais serio aqui abordadas, mamfestagdes estas que serdo
tratadas de forma comparativa, ou seja, fazendo-se um paralelo entre uma das
formas com as outras duas manciras de o Estado se manifestar.

4  Estapo Racional E 0 CONSTITUCIONAL

A primcira das cormparagdes serd entre o que denomina Hegel de Estade
Racional ¢ o Estado Constitucional.

O Estado Racional, na ética hegeliana, seria o Estado Grego, pois € na
ractonalidade que a liberdade se d4 de modo concreto. Pretende o Estado Racional
ser uma instituigio ética universal e, de certa forma, foi assim que o Estado Grego
foi visto por muito tempo.
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Para ele, reside no Estado a nogfio de Liberdade. Essa crenga, que nd@o
surgiu em Hegel do nada, veio surgir em sua obra essencialmente devido as
influéneias exercidas pela Revolug@o Francesa (1789}, onde & época de esludante
foi um ardoroso defensor de seus ideais, quais sejam, Liberdade, Igualdade e
Fraternidade.

Podc-se dizer, ainda, em relagao 4 Revolugio Francesa, que foi ela,
juntamente com o advento de Napolefio, os fatos capitais na vida desle fildsofo.
A Revolugho € a entativa de restauragfio da cidade antiga, o triunfo darazfio e da
liberdade, a construgdo do real de acordo com o pensamento. Ji Napoledo € a
*alma do mundo™, a individualidade superior que, perseguindo apaixonadamente
seu ohjetivo, € agente “de um fim que constitui uma etapa na marcha progressiva
do Espirito Universal™.

Entretanto, foi Hegel, também, muito influenciado pelas idéias de Kanl
acerca da Revolugdo Francesa, sendo tais ideais kantianos de suma importincia
nos estudos de Hegel para que ele chegasse ao seu conceito de Estado
Constitucional.

Hegel afirma que nic hd Estado sem constituicio, embora esta possa
néo ser escrita. Um Estado sem constituigho scria a propria sociedade civil, que,
contudo, ndo exisle fora do Estado ou anterior a ele. Nesse particular, define ¢le
que alei seria a forma racional de existéncia do direito; o cddigo, a forma racional
de organizagiio do dircito legal e a ordem juridica scria, por fim, o todo, cuja
unidade se dd na constilui¢do escrita.

Pode-se pereeber claramente que o estudo hegeliano acerca das formas
de constiteiglo concentra um focoe, quase que total, na sua manifestacio escrita,
desprezando, dessa forma, a exteriorizagdo puramente costumeira da constituigio.

Hegel definiu da seguinte forma o que seria a constituigfo costumneira:
“momento de racionalidade imcdiate e imperfeito, apenas vivido em si”. O
momento de expressdo da vontade de pensar ou do direito no seu conceito. Ea
forma do Estado Racional”. Esse seria o conceito Hegeliano para a constituigao
escrita.

5  Estabpo RacionaL E o DEMOCRATICO

A segunda comparagio entre as formas de manifestagio do Estado se
di entre ¢ Estado Racional e o Estado Democrdtico.
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O que se percebe no Estado Demacritico de Hegel é que a participagao
dos cidadaos na vontade do Estado passa pela representagio das corporagoes.

O Poder Legislativo, nesse tipo de Estado, ndo dd adltima patavra. Aqui,
o monarca € quen o faz; nao de modo arbitrario, mas sim pela via da homologacao
ou da promulga¢io de um ato legislativo. Dessa forma, o monarca se vincula ao
contelido concreto das decisdes e quando ha uma constituigio nada mais tem a
fazer senio assinar seu nome.

A teonta democrdtica de Hegel afasta-se, pois, de umn sisterna plebiscitério,
devendo, assim, ser um Estado do tipo representative. Com isso, poede-se dizer
que o Estado hegeliano contém os principios de um Estade democritico-social.

Procurando conceituar o Estado de Direito, o filésofo diz que ele tem que
fazer valer a lei (sem privilégios, inclusive para ¢ préprio Estado) ¢ garantir os
direitos individuais e sociais.

6 ConcLusio

Pode-sc concluir este estudo dizendo que o hegelianismo € o dltimo dos
grandes sistemas tiloséficos do Ocidente. Determinando o horizonte intelectual
em que ainda nos encontramos, exercet decisiva influéncia na formagao da teoria
da prixis. da filosofa da existéncia e de algumas das correntes mais significativas
do pensamento cristio,

De tac grande importincia era a filosofia para Hegel que ¢le a constderava
como a mais alia manifesta¢io do Espirito absoluto, bem come a definia como o
saber de todos os saberes. Com essas comparagdes, quis o fildsofo classificar a
filosofia como “o pdssaro de Minerva que chega ao anoilecer”, ou seja, a crilica
filosGfica deveria ser feita ao final do trabalho realizado.

Por isso, tudo que fora exposto e muito mais € que Hegel propéie um
novo conceilo de histéria com o seu modo particular de pensar. Diz ele que ©
presenie € retomado como resultado de um longo e dramdtico processo e que a
histéria nfo € uma simples acumulagio e justaposigdo de fatos acontecidos no
tempo, mas € um verdadeiro engendramento, um processo cujo motor interno € a
contradigao,

Faz alusio, ainda em relagéo ao seu ponto de vista sobre a Histdna, que
nenhuma condicao histérica é permanente. Por isso, a mais profunda lei politica é
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a liberdade, por ser wm caminho aberto para o processo histérico. O Estado,
segundo o filésofo, deveria ser a liberdade organizada.

Ao finalizar este estudo sobre um dos mais notiveis filésofos de todos
os lempos, ndo se pode deixar de mencionar que, para muitos, a obra de Hegel fot
de tamanho vulto gue ela pode ser comparada com a de Goethe, na Literatura, €
com a de Beethoven, na Musica.
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Abstract

Hegel consolidated alf his philosophy basis in what we call
dialectics. It was through this multiplying theory of knowledge
that this philosopher could make his followers have critical and
questionuble minds and also from the orther studious from the
orther fields of science. The knowledge, in a general sense, owes
Hegel a great deal for his valuable contribution in the research
freld,
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A INFORMACAQ NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA:
uma breve abordagem sobre a sociedade da informacao, o
fendmeno global e a mundializacio da cultura

Sara Andrade'
Resumo

Articulando a impaortdncia da informacdo na sociedade
contempordnea, transitamos entre fendmenos que tém nesse
elemento informacional um ponto de comunhdo. Trata-se da
formacdo de uma sociedade global, sustentada pela informacdo
e pelo conhecimento, e que tem como um dos seus aspecios mais
discutidos a possibilidade de formeagdo de uma cultura igualmente
planetdria. Trazemos aqus para comentdrio algumas das questoes
que se colocam como fundamentais em fuce dessa nova realidade
que se edifica.

Palavras-chave: Informacdo; sociedade contempordnea; novas
tecnologias da informagdo; mundializacdo da cultura,

1 O FenOMEND GLOBAL E a5 Novas TECNOLOGIAS DE INFORMACAG E COMUNICACAO

A descoberta de que vivemos hoje cm uma sociedade global ¢ as novas
formas de compreender o mundo nos surpreendem, encantam e atemorizam. O mundo
ndo € mais compreendido como um conjunto de nagdes € o seu elemento central e
principal ndo € mais o individuo em sua singularidade ou erganizado coletivamente.
O componente humano € agora concebido dentro de uma sociedade global, de um
espago mundializade pelas configuragdes e movimentos da globalizagio.

O fendmeno da Globalizagio € tido por Albrow? (apud., JANNI, 1997, p.
09}, como a significagio de "todos os processos por meio dos quais os povos do
mundo sdo incorporados em uma dnica sociedade mundial, a sociedade global™.
Esta nova realidade traz implicagdes sociais, politicas, econdmicas, histdricas,
cultlurais, geogralicas ¢ lingiiisticas. Tal variagio igualmente aponta as perspecti-

! Mestre em Ciéneia da Informagao {UFPB), Professora du FARN.
* ALBROW, Martin. Globalization, Knowledge and Sociery Sage Publications, London, 1990, pp. 3-13.
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vas, a ¢tica sob a qual analisamos respectivo fendmene, fazendo surgir virias
metiforas, multiplicadas pela imaginagio e pela reflexdo, na tentativa de traduzir o
acontecimento global:

Faz tempo que a reflexdo e a imaginagdo sentem-se
desafiadas para taguigrafar o que poderia ser a
globalizacde do munde. Essa é uma busca antiga,
iniciada hd muito tempo, continuando no presente,
seguindo pelo futuro. Ndo termina nunca. Sdo
muitas as expressoes que denotam essa busca
penmanente, reiterada e obsessiva, em diferentes
épocas, em distintos lugares, em diversas linguagens
{IANNI 1997, p. 57).

Segundo Iannt (1997, p. 16}, muitas expressdes descrevem ou traduzem a

CLEY] LL TS

globalizagio: “economia-mundo”, “sistema-mundo”, “shopping center global”,
“capitalismo global”, “mundo sem fronteiras”, *hegemonia globat”, “Disncylandia
global”, dentre outras. Cada uma dessas formulagdes suscita angulos diversos
de andlise, priorizando aspectos gue transitam desde o social ¢ o politico até o

lingiifstico.

Em seu aspecto mais geral, contudo, & a idéia de comunidade mundial, de
mundo sem fronteiras que vamos empregar neste primeiro momento. E no Ambito
de um espago ou ambiente global que vamos considerar as novas tecnologias de
informag3o e a sociedade que tem nelas um de seus sustentdculos: a sociedade da
informacio e do conhecimento.

A expressio ‘Sociedade da Informagio” quer significar uma nova forma
de organizagio social em que a aquisigde, armazenamento, processamente,
valorizagfo, transmissio, distribuigdo e disseminagZe de informagiio adquirem
primazia na criagdo de conhecimento e na potencial satisfagdo das demandas da
sociedade atual. Tal sociedade corresponde a uma nova estrutura social, cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informagao, As
alteragbes dai advindas resultam do desenvolvimenio de novas tecnologias da
informagao, audiovisuais e das comunicagfes com as suas importantes ramificagdes
¢ impactos no trabalho, na educagio, na ciéncia, na sadde, no lazer, nos transportes
¢ no ambiente, dentre outros.

A transigdc para esta nova sociedade, motivada pela revolugio

informacional, possui um trago diferencial em relagdc as outras revolugdes
tecnoldgicas, que tinham por base a energia, a matéria e a forga muscular. O que
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caracteriza a transigio em curso (da sociedade industrial para a pés-industrial} € o
dominio da informagao e do conhecimento;

Na transicdo da sociedade industrial para a pds-
industrial, a informagdo vai se delineando como
ingrediente indispensdvel a tomada de decisoes e
objeto propulsor do desenvolvimento (...), o fator
determinante do progresso se desloca cada vez mais
da posse de bens materials para a capacidade de
elaborar idéias (CABRAL, 1992 p. 214}

Nesse espago de primazia da informagéo e do conhecimento, as novas
tecnologias desenvolvidas para seu manejo € uso vieram dar novo impulso ao
trato do elemento informacional, de como acessa-lo, receperd-lo, transmiti-lo. A
midia adquire novos recurses ao contar com uma comunicagio global e instantinca
que lhe potencializa como veiculo de transmissao de noticias. A “Aldeia Global”
indica a formagio de uma comunidade mundial, matenalizada “com as realizagdes
e as possibilidades de comunicagio, informagio e fabulagdo abertas pela
eletronica’™ (IANNI, p. 16). Com essc recente espago aberto, além das mercadorias
convencionais, a informagio aparece como um novo produto a ser comercializado:
“As informagdes, 0s entretenimentos e as idéias sio produzidas, comercializadas
e consumidas como mercadorias” (IANNIL, p. 52}.

Segundo lanni, a modernizagio parece ter como marca “a proliferagioe a
generalizagio dos meios impressos e cletrfnicos de comunicagéo, articulados em
teias mulumidias alcangando 1odo o mundo™ (IANNI, p. 93). Em funcio das
tecnologias originadas da informatica e da eletrBnica, os meios de comunicagio se
fortalecem com mais recursos e mais dinamismo. A midia eletrénica prevalece, no
imbito da Aldeia Global, como poderoso instrumento de comunicagfio ¢ informagao.

Seja qual for sua realidade ou idéia, a Aldeia Global tem como suporte a
informatizagao, as lécnicas eletrdnicas que compdem uma maquina universal que
maneja mensagens miltiplas e estd presente em todos os lugares. S0 o que se
denominam ‘tecnologias da inteligéneia’, as quais caracterizam a era da informatica.

A explosio dessas novas tecnologias da informacdo e da comunicagfo,
a qual tern hoje como emblema a Internet, vem acompanhada do surgimento da
sociedade da informagdo e do conhecimento. Essas tecnologias, que intervém na
quase totalidade das atividades humanas, estruturam modos de aprender, de pensar,
de produzir, de trocar, de decidir e de se representar o0 mundo.
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A Sociedade da Informag&o, portanto, desenha-se como um novo ambi-
ente global, alicergado na comunicagio, cujas regras de operagio, servigos e
aplicagdes estiio sendo discutidas e construidas atualmente em Ambito mundial.

Diante desse fluxo mundializado de informagoes, percebemos que o
fendmeno global e a sociedade informacional possuem um nexo particuar: as
novas tecnologias de informagio e comunicagéo. A novarealidade que se configura
nos coloca algumas questdes fundamentais sobre suas consegiiéncias e efeitos,
dentre as quais destacamos as seguintes indagagdes: aderir & era da informagiio
e do conhecimento, assim como catrar no ritmo da globalizagio, pode significar o
progresso social ou o aniquilamento das culturas locais, regionais e nacionais?
Até que ponto eslar inserido nesta nova realidade € benéfico ou maléfico para as
naghes sob o ponto de vista de suas tradigdes culturais? Seria o excesso de
informagao algo ameagador para as sociedades contemporineas?

Relacionar o fluxo global de informagdes com o progresso social, assim
como a globalizagdo com a identidade cultural requer mais que avaliar essas
relagdes entre benéficas ou maléficas, o que é geralmente uma tendéncia a priori,
sendo necessdrio, para tma ponderagao rica ¢ caulelosa, pereeber as vantagens
¢ desvanlagens que podem se extrair desse novo campe de ligagdes.

Na realidade, todas as questdes postas até o momento devem ser
consideradas como unia provocacio que, pela inquietagdo que pode causar,
promove o desafio e a motivagho de se tentar produzir exames mais cuidadosos e
articulagdes mais consistentes do que sc pretende argumentar. Tomaremos aqui
cssa provocagdo ¢ nos empenharemos no intento de discutir brevemente o tema
sem a pretensdo de esgotar suas possibilidades de entendimento, mas sim de
expor suctntas consideragies e de renovar nossas inquictagocs.

A Sociedade da Informacgdo ¢ o fluxe mundializado de mensagens,
desenham-se, portanto, como um novo ambiente global, alicergado em
comunicacdes, cujas regras de operagio, servigos e aplicagfes ainda estio sendo
discutidas e construidas em imbito planctérto.

Fazer parte dessa nova sociedade ndo significa tio somente gozar dos
seus beneficios, dos ganhos ou proveitos que as novas tecnologias podem
oferecer. E neste momento que pretendemos ponderar os avangos, os beneficios
e maleficios que a din@mica informacional impressa pelas técnicas eletrénicas de
informagio ¢ comunicagio fazem surgir como conseqiténcia.

Inegdveis sdo os progressos e beneflicios que o fluxo mundializado de
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informagiio pode redundar. Em todos os setores da nossa vida quotidiana percebe-
mos a presenga das novas tecnologias e como estas facilitam nossas atividades no
trabatho, na vida doméstica, nas relagdes comerciais e financeiras, na academia e
no lazer. O usufruto destas técnicas e a facilidade de se obter e recuperar informa-
¢des que nos auxiliem no exercicio de nossas atividades € na tomada de decisbes
podem nos aproximar do progresso ou nos poe dentro de sua marcha.

Muitos projetos podem ser encaminhados, muites problemas podem ser
solucionados com o uso de tecnologias informéticas e principalmente com o teor das
informagdes que destes instrumentos fazem use para circular entre seus usudrios,

A circulagio de informagdes se traduz nfo somente em avangos
tecnoldgicos ou instrumentos sofisticados de multimidia, podem representar
também um fluxo de conhecimentos, cuja apropriagdo e utilizagdo importa em
produgéio de mais conhecimento e de progressos em todos os setores sociais.

Talvez aqui esteja a primeira inquictagio sobre 0S SUPOStOS ProOgressos
alcangados com o mero fluxo de informagoes. Acreditamos que a aproximagao ou
até o alcance “dos horizontes progressivos da modernidade” nio € algo
autlomadtico, magico. O simples ir e vir de informagdes ndo pde uma nagdo no Tumo
certeiro do progresso. Dois aspectos devem ser considerados antes que aceitemos
esta hipdtese: 1) Que tipo de informagio cstéd circulando? 2) Como as pessoas se
apropriam dessa informagio?

Pensamos que a transmissao da informaglo apenas geraria progresso
quande, além de possuir ¢ teor progressista necessdric para lanto, molivasse
transformagdes, redefinigdes de conceitos e nogdes, e, enfim, quando dita informagio
interagisse com scu destinatdrio, transformando-se com ele, para que, por fim, ocorra
a apropriagdo pelo usudrio dessa informacfio do que acabou de ser conhecida,

Informagdes mal compreendidas, mesmo que transmitidas com o uso da
mais alta lcenologia, pede significar progresso nenhum. Antes de considerarmos
como vélida a hipdtese de que estar inseride na malha do trafego competente de
tnformagdes leva ao progresse, devemos considerar outros elementos, a exemplo
do fator educagio, do preparo intelectual das pessoas que enviam ¢ recebem
mensagens, do grau de compreensdo e da capacidade de se inclinarem
“progressivamente” para o futuro e para a “modernidade” (atribuindo-se para
esta um sentido evolutivo),

Nio queremos aqui articular argumentos pessimistas, ao conatrario,
encaramos com otimismo tudo o que possa colaborar com o bem-estar social,
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apenas nao queremos tratar questio tio complexa e relevante de forma simplificada.
Temos, antes de tudo, que saber de que progresso estamos falando e que tipo de
progresso queremos para nos.

2  MunpiaLizacio pa CuLrura E IDENTIDADE CULTURAL

Considerando o fendmeno global e seus efeitos no mundo da cultura,
afigura-se oportuno destacar quc uma das preocupagdes mais prementes nessa
temdtica € a questdo da sobrevivéncia das culturas locais em face de uma
“planetarizagiio cultural”™ que se anuncia. [sso porque a globalizagdo, fendmeno
quase inexordvel da atualidade, € entendida como a significagdo de todos os
processos por meio dos quais os poves do mundo sdo incorporados em uma
Onica sociedade mundial, a sociedade global.

Conforme ja afirmaimos, muitos efeitos se incluem nesta nova realidade,
com implicagdes sociais, politicas, econdmicas, histdricas, culturais, geogrificas e
lingiiisticas. Analisaremos agora esse fendmeno considerando um dos seus aspectos
possiveis, situado dentro das previsdes de formacio de umna cultura mundial e da
possibilidade de “extingdo” das culturas focais e da identidade cultural.

Como bem nos coloca Ortiz (1996, p. 62):

As inovagfes tecnoldgicas t€m evidentemente uma
influéncia capital na mundializagio da cultura,
formando a infra-estrutura material para que ela se
consolide. Computadores, fax, satélites possibilitam
a comunicagio a distdncia, favorecendo o
desenvolvimento das cadeias televisivas planciarias
¢ das firmas globais... o planeta € uma rede
informacionat cujas partes encontram-se interligadas.

Umareflexio importante e inevitivel é posta de inicio: ante o fenfmeno
da globalizagiio, que propde um mundo sem fronteiras e uma certa unicidade,
estariam as diferengas e as diversidades culturais ameagadas?

De fato, pensar numa aldeia global nos sugere também pensar nesta
unicidade jd mencionada. Contudo, tal idéia ndo ¢ anlagdnica as diferencas e as
diversidades. Ao contrdéric, mesmo gue s¢ consirua uma nova forma de
compreender o tempo € 0 espaco, Mesmo que se Cric uma nova *visio de mundo’
mais global, as outras ‘visdes de mundo’ continuam cxistindo ¢ todas elas convivem,
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em conflitos, acomodagdes ¢ hierarquias, sem, no entanto, aniquilarem-se.

Segundo Ortiz, o processo de mundializagdo da cultura preserva outras
culturas, que siio as culturas locais e preexistentes no interior do espago
transcultural que se edifica, incutindo nesias novos significados e outras
conotagdes. A totalidade integrada inspirada pela mundializagio “penetra as partes
no seu dmago, redefinindo-as nas suas especificidades™. Para existir, o processo
de mundializagdo deve se localizar, enraizar-se nas praticas cotidianas dos homens.

A cultura que antes tinha uma drea geogréfica determinada, agora pode
ser pensada numa territorialidade global. Isso pode nos levar a crer, num primeiro
momento, que com a difusdo tecnoldgica, “a aldeia global consagraria uma
homogeneizagio dos hdbitos e do pensamento. As tecnologias de comunicagio,
ao aproximarem as pessoas, tornariam o mundo cada vez mais pequeno e idéntico™.*

O que hé de fato. é talvez uma hegemonia da cultura mundial ¢ ndo uma
homogeneizagao cultural. A diferenga € por demais importante e inconiroversa.
Quando falamos em hegemonia, pressupde-se a existéncia de outros tipos de
expressdes culturais, que coexistem no contexto hegemonizado da sociedade
global. Hegemonia quer significar preponderincia, supremacia, superioridade.
[330 nos faz presumir, sem muito esforgo hermenéutico, que hd uma relagio com o
outro, que varias culturas se relacionam, convivem e se acomodam. J4 a
homogeneizagio, embora pressupenha a exisiéncia de partes, essas 530 da mesma
natureza, estio estreitamente ligadas e nfio apresentam diferencas. Seria o fim das
diferengas ¢ das diversidades que comprometeriam a identidade cullural ¢ este
firm, embora parega se prenunciar com o desenvolvimento espeiacular de
tecnologias, ndc devemos imaginar que estas nos levariam a viver num mundo
scm frontciras, mas sim que a contemporaneidade, ao romper com a geografia
tradicional, cria novos limnites.

Esta coexisténcia entre a cultura hegeménica e outras culturas € bem
Hlustrada pelo cientista social Ianni (1997, p. 110-112), quando, a titule de
exemplificagio, explica essa dita convivéncia quando nos esclarece que, muito
embora a tingua inglesa venha sendo o idioma da aldeia global, as outras linguas
ndo deixam de existir:

Sim, a lingua de fato da aldeia giobal tem sido
principalmente o inglés... Naturalmente as outras

YORTIZ, 1996, p. 30-31.
*ibid.. p 31,
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linguas ndo sé permanecem, mas desenvolvem-se,
transformame-se ¢ até mesmoe podem enriguecer-se.
... Do intercambio entre us diferentes
iinguas como momentos essencials das diferentes
culturas, dos diferentes modos de ser, tanto se
produzem mutilacdes e reiteracdes comeo recriagies
e transfiguragdes.
.. A universalizacdo do inglés, portanto, nao
significa awtomaticamente a homogeneizacdo dos
modos de falar, escrever e pensar, ou ser, agir, sentir,
imaginar e fabular, Ainda que a forma pela qual
estd ocorrendo a globalizacdo do capiralismo leve
consigo essa tendéncia, ainda que idéia de aldeia
global implique essa conotagdo, é inegdvel que as
mais diversas modalidades de organizar a vida ¢ o
trabatho, as herangas e as tradi¢ies, as faganhas e
as derrotas, ou os trabathos e o5 dias, continuardo
a produzir e a desenvolver as diferencas, as
diversidades e as polifonias.

Na sociedade global, a0 mesmo ternpo que atuam forgas de articulagio,
integragdo e até de homogeneizagao, operam forgas que afirmam e desenvolvem
diversidades, singularidades e identidades. O problema da diversidade no contexto
da globaliza¢do deve ser reflendo. Contudo, nde devernos nos inclinar para
posicionamentos exacerbados, em que o {ocal supera ¢ global ou que a diversidade
s¢ subordina a globalidade, nio podemos esquecer que “o local pode nido sd
alirmar-se¢ como recriar-se no contraponio com o global” (FANNI, 1997, p. 202).

A sociedade global traz, nas suas configuragbes € movimentos, o
problema da diversidade. Em qualguer situagfo cstamos diante do contraponto
locai-global, parte ¢ todo, micro e macro, individualismo e holismo... nossa reflexdo
se envolve com a dialética singular e universal. O que precisamos deixar claro &
que nio had primazia de um ow outro, mas sim que ambos se constituemn
reciprocamente, articulanm-se de maneira harmoniosa, tensa ou contraditéria. “A
globalizagio niio significa nunca homogeneizagio, mas diferenciago cm outros
niveis, diversidades com outras potencialidades, desigualdades com outras

forgas™.®

*IANNI, p. 206,
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Abstract

Articulating the importance of the information in the modern
society, moving through phenomena, which have in this
informational element a common point. We are 1alking about the
formation of a global society, bused on information and
knowledge, and that it has one of the most arguabie aspecis the
possibility of formation of a culture equally planetary. We bring
sonte guestions, which are considered fundamental for comments
of this new reality that is being built.

Key words: /nformation; contemporary society; news fecnologies.
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O PRINCIPIO DA IGUALDADE:
da formalidade i efetividade

Carlos Thompson Costa Fernandes?
Resumo

Nesse estudo tenciona-se analisar, ainda que perfunctoriamente,
a principio da igualdade em sua faceta formal ¢ marerial, desde
sua previsdo em textos normatives meramente declaratdrios, até
sua preceituacdo nagqueloutros, cognominados constitui¢des,
cujos conteidos desfrutam das caracteristicas de supremacia e
Sundamentalidade.

Nesse desiderato, permeia-se a influéncia que tal norma
principioldgica sofren ¢ vem passando, mdxime de ordem
econdmico-social, que reflete, de imediato, no dmbiio da Ciéncia
Juridica a1é alcangar o Estado contempordneo, cujos alicerces,
voltados a todo o fempo a procura de sua efetividade, almefam
identificd-lo como Democrdtico de Direito.

Palavras-chave: Principios da igualdade; igualdade formal; igual-
dade material; direito a igualdade.

1  ConsIDERACOES INICIALS

Nada mais instigante e tormentoso, dentre os direitos e garantias
individuais, do que discorrer, mesmo que despido esteja de qualquer pretensao,
sobre o principio da igualdade.

Nessa linha, cuidar-se-3 de abordd-le levando em conta aspectos
relacionados & igualdade formal e material, expondo a evolugao ocorrida diante da
sua previsibilidade em diplemas declaratérios e constituigdes.

No arremate, serd evidenciado o tratamento desse principio no Estado
contemporinco, que lencione chamar-se Democrdtico de Direito, principalmente,
no que se refere a falores econdmice-sociais incitadores de sua efetividade.

! Mestre em Direitn Constitucional pela PUC - 51 Professor da FARN.
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2 Alcuarpape FormaL

O principic da igualdade, como objeto de pesquisa, como descrito outrora,
aventa questionamentos variados, os quais poedem ser acompanhados ¢
comprovados na sedimentagio de sua definigio teorélica, quando da Revolugio
Francesa até os dias atuais.

Essa conjectura exleriorizou-se no comportamento do individuo em si,
como sujeito dos efcilos formais da igualdade, como também no reivindicar da
sociedade, que ndo se acomodara em funcionar como mera coadjuvante desses
efeitos.

Contra os abusos perpetrados pelo absolutismo nos séculos XV e
XIX, movimentos sc desencadearam com o {ito de desenvoelver um elenco minimo
de direitos individuais para a proteg@o contra as investidas sempre avassaladoras
do Estado absolutista, no qual a pessoa do monarca se confundia com a prépria
instituicio Estado e, por 1550, os seus atos volitivos suplantavam abertamente os
ditames normativos ¢, finalmente, sua forga, expressada pelo scu poder polilico,
cra confundida como que se de um Deus proviesse.?

Nagueles idos, cont a pretensiio de instalag@io de um Estado de Direito,
por meio do qual o individuo tivesse um campo proprio de direitos inaliendveis.
imprescritiveis ¢ irrenunciaveis — sem que o Estado deles pudesse dispor - adveio.
por outro lado, a instrumentalizagio de uma pauta, instruida de critério negativo,
aspirando vedar e eliminar privilégios pessoais e prerrogativas de classes
subsistentes e amplamente disseminadas na conjuntura sécio-politica da época.’

Eis o reinado da igualdade formal, revelada preambularmente pela
Declaragdo do Estado da Virginia, em 1776 e, posteriormente, pela Declaragio dos
Direitos do Homem ¢ do Cidadio, emanada da Revolugédo Francesa, em 1789, por
meio da qual adquiriu universalidade.

Sobre essa questio, perdura uma certa quercla em se saber qual o

29 as declaragdes dos séculos XV HIe XIX apresentam uma indisfarcivel hostilidade conira o poder, considerado
oinimige por exceléncia da liberdade, Fniodas elas, avulta o mesma preccupagio: armar os individuos de meios
de tesisténcia contra o Estado. Seja por meio delas estabelecendo zona interdita 3 sua ingeréncia — Iiberdades-
limires — seja por meio delas armando o individuo contra o peder no propro dominio deste — fiberdades-opoesicds™
(FERRETRA FILHO, 1997, p. 280-2810

* Como bem assevera ). ). Canctilho: ~As rezras de direito estabelecern padrdes de conduta ou comporaments
(diretto objectiva), mas garantem tambénm uma dexiinagdo e diferenciugdo do individuo através do direiio perante
o8 poderes pablicos, assegurando- Dey un estutut subjective essencialmente constituido pelo catdlogo de direitos.
liberdades e garantias pesscais” {DNredte constitucional ¢ leorls da constimigdan, 238).
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documento que culminow na expressividade individualista e, por decorréncia,
liberal, no final do século XVIII ¢ inicio do século XIX.

Alguns autores indicam a Declaragiio do Estado da Virginia, em 1776,
como propulsora dessa luta em busca dos direttos fundamentais.® Outros, por
sua vez, apontam a Declaragio do Homem e do Cidadio de 1789 (Francesa) como
responsdvel pela difusdo politica e juridica do ideal de igualdade.’

Empregando o rigor cronolégico, nao hd que se questionar contra o
pioneirismo da Declaragiio da Virginia de 1776, documento este com conteido
marcantemente insurrecional as regras impostas pelo absolutismo, Entretanto, a
grande responsdvel pela divulgacio desses direilos fundamentais e, tncluindo
aqui, o da igualdade, cm scu aspecto formal. foi, indubilavelmente, a Declaragio
Francesade 1789.

Como ji salientado, investindo-se contra os privilégios de ordem pessoal
e a discriminago existenle em torno das classes sociais, que na época se dividiam
em nobreza, clero ¢ povo, este subdividido ¢m burgueses, proletariados e
camponeses, procurou-se conceber o idedrio tndividualista, em que o homem,
nascendo livre, deveria por si s6, em igualdade de condigfes com os demais,
promover seu préprio desenvolvimento sem a interferéncia politica do Estado. A
igualdade aqui era vista com um carater de uniformidade, ou seja. tratamento
igualitdrio a todos, indistintamente.

Propagada por intermédio do racionalismo burgués-francés, a idéia de
igualdade terminou por receber macigo amparo da classe proletariada que, com o
suceder do tempo, principiou a exigir, outrossim, & sua substantividade, em flagrante
reagdo 4 sva prescricio meramente formal nos diplomas legais.

Para fazer vingar tal ideologia, olvidou-sc de aprescniar reais garantias
dessa previsao igualitdria.

Em verdade, numa anilise critica, ndo houve esquecimento em propiciar
ditas garantias aptas a viabilizar a plena observéncia da igualdade, dentro das
possibilidades ldgicas verificadas em cada situagiio factual cmergente. Deu-se,

A opressdo absolutista (ol a causa prosgima do surgimento das Declaragdes. Destas, a primeica foi a do Estado da
Yirginia, votada em junho de 1776...7 (1bid., p. 281}
* Alice Bianchini afitma com convicgio: “A origem da idéa juridica de igualdade, por scu turno, nic se pie em
divicka: adveio do dircito piblice francés, wende sido, pioneitamente, formalizada por ocasido da Declaragio dos
Direitos do Homem e do Cidadao, de 178Y €, mais tarde, incorporada. & guisa de preambulo. ao texlo constituinte
adotade a 03.09.17917 (BIANCHINI, 1996, p. 208).
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pois, omissdo proposital da classe burguesa, mentora desses ideais de cunho
eminentemente formal. Porquante ela, detentora de poder econdmico e alicergada
no contratualismo — de Rousseau, que fora desvirtuado — no jusnaturalismo
subjetivo ¢ no racionalismo nacicnalista, engendrow, nessa dimensao, os direitos
fundamentais justamente para, antagonicamente ao que restara difundide,
prevalecer come classe de ideologia capitalista, conduzente ¢ mantenedora do
processo evolutivo do liberalismo econdmico.

Emerge, nessa altura, o apogeu do Estado Liberal, ne qual a0 individuo
dava-se a oportunidade de conquistar aquilo que lhe era devido, intervindo o Estade
minimamente nestas relagtes. Em outras palavras, a livie iniciativa, o direito de
propriedade ¢ o mercado cram os instrumentos que ditavam as regras, ndo cabendo
ao Estado imiscuir-se nessa seara. Conforme registra Celso Ribeiro Bastos:®

a forma sob a qual melthor veio a ser conhecida a
teoria dos direitos individuais € a proposta pelo
liberalismo que prega o cardter negative destes
direitos, é dizer: O Estado os satisfaz por um abster-
se, par um ndgo atuar. Por exemplo, o direito a
liberdade, a propriedade.

Com este comportamento, o volume de riquezas se ampliou. A industria
também se desenvolveu. Esse descnvolvimento veio a impulsionar, por sua vez, as
desigualdades entre os que detinham vigor econdmico ¢ 0s que se entregavam ag
trabalho, exatamente para garantir essa fartura, muito embora dela ndo usufruissem.’

Nesse ambiente, entre a opuléncia da burguesia ¢ a miséria da classc
proletariada, exsurgiu o reclamo por uma politica que produzisse o resultado efetivo
posto, genérica e abstratamente, pas normas liberais. Subsistente a de ordem
politica (meramente formal}, ante a prevaléncia da liberdade até mesmo sobre a
igualdade, carecia assegurar, também a todos, aquela de ordem econdmica.

Isto, definitivamente, nio interessou nem despertou a classe burguesa,
somente preocupada, até entfio, em desfigurar a opressio politica patrocinada
pelo absolutismo, que impedia o deslanchar de sua atividade essencialmente
econdmica. Nao € demasiado trazer & memdria:

* FERREIR A FILHO, 1997, p. 1700

' Alice Bianchini rerrata com precisio esla lrajetdria quando noticia que “o desenvolvimento industrial, por sua
parte, trouxe como corokirio a formagéoe de uma classe operdna, para aqual as garantias formais, caractrerizadoras das
chamadas liberdades foomais, de sentido negativo, como resistéacia e limitagao ao poder, eram insaficienies, uma vez
que eta da opressao econdmica (capitalista) que provinham as suas mazelas™ {BIANCHINI, 1996, p. 212).
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era neste cendrio que se introduzia a concepcio
Jormal da igualdade, como um dos elementos a
demarcar o Estado de Direito Liberal. Todavia, como
Jd ressaltado, ndo era previsto qualguer direito de
natureza SOCI.CI[ & neENt Mesmo s¢ pensava no valor
da ignaldade sob a perspectiva material e
substantiva®

Envereda-se, pois, na segunda fase evolutiva do principio da igualdade,
com a rebeldia daqueles que nunca tiveram real acesso aos seus beneficios.
Retratar-se-4, a partir de agora, o desenrolar da luta pela igualdade material.

3  IcuALDADE MATERIAL

A Revolugio Francesa, como se viu, teve um desiderato certo; elevar a
burguesia, classc antes & margem do Estade absolutista, a categoria de classe
dominanie do poder politico e econdmico.

Com essa assergio, € de sc 1er como incongruente com o movimento, ag
menos dirctamente, qualquer intengiio com vistas a respaldar direitos e garantias
fundamentais em sua acep¢do material. A burguesia, destarte, em nada se
preccupou em acenar para questdes envolvendo direttos sociais?,

Esse comportamento recalcitrante de descompromisso com a massa, que
lhe oferecera e lhe dera apoio guando dos movimentos fundantes dos direitos
individuais acarrctou uma onda de revoltas populares e de pronunciamentos
reilerados de doutrinadores em 1omo desse abismo existente entre a previsibilidade
formal dos direitos fundamentais ¢ a sua transparente inaplicabilidade no campe
pragmatico,

Inobsiante, o proprio alcance do sufrdgio universal, come instrumento
caracterizador da democrzacia indirela — representativa — também desencadeou
essa efervescéncia popular. Isto porque, mesmo diante do empobrecimento da
classe proletdria, restava a ela ainda o direito de sufrdgio, direito este que terminava
por atemorizar e influenciar a classe dominante.

FIbid., p, 140,

* Cowrohora esse entendimento o parecer de Alice Bianching: “Indubitavelmeote, 2 Revolugio Francesa, na sua
consagragdo final, foi muite mais um moviments de reformulagio politica do que de insurreigio para conguisias
sociais (Ibid., p. 213).
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Esse pré-falado processo reivindicatério projetou a instituigio, nos pai-
ses ocidentais — conhecidos pele capitalismo exacerbado — de direitos econbmicos
& sociais, em sede constitucional, os quais, atribuindo ao Estado obrigagtes de
cunho positivo, visavam a presta¢io, verbi gratia, de servigos piblicos. A partir
dai, o Estado passou a intervir decididamente na economta, intervengfo esta que
lhe rendeu papel ative no resguardo de uma série de direttos sociais.

Celso Ribeire Bastos aponta a doutrina altercada por Marx ¢ Engels
como clemento que “desfechou um golpe fatal a4 concepgo liberal dos direitos
individuais cldssicos, tio profundo que acabou por desfiguri-la por completo”.
Mais adiante assevera:

Nada obstante partir de uma ideclogia totalmente
diversa, a critica marxista teve, sem divida, o
conddo de repercutir nas formulacdes cldssicas,
sobretudo em dois pontos: na insuficiéncia do
igualitarismo meramente formal e no cardter muitas
vezes platénico de certos direitos, quande ndo
acompanhados de condicdes materiais necessdrias
a sua plena efetivagdo.’®

Decerto, a doutrina defendida por Marx inflamou sobremaneira a classe
proletariada, que se encontrava, naquela passagem, sobrecarregada com o trabalho
promanado do crescimento da produgio industrial, além de altamente debilitada
sob o ponto de vista ccondmico — visto ja padecer do mal da miserabilidade.

Como bem sintetiza Pinto Ferreira:

as democracias ocidentais procuraram regular o
problema das reivindicacbes proletdrias, dai
surgindo o inrtenso desenvolvimento de uma
legislagdo de trabalho, a compreensdo socializante
da direito de propriedade e o reconhecimento de
intimeros direitos socialistas da massa
trabalhadora, provocando mesmo o nascimento de
uma ordem socialista do Estado."

Todos esses avangos de ordem social, ensejadores do Estado Social (ou
Intervencionista), contribufram para o reconhecimento da necessidade de se pro-

"“BASTOS, 1998, p. 170.
' FERREIRA, p. 768.
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mover, ou melhor, de se instituir garantias especificas visando assegurar plena
efetividade aos direitos individuais e, conseqiientemente, 4 igualdade.

4  Princirio Da IGUALDADE ~ APLICABILIDADE {CONTEMPORANEA

Ao longo das consideragdes pretéritas, um processe cvolutivo dos
dircitos fundamentais e individuais foi registrado. Tomou-se conhecimenta das
crises e revolugdes ocorridas na prelensdo de [azer prevalecer o direilo de igualdade
4 todos os cidaddos componentes do Eslade de Direito ~ Constilucional e
Democritico —.

Hodiernamente, estd-se a colher os frutos desses movimentos em busca
de uma igualdade material. De uma realidade prestigiosa de documentos de
contelido eminentemente declaratdrios, passou-se a testemunhar um empenho
da sociedade em avangar, pelos canais disponiveis da represcntatividade e das
normas constitucionais — scjam de ordem principioldgica, regrativa ou valorativa
- nas garantias e remédios juridico-processuais tendentes a abolir as discriminagfes
pessoais subsistentes entre os individuos, como as provenientes de cor, sexo,
idade, bem como aqueloutras decorrentes do exercicio dos direitos politicos, civis,
ccondmicos, sociais ¢ culturais.'?

Ja se visualizaa postura de cobrar responsabilidades do Poder Legislativo,
quanto & limitagio i sua atividade legislativa, bem assim aos outros Poderes, no
que tange A aplicabilidade de regras de interpretagio.?

Com essa 1lagio se pode enunciar que, numa visdo abrangente, mesmo
n#do lendo essa intengho, os ideais liberais ~individualistas — terminaram por
impulsionar a criagio de direitos sociais e econdmicos, favorecendo, dessarte, as
camadas sociais economicamente desprestigiadas,

Contudo, nfio se pode aceilar manobras excgéticas que tenham o objetivo
de ressuscilar a preponderncia da formalidade em detrimento da efetividade.

1! Camo bem resume Alice Bianchini: “Foram criados, para tanto. instrumentos especificas de defesa dos direitos
© garantias inseritos pas Constiluigdes, que, dependendo do pais, desempenham papéis de sobrelevada importancia,
€ vém sendo, pelo menos no caso brasileiro, pouce a pouco aprimaorados, ainda que se possa afirmar que muito hi
para ser desenvolvido™ (BIANCHINI, 1996, p. 215},

" Ensina Manoel Googalves Ferveira Filho: "Como limitagao ao legislador, proibe-o de editar regras que estabelegam
privilégios, especialmente em razio da classe ou posigio social, da raga, da religido, da fortuna ou do sexo do
individuo. [nserido o principic na Constituigio, a lei que o violar serd inconstitucional, E lambém um principio
de inerpretagag. O juiz deverd dar sempre 2 lei o entendimento que ndo crie privilégios, de espécie alguma. E, como
o juiz, assit deverd proceder todo aquele que tiver de aplicar uma lei” {FERREIRA FILHO, p. 274).
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Exemplo servivel para se trazer a pelo € o caso da insergio das normas
programidticas nas constituigdes — ou de eficicia limitada de principio programitico,
na dicgio de José Afonso da Silva, Essas normas, como consabido, ainda que
desfruiem de um minimo de eficdcia, nio sdo de aplicagio direta e tmediata, posto
que se fimitam apenas a delinear principios diretivos ¢ comandos gerais para
serem logrados pelos drgios e Poderes do Estado. Nesse passo, cabe ao legislador
ordindrio ou aos agenies dos cutros Poderes a incumbéncia de efetiva-las, na
forma e condigBes previstas na Constitui¢do. Por outro lado, cumpre aos cidadios
reivindicar, no exercicio legitime de participagio politica, a efetividade e realizacfio
dessas metas ou fins esculpidos pelo Poder Constituinte QOrigindrio.

Muito se discute acerca da prestabilidade das normas constitucionais
de cunho programatico, anle a sua quasce sempre aparente lelargia. Todavia,
adequado se mostra o posicicnamenic daqueles que defendem sua relevéneia,
ante o reconhecimento de sua contribuigdo para a construgio de um Estado
assecuratdrio de direitos e garantias fundamentais.

Ao enfrar em contate com a origem dessas normas ¢ acompanhar a sua
evolugdo no dmbito do Direite Constitucional, logoe se denuncia o seu destaque.
A passagem do Estade Liberal, que valorizou o individuo — limitande os poderes
do Estado — para o Intervencionisia, cujas atividades loram ampliadas, méxime no
aspeclo socio-econdmico, dando-lhe uma feigdio de social, é a prova de sua
mmportincia. Em verdade, essas normas sdo tendéncias na busca de um Estado
mais igualitirio e, por via de alcance, mais justo. Com o tempo, estario ou nio
efctivadas, a depender do cambiar das agBes promovidas pelos cidaddos
integrantes da nagio e maxime daqueles exercentes do poder.™

Processam-se criticas pela inércia dos Poderes e drgios do Estado, em
ndo providenciar a aplicabilidade plena desses disposilives programéticos — a
maioria procedente. Ocorre que, ndo se pode deixar de reconhecer a dificuldade
concreta de realizagdo de algumas desses ideais. Essas conquistas hio de surgir
- ¢ estdo surgindo — com o caminhar dos tempos, com a solidificagiio do espiriio
social, ao qual estd — ou estava ? — compromissada nossa Constituigéio,

Contudo, ndo hd olvidar que, ainda ndo sendo possivel implementar
todos os principios programatices, vedadoe estd ao legislador ou aos drgios

M E como afirta José Afonso da Silva: “As normas progeamdticas, introduzidas na constituigio como resultado do
conflito de intere sses, importam, ac menos, numa tentativa de superacho da democracia formal, e tendem. cono visto,
a instaurar um regime de democracia substancial, ao determiniwem o rentizagio de fins socims, aravés da atuncho de
progran de inervengdo na ordem econdimica, com vistas i realizagio da justiga social € do bem comum”™. (SILVA,
1998, p. 156).
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publicos em geral adotar medidas que se choquem com aquelas diretrizes. Em
melhor sintese, nio se pode coagir em termos absolutos a produgao legislativa ou
administrativa para promover ¢ realizar aqueles programas, mas, todavia, eles,
também, ndo poderdo efetivar agbes contrdrias ou violadoras daqueloutras, sob
pena de Lais legislages, atos ¢ medidas serem considerados inconstitucionais.
De uma forma ou de outra, resta a todos promover o aprimoramento
desses direitos, eliminando as discriminagdes mconstitucionais ¢ privilegiando o
principio da igualdade e as metas que dele se podem extrair, metas estas, pois, que
acabam por fortalecer, também, o préprio Estado Democritico de Direito.!3

5 CoNcLusHEs

1. Na luta contra o regime absolutista exsurgiu ¢ Estado de Direito -
Liberal —, por meio do qual procurcu-se instituir um cenjunto de direitos para os
individuos ¢, ao mesmo lempo, afastar privilégios e discriminagGes subsistentes
no seio das relagtes sociais.

2. Esse movimento que pregava a igualdade formal ganhou 2 adeséo das
classes menos abastadas ~ principalmente a profetariada — que, todavia, com ela
ndo passou a se contentar.

3. Aigualdade formal foi o instrumento empregado pela classe burguesa
para vender seu modelo politico-econdmico, exteriorizade no Estado Liberal.

4. A lonjura entre a previsibilidade e a efetividade do principio da igualdade
propiciou o processo reivindicatério em busca de garantias para sua observincia,
inclusive com a participagfo intervencionista do Estado,

5. A representatividade e o respeito & Constituigao, diploma supremo do
Estado, foram premissas aplicadas com vistas a salvaguardar o direito a igualdade,
que terminava por ndo legitimar qualquer espécie de discriminagio nio agasalhada
pelo sistema constitucional.

6. Garantias e remédios juridico-processuais positivados capazes de
minimizar ou eliminar de uma vez os efeitos de disciminagdes entre os individuos,
seja em relag@o a cor, raga, sexo, idade, seja em relagiio aos direitos politicos, civis

'* Esse € o magistério de Flivia Piovesan, Luciana ¢ Priscila Kei Sato: “Se a democracia se confunde com a
igualdade, a implementagio do direito 3 igualdade, por sua vez, impde tanto o desafio de eliminar loda e qualquer
forma de discriminagio come o desafio de promover a igualdade. Para a implementagao do direito 3 igualdade, &
decisive que se intensifiquem e se aprimorern agdes em prol do alcance dessas duas metas que, por serem indissociiveis,
hio de ser desenvolvidas de forma conjugada™ (PIOVESAN; PIOVESAN; KEISATO, 1997, p. 145).
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e sociais, sdo evidéncias e respostas no intento de tornar vidvel o respeito ao
principto da igualdade.

7. As normas constitucionais programdticas nio devem servir de trampolim
para se desprezar a efetividade dos direitos alinhados ao principio da igualdade.

8. A reveréncia ao principio da igualdade se mostra como recurso
indispensavel em busca do convivio pacifico e justo de toda e qualquer sociedade
que tenha a intengde de se sujeitar aos fundamentos de um Estado Democritico
de Direito.
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Abstract

In the paper, the objective is 1o analyze artificially the equality
principle; in its normal and material fucet, since its preview in
normative texts merely stated, until its preconception in others,
called Institutions, in which the contents enjoy the supremacy
and fundamental characteristics.

Inthiswish, it is said that such basic norm has been going through,
especially of Socio-Economic nature, that reflects, suddenly in
the legal science, until it reuches the contemporaneous Estate, in
which their basis look for their effectiveness; wish to identify it as
a Democratic Law.

Key words: Equality principles; formal equality; material equality;
right to equality.
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PLATAO: sua iilltima utopia politica

Itamar de Souza'
Resumo

Este artigo analisa os aspectos mais importantes do didlogo AS
LEIS, de Platdo. Trata-se da sua dltima utopia politica. O autor
procura destacar a atualidade do pensamenio do filésofo grego.

Palavras-chave: Filosofia Politica; Platdo; sistema judicidrio;
governo.

1 INTRODUCAO

A Filosofia Polftica, assim como outros ramos da Filesofia Geral, surgiu
na Grécia antiga, ber¢o inconfundivel da filosofia ocidental. Platdo, que viveu
entre 427 ¢ 347 a.C., preocupou-se também cotn os problemas politicos da sua
época. Na qualidade de integrante da elite ateniense, ele envolveu-se com a politica
e, apds amargar alguns fracassos, recolheu-se i reflexdo filosdfica tentando
encontrar a forma mais perfeita de governo. Fruto desta reflexie sio os trés
Didlogos que ele dedicou & politica: A Repiiblica, O Politico e As Eeis. Por questio
de espago, abordaremos somente As Leis, obra escrita j4 na sua maturidade
intelectual e bioldgica. Ndo esquegamos que ele faleceu aos 80 anos de idade. A
referida obra foi publicada em 437 a.C,, pelo seu discipulo e secretdrio, Felipe de
Opus.

2 QuaL a Forma pE GovERrNO?
Apés dissertar longamente, no Livro III, sobre aorigem dalLei, das
Constituigdes e do Governo, o fildsofo afirma que o Estado projetado por ele

“deve ser livre, racional e amigo de si mesmo”. (PLATAQ, 1999, p. 158).

Depois de examinar longamente os vicios ¢ as virtudes das formas de
governo do seu tempo, ¢ filésofo concluiu: “Ha duas formas de constituigio que

' Mestre em Sociologia pela USP. Historiador e Professor de Logica e Filosofia Politica da FARN
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sfio, por assim dizer, as matrizes a partir das quais, que se o afirme em verdade, todas
as restantes nascem. Destas uma é charnada adequadamente de monarguia, e a outra,
democracia (...) as restanies sio pralicamente todas, como eu disse, modificagdes
dessas duas” (PLATAQ, 1999, p. 158). “Ora, € essencial que uma conslituigio encerre
elementos dessas duas formas de governo se quisermos que disponha de liberdade
e amizade combinados com sabedoria” {PLATAQ, 1999, p. 159). Sem participar destas
duas formas de governe — monarguia e democracia — um Estado “jamais podera ser
bem governado™. Esta € a convicgio do filésofo e aprego.

Apés descartar a 1déia de que o objetivo do legislador é preparar o
Eslado para sair vitorioso na guerra, ¢ fildésofo afirma que © objetivo do legislador
deve ser conduzir os cidad3os a pratica da “virtude e ela somente {...) e poder-se-
ia denomind-la ‘justica completa’™ (PLATAQ, 1999, p. 74), E importante lembrar
que, para o autor em aprego, a justica completa, tomada como “virtude suprema”,
compreende o autocontrole, a sabedoria, a coragem e a justiga. De acordo com
estas virtudes, diz o filosofo, que “o legislador deverd regulamentar todas as
relagdes sociais dos cidaddos”, desde o seu nascimento até a sua sepullura

(PLATAQ, 1999, p. 76).

3 AsInsmimuigoes Basicas po Estapo

Na elaborago destas instituigdes fundamentais, Platio procurou extrair
dos Estados existentes ou jd desaparecidos o que havia de melhor para estruturar
o Estado-Coldnia por ele idealizado. A semelhanga do que existiu na Grécia de
Solon, de Clistenes e Péricles (séculos V e [V a.C.), o Estado-Coldnia deveria ter
uma Assembléia Popular, um Conselho, 37 Guardides das Leis ¢ 0 Poder Judicidrio
com os seus Cddigos, Tribunais ¢ prisdes.

No novo Estado a ser implantado, deveria prevalecer o império da lei.

4 A ASSEMBLEIA POPULAR

Este 6rgio, formado pelos 5040 cidaddos habitantes do pais ¢ divididos
em quatro classes sociais de conformidade com o seu pattimdnio, lem como fungiio
principal eleger os membros do Conselho. Segundo a observagio de Ernest Barker,
“a Assembléia popular prescrita nas ‘Leis’ corresponde & Assembléia de Atenas
na épocade Solon, como ela dividida em quatre classes, e tendo poderes andlogos,
o Conselho, contudo, corresponde ao Conselho ateniense instituido por Clistenes”
(BARKER, 1978, p. 402).

230 R.FARN, Natal. v.1, n.l, p. 229-237 ,jul./dez. 2001.



Além da fungio eleitoral, a Assembléia popular tinha a atribuicdo de
aprovar as mudangas legislativas. Mas, € oportuno ressaltar que ela nao possuia
fungio deliberativa.

5 CONSELHO

A semelhanga do Conselho dos 500, que existiu na demeocracia ateniense,
0 Estado-Colonia idealizado por Platao possufa também um Consctho, eleilo pela
Assembléia, formado por 360 membros. Cada classe social tinha noventa
representantes no Conselho, eleitos no processo que combinava elementos
mondrquicos ¢ democrdticos.

Este Conselho, formado por representantes de todas as quatro classes,
exercera a fungio de poder executivo do Estado-Coldnia. Na Democracia Ateniense,
¢ Conselho dos 500 dividia-se em dez grupos de 50 membros, e cada um governava
a cidade por um més. De modo semelhante, Platdo estabeleceu que o Conselho
dos 360 membros deve se dividir em doze secgdes, tendo cada uma a obrigagio de
governar 0 Estado por um més, ao longo do ano.

Além do que ja foi dite dessa institui¢do, € importante lembrar que cahe
a0 Conselho a faculdade de convocar a Assembléia Popular para a realizagio de
secgdes ordindrias ou extraordindrias.

6 0537 GuarDiAES Das LEs

Além de cleger o Conselho, a Assembléia Popular elege também os 37
Guardifics das Leis. Entretanto, desta eleigio, nem todos os cidadios participam.
Este grupo de magisirados exerce uma fungio equivalente i desempenhada pelo
Supremo Tribunal Federal da Reptblica do Brasil ou a Corte Suprema dos Estados
Unidos. Sua fungdo primordial é zelar pela fiel aplicagio das leis.

Como serdo escolhidos estes 37 magistrados? Quem poderd cxercer este
cargo? Segundo o idealizador do Estado-Coldnia, participario da selegio “1odos
aqueles que portam armas como integrantes da cavalaria ou infantaria ou aqueles
que serviram na guerra, se sua idade e capacidade o permttirem. Eles realizardo a
elei¢fo no santudrio que o Estado considerard o mais sagrado e cada um levard ao
altar do deus, escrite numa tabuinha, ¢ nome do seu candidato, incluindo o nome
do pai deste, e de sua tribo ¢ do demo a que pertence e, além disso, incluird seu
proprio nome da mesma maneira” (PLATAQ, 1999, p. 232).
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A eleiglo se faz em ués escrutinios: no primeiro, serdo escolhidos tre-
zentos candidatos considerados como vilidos; no segundo, a assembléia esco-
lhe cem candidatos dentre agueles trezentos; e, no terceiro escrutinic, dentre os
cem, sao escolhidos trinta e sete (37). Diz o fildsofo: “... os trinta e sete que tiverem
obtido o maior nimere de sufrdgios serdo submetidos ao teste e proclamados
magistrados” (PLATAO, 1999, p. 232).

No tocante as atribuigfes dos Guardifes das Leis, diz Platdao: “Em primeiro
lugar, deveric atuar como Guardifies das Leis e em segundo lugar como Guardifes
dos_documentos, onde cada um deverd fazer constar para os magistrados o
montante dos seus bens. Caso se prove que alguém possui mais do que o que foi
registrado, todo 0 excedente sera confiscado, além do que, tal ficard sujeitoaira
julgamento pela agio de quem quer quc descjc processi-lo” (PLATAQ, 1999, p.
233-234). Pelo exposto, estes magistrados exercem também uma fungio de controle
do Estado sobre a populagio, cquivalente & que desempenha a Receita Federal
nos Estados modemos.

O mandato dos Guardides das Leis sera de vinte anos, mas, “sua elei¢io
s¢ poderd ocorrer apds completar cingiienta anos. Por outro lado, se for eleito
com sessenta anos de idade, scu mandato serd de apenas dez anos” (PLATAQ,
1999, p. 234). Neste Estado platdnico, aidade minima para um cidaddo exercer um
cargo piblico ¢ 50 anos, e a idade médxima, 70 anos.

7 SISTEMA JUDICIARIO

Platio estava convencido que um Estado nfo seria tal, se ndo possuisse
um poder judicidrio adequadamente crganizado com os seus tribunais ¢ juizes,
agindo como fiéis seguidores das leis. Por isso, ele idealizou um sistema judicidrio,
no qual seriam julgadas acGes particulares e piblicas. Para as agGes piiblicas,
propds a criacio de trés tribunais. Primeiro, o tribunal da vizinhanga; o segundo €
o tribunal da tribo. O pais estd dividido em doze tribos. Finalmente, “se as duas
cortes nio forem capazes de decidir 0 assunto, uma terceira pord fim ao caso”.
Esta terceira corte, a denominamos de tribunal superior. Integram esta corte juizes
com mandato de um ane, escolhidos por todos os magistrados. As sessdes deste
tribunal superior sdo piiblicas ¢ os juizes anunciam publicamente o seu voto.

8  Punicio para Juiz INJUSTO E ADVOGADO

Nenhum magistrado estd acima da les e todos devem julgar com bastante
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ética. Assim, se um juiz prejudicar a alguém por causa de uma sentenga injusta,
podera ser punido.

Platdo reconhece a importancia da profissdo de advogado para o

estabelecimento da justiga e a ela se refere assim: “Ninguém negaria que a justica
entre os seres humanos € uma coisa bela e foi ela que civilizou todos os assuntos
humanos. E se a justica € bela, como negar gue a profissdo de advogado também
nio o é°. No entanto, devido & demagogia de alguns profissionais, devera ser
igualmente punido o advogado que — por querela ou por ambigdo — “for flagrado

tentando reverter a forga dos argumentos justos nas mentes dos juizes™.

9  CopicosE PrisOEs

Para reger as relacSes entre os habitantes do pais que idealizou, o fildsofo
elaborou, com bastante detalhe, um Cédigo Penal (livres IX e X) e urn Cédigo Civil
(livro X1). Estabelecew uma distingio entre os delitos cometidos voluntariamente
e 0s involuntarios. Na sua filosofia penal, a lei e a pena sfo instrumentos
educativos, capazes de reconduzir o apenado a uma conduta normal, de
conformidade com as leis da seciedade. Refletindo a mentalidade de seu termpo,
Platdo recomenda a aplica¢@o da pena de morte para varios tipos de delito. Tal
severtdade vem confirmar esta lei socioldgica: quanto mais regredimos ne tempo
em direcio a Antighidade, maior € a desproporgdo existenie entre a pena ¢ o
delito. O contririo acontece quande viajamos em diregio aos termos modernos.

No pais idealizado por Platdo, haverd trés prisdes: uma piblica, situado
perto do Agora, isto €, praga piblica; uma segunda, chamada de Reformatdrio,
localizada “préximo da sala de reunides dos oficiais que realizam reunides noturnas;
€ a terceira, localizar-se-d no centro do territério, no sitio mais selvagem e ermo
possivel” (PLATAQ, 1999, p. 430-431).

Entre os delitos que o legislador deve punir com severidade estd a
impiedade. O Estado platdnico term vma religido oficial, 4 qual nenhum cidadio,
seja magistrado ou ndo, deve se opor nem por palavras, nem por agdes. Profbe
tarnbém a criagio de religides particulares.

10 A SEGURANGA

A seguranga do territério e da capital do pais serd confiada a militares e
civis. Os comandantes militares, chamados de “estrategos”, ser@io escolhidos
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logo apés a cleigfic dos guardifies das leis, sendo tomados exclusivamente de
nossc Estado e a partir dos indicados a selecdo deverd ser feita por todos que
estdo servindo ou serviram na guerra, de acordo com sua variagio de idades™
(PLATAO, 1999, p. 234). Além disso, cada tribo fornecerd, anualmente, cinco dos
seus membros para atuarem como agronomos {(guardides do campe) e frourarcas
{comandante de posto de guarda). Por fim, “ serd obrigagao de cada um dos cinco
selecionar doze jovens de sua prépria tribo na faixa etdna entre 25 e 30 anos”
(PLATAO, 1999, p. 241). O mandato de guardas ¢ magistrados do setor de seguranga
serd de dois anos.

A scguranga da capital serd feita igualmente pelos cstrategos e seus
auxiliares cleitos,

11 Sistema Econdmico E SociaL

O Estado idealizado por Platao deve situar-se longe do mar distando uns
“oitenta estadios™. Ele considera o mar “um vizinho salgado e amargo™ e que ndo
conduz o cidadiio a prdtica da virtude (PLATAQ, 1999, p. 174},

Trata-se de um Estado agricola, uma coldnia, cuja capital devera localizar-
se no centro do Llerritdrio, em “urn lugar que possua todas as outras conveniéncias
que uma cidade exige” (PLATAO, 1999, p. 223). A populagio deste Estado poderd
vir de todas as partes da Grécia e admite também, sob certas condigbes, o elemento
estrangeiro. Todavia, a populagio total nunca devera ultrapassar 304( habitantes.
Com eles, a terra serd dividida em lotes e distribuidas igualitariamente.

Difercntemente do que pensava n’A Repiiblica, n’As Leis o filésofo
admite a propriedade privada da terra. Sobre iste, ele se expressa desse modo: “O
detentor do lote deixard sempre atrds de si como herdeiro do lote um filho de sua
escolha que o suceda no zelo dos ancestrais divinizados...” (PLATAO, 1999, p.
217). Sejacomeo for, assevera o fitésofo, o nimero de lotes e o de lares “nao devera
nunca ser maior cu menor”, isto €, 5040 lotes, 5040 lares.

Nio obstante reconhecer a propriedade privada da terra, os produtos
agricolas deverdo ser distribuidos entre todos os habitantes (PLATAO, 1999, p.
350-351). A propriedade além, de ser inalienavel, ninguém poderd alterar as suas
demarcagtes sob pena de ser punido.
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12 QuaTrO CLASSES SOCIAIS

Enguanto n’A Republica o autor dividiu a populagio em trés classes,
aqui, n’ As Leis, ele admitiu a existéncia de quatro classes sociais, levando em
consideracio “a variedade do patrimédnio de cada colono”. F importante ressaltar
que ele ndo denominou aqui estas classes.

13 Lwvutes pe PoBreza £ DE RIQUEZA

Ao pretender evitar os extremos de riqueza e de miséria, Platio antecipou-
se aos ideais democraticos dos nossos tempos, convencido de que este € o caninho
adequado para assegurar a estabilidade do Estado. Assim diz ele: “E, como afirmamos,
necessdrio a um Estado que pretende evitar a maior das pragas, que seria melhor
chamar de ruptura do que de cisdo, ji uma ou outra gera aquete mal. Conclui-se que
o legislador tem agora que declarar um limite para ambas cssas condigdes. O limite
para a pobreza deverd ser o valor do lote, o gual permanecerd fixo e nenhum
magistrado (como nenhum outro cidadao que aspire A virtude) permitird que seja
diminuido. E tendo definido esse como valor inferior, o legislador permitird que se
possua duas, rés ou quatro vezes esse valor” (PLATAQ, 1999, p. 223).

Quanto ao limite de riqueza, estabeleceu o fildsofo a seguinte diretriz:
“Na hipdtese de alguém adquirir mais do que isso se doar o excedente ao Estado
¢ aos deuses que zelam pelo Estado, serd alvo de boa estima e estard isento de
puni¢io; se, entretanto, alguém desacatar esta lei, poder-se-a livremente denuncia-
lo € receber, por isso, a metade do excedente, além do que o culpado pagard uma
multa no mesmo (ndice sobre seus bens legitimos, sendo que a outra metade do
excedente caberd aos deuses” (PLATAQ, 1999, p. 223). Além de estabelecer estes
parfimetros para a riqueza e a pobreza, o fildsofo recomenda que o Estado exerca
urmna supervisdo sobre todas as propriedades.

14 Comércio g PROBIDO
Sem explicar as razdes de sua atitude, o {il6sofo condena a atividade
comercial, dizendo: “...nenhum comércio visando a lucro, seja neste ramo

(exportacio ou importacio) ou em qualquer outro, serd praticado em parte alguma
dentro das fronteiras de nosso Estado e territorio” (PLATAQ, 1999, p. 350).
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15 A IMpoRTANCIA DA EDUCACAG

O filosofo da uma importancia extraordindria 4 educagfo primdria e se-
cunddria. Disse ele que *'é imperioso que o legislador ndc permita que a educagio
infantil seja encarada como matéria secunddria ou inessencial” (PLATAO, 1999,
p. 248). Ela deve ser ministrada aos dois sexos. Para dirigi-1a, ele propde que seja
escolhido, entre os Guardides das Leis, aquele que reunir as melhores condigdes.
O eleito ndo deveri ter menos de 50 anos e terd de ser casado, pai de filhos
legitimos de ambos os sexos. Seu mandato serd de 5 anos. Esta € a magistratura
mais importanie do Estado.

16 CasaMENTO E FamiLia

Enquanto no didlogo A Repiblica o fildsofo propis a aboligio da familia
para as classes sociais dos reis-filésofos e para os militares, supondo que os seus
integrantes estavam imbuidos de elevado allruismo, aqui, n’ As Leis, ele defende
o casamento e a familia. Assim, apds examinar bem ¢ ser aconselhado pelos mais
experientes, o homem deve procurar “uma companheira do seu gosto e adequada
para a procriagfo de fithos. Ele deve casar-se entre os 25 e 35 anos de idade”
(PLATAQ, 1999, p. 256). O filésofo admite o divércio para casais de temperamento
inconciliavel (PLATAQ, 1999, p. 460).

17 ConcLusio

O textod’ As Leis, cujo contelido mais importante procuramos destacar,
foi escrito h4 dois mil e (rezentos anos. E verdade que, nele, nem tudo € digno de
encémios e admiragdo. Para (lustrar, basta citar a contradi¢@o entre a meta de se
constituir um Estado livre e racional ¢ a permanéncia da escravidio, assim como a
falta de liberdade religiosa e comercial. Por outro lado, a atualidade do pensamento
politico de Platio ficou bem manifesta na busca da igualdade proporcional, na
divisdo eqiiitativa da terra, e sobretudo, no combate aos extremos de riqueza e de
pobreza, como fator de estabilidade politica. Além disso, o império da lei e da ética
deve constituir o fulcro das relagbes sociais. Estes desideratos sio, ainda hoje,
perseguidos pelos Estados contemporineos. Por conseguinte, nem todas as idéias
politicas que circulam no mundo atval sdo inteiramente novas, Infere-se desta
constatagio a importincia de se ler os cldssicos diretamente nas suas fontes.
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Abstract
This article analyvses the most important aspects of a dialogue;
Plato's Laws. It deal with his last political utopia. The author

shows the present influence of the Greek Philosopher’s thoughts.
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