HIPERTEXTO: uma feramenta educacional

Ytalo Rosendo do Amaral

Resumo

Devido ao uso do computador em vdrias dreas da vida huma-
na como no trabalho, lazer ¢ na educagdo, a grande preocu-
pagdo, atualmente, é a interagdo entre 0 homen e a mdquina.
No dmbito educacional isso ndo poderia ser diferente. Entre
tantos estilos de interagdo homem-mdquina, apresenta-se o
hipertexto, como um dos que melhor se adapta aos processos
educacionais modernos, devido as suas caracteristicas de dar
liberdade para que o leitor escolha, entre vdrios caminhos, a
sua leitura, ao invés de um tinico fluxo de informagdo.

Palavras-chave: Hipertexto, interface; informdtica educacio-
nal.

1 INTRODUCAO
1.1 INTERFACE E INTERACAO

Os sistemas de computacgido sdo basicamente compostos de software,
hardware e pessoa (usudrio). A interface, que ¢ a parte visivel para o usudrio, ¢ 0
meio através do qual ele se comunica com o sistema. Normalmente a idéia de
interface estd ligada a coisas como menus, janelas, teclados, mouse ¢ “beeps”.
Segundo Souza (199_7),

ainterface possui componentes de softwarc ¢ hardware. Os componen-
tes de hardware compreendem os dispositivos com 0s quais 0s usudri-
os realizam as atividades motoras e perceptivas. Entre eles estio a tela,
o teclado, o mouse e vdrios outros. O software da interface € a parte do
sistema que implementa os processos computacionais necessdrios (a)
para controle dos dispositivos de hardware, (b) para a construgio dos
dispositivos virtuais (os widgets) com os quais o usudrio também pode
interagir, (c) para a geragdo dos diversos simbolos e mensagens que
representam as informagdes do sistema, e finalmente (d) para a inter-
pretagiio dos comandos dos usudrios.

! Mestre em Sistemas e Computagio (UFRN) e Professor dos cursos de Licenciatura em Computagio e
Bacharelado em Sistemas de Informagao. E-mail ytalo@farn.br

R. FARN, Nata,, v.2,n.1,p.  89-101 ,jul/dez. 2002. 89


mailto:ytalo@farn.br

De acordo com Borges(1997), os objetivos da interface devem suprir os
seguintes quesitos:

* niio aumentar a sobrecarga cognitiva quando o usudrio utilizar a interface;

¢ reduzir o esfor¢o mental do usudrio ¢ o esfor¢co de memorizagio do
usudrio;

* aumentar a capacidade de memorizagdo do usudrio;

* melhorar o conforto ¢ orientaciio visual do usudrio;

¢ cxplorar as capacidades de compreensdo das metdforas;

* apoiar-se em ferramentas de navegacio;

* dispor de mecanismos de navegacio adequados;

* manter o usudrio orientado na estrutura do hiperdocumento.
1.2 EsTiLOS DE INTERACAO

Estilo de interagiio ¢ um termo genérico que inclui todas as formas como
0s usudrios se comunicam ou interagem com sistemas computacionais. Os princi-
pais estilos de navegac¢do sdo: Linguagens de comandos, Menus, Linguagem Na-
tural, Preenchimento de formuldrio, Manipula¢do Direta, GUI/WIMP - (Windows,
[cons, Menus ¢ Pointers), Realidade Virtual, Hipertexto ¢ Agentes (SOUZA,
199_7). Neste artigo, trata-se apenas do hipertexto com scu enfoque em aplica-
¢oes educacionais.
2 HIPERTEXTO
2.1 DEFINICOES

Serdo apresentadas, a scguir, algumas defini¢cdes encontradas na literatura
sobre hipertexto, hiperdocumento ¢ sistema de hipertexto, as quais variam de

autor para autor, mas todas clas apontam para o mesmo foco.

Hipertexto é um texto ndo-linear, sem ponto {ixo de entrada ¢ de saida,
sem uma hierarquia pré-determinada, sempre cxpansivel ¢ literalmente sem limi-
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te. Hipertexto tem sido definido como

uma abordagem para o gerenciamento de informag¢do no qual os da-
dos sdo armazenados em uma rede de nodos conectados por ligagdes.
Os nodos podem conter texto, gréficos, som, video, assim como cédi-
go fonte ou outras formas de dados. (SIMTH apud BIANCHINI, 2000)

Uma defini¢@o mais técnica é dada por Fiderio (apud BIANCHINI. 2000):

O hipertexto € dividido em dois niveis:

No nivel basico, € um gerenciador de banco de dados que permite a
conexdo de telas de informagdo usando ligacoes associativas. No ni-
vel mais sofisticado, hipertexto é um ambiente de software para tra-
balho cooperativo, comunicagdo, representagdo e aquisi¢do de co-
nhecimento.

Hiperdocumento: “é o conteddo de informagdo incluindo os fragmentos
de informacdo e as conexdes entre esses fragmentos, independente do sistema
usado para ler ou escrever o documento” (BIANCHINI, 2000).

“Sistema de hipertexto é uma ferramenta de software que permite ler ¢
escrever hiperdocumentos” (BIANCHINI, 2000).

Como se V&, a principal caracteristica do hipertexto € a liberdade que tem
o leitor de escolher, entre varios caminhos, a sua leitura ao invés de um tnico
fluxo de informagdo. O mesmo pode ser dito para notas de rodapé em textos
impressos tradicionais, jd que o leitor, ao encontrar o marcador de nota de rodapé,
decide se 1€ a nota de rodapé ou se continua a leitura linearmente. Por isso,
hipertexto ¢, as vezes, denominado a “nota de rodapé generalizada”. A enciclopé-
dia também pode ser vista como uma outra forma de hipertexto impresso, devido
as suas inimeras referéncias cruzadas.

Alguns autores usam o termo hipertexto somente quando o sistema utiliza
apenas texto “puro”, ou s¢ja, ndo incluem imagem, graficos, sons e vérios outros
tipos de midias. Neste artigo, os termos “hipertexto” e “hipermidia” serdo utili-
zados indistintamente. Embora o termo “hipermidia” subentenda, pela defini¢do
tradicional, uma maior abrangéncia com relagio as maneiras de expressar o co-
nhecimento, ele pode ser considerado, simplesmente, uma reavaliagdo do termo
original “hipertexto”, em conseqiiéncia de uma evidente evolucdo tecnolégica.
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2.1 A HISTORIA DO HIPERTEXTO

O Hipertexto ndo é um conceito novo, pois se encontram alguns exemplos
dessa estrutura narrativa em obras na Ciéncia, na literatura e na Filosofia. Um
bom exemplo de estrutura de hipertexto sdo as anota¢des de Leonardo da Vince.

A'idéia original de hipertexto foi de Vannevar Bush que, em 1945, imagi-
nou que era possivel produzir informagdes de forma nio linear, reproduzindo
processos mentais humanos de associa¢do de idéias e de formagdo do conheci-
mento, através de uma rede de evocagdes e ligacGes entre os assuntos. Entdo, ele
desenvolveu 0o MEMEX para possibilitar esses relacionamentos. O MEMEX ti-
nha a habilidade de “atar” ou associar as informagdes. Entretanto, o termo
hipertexto s6 foi cunhado em 1965, por Ted Nelson, que propds o XANADU.
Esse sistema seria capaz de simular um repositdrio universal de toda a informa-
¢do mundial e literdria ja publicada.

O primeiro sistema de hipertexto real, o HES (Hypertext Editing System),
foi construido na Brown University, em 1967, por Andries van Dam. Os sistemas
de hipertexto surgiram efetivamente no mercado computacional em meados dos
anos 80, o primeiro de sistema hipertexto disponivel comercialmente foi Guide
do OWL, desenvolvido para Unix na Universidad de Kent e levado para platafor-
ma Apple Macintosh, em 1986 (BIANCHINI, 2000).

2.2 ComprosIGCAO DO HIPERTEXTO

Um sistema de hipertexto ¢ constituido de né (ou conceitos) ¢ liga¢des
(ou relagdes). Um nd, normalmente, representa um conceito ou idéia. Ele pode
conter um texto, um grafico, uma animagao, dudio ou video, uma imagem ou um
programa. Ligacdes interligam conceito entre os nds. Um né pode ser unidirecional
ou bidirecional para facilitar o processo da busca de informagao.

Um documento hipertexto ¢ uma rede destes nés, conectados pelas liga-
¢oes. Portanto, em uma rede hipertexto, os nés estdo conectados uns aos outros
através das ligagoes. O n6 de origem ¢ chamado de referéncia, e o né do destino
€ chamado de referente. Sdo também freqiientemente chamados de ancoras.

2.3 CARACTERISTICAS DO HIPERTEXTO

Segundo Heim, (apud CORREIA, 2003), “o hipertexto ¢ um modo de
interagir com textos ¢ ndo s6 uma ferramenta como os processadores de textos”,
pois o leitor, ao navegar, intuitivamente, pelas informagdes, assume um papel
ativo, sendo ao mesmo tempo leitor e co-autor.
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Serdo apresentadas a seguir as principais caracteristicas encontradas em
um hipertexto apresentadas por Koch (2002):

* nao linearidade ( geralmente considerada a caracteristica central);
* volatilidade, devido a prépria natureza (virtual) do suporte;

¢ especialidade topografica, por se tratar de um espago de escrita/leitura
sem limites definidos, ndo-hierdrquico, nem tépico;

* fragmentaridade, visto que ndo possui um centro regulador imanente;

* interatividade, devido a relagdo continua do leitor com miltiplos auto-
res praticamente em superposi¢o em tempo real.

2.4 VANTAGENS/DESVANTAGENS DO HIPERTEXTO

Como toda tecnologia, existem vantagens e desvantagens na sua utiliza-
¢do. Enumeraremos, a seguir, as apresentadas por Ricarte (2002).

Vantagens

* Aprincipal vantagem de sistemas baseados em hipertexto em relagio
aos sistemas tipicamente lineares é exatamente os beneficios que podem surgir da
organizagdo nio-linear da informagao.

* A excelente capacidade de recuperagdo de informagdes através da
interface grafica com o usuario.

* Osmeios de armazenamento eletrdnico suportam grande quantidade de
informagdes.

¢ Facilidade na atualizag@o e distribui¢do dos materiais.

® Melhor apresentacdo das informagdes através de recursos visuais e
navegagdo rapida em grandes bases de dados.

* Osresultados de pesquisas podem ser salvos para futuras utiliza¢des.
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* Proporciona um sistema de aprendizagem exploratéria ou de descober-
ta.

* Asinfinitas possibilidades de conexdes entre trechos de textos e textos
inteiros favorecem a flexibilizacdo das {ronteiras entre diversas dreas do conheci-
mento humano.

* Possibilidade de trabalho colaborativo.

* Auséncia Editorial, que possibilita ao autor a publicagiio do hipertexto
sem a necessidade de pagamento de direitos autorais a revistas especializadas.

Desvantagens

¢ Dificuldade em transformar o material linear para o formato hipertexto.

Dificuldade de impressio de documentos hipertexto.

Dificuldade na defini¢@io ¢ delimitagdio do escopo e da base de dados.

Dificuldade na defini¢iio dos pontos de partida ¢ de chegada do docu-
mento.

* Fragmentagdo da informaciio quebrando uma seqiiéneia logica.
¢ Desorientacio: quando o leitor niio sabe para onde ir, ndo sabe onde
estd no hipertexto, ou nfio s¢ sente seguro de onde estd em relagdo as outras

partes da rede.

* Sobrecarga cognitiva: esfor¢o adicional que o leitor tem que fazer para
gerenciar as informag0es apresentadas pelo sistema.

¢ Facilidade de se perder o foco de uma pesquisa em um hiperdocumento
na Web, em virtude da grande quantidade de interligagdes entre os hipertextos.

® Os autores de hipertextos devem, periodicamente verificar a validade
dos links presentes em seus hiperdocumentos.

¢ Necessidade de habilidade do usudrio com o computador para a correta
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navegagao através de hipertextos.
3 O HiperTEXTO NA EDUCACAO

O hipertexto é uma boa ferramenta para educagdo devido a sua estrutura
ndo linear, que permite uma aprendizagem em que o estudante pode ter liberdade
de escolha, respeitando seu conhecimento prévio, seu interesse especifico e rit-
mo de aprendizado.

Segundo Chaiben (1999), “o sistema de hipertexto provoca um ambiente
de aprendizagem exploratéria ou de Descoberta”.

Ainda conforme Chaiben (1999),

a instru¢do baseada em hipertexto oferece ao aprendiz um controle
quase completo sobre as atividades de aprendizagem, particularmen-
te sobre a escolha do caminho a ser seguido através do material edu-
cacional, o que atribui a0 mesmo uma responsabilidade maior sobre
o seu proprio aprendizado.

Devido as suas caracteristicas, o hipertexto possibilita a aplicagio de pra-
ticas pedagdgicas apoiadas no Construtivismo. No Construtivismo, os alunos
sclecionam e desenvolvem suas proprias estratégias, € muitas vezes seus propri-
os objetivos. O projetista de hipertexto, nesse caso, usa varios tipos de links para
guiar o aluno na medida em que suas necessidades aparccem, mas ndo impde um
modo linear de aprendizagem (CAMPOS, 1998).

As caracteristicas do hipertexto levam a uma abordagem construcionista,
na qual o computador auxilia o trabalho pedagdgico do professor e atua, princi-
palmente, como ferramenta que promove a construgao do saber ¢ também o de-
senvolvimento cognitivo do aluno (GUEDES, 2002).

Para Cardoso (1998), os sistemas de hipermidia se diferenciam dos outros
sistemas de autoria por:

¢ oferccer estruturas de temas néo linearcs em que os conceitos relacio-
nam-se por associagdes;

¢ habilitar os alunos para selecionar o material de estudos baseados em

suas necessidades, interesses ¢ motivacdes, oferecendo um maior controle sobre
o ambiente;
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® permitir que o aluno adicione novas informagdes através de anotagoes,
existindo assim uma maior interatividade no uso da aplicagéo;

® possuir linguagens integradas aos sistemas;

¢ combinar diferentes meios e formas de representagio.

Ricarte (2002) apresenta as seguintes vantagens na utilizagdo do hipertexto
na educagdo:

* O hipertexto € uma ferramenta cognitiva que auxilia o aluno na cons-
trug@o do conhecimento.

* Aliberdade do aluno de néo ter que seguir uma seqiiéncia pré-determi-
nada e que, muitas vezes, pode ndo ser de seu interesse. O estudante pode ter a
liberdade de acdo e € encorajado a tomar a iniciativa.

* O aprendizado por investigagdo. O professor ndo € mais o sabio no
estdgio de fornecedor de um corpo fixo de informagdes; ele torna-sc umn facilitador
da aprendizagem por descoberta de seus alunos, através de conferéncias progres-
sivas.

* A permissdo ao estudante de construir de forma personalizada as
seqiiéncias de material de pesquisa.

* O hipertexto propicia uma maior eficiéncia no planejamento e descn-
volvimento de cursos a distincia, facilitando o acesso a informagdes a estudantes
localizados nos mais distantes pontos.

Como desvantagens podemos citar, segundo Ricarte (2002):

* Acestrutura do hipertexto pode penalizar os estudantes com mais difi-
culdade de gerenciar seu processo de aprendizagem.

* Ainformatica ainda nilo estd acessivel a toda a populagio brasileira, o
que levanta questdes de cunho social na empregabilidade do hipertexto no siste-
ma educacional.

Por outro lado, Nielsen (1995) adverte: “o hipertexto pode ser bem menos
adequado para o tipo de aprendizagem “drill-and-practice’ que ainda é necessdrio
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em algumas situagdes”.

A nilo lincaridade do texto pode levar o aluno ¢ o pesquisador para outros
assuntos também de seu interesse ¢ ndo aqueles complementarcs a sua pesquisa
foco.

Para o desenvolvimento de um sistema de hipertexto deve-se tomar como
base a teoria educacional de mapas conceituais, a modelagem conceitual ¢ o con-
texto de navegacilo.

3.1 MaprA CONCEITUAL

Mapa conceitual € uma técnica de representar graficamente o conheci-
mento. O grifico de conhecimento ¢ uma rede de conceito,a qual é formada de
nds ¢ arestas. Os nds representam os conceitos ¢ as arcstas as relagdes entre cles.
O Mapa conceitual foi desenvolvido pelo Prof. Joseph D. Novak, na Cornell
University nos anos 60. E utilizado para auxiliar a ordenagiio ¢ a scqiienciagio
hierarquizada dos contcudos de ensino, de forma a oferccer estimulos adequados
a0 aluno.

Para um projeto de hipertexto educacional, o uso de Mapas Conceituais ¢
cspecialmente interessante, pois as estruturas hierdrquicas proporcionadas pelos
mapas conceituais permitem a identificagdo dos pré-requisitos ¢ dos contetdos
associados.

3.2 MOoDELAGEM CONCEITUAL E O CONTEXTO DE NAVEGACAO

O objetivo da Modelagem conceitual € abstrair ¢ separar a estrutura ¢ 0
contetdo do hipertexto. J4 o contexto de navegagio defline os contextos pelos
quais os usudrios navegardo pelo site educacional, a partir de um perfil especifico
(CASTILLO, 2000).

Apresentaremos a seguir alguns modelos de navegagiio apresentados por
Castillo (2000):

O modelo DAPHNE
Esse modelo faz uso dos mapas conceituais ¢ mapas de informagiio para
modelar a hiperbase, a qual faz uma seqiienciagfio de formuldrios preenchidos

manualmente. A navegacio do modelo Daphne permite que o aprendiz tenha li-
berdade para escolher qual informagio acessar, com objetivo de: oferecer sempre
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ao aprendiz uma informacdo que ele esteja preparado para assimilar; apresentar os
assuntos numa seqiiéncia que o autor do curso considere didaticamente eficien-
te; proporcionar uma boa orienta¢do, de modo que o aprendiz saiba sempre de
onde veio e para onde vai; permitir que o aprendiz retorne facilmente a uma infor-
magdo que tenha considerado interessante; dar certo grau de liberdade para o
aprendiz satisfazer a curiosidade de olhar um pouco além da li¢iio; permitir ao
aprendiz retornar facilmente a um ponto onde s¢ encontrava anteriormente, caso
se afaste do caminho que estava percorrendo.

O modelo MONICA

A metodologia MONICA propde o desenvolvimento de cursos de treina-
mento hipermidia em niveis ¢ camadas de aprendizagem, constituindo-se de duas
classes: perfil livre ¢ perfil de aprendizagem.

No perfil livre se constréi a hiperbase, fazendo-se uso das (éenicas de
mapeamento de informagdes ¢ HDM. Nesta classe, que cquivale & navegacio
livre de aplicag¢do hipermidia, o aprendiz tem liberdade de navegagiio sem preocu-
pagiio de aprendizagem, podendo ter acesso d informagdo contida na hiperbase na
ordem que desejar.

No perfil de aprendizagem desenvolve-se o curso propriamente dito, sem-
pre objetivando a aprendizagem, delinindo roteiros niio lineares, scgundo pressu-
postos pedagdgicos impostos pelo autor, apds andlise da tarefa alvo do treina-
mento, populagiio alvo ¢ objetivos instrucionais propostos no modelo Daphne.
Equivale a navegagdo dirigida com basc no projeto do conteddo hipermidia.

4  CONCLUSAO

Como foi visto, os sistemas de hipertexto siio muito importantes para o
desenvolvimento de soltwares educacionais, devido a sua caracteristica de simu-
lar a capacidade humana quanto & organizagio ¢ recuperagio de informagdes
através de ligagoes referenciais.

Esta tecnologia ¢ capaz de se adaptar a priticas pedagogicas como a do
aprendizado bascado em narrativas ¢ historias contadas a partir de maltiplas pers-
pectivas (SANTOS, 2003). Berg (apud SANTOS, 2003) propde o uso de interfaces
baseadas em narrativas ¢ histdrias, pois o nivel de compreensiio do estudante
sobre as atividades desenvolvidas ¢ ampliado quando estd presente a estrutura de
narrativa de uma historia.
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A hipermidia pode ser utilizada para dar suporte para a resolugéo de pro-
blemas, colocando o usudrio frente a uma representagdo manipulavel do espago
do problema (CHAIBEN, 1999).

Duas outras grandes dreas nas quais pode ser usado o sistema de hipertexto
sdo as interfaces adaptativas e as de realidade virtual. Com as interfaces adaptativas,
pode-se solucionar o problema de “perdido no hiperespago”, limitando o espago
de navegac@o e dando sugestdes sobre as ligagdes a seguir. A realidade virtual
simula o mundo real utilizando-se de técnica de computagio grafica.

Como se viu, usando o conceito de hipertexto, pode-se construir ferra-
mentas de suporte para a educagdo, utilizando-o conjuntamente com outros esti-
los de intera¢do, mas sempre usando o principio cognitivo das interfaces de
hipertexto.
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Abstract

With the ever growing utilization of computers in the various
fields of human experience, be it work, leisure or education,
there has been an increasing concern in what regards the in-
teraction between man and machine. The same is true in the
educational area. Among the many types of man-machine in-
teractions, the hypertext seems to be better equipped to meet
the modern educational needs as it leaves the reader free to
choose his or her readings from an ample array of choices,
rather than a single information source.

Key words: gypertpxt; interface; educational computer sgience.
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