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uma breve abordagem sobre a sociedade da informacgao, o
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Resumo

Articulando a importdncia da informagdo na sociedade
contempordnea, transitamos entre fenomenos que tém nesse
elemento informacional um ponto de comunhdo. Trata-se da
formagado de uma sociedade global, sustentada pela informagdo
e pelo conhecimento, e que tem como um dos seus aspectos mais
discutidos a possibilidade de formagdo de uma cultura igualmente
planetdria. Trazemos aqui para comentdrio algumas das questoes
que se colocam como fundamentais em face dessa nova realidade
que se edifica.
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1 O FENOMENO GLOBAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

A descoberta de que vivemos hoje em uma sociedade global e as novas
formas de compreender o mundo nos surpreendem, encantam e atemorizam. O mundo
ndo € mais compreendido como um conjunto de nagdes € o seu elemento central e
principal ndo € mais o individuo em sua singularidade ou organizado coletivamente.
O componente humano € agora concebido dentro de uma sociedade global, de um
espago mundializado pelas configuragdes e movimentos da globalizagao.

O fendmeno da Globalizag@o é tido por Albrow? (apud., IANNI, 1997, p.
09), como a significag¢@o de “todos os processos por meio dos quais os povos do
mundo sdo incorporados em uma tnica sociedade mundial, a sociedade global”.
Esta nova realidade traz implicagdes sociais, politicas, econdmicas, histéricas,
culturais, geograficas e lingiifsticas. Tal variagdo igualmente aponta as perspecti-
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vas, a Gtica sob a qual analisamos respectivo fendmeno, fazendo surgir vérias
metéforas, multiplicadas pela imaginagio e pelareflexdo, na tentativa de traduzir o
acontecimento global:

Faz tempo que a reflexdo e a imaginagdo sentem-se
desafiadas para taquigrafar o que poderia ser a
globalizacdo do mundo. Essa é uma busca antiga,
iniciada hd muito tempo, continuando no presente,
seguindo pelo futuro. Ndo termina nunca. Sao
muitas as expressoes que denotam essa busca
permanente, reiterada e obsessiva, em diferentes
épocas, em distintos lugares, em diversas linguagens
(IANNI, 1997, p. 57).

Segundo Ianni (1997, p. 16), muitas expressdes descrevem ou traduzem a
globalizagdo: “economia-mundo”, “sistema-mundo”, “shopping center global”,
“capitalismo global”, “mundo sem fronteiras”, “hegemonia global”, “Disneylandia
global”, dentre outras. Cada uma dessas formulag¢des suscita angulos diversos
de andlise, priorizando aspectos que transitam desde o social e o politico até o

lingiiistico.

Em seu aspecto mais geral, contudo, € a idéia de comunidade mundial, de
mundo sem fronteiras que vamos empregar neste primeiro momento. E no ambito
de um espago ou ambiente global que vamos considerar as novas tecnologias de
informag@o e a sociedade que tem nelas um de seus sustentdculos: a sociedade da
informagao e do conhecimento.

A expressio ‘Sociedade da Informagado’ quer significar uma nova forma
de organizagdo social em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de informagdo adquirem
primazia na cria¢@o de conhecimento e na potencial satisfagdo das demandas da
sociedade atual. Tal sociedade corresponde a uma nova estrutura social, cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informagao. As
alteragdes dai advindas resultam do desenvolvimento de novas tecnologias da
informag@o, audiovisuais e das comunicagdes com as suas importantes ramificagoes
e impactos no trabalho, na educagao, na ciéncia, na saide, no lazer, nos transportes
e no ambiente, dentre outros.

A transi¢do para esta nova sociedade, motivada pela revolugio

informacional, possui um trago diferencial em relagdo as outras revolugdes
tecnoldgicas, que tinham por base a energia, a matéria e a for¢a muscular. O que
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caracteriza a transi¢do em curso (da sociedade industrial para a p6s-industrial) € o
dominio da informagao e do conhecimento:

Na transi¢do da sociedade industrial para a pds-
industrial, a informagdo vai se delineando como
ingrediente indispensdvel a tomada de decisbes e
objeto propulsor do desenvolvimento (...), o fator
determinante do progresso se desloca cada vez mais
da posse de bens materiais para a capacidade de
elaborar idéias (CABRAL, 1992, p. 214).

Nesse espago de primazia da informagao e do conhecimento, as novas
tecnologias desenvolvidas para seu manejo e uso vieram dar novo impulso ao
trato do elemento informacional, de como acessé-lo, recupera-lo, transmiti-lo. A
midia adquire novos recursos ao contar com uma comunicagio global e instantdnea
que lhe potencializa como veiculo de transmissdo de noticias. A “Aldeia Global”
indica a formagao de uma comunidade mundial, materializada “com as realizagdes
e as possibilidades de comunicagdo, informagdo e fabulagdo abertas pela
eletronica” (IANNI, p. 16). Com esse recente espago aberto, além das mercadorias
convencionais, a informagio aparece como um novo produto a ser comercializado:
“As informagdes, os entretenimentos e as idéias sdo produzidas, comercializadas
e consumidas como mercadorias” (IANNI, p. 52).

Segundo Ianni, a modernizagao parece ter como marca “a proliferacdo e a
generalizagdo dos meios impressos e eletronicos de comunicagao, articulados em
teias multimidias alcangando todo o mundo” (IANNI, p. 93). Em fun¢do das
tecnologias originadas da informatica e da eletrOnica, os meios de comunicagao se
fortalecem com mais recursos e mais dinamismo. A midia eletrdnica prevalece, no
ambito da Aldeia Global, como poderoso instrumento de comunicag@o e informagao.

Seja qual for suarealidade ou idéia, a Aldeia Global tem como suporte a
informatizacao, as técnicas eletronicas que compdem uma maquina universal que
maneja mensagens multiplas e estd presente em todos os lugares. S0 o que se
denominam ‘tecnologias da inteligéncia’, as quais caracterizam a era da informatica.

A explosdo dessas novas tecnologias da informagao e da comunicagao,
a qual tem hoje como emblema a Internet, vem acompanhada do surgimento da
sociedade da informagao e do conhecimento. Essas tecnologias, que intervém na
quase totalidade das atividades humanas, estruturam modos de aprender, de pensar,
de produzir, de trocar, de decidir e de se representar o mundo.
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A Sociedade da Informagao, portanto, desenha-se como um novo ambi-
ente global, alicercado na comunicag@o, cujas regras de operagdo, servigos e
aplicagdes estdo sendo discutidas e construidas atualmente em dmbito mundial.

Diante desse fluxo mundializado de informagdes, percebemos que o
fendmeno global e a sociedade informacional possuem um nexo particular: as
novas tecnologias de informacdo e comunicaco. A novarealidade que se configura
nos coloca algumas questdes fundamentais sobre suas conseqiiéncias e efeitos,
dentre as quais destacamos as seguintes indagagdes: aderir a era da informagio
e do conhecimento, assim como entrar no ritmo da globalizag@o, pode significar o
progresso social ou o aniquilamento das culturas locais, regionais e nacionais?
Até que ponto estar inserido nesta nova realidade é benéfico ou maléfico para as
nagdes sob o ponto de vista de suas tradi¢des culturais? Seria o excesso de
informag@o algo ameacador para as sociedades contemporaneas?

Relacionar o fluxo global de informagdes com o progresso social, assim
como a globaliza¢do com a identidade cultural requer mais que avaliar essas
relagdes entre benéficas ou maléficas, o que € geralmente uma tendéncia a priori,
sendo necessdrio, para uma ponderagio rica e cautelosa, perceber as vantagens
e desvantagens que podem se extrair desse novo campo de ligagdes.

Na realidade, todas as questdes postas até o momento devem ser
consideradas como uma provocagdo que, pela inquietagdo que pode causar,
promove o desafio e a motivagdo de se tentar produzir exames mais cuidadosos e
articulagdes mais consistentes do que se pretende argumentar. Tomaremos aqui
essa provocagao e nos empenharemos no intento de discutir brevemente o tema
sem a pretensdo de esgotar suas possibilidades de entendimento, mas sim de
expor sucintas consideragdes e de renovar nossas inquietagdes.

A Sociedade da Informacdo e o fluxo mundializado de mensagens,
desenham-se, portanto, como um novo ambiente global, alicer¢ado em
comunicagoes, cujas regras de operagdo, servigos e aplicagdes ainda estdo sendo
discutidas e construidas em &mbito planetdrio.

Fazer parte dessa nova sociedade ndo significa tdo somente gozar dos
seus beneficios, dos ganhos ou proveitos que as novas tecnologias podem
oferecer. E neste momento que pretendemos ponderar os avangos, os beneficios
e maleficios que a dindmica informacional impressa pelas técnicas eletrOnicas de
informagdo e comunicagao fazem surgir como conseqiiéncia.

Inegéveis sdo os progressos e beneficios que o fluxo mundializado de
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informag@o pode redundar. Em todos os setores da nossa vida quotidiana percebe-
mos a presenga das novas tecnologias e como estas facilitam nossas atividades no
trabalho, na vida doméstica, nas relagdes comerciais e financeiras, na academia e
no lazer. O usufruto destas técnicas e a facilidade de se obter e recuperar informa-
¢des que nos auxiliem no exercicio de nossas atividades e na tomada de decisdes
podem nos aproximar do progresso ou nos poe dentro de sua marcha.

Muitos projetos podem ser encaminhados, muitos problemas podem ser
solucionados com o uso de tecnologias informéticas e principalmente com o teor das
informagdes que destes instrumentos fazem uso para circular entre seus usu4rios.

A circulag@o de informagdes se traduz ndo somente em avangos
tecnoldgicos ou instrumentos sofisticados de multimidia, podem representar
também um fluxo de conhecimentos, cuja apropriagdo e utilizagdo importa em
producdo de mais conhecimento e de progressos em todos os setores sociais.

Talvez aqui esteja a primeira inquietagdo sobre 0s supostos progressos
alcangados com o mero fluxo de informagdes. Acreditamos que a aproximagao ou
até o alcance “dos horizontes progressivos da modernidade” néo € algo
automatico, magico. O simples ir e vir de informagdes nao pde uma nagao no rumo
certeiro do progresso. Dois aspectos devem ser considerados antes que aceitemos
esta hipétese: 1) Que tipo de informacao esta circulando? 2) Como as pessoas se
apropriam dessa informagéo?

Pensamos que a transmiss@o da informagao apenas geraria progresso
quando, além de possuir o teor progressista necessirio para tanto, motivasse
transformagdes, redefini¢des de conceitos e nogdes, e, enfim, quando dita informagéo
interagisse com seu destinatdrio, transformando-se com ele, para que, por fim, ocorra
a apropriagdo pelo usudrio dessa informagédo do que acabou de ser conhecido.

Informagdes mal compreendidas, mesmo que transmitidas com o uso da
mais alta tecnologia, pode significar progresso nenhum. Antes de considerarmos
como vélida a hipétese de que estar inserido na malha do trafego competente de
informagdes leva ao progresso, devemos considerar outros elementos, a exemplo
do fator educacdo, do preparo intelectual das pessoas que enviam e recebem
mensagens, do grau de compreensdo e da capacidade de se inclinarem
“progressivamente” para o futuro e para a “modernidade” (atribuindo-se para
esta um sentido evolutivo).

Niao queremos aqui articular argumentos pessimistas, ao contrario,
encaramos com otimismo tudo o que possa colaborar com o bem-estar social,
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apenas ndo queremos tratar questio tao complexa e relevante de forma simplificada.
Temos, antes de tudo, que saber de que progresso estamos falando e que tipo de
progresso queremos para nos.

2  MUuNDIALIZACAO DA CULTURA E IDENTIDADE CULTURAL

Considerando o fendmeno global e seus efeitos no mundo da cultura,
afigura-se oportuno destacar que uma das preocupagdes mais prementes nessa
temdtica € a questdao da sobrevivéncia das culturas locais em face de uma
“planetarizagdo cultural” que se anuncia. Isso porque a globalizagdo, fendmeno
quase inexoravel da atualidade, € entendida como a significagdo de todos os
processos por meio dos quais os povos do mundo sdo incorporados em uma
unica sociedade mundial, a sociedade global.

Conforme ja afirmamos, muitos efeitos se incluem nesta nova realidade,
com implicagdes sociais, politicas, econdmicas, histdricas, culturais, geograficas e
lingiiisticas. Analisaremos agora esse fendmeno considerando um dos seus aspectos
possiveis, situado dentro das previsdes de formacdo de uma cultura mundial e da
possibilidade de “extin¢do” das culturas locais e da identidade cultural.

Como bem nos coloca Ortiz (1996, p. 62):

As inovagdes tecnoldgicas tém evidentemente uma
influéncia capital na mundializagdo da cultura,
formando a infra-estrutura material para que ela se
consolide. Computadores, fax, satélites possibilitam
a comunicagdo a distidncia, favorecendo o
desenvolvimento das cadeias televisivas planetdrias
e das firmas globais... o planeta € uma rede
informacional cujas partes encontram-se interligadas.

Uma reflexdo importante e inevitdvel é posta de inicio: ante o fen6meno
da globalizagdo, que propde um mundo sem fronteiras e uma certa unicidade,
estariam as diferencas e as diversidades culturais ameagadas?

De fato, pensar numa aldeia global nos sugere também pensar nesta
unicidade jd4 mencionada. Contudo, tal idéia ndo € antagdnica as diferengas e as
diversidades. Ao contrdrio, mesmo que se construa uma nova forma de
compreender o tempo e 0 espago, mesmo que se crie uma nova ‘visdao de mundo’
mais global, as outras ‘visdes de mundo’ continuam existindo e todas elas convivem,
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em conflitos, acomodagdes e hierarquias, sem, no entanto, aniquilarem-se.

Segundo Ortiz, o processo de mundializa¢do da cultura preserva outras
culturas, que s@o as culturas locais e preexistentes no interior do espago
transcultural que se edifica, incutindo nestas novos significados e outras
conotagdes. A totalidade integrada inspirada pela mundializag@o “penetra as partes
no seu dmago, redefinindo-as nas suas especificidades”.> Para existir, o processo
de mundializagao deve se localizar, enraizar-se nas praticas cotidianas dos homens.

A cultura que antes tinha uma drea geografica determinada, agora pode
ser pensada numa territorialidade global. Isso pode nos levar a crer, num primeiro
momento, que com a difusdo tecnoldgica, “a aldeia global consagraria uma
homogeneizagao dos habitos e do pensamento. As tecnologias de comunicagdo,
ao aproximarem as pessoas, tornariam o mundo cada vez mais pequeno e idéntico”.*

O que hd de fato, ¢ talvez uma hegemonia da cultura mundial e ndo uma
homogeneizagdo cultural. A diferenca € por demais importante e incontroversa.
Quando falamos em hegemonia, pressupde-se a existéncia de outros tipos de
expressdes culturais, que coexistem no contexto hegemonizado da sociedade
global. Hegemonia quer significar preponderancia, supremacia, superioridade.
Isso nos faz presumir, sem muito esfor¢o hermenéutico, que hd umarelagdo com o
outro, que vdrias culturas se relacionam, convivem e se acomodam. J4 a
homogeneizag@o, embora pressuponha a existéncia de partes, essas sdo da mesma
natureza, estdo estreitamente ligadas e nao apresentam diferengas. Seria o fim das
diferencas e das diversidades que comprometeriam a identidade cultural e este
fim, embora parega se prenunciar com o desenvolvimento espetacular de
tecnologias, ndo devemos imaginar que estas nos levariam a viver num mundo
sem fronteiras, mas sim que a contemporaneidade, ao romper com a geografia
tradicional, cria novos limites.

Esta coexisténcia entre a cultura hegemonica e outras culturas € bem
ilustrada pelo cientista social Ianni (1997, p. 110-112), quando, a titulo de
exemplificacdo, explica essa dita convivéncia quando nos esclarece que, muito
embora a lingua inglesa venha sendo o idioma da aldeia global, as outras linguas
nao deixam de existir:

Sim, a lingua de fato da aldeia global tem sido
principalmente o inglés... Naturalmente as outras

ORTIZ, 1996, p. 30-31.
“Ibid., p.31.
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linguas ndo so permanecem, mas desenvolvem-se,
transformam-se e até mesmo podem enriquecer-se.
... Do intercdmbio entre as diferentes
linguas como momentos essenciais das diferentes
culturas, dos diferentes modos de ser, tanto se
produzem mutilagdes e reiteragdes como recriagoes
e transfiguragoes.
... A universalizagcdo do inglés, portanto, ndo
significa automaticamente a homogeneizacdo dos
modos de falar, escrever e pensar, ou ser, agir, sentir,
imaginar e fabular. Ainda que a forma pela qual
estd ocorrendo a globalizagdo do capitalismo leve
consigo essa tendéncia, ainda que idéia de aldeia
global implique essa conotagdo, é inegdavel que as
mais diversas modalidades de organizar a vida e o
trabalho, as herangas e as tradigdes, as faganhas e
as derrotas, ou os trabalhos e os dias, continuardo
a produzir e a desenvolver as diferencgas, as
diversidades e as polifonias.

Na sociedade global, ao mesmo tempo que atuam forgas de articulagio,
integracdo e até de homogeneizagao, operam forgas que afirmam e desenvolvem
diversidades, singularidades e identidades. O problema da diversidade no contexto
da globalizacao deve ser refletido. Contudo, ndo devemos nos inclinar para
posicionamentos exacerbados, em que o local supera o global ou que a diversidade
se subordina a globalidade, ndo podemos esquecer que “o local pode ndo s6
afirmar-se como recriar-se no contraponto com o global” (IANNI, 1997, p. 202).

A sociedade global traz, nas suas configuragdes e movimentos, o
problema da diversidade. Em qualquer situagdo estamos diante do contraponto
local-global, parte e todo, micro e macro, individualismo e holismo... nossa reflexao
se envolve com a dialética singular e universal. O que precisamos deixar claro é
que ndo ha primazia de um ou outro, mas sim que ambos se constituem
reciprocamente, articulam-se de maneira harmoniosa, tensa ou contraditéria. “A
globalizagdo ndo significa nunca homogeneizagio, mas diferenciagdo em outros
niveis, diversidades com outras potencialidades, desigualdades com outras
forgas™.’

S JANNI, p. 206.
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Abstract

Articulating the importance of the information in the modern
society, moving through phenomena, which have in this
informational element a common point. We are talking about the
formation of a global society, based on information and
knowledge, and that it has one of the most arguable aspects the
possibility of formation of a culture equally planetary. We bring
some questions, which are considered fundamental for comments
of this new reality that is being built.
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