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Resumo

Partindo da conceituagdo de responsabilidade social e balango
social, objetiva-se mostrar como as entidades, com fins lucrativos
ou ndo, podem e agregam valor a sociedade, com base, principal-
mente, no corpo funcional, meio ambiente, governo e comunida-
de. Responsabilidade social e balango social sao termos relati-
vamente novos, que atualmente vém evoluindo e ganhando ade-
sdo dos grandes empreendedores de negdcios. Para alcangar este
objetivo foi realizado um estudo de caso do tipo exploratorio e
descritivo no SESI — Servigo Social da Indiistria — Departamento
Regional do Rio Grande do Norte 1998-1999, utilizando a pes-
quisa bibliogrdfica e de campo, através de documentos internos
da institui¢do. A elaboragdo do balango social é uma forma de
apresentar a sociedade o grau de comprometimento social das
institui¢oes, e o Servico Social da Indiistria no Rio Grande do
Norte, mediante as dificuldades econémicas do pais, estd conse-
guindo, a cada dia, executar suas agdes sociais.

Palavras-Chaves: Responsabilidade social; balango social.

1 INTRODUCAO

Os resultados da abertura econdmica, combinada com o processo de
privatizagdes de grandes empresas publicas nacionais revelaram um custo alto
para a populag@o. Sente-se isto pelo aumento de impostos e contribui¢des, cortes
nas verbas da saude e da educagdo e um “aperto” geral sobre todos os Estados e
Municipios do Brasil.
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Sabe-se que o atual modelo econémico vem gerando enormes
desequilibrios: por um lado, muita riqueza e fartura no mundo; por outro, muita
miséria, degradagao ambiental e poluigao.

Neste contexto de crise econdmica, das relagdes de trabalho, de
globalizag@o, de privatizagGes, cresce a busca por valores éticos e a discussao
sobre o papel das instituigdes como agentes sociais no processo de desenvolvi-
mento sustentavel.

O desenvolvimento sustentdvel refere-se a satisfagdo das necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade e as necessidades de futuras gera-
¢Oes. Atividade econdmica, meio ambiente ¢ bem-estar da sociedade formam a
base do desenvolvimento sustentdvel.

Denota-se, entdo, a grande responsabilidade do governo e dos servigos
autdnomos para com a sociedade. Considerando isto, e, por natureza, serem soci-
ais, nada mais justo que estes segmentos elaborem e publiquem seus balangos
sociais, pois assim tornardo transparente sua dimensao social.

Kanitz (2000, p. 1) afirma que o primeiro setor é o governo, responsavel
pelas questdes sociais. O segundo setor € o privado, responsavel pelas questdes
individuais. Com a faléncia do Estado, o setor privado comegou a ajudar nas
questdes sociais através de indmeras instituigdes que compdem o terceiro setor.

O terceiro setor ¢ constituido por fundagdes, ONGs — Organizages Nao
Governamentais, empresas com responsabilidade social, empresas doadoras, en-
tidades beneficentes, fundos comunitdrios, elite filantrépica, pessoas fisicas, im-
prensa, empresas juniores sociais e entidades sem fins lucrativos.

Voltado para o cumprimento da sua responsabilidade social e numa vi-
sdo de construgd@o coletiva em busca de a¢des de cunho social, organizacional e
educacional, o Servico Social da Indistria — Departamento Regional do Rio
Grande do Norte como entidade sem fins lucrativos desenvolve e executa projetos
nas dreas de sauide, lazer, educagio, atengdo a mulher, preservagdo do meio ambi-
ente, incentivos socioculturais, contribuigdes para a melhoria da qualidade de
vida e de trabalho, erradicagdo da pobreza, geracdo de renda e criagdo de postos
de trabalho.

Existem diversos modelos de Balango Social aplicados nos Estados Uni-

dos, Holanda, Suécia, Alemanha, Inglaterra, Franga, Portugal e Bélgica. Os mode-
los propostos no Brasil sdo os da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, do
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IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas, do Projeto de Lei
n.° 3.116, de 1997, das deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Concei¢ao
Tavares e Sandra Starling e daLein.? 8.118, de 1998, do vereador Hélio Corbelini
(BATISTA, 1999, p. 11-12).

Aplica-se aqui, o modelo do balango social criado pelo IBASE - Instituto
Brasileiro de Andlise Sociais e Econdmicas, pela sua simplicidade e objetividade,
tomando como base de calculo parte do balango patrimonial (ou or¢gamentario) da
institui¢do, ndo gerando custo adicional para sua elaboragao.

O IBASE criou um selo social que certifica as empresas preocupadas
com a responsabilidade social. Para obtenc¢do deste selo social a empresa preen-
che o modelo sugerido pelo IBASE e envia-o para uma avaliagdo. Estando de
acordo, a empresa pode publicd-lo no relatério de atividades sociais, no balango
contdbil ou na imprensa, utilizando o “Selo Balango Social Ibase/Betinho”. Passa
assim, a ter o direito de utilizar o Selo em documentos, produtos, servigos e
embalagens., podendo as mesmas, através de seus anincios, embalagens de
produtos, mostrar seu comprometimento com a qualidade de vida da sociedade.

Para atender ao objetivo aqui proposto serdo apresentadas defini¢des,
origens, e apontados os principais beneficidrios acerca de responsabilidade soci-
al e balango social. E, para servir de incentivo para outras institui¢des, serd de-
monstrado o Balango Social Comparativo de 1999-1998, conferindo nele a legitimi-
dade do seu conteudo.

2 RESPONSABIIDADE SOCIAL E BALANGO SociAL
2.1 Responsabilidade social

Foi nos Estados Unidos, um pais de grande liberalismo capitalista que, a
partir dos anos 30, a idéia de responsabilidade social foi introduzida no mundo
dos negdécios. Contudo, na década de 60, comegaram a surgir protestos e contes-
tagdes que polarizaram as atengdes do publico para alguns problemas chaves —a
utiliza¢@o de recursos raros e a poluigdo (CARNEIRO, 1994, p. 69).

A preocupag@o com os impactos da agdo do homem sobre o planeta vem
disseminando nos meios de comunicagao, no meio dos negdcios e na sociedade

como um todo um termo denominado “Responsabilidade Social”.

Muitos sdo os conceitos de Responsabilidade Social, todos o relacio-
nando com o comportamento ético e moral das empresas junto a sociedade. Eis alguns:
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“Responsabilidade Social € o compromisso continuo das pessoas pelo
comportamento ético, pela contribuigdo ao desenvolvimento econdmico e melhoria
da qualidade de vida da sociedade.” (ASHLEY, 2000, p. 1)

Segundo Villela (1999, p. 2):

O termo responsabilidade social nada mais é que o
comprometimento do empresdrio com a adogdo de
um padrdo ético de comportamento, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico, uma estraté-
gia que ndo s6 melhora a qualidade de vida de seus
funciondrios, mas a multiplica por meio de suas
familias, da comunidade, da sociedade.

Reforgando as afirmag@es acima, Responsabilidade Social € um compro-
misso que deve ser assumido por todos os entes da sociedade, sejam eles empre-
sas ou cidaddos comuns, e devendo cada um incorporar valores e critérios em
suas atitudes, sejam sociais, ambientais ou econdmicas.

A terminologia “Responsabilidade Social” significa ampliag@o das res-
ponsabilidades dos individuos, das empresas, e do governo em relag@o aos seus
papéis como construtores do desenvolvimento do pafs.

Em meio a crise enfrentada ao longo desses anos, falar em Responsabi-
lidade Social parece ser demagogia. Porém, pretende-se mostrar que este aspecto
social deve ser enfocado na gestdo empresarial, cada vez mais com énfase, nao
somente por causa de consideragdes de natureza ética, mas também porque € um
bom negdécio (URAS, 1999, p. 1-2).

Em trabalho elaborado pela Universidade Federal de Pernambuco,
intitulado Responsabilidade Social em Empresas — um estudo no Nordeste do
Brasil (MELLOQ, 2000, p. 1-2), destaca-se:

... empresas que assumem uma dimensdo ética e so-
cialmente responsdvel ganham o respeito das po-
pulagdes e comunidades com as quais interagen, o
que normalmente se traduz na preferéncia do pi-
blico consumidor.

A consciéncia da responsabilidade social torna as empresas mais com-
petitivas, ganham credibilidade e respeito, pois hoje os consumidores estdo mais
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atentos e exigentes na hora de escolher produtos e servigos e, a medida que as
empresas se preocupam com o meio ambiente, com a qualidade de vida, com os
seus empregados e respectivos familiares, elas beneficiam a sociedade como um
todo e, sem duvida, ganham mercado.

Tratando bem os funciondrios, o que também inclui salarios decentes, €
a hora de investir nos clientes. Com atitudes como a do mural, o empresario acaba
criando um vinculo com sua comunidade. As pessoas que utilizam esse servigo
acabam se tornando clientes fiéis da empresa.

E interessante perceber que existe o encadeamento do social. Por qué?
Primeiro, porque a sociedade € constituida por pessoas; as empresas sao geradas
dentro do ambiente social, nas necessidades sociais, na indigéncia de cada indi-
viduo e da coletividade; as empresas se desenvolvem na medida em que essas
necessidades sociais se produzem e na medida em que a sociedade se desenvolve
e as empresas sdo capazes de servir produzindo o que satisfaz a sociedade.

A otimizagdo do lucro a curto prazo ndo pode permanecer como objetivo
tnico das atividades da empresa. O trabalhador entrega a empresa seu tempo, energia
fisica e psicolégica, compromisso, criatividade, lealdade. Em contrapartida, quer rece-
ber saldrio digno, beneficios sociais, desenvolvimento pessoal e profissional, estabi-
lidade no emprego, reconhecimento, entre outros (GONCALVES, 2000, p. 12-13).

O mundo atual tem testemunhado as crescentes expectativas da socie-
dade, ndo apenas em relagdo a produtos e servigos oferecidos pelas empresas,
mas também a novas oportunidades de emprego, preservacdo do meio ambiente,
saide, educagdo, condigdes urbanas.

E imprescindivel que as empresas estabelecam um objetivo maior do que
a busca do lucro, pois assim proporcionard aos seus empregados, administrado-
res, acionistas, clientes e fornecedores um clima de humanizagao e responsabili-
dade social, melhorando e valorizando a imagem da empresa, € conseqiientemen-
te, o seu produto.

Infelizmente, a sociedade brasileira apresentava caracteristicas culturais
que, em primeiro lugar estavam os interesses dos acionistas e, posteriormente, em
segundo plano, os interesses das outras partes constituintes. Hoje pode-se per-
ceber que essa cultura ja estd mudando.

Durante o Semindrio ‘“‘Responsabilidade Social Empresarial”’, promovido
pelo Instituto Ethos em Sao Paulo, a idéia central que permeou os temas aborda-
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dos foi que uma atitude socialmente responsivel estd convertendo-se em um
diferencial tanto mais importante quanto mais competitivo torna-se o mercado.
Empresas brasileiras engajadas em causas sociais estdo levando vantagem na
disputa de clientes, na contratagao de talentos e até na relagdo com fornecedores.

Em meio a globalizagdo, as mudangas de mercado, o mundo atual esta
enfrentando barreiras que modificam e atingem a vida das pessoas, tornando-a
dependente do desenvolvimento das empresas. E, se as empresas ndo conse-
guem suprir as reais necessidades do seu corpo funcional, em conseqiiéncia, ndo
conseguirdo lograr éxito em suas atividades e levardo a sociedade ao caos. A
distribui¢do de renda, o equilibrio do Estado e a qualidade de vida dos cidadaos
sao fatores que dependem do progresso das empresas.

A atuagdo das empresas brasileiras socialmente responséveis € absolu-
tamente necessdria, pois a possibilidade de eliminagdo da miséria pode dar a
todos condi¢des de vida verdadeiros cidadaos.

S&o inimeras as dreas de responsabilidade social em que as empresas
podem investir (BATISTA, 1999, p. 11): empregados, consumidores, credores,
fornecedores, donos do capital, meio ambiente, comunidade onde estd inserida e
sociedade em geral.

Falar em preocupagdo com os seus empregados ¢ o mesmo que dizer qua-
lidade de vida do trabalhador. Gongalves (2000, p. 14) conceitua: *... qualidade de
vida do trabalhador € o conjunto de condi¢des que permitem a plena realizagao do
homem como pessoa, isto €, em sua realidade bioldgica, intelectual, familiar e social.”

Narealidade familiar nao podem ser esquecidos a habitacdo, a alimenta-
¢do0, a higiene da casa, o vestudrio, a seguranca, o atendimento médico-hospitalar.
Quanto a vida social, o lazer do trabalhador, a orientag@o social, as festividades e
confraternizagdes fora do ambiente de trabalho sdo pontos que devem fazer parte
da estratégia administrativa de toda empresa.

A preocupagdo com o meio ambiente estd intimamente ligada aos empre-
gados, consumidores, sociedade em geral, pois conforme Ribeiro (2000, p. 1), a
sociedade sobrevive dos beneficios gerados pelas atividades econdmicas, bem
como sofre os impactos destas. Os efeitos nocivos decorrentes destas atividades
ndo internalizados oneram o meio externo, atingindo financeiramente as familias e
governos locais, obrigando estes a realizar maiores investimentos na drea de
saude: aquisicdo de medicamentos, implementagdo de novos postos e de equipa-
mentos hospitalares.
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Empresas protetoras do meio ambiente tém credibilidade junto a
consumidores e investidores, jd havendo, em alguns paises, fundos
especializados em investir em empresas que protegem o ambiente.

As relagdes entre o econdmico e o social estdo em constante evolu-
¢do. A discussdo sobre desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico
tomou nova dimensdo nestes tltimos anos.

2.2 Balanco social

O termo “Balango Social” significa essencialmente a representagio
das atividades de uma entidade a servigo da comunidade.

Freire (1999, p. 1) conceitua Balango Social como: “conjunto de in-
formagdes com base técnica-contébil, gerencial e econdmica, capaz de pro-
porcionar uma visdo da relagdo capital-trabalho no que diz respeito aos seus
diferentes aspectos econdmicos-sociais.”

Segundo Suplicy (1997, p. 1):

O balango social é um documento pelo qual a
empresa apresenta dados que permitam identi-
ficar o perfil da atuagdo social da empresa du-
rante o ano, a qualidade de suas relacées com
os empregados, o cumprimento das cldusulas so-
ciais, a participagdo dos empregados nos resul-
tados econémicos da empresa e as possibilida-
des de desenvolvimento pessoal, bem como for-
ma de sua interagdo com a comunidade e sua
relagdo com meio ambiente.

Para Luca (1998, p. 23), o balango social “¢ um instrumento de medi-
da que permite verificar a situagdo de uma empresa no campo social, registrar
as realizagdes efetuadas neste campo e, principalmente, avaliar as relagdes
ocorridas entre o resultado da empresa e a sociedade”.

Pode-se notar que os conceitos acima dados pelos autores conver-
gem sempre para um mesmo ponto, o de colocar a sociedade a par das a¢des
politicas sociais das entidades. Isto mostra a consciéncia e a preocupagio
com a transparéncia de suas agdes.
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As demonstragdes contdbeis exigidas pela Lei 6.404/76 sdo pura-
mente econdmico-financeiras, deixando de lado valores sociais do tipo qualitati-
vo-quantitativo que as entidades empregam em favor da sociedade.

Segundo Gongalves (2000, p. 12), o balango social — como instrumento
de avaliagdo — tem importante papel na sociedade na corre¢do de uma falha
freqiientemente apontada no planejamento empresarial. Ou seja, as atividades
humanas e sociais dentro da empresa nao t€m um gerenciamento adequado.

A elaboragao da referida demonstragao possibilita as empresas a identi-
ficagdo dos seus principais problemas, nos campos humano e social, € sendo
elaborado de forma correta, ndo apenas destacando as agdes de beneficéncia, o
balango social torna-se uma ferramenta fundamental para incrementar a
competitividade das empresas.

Basicamente, o balanco social pode propiciar informagdes aos acionistas,
empregados, investidores/fornecedores, clientes, governo e sociedade em geral.

Com a elaboragdo do balango social as entidades poderdo perceber, com
indicadores claros, o que realmente fazem para integrar, interiorizar, agregar valor
aos seus proprios negdcios e a sociedade, além de estimular o controle social sobre
o uso dos incentivos fiscais ou outros mecanismos de compreensdo de gastos dos
trabalhadores, contribuindo para o encorajamento & crescente participagdo das
empresas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.

2.2.1 Balanco social do SESI/DR/RN 1998-1999

1) Base de Cilculo 1999 1998
Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)
1.1) Receita liquida 10.714,74 9.738,12
1.2) Lucro operacional (Superdvit) 89,91 83,59
1.3) Folha de pagamento bruta 3.466,45 3.315,23
2) Indicadores laborais Valor | %Sobre | %Sobre | Valor | %Sobre | %Sobre
(R$) 1.2 1.1 (R$) 1.2 1.1

2.1) Alimentagio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2) Encargos sociais compulsérios 1.299,83] 1.445,65 12,13] 1.199,06)1.43449| 12,31
2.3) Previdéncia privada 423,52 471,04 3,95{ 42946] 513,78 4,41
2.4) Saide 167,45| 186,24 1,56] 162,50| 194,40 1,67
2.5) Educacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.6) Creches / auxilio creche 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.7) Participagdo nos lucros ou resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.8) Outros beneficios 255,24| 283,87 2,38] 190,37| 227,74 1,95
Total - Indicadores Laborais (2.1 2 2.8) | 2.146,04|2.386,80| 20,03| 1.981,37|2.370,42| 20,35
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3) Indicadores sociais Valor | %Sobre | %Sobre | Valor | %Sobre | %Sobre
(R$) 1.2 1.1 (R$) 1.2 1.1

3.1) Tributos (excluidos encargos sociais) 46,84 52,10 0,44 38,21 45,71 0,39

3.2) Contribuigoes para a 8.211,35{9.132,56| 76,64| 7.242,19{8.664,19] 74,37

Sociedade/investimentos na cidadania:
3.2.1) Educago e cultura 3.095,55[3.442,83| 28,89| 2.268,01{2.713,33| 23,29

3.2.2) Saide e saneamento 2.992,51]3.328,24| 27,93| 2.260,39[2.704,22| 23,21
3.2.3) Habitagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.4) Esporte e lazer 1.836,50]2.042,54] 17,14| 2.329,09/2.786,41| 23,92
3.2.5) Creches 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.6) Alimentagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.7) Outros 286,78 318,96 2,68 384,69 460,23 3,95

3.3) Investimentos em meio ambiente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1) Relacionados com a operagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da Empresa
3.3.2) Em programas / projetos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

externos

Total — Indicadores Sociais (3.1 a 3.3) 8.258,19{ 9.184,66| 77,07| 7.280,40|8.709,90| 74,76

4) Indicadores do corpo funcional Total Total

4.1) N.° de empregados ao final do periodo 549 532

4.2) N.° de admissoes durante o perfodo 30 84

4.3) N.° de mulheres que trabalham na 368 360

Empresa

4.4) % de cargos de chefia ocupados por 57 54

Mulheres

4.5) N.° de empregados portadores de - -

Deficiéncia

IS) Outras informagdes relevantes quanto ao exercicio da responsabilidade social

Fonte: Balango Orgamentirio — Dezembro 1999 do SESI/DR/RN

2.2.2  Instrugdes para o preenchimento do balanco social

Instrugdes para o preenchimento
Indicadores

1.1) Receita Liquida 1
1.3) Folha de Pagamento Bruta 2
2.1) Alimentagdo 3
2.3) Previdéncia Privada 4
2.4) Satde 5
2.5) Educagédo 6

Itens incluidos

Receita bruta excluida dos impostos e contribuigdes,

devolugdes, abatimentos e descontos comerciais

Valor total da folha de pagamento

Restaurante, ticket-refei¢ao, lanches, cestas bésicas e

outros gastos com a alimentagao dos empregados

Planos

especiais  de

aposentadoria,
previdencidrias, complementagoes de beneficios aos

aposentados e seus dependentes

Plano de saide, assisténcia médica, programas de
medicina preventiva, programas de Qualidade de vida e
outros gastos com satide, inclusive dos aposentados

Treinamentos,
salérios), reembolso de educagao, bolsas, assinaturas de
revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal), e
treinamento  de

outros

gastos com

funcionérios

programas

de estigios

educagdo e

fundagdes

(excluidos

R. FARN, Natal, v.1, n.1, p. 113 -126 ,jul/dez.2001.

121



2.6) Creches / Auxilio Creche 7 Creche no local ou auxilio creche aos funciondrios

2.7) Participagdo nos lucros ou | Q Participagdes que nao caracterizem complemento de
resultados saldrios

2.8) Outros beneficios O Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimo (s6 o

custo), gastos com atividades recreativas, transportes,
moradia e outros beneficios oferecidos aos empregados
3.1) Tributos (excluidos enc. 10

L. Impostos, contribuigées e taxas federais, estaduais e
Sociais)

municipais

3.2) Contribuigdes para a Sociedade 11 Investimentos na comunidade (ndo incluir gastos com

/ Investimentos na Cidadania empregados
3.3.1) Relacionados com a operagio 12 Despolui¢do, gastos com a introdugdo de métodos nao-
da empresa

poluentes e outros gastos que visem maior qualidade
ambiental na operagdo da empresa
3.3.2) Em Programas / Projetos 13

Despoluigdo, conservagao de recursos ambientais,
Externos

campanhas ambientais e outros

5) Outras informagdes 14 Espago disponivel para que a empresa agregue outras

informagdes que considere reveladoras de sua agdo
social

Fonte: http://www.ibase.org.br/paginas/bsmodelo.html, 1999, p.1

3 CoNcLusAo

Apds analisar, através de pesquisa bibliografica e de campo, pdde-se
constatar que ja passou 0 tempo em que as empresas tinham uma visao de uma
organizac¢do como um sistema fechado. A racionalidade interna de uma organiza-
¢do cujas estratégias e objetivos tinicos sao a elevagdo exclusiva do lucro, sem se
preocupar com a satisfagdo do trabalhador, com a reagdo dos clientes e com seus
bens/servigos produzidos, estd deixando a empresa cada vez mais distante de um
futuro promissor.

Acerca da qualidade de vida do trabalhador, tanto no ambiente de traba-
lho, como fora dele, constata-se que a satisfagdo do trabalhador € um fator consi-
derdvel no aumento da produtividade, levando o empresariado a repensar sobre o
que pode ser feito em favor daqueles que entregam sua forga de trabalho, sua
inteligéncia e criatividade dentro de suas empresas.

Observa-se, que além dos funciondrios satisfeitos, as empresas também
tém que atender as aspira¢des da sociedade. E, assim, os clientes, os fornecedo-
res, 0 meio ambiente, devem ser beneficiados também.

Cada entidade, seja ela com fins lucrativos ou ndo, tem uma razdo de

existir. Cada uma tem um objetivo ou uma fun¢@o a desempenhar, mas toda entida-
de, por diferente que seja, deve imbuir-se de sua responsabilidade social.
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Mesmo diante das incertezas do processo econdmico brasileiro, o Servi-
¢o Social da Inddstria — Departamento Regional do Rio Grande do Norte esté na
incessante busca de melhoria do atendimento e da qualidade das a¢des desenvol-
vidas junto & comunidade.

O tema aqui € uma amostra de como pode-se elaborar um balango social,
e a quem se destina. Destarte, propde-se a elaboragio de balangos sociais focados
e ordenados nessa esséncia, fazendo uma avaliagdo da participag¢do do SESI/DR/
RN e do empresariado potiguar no desenvolvimento do pais, estimulando a ampli-
acdo da contribui¢do social ndo como oportunismo ou estratégia mercadoldgica,
mas como agao necessdria, legitima e consistente.

REFERENCIAS

ASHLEY, Patricia Almeida. Responsabilidade social corporativa. Disponivel em:
<http://www.alternex.com.br/~patiagpucrio/apresentagdo. html>. Acesso em:
abr. 2000.

BATISTA, Halcima Melo. Proposta de um modelo de balango social: um estudo

de caso na Vicunha Nordeste S/A — Indistria Téxtil — Unidade Natal/RN — 1995-
1999 . Natal. UFRN/Programa de Pés-Graduagdo em Administraggo, 1999 (Proje-
to de Dissertag@o de Mestrado).

CARNEIRO, Guido Antdnio da Silva. Balango social: histérico, evolugao e
andlise de algumas experiéncias selecionadas. Sao Paulo: Fundagado Getilio

Vargas, 1994 (Disserta¢ao de Mestrado)

FREIRE, Fatima de Souza. Balanco social. Fortaleza: Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Ceara, 1999.

GONCALVES, Eresto Lima. No Brasil, algumas li¢coes importantes. Disponi-
vel em: <http://www.fides.org.br/ fides.bal.locais.html>. Acesso em abr. 2000.

KANITZ, Stephen. O que € o terceiro setor? Disponivel em:
<www.filantropia.org/oqueeterceirosetor.htm>. Acesso em abr. 2000.

LUCA, Marcia Martins Mendes de. Demonstracgao do valor adicionado. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

MELLO, Sérgio Benicio de. Responsabilidade social e empresas: um estudo no

R. FARN, Natal, v.1, n.1, p. 113 -126 ,jul/dez.2001. 123


http://www.alternex.com.br/~patiagpucrio/apresentacao.%20html
http://www.fides.org.br/%20fides.bal.locais.html
http://www.filantropia.org/oqueeterceirosetor.htm

Nordeste do Brasil. Disponivel em: <http://www.savethechildren.org.br/
empresas_p_02. htm>. Acesso em abr. 2000.

RIBEIRO, Carlos A.C.. A responsabilidade social da empresa: uma nova vanta-
gem competitiva. Revista de Administracao de Empresas, Rio de Janeiro, n. 33,
jan/fev., 1993.

RIBEIRO, Mafsa de Souza. Balanco social. Disponivel em: <http://
www.balancosocial.org.br>. Acesso em abr. 2000.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio do curso de administragao:
guia para pesquisas, projetos, estdgios e trabalho de conclusdo de curso. Sdo
Paulo: Atlas, 1996.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI/DR/RN. Relatério anual de
atividades, 1998.

. Relatorio anual de atividades, 1999.

SUCUPIRA, Jodo. A responsabilidade social das empresas. Disponivel em:
<http://www.ibase.org.br/paginas/ bssucupira.html>. Acesso em jun. 1999.

SUPLICY, Marta; TAVARES, Maria da Concei¢do; STARLING, Sandra. Projeto
de Lei N.° 3.116, de 1997 cria o Balango Social para as Empresas que Menciona
e da Outras Providéncias. 1997.

TORRES, Ciro. Responsabilidade social e transparéncia. Disponivel em: <http:/
/www.ibase.org.br/paginas/bsciro. html>. Acesso em jun. 1999.

URAS, Francisco Paulo. A Responsabilidade social ¢ um bom negécio? Dispo-
nivel em: <http://www.fiesp.org.br/ foco/social/artigo2.htm>. Acesso ago. 1999.

VILLELA, Mild. Respeito e responsabilidade social, Folha de Sao Paulo, 26 jul.
1999.p.1-3

124 R. FARN, Natal, v.1, n.1, p. 113 -126 ,jul./dez.2001.


http://www.savethechildren.org.br/empresas_p_02.%20htm
http://www.savethechildren.org.br/empresas_p_02.%20htm
http://?www.balancosocial.org.br
http://?www.balancosocial.org.br
http://www.ibase.org.br/paginas/bssucupira.html
http://www.ibase.org.br/paginas/bsciro
http://www.fiesp.org.br/foco/social/artigo2.htm

Abstract

Starting from the concept of social responsibility and social bal-
ance, with the objective of showing as the entities with profitable
aims or not, may and add value to society, based mainly in the
functional body, environment, government and community. So-
cial responsibility and social balance are relatively new terms,
which at the present has been improving and getting more people
involved in the big business entrepreneurs. To reach this objec-
tive, a exploratory and descriptive case-study was conducted at
SESI — Servigo Social da Indistria — Industrial Social Service-
Regional Department of Rio Grande do Norte 1998-1999, using a
bibliographical and field research, throught the institution in-
ternal documents. The working out of a social balance is a way to
show society the level of social commitment of the institutions,
and the Industrial Social Service of Rio Grande do Norte, through
the economical difficulties of the country is able to put its social
actions into practice in the daily basis.

Key words: Social responsibility; social balance.
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