





RESUMOS DE MONOGRAFIAS

OLIVEIRA, Allan Séstenes Medeiros de. Motivacao no trabalho: anélise reflexiva
em uma Unidade da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte.
2006. 64f. Monografia (Bacharelado em Administragdo) — Faculdade Natalense
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2006.

Orientadora: Catarina da Silva Souza, Ms.

RESUMO

Pesquisa descritiva desenvolvida no Setor de Manutencéo da Companhia de Aguas
e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN. Avaliou-se a partir da aplicacao
de 47 questionarios, a motiva¢do dos funcionarios, baseando-se na Teoria das
necessidades de Maslow, Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, Teorias X e Y e Teoria
das Necessidades de Mcclelland. Os fatores motivacionais foram analisados a partir
dos indicadores: perfil dos funcionarios e aspectos motivacionais, revelando-se
cinco variaveis: organizacdo do trabalho, lideranca e relagdes interpessoais foram
indicadores de satisfacdo e motivagdo dos funcionarios; ja os indicadores salarios
e promocdes funcionais revelaram alto nivel de desmotivagdo.

Palavras-chave: Motivagdo. Satisfacdo. Recursos Humanos.

OLIVEIRA, Allan Séstenes Medeiros de. Motivation At Work: a reflexive analysis
at a Unit from the Water and Sewage Company of the State Rio Grande do Norte,
CAERN. 2006. 64f. Final Paper (Bachelor of Administration) - Faculdade Natalense
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2006.

Adyvisor: Catarina da Silva Souza, Ms.

ABSTRACT

This paper aims to evaluate CAERN's (Rio Grande do Norte’s Water and Sewage
Company) employees’ motivation, based on Maslow's Hierarchy of Needs,
Herzberg's Two-factor Theory, Theories X and Y and Mcclelland’s Theory of Needs.
The research was descriptive and done through 47 questionnaires, applied to
employees from the Maintenance Sector of the company. The motivational factors
were analyzed from two indicators: employees’ profile and motivational aspects,
what brought up five variables: work organization, leadership and interpersonal
relationships were indicators for the employees’ satisfaction and motivation; the
indicators salary and functional promotions had demonstrated great level of
demotivation.

Keywords: Motivation. Satisfaction. Human Resources.
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SOUZA, Jodo Eduardo Costa de. Estratégia para o turismo sazonal: um
Estudo de Caso na cidade de Natal/RN. 2006. 49f. Monografia (Bacharelado em
Administracdo) — Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande
do Norte, Natal, 2006.

Orientadora: Karina de Oliveira Costa Bezerra, M. Sc.

RESUMO

Discutem-se as estratégias de marketing turistico para o incremento do turismo
na baixa estacdo na cidade do Natal/RN; o estudo procura detectar problemas
e realizar agdes que visem alavancar o turismo, a partir de dois métodos de
pesquisa: a descritiva e a exploratoéria. Para obtencdo dos dados realizaram-
se visitas de campo durante horario comercial das empresas nas quais foram
aplicados questionarios com a finalidade de coletar dados para obter a resposta
do problema. O objetivo foi identificar estratégias utilizadas por diversos setores
do turismo, que visem o incremento da demanda na baixa estacao.

Palavras-chave: Marketing Turistico-RN. Mercado Turistico-RN. Turismo - Baixa
Estacdo-RN.

SOUZA, Jodo Eduardo Costa de. Strategy for the Annual Tourism: a Case
Study in the city of Natal/RN. 2006. Final Paper (Bachelor of Administration)
— Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN,
Natal, 2006.

Advisor: Karina de Oliveira Costa Bezerra, Ms.

ABSTRACT

The study aims to identify the strategies used by Natal's tourism sectors in order to
have an improvement on it during low seasons. It discusses about the procedures
and strategies of the tourist marketing in order to improve tourism during the
low seasons in the city of Natal/RN, it also aims to detect problems and work on
solutions to improve tourism in general, from two scientific research methods: a
descriptive and an exploratory one. Data was collected from field visits during the
business hours of the companies where questionnaires were applied.

Keywords: Tourist Marketing-RN. Tourist Market-RN. Low Season - Tourism-
RN.
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NORMAS PARA PUBLICACAO DE ARTIGOS

1 A Revista da Faculdade Natalense para o desenvolvimento do Rio Grande do
Norte - FARN é uma publicacdo semestral que se destina a divulgacdo de trabalhos de
natureza académica relacionados a visdo transdisciplinar de estudos, abrangendo as areas
de CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS, CIENCIAS DA SAUDE e CIENCIAS TECNOLOGICAS E
EXATAS. Nossos principais colaboradores sdo o corpo docente e discente, assim como
pessoas especialmente convidadas. Os trabalhos enviados para publicacdo sdo avaliados
pelos membros do Conselho Editorial, que poderdo também indicar especialistas ad
hoc, a fim de que possam colaborar nas avaliagdes.

2 Os tipos de artigos a serem publicados podem ser classificados em Artigo original,
Artigo de revisdo, Ensaio, Estudo de Caso, Relatos de experiéncia, Relatos de atividades
de extensdo, Memorial, ou ainda, caracterizarem-se enquanto trabalhos de Ensaio
poético Resenha e Resumo. Devem ser inéditos, ndo implicando remuneragéo, devolugao
ou publicagdo dos trabalhos. A publicacdo implica a cessado integral dos direitos autorais
a Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte-FARN. Os
textos, sob forma de artigos cientificos, devem conter no minimo 10 (dez) e no maximo
30 (trinta) laudas, incluindo as REFERENCIAS, e deverdo ser apresentados em papel
branco, formato A4 (21 cm x 29,7 cm), digitados na cor preta.

2.1 Na aplicacdo das regras para publicacdo de artigos da Revista da FARN, o Conselho Editorial
atuara sempre com imparcialidade e independéncia, estimulando a produgéo cientifica do
maior nimero possivel de artigos cientificos do corpo docente e discente.

2.2 Os artigos deverdo ser entregues ao Conselho Editorial em 2 (dois) envelopes
brancos distintos de tamanho A4 ou oficio sem qualquer tipo de identificagdo, durante o
processo seletivo. Cada envelope devera conter uma via impressa e sua respectiva copia
eletronica gravada em disquete, CD-ROM ou CD-RW. Nas vias impressas, ndo devera
constar qualquer identificagdo com relacdo ao(s) autor (es) e professores orientadores,
se houver. No entanto, tais identificacbes deverdo estar contidas nas versdes eletronicas,
e, na parte exterior destas, a identificacdo do titulo do trabalho. A versdo impressa sera
confrontada com a versao eletronica, para identificacdo dos autores e artigos.

2.3 Os envelopes contendo os artigos deverdo ser encaminhados aos cuidados da
Coordenadora Editorial, Professora Vania de Vasconcelos Gico, no endereco abaixo
relacionado e serdo abertos nas reunides mensais do Conselho Editorial, ocasido em que
serdo distribuidos para avaliacdo, entre as respectivas areas dos consultores:

FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
Rua Prefeita Eliane de Barros, 2000 - Tirol - Natal/RN

CEP 59.014-540.

Biblioteca

3 APRESENTAGAO DOS TRABALHOS

3.1 Na folha de rosto o artigo devera trazer o titulo, a autoria identificada: nome(s) do(s)
autor(es), instituicdo(es) a que pertence(m), por extenso, endereco(s) completo(s), inclusive e-
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mail e até no maximo cinco linhas de dados, especialmente a titulacdo e a atividade profissional
de cada autor, que constardo também na se¢do “Colaboram neste nimero”. Deve constar
ainda, um resumo do assunto abordado com 600 caracteres ou 100 palavras, seguido das
palavras-chave e do abstract seguido das keywords e data da aprovacio no Comité de Etica
em Pesquisa- CEP-FARN, quando se aplicar.

3.2 O editor do texto é o Word 6.0 ou superior; corel draw para imagens (graficos, tabelas,
ilustragdes) que devem ser enviadas em arquivos independentes, no formato “tif* ou “eps”,
no padréo “cmyk”, com resolugdo minima de 300 dpi.

3.3 Fonte: Times New Roman, tamanho 12, para o titulo, subtitulo e texto; 11 para ilustragdes
(tabelas, figuras, etc), 10 para citagdes e 9 para nota de rodapé. Alinhamento: justificado.
Referéncias: alinhar a esquerda. Margens: Superior: 3cm, Inferior: 2cm, Esquerda: 3cm, Direita:
2cm. Espagamento: 1,5 entre linhas e paragrafos; espaco duplo entre citagdes, tabelas, figuras
ou ilustragdes (gréficos, fotos, gravuras, esquemas).

3.4 As citages diretas com até 3 (trés) linhas deverao ser transcritas dentro do texto entre
aspas duplas; citacdes diretas com mais de 3 (trés) linhas devem aparecer em paragrafo com
recuo de 4cm da margem esquerda e fonte 10, sem aspas e espaco simples entre linhas.

3.5 Ensaio Poético: Estudo de itinerario intelectual de um personagem, enfocando
principalmente sua produgdo poética; biobliografia resumida, seguida de um poema escolhido
pelo autor que elabore seus comentarios sobre uma determinada obra. Deve constar de
cinco a dez laudas, observando-se as recomendacdes para “Apresentacdo dos Trabalhos” da
Revista da FARN.

4 NORMALIZAGAO DOS TRABALHOS

Os trabalhos deverdo ser normalizados de acordo com as normas vigentes da ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas:

« NBR 6022 - Apresentacdo de artigos em publicacdo periddica cientifica impressa;
* NBR 6023 - Referéncias — Elaboracéo;

« NBR 6024 - Numeragao progressiva das se¢des de um documento escrito;

* NBR 6028 - Apresentacdo de Resumos;

« NBR 10520 - Apresentacao de citagdes em documentos.

5 IMPORTANTE

« Os conceitos e teorias emitidos em cada artigo sdo de inteira responsabilidade dos
seus autores.

« Os Direitos Autorais de cada artigo deverdo ser cedidos a FARN, via assinatura do
termo.

« Astraducgdes para a lingua inglesa e arevisdo ortogréfica da lingua portuguesa séo
e inteira responsabilidade dos autores, que poderdo contar com o apoio da FARN.

« Os autores dos trabalhos publicados na Revista da FARN receberdo 01 (um) exemplar
da mesma, sequido de 10 cdpias dos artigos em separata.
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NORMS FOR THE PUBLICATION OF ARTICLES

1 The Revista da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
- FARN is a semestrial publication that aims to divulge academic papers related to trans-dis-
ciplinary views of different studies in the areas of HUMAN AND SOCIAL SCIENCES, HEALTH
SCIENCE AND TECHNOLOGICAL AND EXACT SCIENCES. Our main collaborators are profes-
sors and students, as well as some other people who were specially invited. Our works are
evaluated by the Editorial Counsel and/or ad hoc specialists who can also help in the evalu-
ations.

2 The types of articles to be published can be classified as Original Article, Review Article,
Essay, Case Study, Experience Report, Extension Activity Report, and Memorial or even be
characterized as Poetic Essays and Abstracts. Articles must be unpublished, not implying
remuneration, sending, devolution or publication of the papers. Their publications grant
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN with their
total copyrights. The texts under scientific articles must have a minimum of 10 (ten) and a
maximum of 30 (thirty) pages, including their respective REFERENCES, must be presented
in white A4-sized-paper (21 cm x 29,7 cm) and typed in black.

2.1 In the application of the norms for the publication of articles on Revista da FARN, the
Editorial Counsel will always act with impartiality and independence, stimulating, as much as
possible, scientific production from professors and students.

2.2 Articles must be handed in to the Editorial Counsel in 2 (two) white A4-sized-envelopes
or foolscap-sized ones without any kind of identification during selective process. Each en-
velope must contain a printed copy with respective electronic copy in floppy disk, CD-ROM
or CD-RW. For the printed copies, NO identification related to the author(s) and advising
professors, if there is any, must be written on them. However, such identifications must be
on the electronic versions and their outside must contain the identification of the title of the
work. The printed version will be matched to the electronic one so authors and articles can
be identified.

2.3 The envelopes with the articles must be sent to the Editorial Coordinator, Pro-
fessor Vania de Vasconcelos Gico on the address below and must be opened during the
Editorial Counsel's monthly meeting, when, by evaluation, they will be distributed to their
respective areas.

FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
Rua Prefeita Eliane de Barros, 2000 - Tirol - Natal/RN

CEP 59.014-540.

Biblioteca — Library

3 PAPERS PRESENTATION

3.1 Onitsfirst page, the article must present the title, identified authorship, name(s), author(s),
institutional bond(s), unabbreviated, complete address(es), including e-mail and a maximum
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of five lines containing data, specially titles and professional activity of each author, which
will also be on the “This Issue’s Collaborators” section. Also, a summary of the approached
subject, with 600 characters or 100 words, followed by keywords and the abstract followed by
keywords, as well as the approval date given by the Comité de Etica em Pesquisa- CEP-FARN,
when applying.

3.2 The text editor is Word 6.0 or up, Corel Draw for images (graphics, tables, illustrations)
that must be sent in independent files under “tif" or “eps”, in “cmyk”, with minimum resolu-
tion of 300 dpi.

3.3 Font: Times New Roman, size 12, for the title and subtitle and text; size 11 for illustrations
(tables, figures, etc.), size 10 for quotations and 9 for footnotes. Alignment: justified; Biblio-
graphical References: to the left. Borders: Superior: 3cm, Inferior: 2cm, Left: 3cm, Right: 2cm.
Spacing: 1,5 between lines and paragraphs; double space between quotations, tables, figures
or illustrations (graphics, pictures, carvings, diagrams).

3.4 Direct quotations with up to 3 (three) lines must be transcribed inside the text in double
quotation marks; quotations with more than 3 (three) lines must be in a paragraph with a
border retreat of 4cm to the left and font size 10, without quotation marks and simple space
between lines

3.5 Poetic Essay: A character's intellectual itinerary’s study, with focus mainly on its poetic
production; summarized bibliography, followed by the poem chosen by the author who will
elaborate his comments under the specific piece. Five to ten pages must be included, and all
of them must be in accordance to the norms for “Papers Presentation” of Revista da FARN.

4 NORMALIZATION OF PAPERS

The papers must be normalized according to the rules of ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas;

« NBR 6022 - Presentation of articles in printed scientific periodicals;

* NBR 6023 - References — Elaboration;

« NBR 6024 - Progressive numbering of the sections of a written document;
* NBR 6028 - Abstracts presentation;

« NBR 10520 - Quotation presentation in documents.

5 IMPORTANT

« Concepts and theories from each article are the responsibility of respective authors;
the copyright of each article must be given to FARN by the signing of a specific
term;

*The versions done to the English language as well as orthographic revision of the Por-
tuguese language are the responsibility of respective authors that count on FARN's
support.

« The authors of the papers published on Revista da FARN will receive 01 (one) copy of
it, followed by 10 copies of the articles separately.
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Sara Andrade

MANDADO DE INJUNCAO: instrumento de efetividade constitucional e da cidadania
Marcus Vinicius de Medeiros

Raquel Madureira

ENSAIO POETICO

ZILA MAMEDE: Cinqlientenario Literario e Técnico

Paulo de Tarso Correia de Melo

Gildete Moura de Figueiredo

RESENHA

A RODA DA VIDA: memoérias do viver e do morrer. Elisabeth Kibler-Ross
Lenina Lopes Soares Silva
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