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RESUMO

O presente artigo visa identificar se a empresa respondera civilmente diante do
vicio de consentimento e do uso abusivo de dados de seus empregados, bem como qual
o regime dessa responsabilidade. Possui como finalidade abordar a LGPD e o uso de
dados na relagio de emprego; tratar sobre o consentimento e os vicios de
consentimento; e discutir a responsabilidade civil da empresa diante do vicio
explicando os regimes de responsabilidade. Dispde de pesquisa de natureza basica, com
objetivos descritivos, por meio de uma abordagem qualitativa, metodologia dedutiva e
procedimento bibliografico. Em sintese, é possivel concluir que convivem na LGPD os
dois regimes de responsabilidade civil: a responsabilidade subjetiva e a

responsabilidade objetiva.
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GENERAL DATA PROTECTION LAW - THE COMPANY’S CIVIL RESPONSIBILITY
FACING THE CONSENT VICE AND THE ABUSIVE USE OF DATA IN THE EMPLOYMENT
RELATIONSHIP

ABSTRACT

This article aims to identify whether the company will respond civilly to the
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defect of consent and the abusive use of its employees' data, as well as the regime for
this responsibility. Its purpose is to address the LGPD and the use of data in the
employment relationship; deal with consent and consent vices; and discuss the
company's civil liability in the face of defect, explaining the liability regimes. It has
basic research, with descriptive objectives, through a qualitative approach, deductive
methodology, and bibliographic procedure. In summary, it is possible to conclude that
the two civil liability regimes coexist in the LGPD: subjective liability and objective

liability.

Keywords: LGPD. Employment relationships. Civil responsibility. Consent addiction.

Misuse of data.

1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 ja havia se dedicado a protecdo da vida privada
e da intimidade dos cidaddos, no entanto com o advento das novas tecnologias que se
baseiam em andlise massiva de dados, a partir da inteligéncia artificial e da robética,
houve a potencializacdo dos riscos de invasdo da privacidade e intimidade das pessoas,
despertando assim a necessidade de regulamentacdo no que se refere a prote¢do dos
dados pessoais.

No Brasil foi aprovada a lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), a qual foi fortemente inspirada no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados da Unido Europeia, também conhecido como General Data
Protection Regulation (GDPR), regulamento (UE) n2 679/2016.

A Lei Geral de Protecdao de Dados é uma lei de base principioldgica, pois além de
fomentar as inovacgoes tecnoldgicas e a livre iniciativa, visa proteger principios como a
dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho, a intimidade, a privacidade, a
honra e a imagem das pessoas.

Além disso, juntamente com a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e o
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), a LGPD estabelece normas para
regulamentar o tratamento dos dados pessoais, fisicos e digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, regulamentando o tratamento de

dados pessoais tanto dos consumidores e clientes, quanto dos funcionarios e
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colaboradores que atuam nas empresas, refletindo diretamente nas relacdes de
emprego.

O uso abusivo de dados pessoais, especialmente em ambientes digitais, deu
origem a escandalos de vazamento.

Um exemplo, que tomou grande proporg¢ao, foi o caso do Facebook e da empresa
Cambridge Analytica, onde a coleta de informagdes pessoalmente identificaveis de até
87 milhdes de usuarios do Facebook, foi utilizada para influenciar a opiniao de eleitores
em varios paises com a finalidade de ajudar politicos a influenciarem no resultado de
eleicoes.

Quanto a caracterizagdo do uso abusivo de dados, a LGPD ndo fornece uma
definicdo propriamente dita. Entretanto, ao longo do texto legal varias sdo as
possibilidades de caracterizagao do uso abusivo.

Um exemplo ocorre ao ler os artigos da LGPD que estipulam hipdteses para que
seja autorizado o tratamento de dados. Por meio dessa leitura é possivel extrair que o
uso abusivo de dados pessoais é todo e qualquer tipo de manipulacdo de dados do
titular3 que ndo se enquadre em nenhum dos requisitos necessarios para o tratamento
de dados, as chamadas bases legais.

Além disso, uma outra extragdo possivel, é quanto a finalidade para que sdo
colhidos e tratados os dados dos titulares, de modo que toda atividade realizada com os
dados pessoais para outra finalidade que ndo a consentida e informada na coleta dos
dados pode ser considerada uso abusivo de dados.

Diante disso, a posicdo legislativa em ndo caracterizar o uso abusivo de dados
pode, inicialmente, ser percebida como uma lacuna, porém sob outro angulo pode ser
considerada como a forma encontrada pelo legislador para ndo limitar o rol de
possibilidades de violacao a direitos como a privacidade, a intimidade, a honra e
imagem das pessoas e também fornecer liberdade ao titular de dados para ter o
controle sobre seus dados.

Ademais, no que concerne as san¢oes administrativas, o descumprimento e a
desconformidade das empresas com a lei de protecio de dados pode ensejar
penalidades e responsabilidades.

Quanto a responsabilidade civil, a qual pretende-se abordar nesse artigo, essa

pode ser gerada principalmente se, decorrente da base legal do consentimento, a

3 Toda pessoa que tem seus dados coletados para que venha sofrer algum tipo de tratamento.
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vontade real do titular de dados for viciada, ou seja, se essa ndo for observada ou nao
puder ser manifestada, acarretando assim em falhas no negdcio juridico.

Por conseguinte, para analise do tema, o presente artigo visa identificar se a
empresa respondera civilmente diante do vicio de consentimento e do uso abusivo de
dados de seus empregados, bem como qual o carater dessa responsabilidade.

Em um primeiro momento, o artigo abordara a LGPD e o uso de dados na
relacdo de emprego, apresentando o tratamento de dados e seus requisitos, bem como
0s agentes responsaveis pelo tratamento.

Em sequéncia, se propde a tratar sobre o consentimento e os vicios de
consentimento, explicando como ocorre sua obtencao, se é passivel de revogacdo e as
consequéncias advindas do vicio.

Por fim, versard sobre a responsabilidade da empresa diante do vicio de
consentimento a luz do instituto de responsabilidade civil brasileiro, explicando as

responsabilidades subjetiva e objetiva.

2 DA LGPD E DO USO DE DADOS NA RELACAO DE EMPREGO

A Lei Geral de Protecdo de Dados, em seu artigo 12, traz como finalidade a
protecdo aos direitos fundamentais referentes a liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, sem fazer nenhuma distin¢ao
quanto ao tipo de relacdo juridica em que se da o tratamento de dados pessoais,
possibilitando assim o entendimento de que seus efeitos e consequéncias se aplicam as
mais variadas espécies de relacdes, inclusive as relagdes de trabalho.

Diferentemente da GDPR, a LGPD néo traz se quer um capitulo ou artigo voltado
ao Direito do trabalho, no entanto sua aplicacdo a ele é categorica, pois a coleta;
recep¢do; armazenamento e retencdo de dados pessoais abordados pela LGPD
permeiam desde as fases anteriores a celebracdo contratual, como coleta de
informacgbes sobre o candidato, curriculo, historico, entre outras informacgdes, até a
execucao do contrato de trabalho.

Na relacdo de emprego, informag¢des pessoais sdo inerentes a proépria
individualizacdo daqueles que celebram negdcios juridicos em geral, principalmente
contratos de trabalho, como se depreende do art. 22 e 32 da CLT.

Um exemplo é a necessidade de identificacdo profissional ocorrer através da
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CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, pelo Livro de Registro de
Empregados, conforme capitulo especifico sobre o registro profissional da CLT.

A extensa regulamentacdo legal sobre o tema, bem como, a CLT considerar
crime o tratamento inadequado das informac¢des atinentes a relacdo de trabalho,
conforme o art. 49, destaca a relevancia conferida pelo legislador ao tema.

No ambito das relacbes empregaticias é comum que o empregador colha
determinados dados pessoais de seus empregados, e registre determinadas
informacdes dos trabalhadores com quem mantém algum vinculo contratual.

Documentos comuns as relagdes de trabalho sdo: os de ordem médica
(evidenciados através do atestado de sadde ocupacional - ASO); os exames
obrigatérios ( art. 168, CLT); outros dados pessoais como aqueles constantes na
carteira profissional - CTPS, RG, CPF, CNH, RNE; registros expedidos pelos 6rgdos de
classe - OAB, CREA, CRM entre outros; comprovantes de residéncia; titulo de eleitor;
cartdo do PIS; carteira de reservista; informacgdes acerca de eventual aposentadoria ou
beneficio previdencidrio; informacdes sobre formacdo profissional e educacdo
(diplomas de graduacdo, histérico escolar, especializagdo, mestrado ou doutorado),
informacdes sobre filhos, dependentes, conjuges.

Ha ainda outros dados pessoais coletados pelo empregador que merecem
atencao e cautela - os dados automatizados, sao eles: os e-mails; as mensagens trocadas
em aplicativos de comunicacdo; as imagens dos empregados e colaboradores no local
de trabalho (gravacdo de meio ambiente do trabalho); reconhecimento facial; testes
para a apuracao do consumo de substancias entorpecentes, inclusive decorrentes de
imposicao legal (art. 168, § 62, CLT); as chamadas em sistemas de teleconferéncia e o
registro biomeétrico da jornada de trabalho.

Em razdo do principio da transparéncia, abordado pela LGPD, nenhum
tratamento de dados pode se dar de forma oculta. O tratamento de dados ocultos é um
tratamento ilicito.

Portanto, os dados sé podem ser tratados mediante prévio aviso ao empregado.
De modo que o empregador pode, por exemplo, monitorar com video o ambiente de
trabalho desde que haja um prévio aviso.

Apesar da nova Lei ndo ter regulamentado a aplicacdo da prote¢do de dados no
ambito das relagdes de trabalho, é fundamental compreender a importancia do

tratamento de dados nessas relagées, bem como seu funcionamento, considerando as
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necessidades decorrentes de cada empresa como forma de evitar o uso abusivo de

dados.

2.1 DO TRATAMENTO DE DADOS E SEUS REQUISITOS

O tratamento de dados, conforme art. 52, X, da LGPD, é toda operacgdo realizada
com dados pessoais, podendo-se elencar a coleta, producdo, recepcao, classificagdo,
reproducdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, transferéncia,
entre outros.

Para que ocorra o tratamento de dados a Lei determina alguns principios, sdo
eles: Finalidade, adequacdo e necessidade; principio do Livre acesso, qualidade dos
dados e transparéncia; Seguranga, prevencao e ndo discriminacdo; e Responsabilizagao
e prestacdo de contas.

Em seus artigos 72 e 11 estipula hipéteses nas quais, as empresas devem se
enquadrar para que obtenham autoriza¢dao quanto ao tratamento de dados pessoais* e
sensiveis®.

De forma sucinta, os requisitos estabelecidos como hipo6teses ou bases legais
para tratar dados sdo: o consentimento do titular; legitimo interesse; cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria; tratamento pela administracdo publica; realizagdo
de estudos e de pesquisas; execucdo ou preparagdo contratual; exercicio regular de
direitos; protegao da vida e da incolumidade fisica; tutela de saude do titular e protecao
de crédito.

No ambito trabalhista, o tratamento de dados comeca antes mesmo da admissao
do empregado, na fase denominada pré-contratual. Nessa fase, caracterizada por ser o
momento em que ocorre o processo seletivo, ou seja, abertura de vagas; captacao e
triagem de curriculos e entrevistas, até a efetiva contratacdo do funcionario, a empresa
devera tratar ndo somente dos dados que se mantem no banco de curriculos, mas
também dos dados presentes nos curriculos daqueles candidatos ndo selecionados
para a vaga.

Além disso, algumas precauc¢des sdo fundamentais como por exemplo: solicitar

4 Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

5 Dados especificos que possam levar a discriminagdo ao serem tratados, como por exemplo aqueles de origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.
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do candidato apenas informacgdes estritamente necessarias para avaliacdo e selecdo;
cuidar do manuseio e arquivamento dos curriculos, uma vez que, mesmo com o
consentimento do titular, a protecdo dos dados deve continuar; informar ao candidato
o tratamento oferecido as informacgdes por ele fornecidas, bem como se ha interesse em
manter seu curriculo no banco de dados da empresa, sendo necessaria obtencdo de
autorizagdo expressa; utilizar os dados, pelos candidatos fornecidos, especificamente
para a candidatura da vaga anunciada, ndo podendo utiliza-los para outro fim, a
excecdo de dados estatisticos em que as informacdes sdo tratadas de forma an6nima;
atentar para uso e repasse das informac¢des obtidas em entrevistas, mediante a
responsabilidade na preservacdo das informacdes tidas como sensiveis e destinar
corretamente as informac¢des dos candidatos nao selecionados para a vaga, seja via
banco de curriculos ou eliminacdo dos dados, devendo ser ofertada a escolha aos
candidatos.

Tais precaucdes sdao essenciais para que nao ocorra nenhuma forma de
discriminacdo para com o titular de dados, e candidato a vaga, na fase de selegao.

Ja na fase contratual, iniciada com a admissao do empregado ou formalizacao do
contrato com o prestador de servigos, os dados e documentos advindos da relagdo
entre a empresa e seus funciondrios terdo um fluxo maior, demandando assim maior
cuidado com a definicdo de processos e procedimentos pelo qual passara os dados de
acordo com a realidade de cada empresa.

Desse modo, é importante que as empresas realizem uma analise dos
departamentos que terdo acesso aos dados dos funcionarios e colaboradores como por
exemplo o setor de RH; a contabilidade e também setores da area financeira, bem como
verificar se tais dados sdo transmitidos ou compartilhados com terceiros; como se da
essa transmissao e o tratamento desses dados e principalmente onde e como sao
armazenados.

Partindo dessa analise, também denominada de mapeamento de dados, torna-se
possivel prevé os riscos e identificar as necessidades de adequagdes a Lei, por meio de
revisdo de clausulas contratuais, politicas e treinamentos especificos para a empresa.

Com relacdo ao tratamento de dados pessoais sensiveis do trabalhador, apesar
da coleta de alguns desses dados estar fundamentada em lei, tais dados exigem maior
cautela, visto que, sio dados que contém informagdes importantes, as quais em

caso de vazamento podem ocasionar consequéncias como a discriminacdo, ferindo
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diretamente a intimidade de seu titular. Um exemplo é quanto as informacgdes de satde
dos empregados, as quais podem ser fornecidas ao empregador por atestados médicos
ocupacionais e planos de saide empresariais, tais informa¢des também podem ser
consideradas dados sensiveis. Nesse caso a empresa devera rever seu contrato com a
seguradora que presta servicos, posto que o controlador podera ser responsabilizado
por incidentes de seguranca decorrentes dos operadores por ela indicados.

No que se refere aos atestados médicos ocupacionais, entende-se que nao ha
exigéncia de consentimento por parte do empregado, uma vez que a CLT prevé como
obrigacao legal do empregador. Entretanto, o repasse de informag¢des médicas de
funcionarios para fornecimento de planos de saude empresariais necessita de
autorizagdo expressa do trabalhador.

Outro caso importante, que pode gerar grandes discussodes é o uso da biometria
dos empregados na empresa.

Segundo o artigo 52, II da nova Lei, dados biométricos sdo dados pessoais
sensiveis e, portanto, requerem tratamento diferenciado por parte das empresas.

E importante destacar que biometria ndo se restringe apenas a impressao
digital, podendo ser extraida a partir da iris, face, voz ou até mesmo deambulacao®.

O uso de dados biométricos na relacdo de emprego é, geralmente, para fins de
registro de ponto.

A propria CLT em seu art. 74, estipula a necessidade de registro de ponto,
admitindo que este se dé por meio manual, mecénico ou eletrdnico.

Por ser, em muitos casos, obrigatdrio para o acesso a empresa, o uso de dados
biométricos necessita de autorizacdo prévia e expressa de cada funcionario, de forma
que seu uso deve se restringir somente ao fim a que se destina, sendo vedada sua
utilizacdo para outra finalidade sem consentimento expresso do titular.

No que tange a contratacdo de menores de idade pala empresa ou ainda se o
trabalhador indicar menores de idade como dependentes, conforme a lei, os
responsaveis legais devem autorizar o tratamento de dados, bem como devem ser
informados sobre todas as atualizacdes e modificacdes realizadas no tratamento dos
dados pessoais dos menores.

Dessarte, na fase pds contratual, marcada pelo desligamento do funcionario dos

quadros da empresa, essa deve informar ao titular sobre a finalizacdo do uso de seus

6 Ato ou efeito de deambular; passeio.
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dados.

Ao final das relagdes de trabalho, a legislacdo trabalhista impde a guarda de
documentos como prova em futuras a¢des trabalhistas ou mesmo para concessao de
informacdes relacionadas as contribui¢cdes sociais ou eventuais fiscalizagcdes pelo
Ministério da Economia.

Em conformidade com o artigo 11-A da CLT, “A pretensdo quanto a créditos
resultantes das relacdes de trabalho prescreve em cinco anos para os trabalhadores
urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extincdo do contrato de trabalho”,
permitindo assim que a empresa possua garantia legal para a guarda desses
documentos por pelo menos o periodo correspondente ao prazo prescricional.

Ainda referente a manutencao de documentos do titular pela empresa, é mister
destacar que a LGPD, em seu artigo 16, apresenta hip6teses em que é autorizada a

conservacgao dos dados:

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término do seu
tratamento, no Ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservacgao para as seguintes finalidades:

I - Cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimiza¢do dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiros, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiros, e desde
que anonimizados os dados (BRASIL, 2018).

Conforme inciso I, os dados do titular podem ndo ser eliminados caso haja
qualquer determinacdo legal, seja ela federal, estadual, municipal, internacional ou
regulatoria, como por exemplo dados tributarios. Vale salientar que, caso as boas
praticas, comprovadamente seguidas no nicho de mercado, apontem para a ndo
eliminacdo dos dados, o controlador poderd reter os dados pessoais do titular
(MALDONADO et al., 2021, p. 225).

Ja o inciso 1V, é possivel a reten¢do dos dados, assim que encerrada a relagao
entre o controlador ou operador e o titular, desde que anonimizados, como é o caso de
informacdes detalhadas de perfis, para uso exclusivo do controlador (GARCIA et al.,

2020, p. 68).
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Contudo, sustenta Maldonado et al. (2021, p. 226) que,

[..] sendo os dados de fato anonimizados, é possivel sustentar que, como nédo
mais estarao diretamente protegidos por esta Lei, eles podem ser divulgados
ou compartilhados com terceiros, desde que todos os demais dispositivos
sejam atendidos, especialmente os que tratam sobre as restricdes ao uso dos
dados, mesmo anonimizados.

Importante salientar que, conforme indica Garcia et al. (2020, p. 68), sempre que
houver a retencdo de dados apés o fim do seu tratamento, mesmo que procedido a sua
anonimizacao, o titular deve ser informado com a sua respectiva justificativa.

Ainda assim, no decurso do prazo de guarda, a empresa deve estar em
conformidade com as diretrizes da LGPD, mantendo o tratamento e sigilo dos dados até
o término desse periodo, sendo entdo obrigatdrio seu descarte.

Conforme Maldonado, et al. (2019, p. 187) salienta, o descarte dos dados deve
ser irreversivel nos arquivos principais, bem como suas cdpias de seguranca que
eventualmente tenham sido geradas no decorrer do tratamento.

Algumas opg¢Oes como: picotar ou incinerar documentos em papel; excluir
informagdes na Nuvem e formatar HD’s fisicos para garantir que ndo havera mais acesso
aos dados, sdo bem vindas, no entanto é preciso informar ao titular de dados, com
clareza, quanto a politica de descarte da empresa.

O descarte de dados ainda é alvo de grandes discussdes principalmente entre os
profissionais de Tecnologia de Informacao, uma vez que existem divergéncias quanto
real possibilidade de descarte.

De acordo com o Gerente de Seguranca da Informacgdo para o Brasil e Argentina
na Tata Consultancy Services (TCS), Rodrigo Ferrarez, em entrevista fornecida ao site

Infor Channel, em 16 de novembro de 2020,

Na TCS utilizamos o padrdo da ISO 27.001, que também da recomendagdes
sobre as formas de descarte seguro para todos os meios, e devemos sempre
observar e seguir as politicas de classificacdo de dados, ja que é através delas
podemos entender quais os cuidados na hora de transmitir, armazenar e
descartar dados e informagdes. A LGPD ndo da uma receita de bolo de quais
tecnologias ou controles especificos devem ser utilizados para proteger as
informagdes entdo é preciso que cada empresa determine, dentro de seu
contexto de negdcio, quais serdo as medidas de protecdo e descarte seguro, e
comunique as partes interessadas.

A'ISO 27.001 é uma norma internacional de Gestdo de Seguran¢a da Informacao
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que visa a ado¢dao de um compilado de requisitos, processos e controles, com a
finalidade de gerir com maior qualidade e antecipacdo os riscos de seguranc¢a da
informacao nas organizacoes.

De modo que, ndo importa o meio no qual a informacao circula, online ou offline,
todo dado deve ser igualmente protegido inclusive no momento de descarte e é
responsabilidade de quem realiza atividade de tratamento, fazé-lo.

Portanto, todas as empresas devem possuir uma politica de descarte de dados,
analisando quais aqueles necessarios para atingir suas finalidades e quais aqueles dados
ndo sdo mais atuais ou ja ndo sdo uteis perante a politica de protecdo de dados
informada ao titular, valendo-se disso, tanto para dados fisicos, quanto para dados
digitais, para que a empresa nao seja uma “acumuladora” (MARINHO, 2020, p. 23).

Contundente a isso, é de suma importancia definir hierarquias de acesso aos
dados, analisando quem realmente deve ter acesso, minimizando vazamentos e

utilizagdes inadequadas das informacgdes.

2.2 DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE DADOS

A LGDP menciona ainda agentes responsaveis pelo tratamento de dados, sendo
eles: o controlador, o operador e o encarregado.

O controlador de dados €, segundo a lei, pessoa fisica ou juridica que determina o
modo e a finalidade do tratamento dos dados pessoais, isto é, no ambito da relacao de
emprego é possivel compreender o controlador como a empresa ou empregador,
responsavel por definir como ocorrera o tratamento de dados da coleta a eliminacdo.
Sendo ele a figura mais interessada no tratamento de dados e também sobre quem recai
maior responsabilidade.

Por sua vez, o operador é a pessoa fisica ou juridica que realiza de fato o
tratamento dos dados pessoais em nome do controlador e conforme suas orientagoes.
Por tratar diretamente com os dados pessoais a Lei também estabelece
responsabilidade sobre este.

Ja o encarregado, também chamado de Data Protection Officer” (DPO), é indicado

pelo operador e controlador para atuar na comunicac¢do entre controlador, titular dos

7 Encarregado da protegdo de dados.

Revista de Estudos Juridicos do UNI-RN, Natal, n.7, jan. /dez. 2023.



401

dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados® (ANPD), garantindo ainda a
protecao dos dados em posse do controlador.

Outrossim, a nova Lei estabelece que os agentes de tratamento além de garantir
um acesso facilitado ao titular e de reformular suas bases de dados para facilitar o
compartilhamento, devem reforcar os mecanismos de segurancga e protecao dos dados,
ser capazes de produzir relatérios de impacto a protecao de dados pessoais com
detalhes sobre o fluxo e a transformagdo sofrida pelos dados, bem como, manter um
registro das operacgdes realizadas com os mesmos.

Ademais, é preciso relembrar que para o tratamento de dados pessoais é
fundamental o enquadramento da empresa em uma das hipdteses legais previstas em
lei.

No capitulo seguinte, serd abordado com especificidade a base legal do

Consentimento, visto que é o foco do presente artigo.

3 DO CONSENTIMENTO E DOS VICIOS DE CONSENTIMENTO

Em conformidade com o artigo 5%, inciso XII, consentimento é a “manifestacdo
livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada”.

Nesse contexto é possivel considerar que ha quatro requisitos para se
considerar consentimento, sao eles: a manifestacao livre; informada e inequivoca e a
necessidade de uma finalidade determinada.

Sobre a manifestacdo livre, o titular ndo é obrigado a fornecer consentimento,
bem como esse consentimento nao pode ser obtido de forma automatica, nem mesmo
de forma tacita.

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, os titulares poderao pedir aos
agentes de tratamento a confirmacao de seus dados, o acesso a eles, sua correcao,
anonimizacao, bloqueio, eliminacao e portabilidade. Assim, para que o consentimento
seja livre é necessario que o titular possua o controle de seus dados, tendo livre acesso
as informacbdes sobre eles e também quanto ao tratamento a que estdo sendo
submetidos.

7

Quanto a manifestacdo informada, no artigo 82, caput e §12 da LGPD, é

8 Orgao fiscalizatério e regulador da LGPD.
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estipulado que o consentimento deve ser fornecido por escrito ou por outro meio que
demonstre a vontade do titular” e que, caso seja fornecido por escrito, deve “constar de
clausula destacada das demais clausulas contratuais”. Dessa forma, a declaragdo de
consentimento devera ser informada de maneira inteligivel e de facil acesso, numa
linguagem clara e simples, sem clausulas abusivas.

No que se refere a manifestacdo inequivoca, o titular precisa compreender as
condicbes do que esta consentindo, ndao podendo haver duvidas sobre o
consentimento.

Com relacdo a finalidade, o consentimento ndo pode ser genérico, devendo ter
um fim especifico e determinado.

Além disso, conforme o art. 82, § 52, da LGPD, podem ainda os titulares, caso ndo
estejam de acordo com o modo que ocorre o tratamento de seus dados, revogar o
consentimento de uso dado anteriormente.

No caso de o titular de dados ndo dispor de livre escolha ou ndo puder recusar
nem retirar o consentimento sem prejuizo ndo serd possivel considerar que o
consentimento foi dado de livre e espontanea vontade, tornando o negécio juridico
ineficaz.

Nesse sentido, para Rodolfo P. Filho e Vicente V. C. Junior (2020, p.19), a
inobservancia a LGPD pode ensejar a nulidade do consentimento: “eventuais
disposi¢des contratuais que gerem danos ao titular dos dados serad considerada como
se ali ndo estivesse escrita, [..], como forma de tutelar os interesses da parte
hipossuficiente”.

Diante disso, cabe ao controlador e ou ao agente de tratamento, o 6nus de
provar que o titular deu o seu consentimento de forma livre e inequivoca a operacao de
tratamento dos dados e que tanto o controlador quanto o operador agiram em
conformidade com a LGPD.

Ademais, é importante destacar que o consentimento é apenas uma das bases
legais que autorizam a empresa a tratar dados dos empregados. Entretanto, na relacao
de emprego, considerando a finalidade e a relagdo estabelecida com o titular de dados, o
consentimento pode nao ser a base mais adequada.

Ao analisarmos a subordinacdo, um dos requisitos para caracterizar a relagdo de
emprego, torna-se visivel que a vontade do empregado é limitada pelo contrato de

trabalho assinado entre ele e o empregador, o qual detém a direcdo das func¢des, ou
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seja, o empregado tem o dever de cumprir as determinacdes do empregador, claro,
respeitando-se seus direitos legais.

Dessa forma é possivel perceber que ha uma disparidade no negocio juridico
celebrado entre o empregador e o empregado.

Assim, um dos principais problemas quanto ao uso da base legal consentimento
esta relacionado ao termo “consentimento livre”, o que ndo pode ser verificado em uma
relacdo de emprego, em que ha subordinagdo, tendo em vista o desequilibrio entre as
partes.

Nesse contexto, a GDPR, em seu Considerando n? 43, aponta expressamente que
“a fim de assegurar que o consentimento seja dado de livre vontade, este nao
devera constituir fundamento juridico valido para o tratamento de dados pessoais em
casos especificos em que exista um desequilibrio manifesto entre o titular dos dados e o
responsavel pelo seu tratamento”. O 6rgdo consultivo europeu independente, Grupo
de Trabalho 299 considera um problema os empregadores procederem o tratamento
de dados pessoais de seus empregados com base no consentimento, visto que é
questionavel que esse consentimento seja dado espontaneamente.

Por tanto, em razdo do risco de ndo ser considerado valido, o uso do
consentimento no ambito das relacdes de trabalho nao é recomendavel. Entretanto, ha
outras hipoteses mais indicadas para o tratamento de dados pessoais provenientes da
relacdo de emprego.

O artigo 79, inciso V, da LGPD, prevé a realizacdo do tratamento de dados
pessoais quando necessdrio para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, a pedido deste.

Sendo o contrato de trabalho, um acordo firmado por duas partes, nesse caso
entre o empregado e empregador, a LGPD prevé que o controlador trate os dados
pessoais sem o consentimento do titular, uma vez que existe uma manifestacdo de
vontade de ambas as partes. Além disso, uma outra hipdtese de tratamento de dados
esta prevista no artigo 79, inciso I, da LGPD, onde é permitido o tratamento de dados
para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador.

Nesse caso, um exemplo é a exigéncia que o empregador tem para com o Estado,

de prestar obrigacdes derivadas da relagdo de emprego, que sdo os recolhimentos

9 Working Party292 é o grupo de trabalho europeu independente que lidou com as questdes relacionadas a protegdo
de dados pessoais e da privacidade até 25 de maio de 2018 (data de aplicacdo do RGPD).
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fiscais e previdenciarios dos seus empregados.

Por fim, no artigo 79, inciso VI, da LGPD, ha uma hipo6tese que confere ao
empregador a possibilidade de tratar dados dos titulares sem a necessidade de
consentimento, que é para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, tendo como exemplo mais comum, as demandas judiciais
perante a Justica do Trabalho.

Embora ndo seja a base legal mais adequada para tratar dados na relacao de
emprego, tendo em vista que ha outras bases, o tratamento de dados pelo
consentimento é possivel.

Um exemplo, sdo as iniciativas adotadas pela empresa quanto confraternizagoes
ou aniversarios de seus funcionarios e colaboradores.

Em muitos casos ha divulgacdo de nomes e datas em murais ou até mesmo nas
midias sociais da empresa. Nesses casos, é comum que algum dos funcionarios nao se
sinta a vontade, seja por motivos pessoais ou intimos, de expor tais dados, assim a base
legal do consentimento torna-se a melhor opg¢ao a ser utilizada, pois permite ao titular
estar no controle de seus dados pessoais.

Outro exemplo, é o abordado na Guideline n® 259/20171° do Grupo de Trabalho
do Artigo 29, que trata de orientacdes relativas ao consentimento (Guidelines on

consent under Regulation 2016/679):

Uma equipe de filmagem pretende filmar determinada parte de um escritério.
O empregador solicita o consentimento de todos os trabalhadores que se
sentam nessa zona do escritério para serem filmados, uma vez que podem
aparecer em segundo plano nas filmagens do video. Os trabalhadores que nido
quiserem ser filmados ndo serdo de forma alguma penalizados, uma vez que
serdo colocados noutro local de trabalho equivalente numa outra zona do
edificio enquanto durar a filmagem.

Com base nos dois exemplos apresentados, percebe-se que a utilizacdo do
consentimento como base legal nas relacdes de trabalho, apesar de ndo ser a mais
adequada, é possivel, desde que a negativa deste consentimento ndo venha a prejudicar
o titular e que seja realizado de forma livre, para nao incorrer em vicio de
consentimento.

Partindo do pressuposto de que a vontade é um elemento essencial para que

atos e negdcios juridicos se realizem, e deve ser externada de forma livre, espontanea e

10 Diretriz sobre consentimento nos termos do regulamento 2016/679.
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clara, como diz o doutrinador Silvio de Salvo Venosa (2012, p. 46);

A vontade é a mola propulsora dos atos e negocios juridicos. Essa vontade
deve ser manifestada de forma idonea para que o ato tenha vida normal na
atividade juridica e no universo negocial. Se essa vontade nio corresponder
ao desejo do agente, o negdcio juridico tornar-se-a suscetivel de nulidade ou
anulagao.

Portanto, sempre que a vontade real do titular ndao for observada ou
manifestada, ocorrera vicio de consentimento, acarretando em falhas no negocio
juridico.

Em conformidade com o Cddigo Civil brasileiro, sdo vicios de consentimento:
erro ou ignorancia; dolo; coacdo; estado de perigo ou lesao.

O erro ocorre quando o agente possui uma falsa percepcdo da realidade,
enganando-se sozinho, ou seja, possui uma percepcdao destorcida daquilo que
realmente é.

Segundo Silvio de Salvo Venosa (2012, p. 53), o erro “Trata-se de manifestacao
de vontade em desacordo com a realidade, porque o declarante tem uma representacao
erronea da realidade. Ja na ignorancia, o declarante nada sabe a respeito da realidade”,
ou seja, diferentemente do erro a ignorancia é o completo desconhecimento da
realidade.

Um exemplo é quando ocorre a contratacdo de um homé6nimo!l. De modo que
havendo prestacao de trabalho havera o contrato de emprego, independentemente do
erro.

O artigo 138, do Cddigo Civil, trata do erro, reforcando que quando a declaragdo
de vontade ocorrer mediante erro substancial, escusavel e real o negdcio juridico
realizado € passivel de anulagao.

No que se refere ao dolo, previsto no artigo 145, do Coédigo Civil, igualmente ao
erro trata-se de uma falsa percepcao da realidade, entretanto, a falsa percepc¢ao é
introduzida por outrem.

De acordo com o doutrinador Patrick Lendl Silva (2011, p.72): “No dolo, o
agente ndo causa o efeito sozinho. A outra parte que integra o negocio juridico, ou um
terceiro estranho a essa relacdo juridica, é que da ao declarante a falsa percepc¢ado da

realidade, que, sozinho, nao teve”.

11 Pessoas que possuem um nome idéntico a outra.
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Um exemplo, é quando ocorre a obtencdo desautorizada de documentos
necessarios a uma contratacao.

Com relacdo a coacdo, prevista no artigo 151, CC., essa ocorre sempre que uma
pessoa se utiliza de pressao psicologica ou ameaca fisica para que o agente realize algo
contra sua vontade.

Conforme determina os doutrinadores De Placido e Silva (2020, p 69): “Coacao é
toda ameaca ou pressdao exercida sobre um individuo para forga-lo, contra a sua
vontade, a praticar um ato ou realizar um negécio”.

A coacdo se divide em duas: absoluta e relativa. A primeira, caracterizar-se pelo
emprego de forca fisica, ndo ocorrendo qualquer consentimento ou manifestacdo de
vontade por parte do agente. J4 na segunda o coator se utiliza do emprego de ameaga,
impondo ao agente uma condicdo de que, caso nao faca o solicitado, corre o risco de vir
a sofrer os atos ditos nas ameacas.

Um exemplo, ocorre quando o empregado é for¢ado a pedir demissdo sob pena
de divulgacao de sua situagao pessoal.

Sobre a nulidade do negdcio juridico cabe ressaltar que quando é usado o
emprego de forga fisica, o negdcio juridico se torna nulo. Desse modo, somente os atos
realizados mediante ameaca e pressdo psicoldgica sdo anulaveis.

Ademais, quanto ao estado de perigo, previsto no artigo 156, CC,, o agente é
levado a realizar um negocio juridico para salvar a si préprio ou alguém de sua familia,
assumindo uma obrigacao desproporcional e excessiva, sendo que este dano causado
é conhecido pela outra parte.

Por fim, a lesdo, prevista no artigo 157, CC., ocorre quando o agente é levado a
realizar um negdcio juridico, seja por inexperiéncia ou por necessidade, sendo que tal
negbcio se torna extremamente oneroso em compara¢do com a contraprestacdo que
receberd, sendo ele credor ou devedor.

Em sequéncia, o capitulo seguinte tratara sobre a responsabilidade civil da

empresa diante do vicio de consentimento.

4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA EMPRESA NA LGPD

A responsabilidade civil pode ser designada como o ramo do direito civil que se

ocupa dos danos advindos da vida social.
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A responsabilidade civil que antes se dava em torno da noc¢ao de ato ilicito e em
especial do elemento subjetivo culpa, compreendida como um mecanismo de san¢ao;
com o passar dos anos e com o avango das novas tecnologias deslocou-se de culpa para
dano.

Nesse sentido, tendo como base o dano, tornou-se necessario a criagdo de um
novo regime de responsabilizacao civil, calcado ndo mais na culpa, mas sim no risco.

Atualmente, na maior parte dos ordenamentos juridicos, ambos os regimes
convivem, competindo ao legislador ou ao juiz definir quais atividades se encontram
sob a égide da responsabilidade subjetiva e quais se encontram sob a égide da
responsabilidade objetiva.

Em sintonia com a histéria da responsabilidade civil, a Lei Geral de Protec¢ao de
Dados, em seus artigos 42 a 45 trata da responsabilidade civil patrimonial e
extrapatrimonial dos agentes de tratamento de dados, considerando tanto o
controlador quanto o operador responsaveis por eventuais danos patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em caso de violacdo a respectiva legislacao.

De modo que, tanto o Controlador quanto o Operador devem adotar medidas
para resguardar a seguranca das informagdes, bem como notificar o titular em caso de
um incidente de seguranga. Tal exigéncia vale para todos os agentes da cadeia de
tratamento.

Em conformidade com o inciso II, §1, do artigo 42, da LGPD, se um controlador
causar dano a alguém em virtude de uma atividade de tratamento, poderad ser
responsabilizado solidariamente, devendo reparar o dano.

Assim, para assegurar a indenizacdo ao titular dos dados, o operador responde
solidariamente quando descumprir as obriga¢des da lei ou caso ndo tenha seguido as
instrugdes do controlador. E o controlador, por sua vez, envolvido em tratamento de
dados também respondera solidariamente.

Caso nao haja violacdo a LGPD ou o dano seja de culpa exclusiva de terceiros ou
do titular dos dados, nenhum dos agentes sera responsabilizado.

Entretanto, mais precisamente com relacdo ao artigo 42, é perceptivel a lacuna
quanto o regime de responsabilizacdo que deveria recair sob o encarregado e eventuais
terceiros que participem dos processos relacionados a prote¢do dos dados pessoais.
Uma vez que, as disposi¢des do artigo ndo esgotam as situagdes de coleta, tratamento e

armazenamento dos dados pessoais, gerando inseguranca ao seu titular.
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Por sua vez, quanto o regime de responsabilizacao civil adotado pelo legislador
para ser aplicado na LGPD, esse é alvo de grandes discussdes por parte dos
doutrinadores.

Parte da doutrina defende o regime objetivo e parte defende o subjetivo.

4.1 DO REGIME OBJETIVO

Grande parte da doutrina que defende o regime objetivo como sendo o regime
de responsabilidade civil adotado pelo legislador na LGPD, se fundamenta no fato de
que a atividade de tratamento de dados seria uma atividade de risco, e o titular dos
dados, portanto, seria uma particula suficiente em relacdo ao agente de tratamento, de
maneira que ele teria uma hipossuficiéncia técnica em relacdo ao agente e por isso de
acordo com o Cédigo Civil estaria submetido ao regime de responsabilidade civil
objetiva.

Segundo os doutrinadores Danilo Doneda e Laura Schertel Mendes “o
tratamento de dados apresenta risco intrinseco aos seus titulares” (2020).

Dentre as previsdes da LGPD nessa linha, citam o art. 7%, no qual ha uma
delimitagdo exaustiva das hipoteses em que o tratamento de dados pessoais podera ser
realizado; o art. 62, III (“principio da finalidade”) e II (“principio da adequacao”, cujos
termos prescrevem que o tratamento ndo deve ser admitido quando for inadequado ou
desproporcional “em relacdo a sua finalidade”); o art. 16, que impde, “como regra”, a
necessidade de “eliminacdo dos dados quando seu tratamento esteja encerrado”,
bem como, por fim; as varias ocasides em que a LGPD acena para a obrigacdo “de se
levar em conta o risco presente no tratamento de dados” . Em sintese percebe-se que o
argumento dos autores é pautado no fato de que a propria LGPD visa delimitar
expressamente as hipoteses permitidas de tratamento, como forma de evitar sua
banalizacdo e, justamente da criacdo das restrigcdes, extrai-se a caracterizacdo da
atividade como sendo de risco, a ponto de atrair a responsabilizacdo dos agentes de
tratamento, independentemente de conduta culposa.

Desse modo, considerando a responsabilidade civil do controlador objetiva,
bastaria que o titular dos dados, comprovasse a conduta, ou seja, o tratamento dos
dados, o nexo de causalidade e o dano, nao precisando provar a culpa.

Outro argumento é que mesmo tendo a LGPD forte inspiracdo da legislacao
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europeia, é possivel identificar grande semelhang¢a da LGPD com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, principalmente quanto a sessao de responsabilidade civil.

Além disso, por esse regime tanto o controlador quanto o operador
responderiam objetivamente, ou seja, sem necessidade de provar culpa, contudo o
controlador responderia diretamente, ao passo que o operador responderia apenas
subsidiariamente.

Ademais, conforme a legislagdo de dados, nos casos, em que o operador nao siga
as regras estabelecidas pelo controlador é possivel que o operador responda
diretamente ao invés de subsidiariamente. Por isso a importancia de estarem em

conformidade com a nova Lei.

4.2 DO REGIME SUBJETIVO DE RESPONSABILIDADE

Por outro lado, ha doutrinadores que entendem pelo regime subjetivo,
argumentando que apesar da semelhanca com o CDC a LGPD em momento algum
emprega a expressao “independente de culpa”, como consta no CDC e no CC.

Além disso, um forte argumento, aos que entendem o regime como subjetivo, é a
possibilidade do agente de tratamento de dados se eximir da responsabilidade de
indenizar, mediante comprovacao de ter agido conforme a lei e adotado as medidas de
seguranga.

Em seu art. 43, a LGPD aborda hipdteses que excluem a responsabilidade dos
agentes. De forma que estes sé ndo serdo responsabilizados quando provarem que nao
realizaram tratamento de dados pessoais no caso em questdo; ou se provarem que
realizaram tratamento, mas seguiram rigorosamente as regras da LGPD e regulamentos
da ANPD; ou se provarem que o dano decorreu por culpa exclusiva do titular dos dados
ou de terceiros.

Caso nao haja violacdo a LGPD ou o dano seja de culpa exclusiva de terceiros ou
do titular dos dados, nenhum dos agentes sera responsabilizado.

Segundo as doutrinadoras Gisela Sampaio e Rose Meireles, a LGPD adota a
teoria subjetiva da responsabilidade civil, devendo haver prova da conduta culposa do
agente de tratamento na ocasido do dano, por sua vez fundamentada na omissao de
medidas de seguranga para o tratamento adequado dos dados e no descumprimento

das obrigacdes impostas na lei.
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Para as autoras, o capitulo VI, artigos 46 a 54, da LGPD - que trata dos padrdes
de conduta a serem seguidos pelos agentes de tratamento de dados para a seguranca,
sigilo, boas praticas e governanca de dados - seria também fundamento para o
reconhecimento da responsabilidade subjetiva.

Em complementacdo ao entendimento das autoras, na analise das excludentes
de responsabilidade do artigo 43, da LGPD, o inciso II indicaria a ado¢do de uma
excludente tipicamente relacionada as hipoteses de responsabilidade civil subjetiva ao
estatuir que s6 ndo serdo responsabilizados se, ainda que exista o dano, ndo houver
violacdo da legislacdo de protec¢do de dados.

A violacdo da lei, para as autoras, seria elemento subjetivo da obrigacao de
indenizar e indicaria a conduta culposa do agente de tratamento de dados.

Assim, ndo havera obrigacdo de indenizar quando o agente de tratamento de
dados tiver demonstrado que observou o padrao esperado e, se o incidente ocorreu, nao
foi em razdo de sua conduta culposa.

Em resumo, sustentam as autoras que a LGPD adota a teoria
subjetiva da responsabilidade civil, com base em duas brechas deixadas pelo
legislador: a primeira no artigo 42, quando o legislador faz men¢do a medidas de
seguranca e a segunda no art. 43, I, quando o legislador estabelece excludente de
ilicitude referente ao cumprimento das normas da LGPD.

Por fim, é possivel concluir que a LGPD adota os dois regimes distintos de
responsabilidade civil: a responsabilidade subjetiva e a responsabilidade objetiva.

E o que ocorre no Cédigo Civil, no qual convivem as clausulas gerais de
responsabilidade subjetiva e objetiva, no Cédigo de Defesa do Consumidor, e também
na legislacao trabalhista onde o empregador é o responsavel pelos danos causados por
seus empregados de forma objetiva, dependendo apenas da demonstracdo do dano e da
relacdo com a empresa que causou o dano e o empregado responde de forma subjetiva,
sendo necessaria demonstracao de dolo ou culpa.

Todavia é importante mencionar que a nao qualificagdo do regime de forma
explicita na lei pode deixar brechas para que os julgadores decidam de acordo com seu

proprio entendimento, gerando assim enorme inseguranca juridica.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Com o advento das novas tecnologias que se baseiam em andlise massiva de
dados, a partir da inteligéncia artificial e da robética, bem como diante de escandalos
de vazamento de dados, potencializou-se os riscos de invasdo da privacidade e
intimidade das pessoas, despertando assim a necessidade de regulamentacao no que se
refere a prote¢do dos dados pessoais.

Ao dar inicio a pesquisa, relembrou-se que a LGPD é uma lei recente e por
consequéncia muitas empresas ainda ndo estao em conformidade com ela, entretanto
essa desconformidade das empresas principalmente no ambito das relagdes de
trabalho pode incorrer em responsabilizacdo pelo uso indevido de dados, muitas vezes
decorrentes de vicios no consentimento fornecido pelos empregados da empresa.

Diante da relevancia desse assunto, tornou-se fundamental abordar o tema
LGPD: a responsabilidade civil da empresa diante do vicio de consentimento e o uso
abusivo de dados na relacao de emprego.

Constata-se que o objetivo geral foi atendido, pois conseguiu identificar tanto
que a empresa pode ser responsabilizada civilmente diante do vicio de consentimento
e uso abusivo de dados na relacio empregaticia, quanto os regimes de
responsabilizacdo adotados pela lei.

O objetivo inicial era abordar a LGPD e o uso de dados na relagdo de trabalho, tal
objetivo foi atendido uma vez que nao apenas abordou a Lei de protecao de dados na
esfera trabalhista como também possibilitou identificar que a Lei nao dispde de
capitulo voltado para o direito do trabalho, fazendo com que os juristas devam adaptar
a nova Lei a outras normas legais, de acordo com o caso concreto.

O segundo objetivo especifico era tratar sobre o consentimento e os vicios de
consentimento, tal finalidade foi alcangada visto que se tratou sobre o que é o
consentimento; como ocorre; se é passivel de revogacao; e quanto ao vicio, o que é;
como ocorre, quais os seus efeitos. Além disso, tratou-se ainda dos cuidados que a
empresa deve ter com os dados de seus empregados antes, durante e apos a relagdo de
emprego. Alcancar esse objetivo possibilitou identificar que quanto as relacdes de
trabalho, principalmente na fase contratual, a base do consentimento pode ndo ser a
mais adequada.

O terceiro e ultimo objetivo era discutir a responsabilidade civil da empresa
diante do vicio explicando as responsabilidades subjetiva e objetiva. Tal objetivo foi

conquistado, uma vez que, adequando a LGPD ao Cédigo Civil identificou-se que a
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empresa deve ser responsabilizada solidariamente na esfera civil em caso de vicio, bem
como, por breve explanacdo do pensamento de doutrinadores, foi capaz de explicar os
regimes de responsabilizagdo.

Buscando encontrar resposta para saber se a empresa, diante do vicio de
consentimento e do uso abusivo de dados de seus empregados, respondera civilmente
e para identificar o regime de responsabilidade, o artigo dispds de pesquisa de
natureza basica, com objetivos descritivos, por meio de uma abordagem qualitativa,
metodologia dedutiva e procedimento bibliografico, tendo como foco a legislacao e a
doutrina.

Apesar da LGPD ndo esclarecer o regime de responsabilizacdo, se subjetiva ou
objetiva atrelado ao fato de deixar uma lacuna quanto a responsabilizacao que deveria
recair sob o encarregado e eventuais terceiros, é possivel concluir que convivem na
LGPD os dois regimes distintos de responsabilidade civil: a responsabilidade subjetiva
e a responsabilidade objetiva. Entretanto, é importante mencionar que a nao
qualificacdo do regime na lei pode deixar brechas para que os julgadores decidam de
acordo com seu préprio entendimento, gerando assim enorme inseguranca juridica.

Em suma, a responsabilidade civil em matéria de dados pessoais é primordial
para o equilibrio das relagdes trabalhistas, sobretudo quando envolvida a tecnologia.

E fundamental que as empresas estejam adaptadas a LGPD.

Sabendo que cada empresa possui uma especificidade diferente, é importante que
ocorra o engajamento de todas as areas da empresa, principalmente os setores
Juridicos, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacao para que seja realizada uma
analise inicial sobre como a LGPD ira impactar o negocio, além de levantar questdes
sobre como, porque e quais categorias de dados pessoais deverao ser tratados.

Faz-se necessario também que consigam comprovar tal adequacao, bem como,
espera- se que estejam sempre vigilantes, seja em relacdao aos seus fornecedores e
prestadores de servico, seja em relacdo aos seus proprios sistemas de seguranca da
informacao.

Somente assim as empresas conseguirdao se resguardar e mitigar os prejuizos

advindos da responsabilidade prevista na LGPD.
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