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RESUMO

A Audiéncia de Conciliagdo é um mecanismo juridico instituido, em 2015, pelo
Codigo de Processo Civil (CPC) - responsavel por regulamentar o processo civil no
ordenamento juridico brasileiro - que procura, ndo s6 diminuir a quantidade de
processos para o Poder Judiciario, mas também oferecer uma alternativa
autocompositiva para o conflito entre as partes. Essa sessdo é conduzida por um
conciliador, que atua de forma imparcial na resolucdo do caso. Dessa forma, a atuacao
visa ajudar as partes conflitantes a chegarem a um consenso, na busca de uma solugao
que as satisfaca minimamente, de modo a superar a divergéncia que motivou a agao, o
que implica na redu¢do do acumulo de processos e leva agilidade na resolucao dos
litigios. O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo apresentar uma analise
critica e socioldgica a respeito do tema - conciliagdo juridica - e de sua importancia na
busca pela pacificacdo e harmonia social, observando o objeto de estudo a partir da visao
de trés socidlogos: Emile Durkheim, Max Weber e Karl Marx. Para a elaboracao
metodoldgica do estudo foi utilizado o método dialégico, visto que hd uma conversa entre
a Sociologia e o Direito, e também o uso de entrevistas semiestruturadas, realizadas com

profissionais atuantes na Conciliacdo, no Complexo de Justica do Rio Grade do Norte.

1 Graduando do curso de Direito do Centro Universitirio do Rio Grande do Norte (Uni-RN).
danielmacedolucas@gmail.com

2 Graduando do curso de Direito do Centro Universitirio do Rio Grande do Norte (Uni-RN).
guiga_95@hotmail.com

3 Graduando do curso de Direito do Centro Universitirio do Rio Grande do Norte (Uni-RN).
ygorminora@gmail.com

Revista de Estudos Juridicos do UNI-RN, Natal, n.3, janeiro / dezembro 2019. 187



Ainda mais, foi utilizada da pesquisa bibliografica (livros, periddicos e bases de dados do

Concelho Nacional de Justica) para a constru¢ao do corpo da pesquisa.

Palavras-chave: Audiéncia de conciliacdo. Resolucao de conflitos. Fato social. Pré-

nocoes. Dialética.

ABSTRACT

The Conciliation Hearing is a legal mechanism established, in 2015, by the Code of
Civil Procedure (CCP) - responsible for regulating Civil Procedure in the Brazilian legal
system - which seeks not only to reduce the number of cases for the Judiciary Power, but
also offer a self-compelling alternative to the conflict between the parts. In this way, the
action aims at helping the conflicting parts reach a consensus, in the search for a solution
that satisfies them minimally, in order to overcome the divergence that motivated the
action, which implies in the reduction of the accumulation of processes and takes agility
in the settlement of disputes. The present research purposes to present a critical and
sociological analysis on the theme - legal conciliation - and its importance in the search
for pacification and social harmony, observing the object of study from the perspective of
three sociologists: Emile Durkheim, Max Weber and Karl Marx. For the methodological
elaboration of the study, the dialogic method was used, since there is a conversation
between Sociology and Law, and also the use of semi-structured interviews with
professionals working with Conciliation, at the Complexo de Justica do Rio Grande do
Norte. Furthermore, it was used bibliographic research (books, periodicals and database

of the Concelho Nacional de Justica) for the construction of the research body.
Keywords: Conciliation hearing. Conflict resolution. Social fact. Pre-notions. Dialectic.
1 INTRODUCAO
Em 2015, com o novo Cédigo de Processo Civil (CPC), passou a vigorar, como
obrigatdria, a requisicdo de realizacdo de audiéncias de conciliagdo, na busca pela solucao

de conflitos. Nesse contexto, a audiéncia de conciliagio surge como instrumento

alternativo a convencional lide, na tentativa de compor uma solu¢do e ndo de se impor
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uma (WATANABE, 2007). O Conselho Nacional de Justica (CNJ) ja enfatizava esse efeito,

dando carater normativo, por meio da Resolucao n. 125/2010:

(...) antes da soluc¢do adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos
de solucgdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como
a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo (CNJ, 2018).

O processo de criacdo dos Centros de Conciliagdo nos Tribunais, vem da Lei dos

Juizados de Pequenas Causas (Lei n. 7244 /1984), aprimorada pela Lei n. 9099/1995 - Lei

dos Juizados Especiais (CNJ, 2018). Assim, visando garantir a efetividade desta

abordagem, o CPC (BRASIL, 2015) institui:

inicial:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicdo (BRASIL, 2015, p. 64).

E determina, também, o procedimento geral da Conciliagdo, com inicio na peticdo

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagio ou
de media¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia (BRASIL, 2015, p. 87).

A definicao de conciliacdo foi desenvolvida pelo CNJ (2018), com o intuito de

propiciar um carater mais concreto, a partir da interpreta¢do do art. 165, do novo Cédigo

de Processo Civil:

Conciliagdo é uma conversa/negociacdo que conta com a participacdo de uma
pessoa imparcial para favorecer o didlogo e, se necessario, apresentar ideias para
a solucdo do conflito. Segundo o Cédigo de Processo Civil, o conciliador, que
atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem -
art. 165, § 22. (CNJ, 2018).

Todas essas medidas, além de atenderem a finalidade expressa pela norma

juridica, visam comportar também a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado

de conflito, que é especificada pelo CNJ (2018):
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A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos tem por
objetivo a utilizacdo dos métodos consensuais de solugio de conflitos -
principalmente a conciliagio e a mediagio - no Poder Judiciario e sob a
fiscalizacdo deste, e, em ultima analise, a mudanca de mentalidade dos
operadores do Direito e da prépria comunidade em relacdo a esses métodos, com
a finalidade de alcangar a pacificacdo social, escopo magno da jurisdicao, e tornar
efetivo o acesso qualificado a justica (“acesso a ordem juridica justa”). Entdo,
sistematicamente, os objetivos da Politica Judicidria Nacional sdo: 1) o acesso a
Justica como “acesso a ordem juridica justa”; 2) a mudanc¢a de mentalidade dos
operadores do Direito e das proéprias partes, com a reducdo da resisténcia de
todos em relagio aos métodos consensuais de solugio de conflitos; 3) a
qualidade do servico prestado por conciliadores e mediadores, inclusive da sua
capacitagdo (CNJ, 2018).

Esse conjunto de interesses e decisbes apontam, ndo apenas uma busca da
superacdo dos problemas da Justica tradicional, como a questdo do acesso a Justi¢a, mas
almejam renovar a instituicdo. Isso fica evidente ao dirigir-se a uma nova mentalidade
dos operadores do direito.

Dessa maneira, torna-se claro o esfor¢o do constituinte derivado - pelo CPC/2015
- e dos Tribunais - Resolu¢do n. 125/2010 - de como o instrumento da Conciliacao é
importante no Sistema Juridico brasileiro. Os resultados desse esforco podém ser
constatados, por exemplo, com a existéncia de 982 Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) na esfera estadual da Justica (CNJ, 2018), bem como do
numero crescente de sentencas homologatorias de acordo: 11,1% (2015), 11,9% (2016)
e 12,1%(2017), conforme mostra o Justica em Numeros 2018 (CNJ, 2018), revelando
inclusive, que a o ramo da Justica que mais faz conciliacdo é a Trabalhista, com indice na
marca dos 25%.

Dentro dessa relevancia da Conciliagdo, esta pesquisa visa analisar o papel do
conciliador na Justica do Rio Grande do Norte, a partir da visdo, que este profissional tem
de si e das partes, do seu ambiente de trabalho, bem como da formag¢do que possui. Por
sua vez, essa busca foi feita, visando dar voz aos responsaveis pela condugao da audiéncia
de conciliacdo, ja que eles sdo elementos centrais nesse processo. As informacdes
adquiridas, entdo, foram wusadas para estabelecer uma relacio com as linhas
durkheimiana, weberiana e marxista da Ciéncia Sociologica. Com relacdo a Emile
Durkheim, explorou-se a questdo da Conciliagdo, como um fato social, bem como da
necessidade do abandono de pré-nogdes e da justica restaurativa. Ja, da visao de Max
Weber, tratou-se da utilidade, que pré-no¢ées podem ter, ao buscar uma solugdo por

consenso. Dessa decisdo conforme, a partir do didlogo, veio o direcionamento para a
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integracdo da dialética de Karl Marx nesta investigacdo. Destarte, faz-se possivel produzir
uma consciéncia critica sobre a Audiéncia de Conciliagao.

Para alcangar tal objetivo, este trabalho foi concebido com forte vertente
exploratoria, permitindo a busca bibliografica, onde focou-se no método dialdgico, ou
seja, na unido de diferentes areas do conhecimento - Direito e Sociologia. Corroborando
nessa investida, um questionario ndo diretivo foi elaborado, para permitir a realizacdo de
entrevistas com os Conciliadores, por meio de pesquisa de campo no Complexo de Justica
do Rio Grande do Norte, onde esta localizado um dos CEJUSCs do Estado. Neste sentido,

foi possivel realizar seis entrevistas.

2 A CONCILIACAO NUMA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Neste capitulo, apresenta-se uma revisdo bibliografica, que trata da conciliagao,
como instrumento do sistema de Justica brasileiro, assim como o pensamento sociolégico
de Durkheim, de Weber e de Marx. Esses elementos foram, também, associados as

diretrizes da conciliacao e aos relatos manifestados pelos conciliadores entrevistados.

2.1 A CONCILIAGAO E A SOCIOLOGIA

A conciliagdo é um dispositivo do ordenamento juridico brasileiro, o qual permite
a resolucao de conflitos de forma diferenciada do litigio. Nessa alternativa, a divergéncia é
sanada de modo mais rapido, econdémico, valorizando a participacdo das partes,
facilitando o didlogo, ndo impondo solu¢des e dando mais consciéncia dos direitos e
deveres dos envolvidos (PARIZOTTO, 2018). Nesse sentido, “faz-se assim necessaria uma
mudanc¢a na formagdo juridica, diminuindo a normatividade excessiva, estimulando a
interdisciplinaridade” (SALES; CHAVES, 2014, p. 257).

Todo esse movimento, vem como resposta a incapacidade do Poder Judiciario de

atender a sua demanda. Conforme destaca Ruiz e Nunes (2015, p. 131):

A procura desenfreada pelo Poder Judicidrio gerou uma crise mundial nesse
setor, a qual inclui, em todo o mundo, a sobrecarga de processos nos tribunais, a
morosidade do processo em fases nevralgicas, a dificil efetividade do direito
reconhecido, a burocratizacdo dos juizes, a complicacdo procedimental, o alto
custo, etc. O problema da morosidade na entrega da prestacdo jurisdicional e
assunto da pauta do dia, tanto para os doutrinadores, quanto para o legislador,
bem como para o préprio Poder Judiciario. Isso tanto e verdade, que o tema e
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recorrente na doutrina e, por consequéncia, nas obras juridicas, ndo escapando,
também, desse contexto, as decisdes judiciais (RUIZ; NUNES, 2015, p. 131).

Dessa forma, ha uma mudanca de paradigma, em que ndo é apenas o Estado o
detentor de solugdes para conflitos. Assim, ndo reina a imposi¢cdo das normas juridicas,
mas ocorre uma razoabilidade de sua aplicagdo, sem que a arbitrariedade da vontade e
dos interesses das partes domine o pleito.

Para tanto, a conciliacdo vale-se dos seguintes principios:

Confidencialidade: tudo o que for trazido, gerado, conversado, entre as partes
durante a conciliacdo ou mediacdo fica adstrito ao processo; Imparcialidade: o
conciliador/mediador ndo toma partido de nenhuma das partes; Voluntariedade:
as partes permanecessem no processo mediativo se assim desejarem; Autonomia
da vontade das partes: a decisdo final, qualquer que seja ela, cabe tdo somente as
partes, sendo vedado ao conciliador e ao mediador qualquer imposicao (CN]J,
2016, p. 23).

Com essa perspectiva, sendo a Conciliagido um elemento do Direito, ela seria um

fato social, pois o Direito o é, conforme afirma Vieira (1988):

Extrai-se da licdo de Durkheim que o direito é fendmeno que se observa no meio
social, como manifestacdo das realidades da sociedade. Ndo nasce da vontade
individual, mas como manifestagdo de uma necessidade social. Sua origem
decorre da existéncia da sociedade organizada, a qual serve-se do direito como
instrumento eficaz de controle social.

O direito estabelece normas de conduta, as quais corresponde uma coercio.
Estas normas sdo elaboradas pelas institui¢cdes que a sociedade cria e mantém
com o fim de formular o direito, o qual refletira a realidade axiolégica daquele
momento. A norma, a partir dessa visdo, reflete uma realidade social, pois
responde a uma necessidade que os individuos coletivamente apresentam
(VIEIRA, 1988, p. 49).

Por conseguinte, nos préximos pontos deste capitulo a Conciliagdo sera estudada,
com suporte no pensamento dos socidlogos: Durkheim, Weber e Marx. Esse

procedimento, entdo, visa revelar os aspectos socioldgicos da Conciliacao.

2.2 A CONCILIACAO E O FATO SOCIAL

Para Emile Durkeim, existem estruturas e normas sociais que transcendem o
individuo, que garantem o controle social. Tais fatores, podem ser denominados de fato

social. “Fatos sociais consistem em modos de agir, pensar e sentir externo ao individuo,
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que sao investidos com um poder coercivo capaz de exercer um controle sobre o mesmo”
(DURKHEIM, 1895).

Isso posto, pode-se considerar que os fatos sociais apresentam caracteristicas de
generalidade, pois é coletivo; exterior, pois transcende as vontades individuais; e também
coercitivo, porque determinada sociedade impde praticas e costumes ao individuo.

Levando isso em conta, ao analisarmos a conciliagdo juridica com um olhar
durkheimniano, percebe-se que tal medida apresenta as trés caracteristicas ja citadas do
fato social. Apresenta um carater coercitivo, pois segundo o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), por meio da Resolu¢do n. 125/2010, a conciliagdo devera ocorrer segundo esses

parametros:

(-..) antes da solugdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos
de solucgdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como
a media¢do e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidadio (CNJ, 2018).

Além disso, também ¢é perceptivel que a conciliacdo é coletiva, visto que nao
favorece nenhum grupo social, sendo abrangente para todos que estdo no ambiente de
coletividade cidada. A conciliacdo também apresenta a exterioridade, visto que basta que
uma das partes necessite de um amparo juridico, o outrem precisa prestar presenc¢a na
conciliacdo, sujeito a medidas judiciais caso ndo compareca - a medida judicial é uma

multa, prevista no art. 334, §82 do CPC/15:

O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado
(BRASIL, 2015, p. 87).

De acordo com Durkheim, na medida em que a sociedade evolui a fungdao do
direito na sociedade muda: deixa de ter um carater punitivo para ter um carater
restaurativo. A conciliagdo traz exatamente isso - coloca em debate o restabelecimento da
harmonia e da paz social através do direito como um elemento restaurador. A tendéncia é
que todas as sociedades que almejam uma “evolucao social” passem a tratar o direito

como um transformador social, e ndo apenas como algo para condenar o individuo. O

Brasil, ao adotar a conciliagdo d4 mais um passo para o beneficio social.
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2.3 0 EMPREGO DAS PRE-NOCOES NA CONCILIACAO

A oratoéria é um elemento crucial na hora de se tratar uma conciliacdo, pois algo
que nao seja bem explicado, podera acarretar em influéncias pessoais durante o processo.
Seguindo pelo mesmo viés, a atuagdo dos conciliadores deve se dar com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, de maneira que valores pessoais ndo interfiram
na atividade.

Todavia, a CPC/2015 deu mais capacidade no momento da conciliagdo para os
conciliadores, logo nao se pode esquecer que o poder judiciario ainda esta acima de
qualquer solucao que venha a ser apresentada. Conforme mostra Cabral (2017), a

evolucdo da conciliagdo e da mediagdo no Brasil:

E o CPC/2015 depositou no poder Judicidrio grande expectativa de mudanca de
comportamento dos litigantes, no sentido de que repensem as possiveis solugdes
para o conflito judicializado, passando a adotar mecanismos mais adequados
para a resolucdo da disputa, por meio de uma estrutura apta a tal finalidade.
(CABRAL, 2017, p. 364).

Por isso, se faz necessario um bom processo discursivo, e a estrutura de
comunicacdo tem de ser aberta e flexivel. No momento em que esta se buscando uma
solucdao é importante, que as partes compreendam as visoes e perspectivas umas das
outras, mesmo sem necessariamente concordar, e que seus interesses sejam discutidos,
para que opgoes possam ser exploradas sem comprometimento, até que um acordo seja

alcancado. Em igual sentido, Alvim (1995) afirma:

Sem dar-se conta de que a conciliagdo nada tem a ver com a disponibilidade ou
indisponibilidade do direito, sendo com a transigibilidade ou intransigibilidade
dele. Assim é que, embora indisponiveis os direitos relativos a alimentos, guarda
e educacdo dos filhos, etc., nada impede a transagao sobre eles (ALVIM, 1995, p.
186).

O processo de conciliagao auxilia o poder judiciario, ao facilitar o intermédio entre
as partes, na busca de uma possibilidade de solucao para o conflito. Entretanto, para isso,
um terceiro individuo é necessario no processo. Este, por sua vez, ndo deve ter
envolvimento emocional com as partes, isto é, sem uma carga emocional que deixe
interferir na condug¢do do processo conciliatério. Assim, trata-se o caso, afim de trazer

uma resposta que atenda minimamente as partes, tendo como ponto de partida nao sé o
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objeto da agdo, mas também as pré-nogdes que estas possuem, por exemplo, sua carga
emocional, frente ao litigio tratado, e o que elas entendem por esta disputa.
Esse modo de agir, assemelha-se bastante ao pensamento de Max Weber sobre as

pré-nogdes, durante a atividade de investigagdo, como mostra Galliano (2000):

Contrariando Durkheim, Weber considera que esses valores ndo podem ser pura
e simplesmente jogados fora como pré-nog¢des, mas devem ser utilizados como
instrumento pelo qual o pesquisador introduz um principio de ordem na
realidade, dela selecionando aspectos culturalmente significativos para estudo
(GALLIANO, 2000, p. 73).

Portanto, conforme a concep¢ao weberiana, em uma tarefa de investigacao, as preé-
no¢des sdo importantes, como pontos de partida, o que ndo significa que nao possam ser
abandonados ao longo da apuracao desempenhada. Assim, sendo a Conciliagio uma
operagdo de mesma natureza, s6 que direcionada a solu¢do de um conflito, ela deve partir
do que e de como as partes se apresentam, avaliando e elaborando, as pré-nogdes destas,

de modo que uma razoabilidade possa surgir de suas demandas.

2.4 A AUSENCIA DE RESPOSTA UNICA E A DIALETICA MARXISTA

A Conciliacdo, por seu, arranjo, e, principalmente, pelo principio da vontade das
partes, busca uma soluc¢dao que venha do dialogo. Nesse movimento, nao ha, no inicio,
solucdo predeterminada, apenas os interesses individuais de cada membro da ac¢do e o
conciliador, o qual, regido pelo principio da imparcialidade, deve ser neutro, evitando que
algum dos lados seja visto como melhor, mais justo, mais correto, e garantindo que a
arbitrariedade desses interesses ndo se direcione para uma elucidacdo a parte do que o
ordenamento juridico possibilita. Assim sendo, dessa procura por consenso, realiza-se
dialogo, o que origina o movimento dialético, ou seja, a luta dos contrarios.

Como é proprio do Direito, seja pelo litigio, seja pela Conciliagdo, da-se uma
disputa de interesses, isto é, a luta dos contrarios. “Essa contradicdo é universal, segundo
a dialética marxista, de forma que todo processo natural ou social se explica pela
contradicdo” (GALLIANO, 2000, pag. 97). Assim, como os homens fazem parte do mundo
em que existem, o seu pensamento e a sua forma de resolver os problemas também ¢é

dialética (GALLIANO, 2000).
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Incorporando esses elementos, entdo, ocorre a Conciliagdo. Nao ha, a comegar das
partes, solucdo absoluta, ja que cada uma estd ponderando pelos seus interesses pessoais,
pelas suas emocdes, o que é analogo a luta dos contrarios. Na auséncia de verdade plena,
portanto, faz-se necessario uma discussao para, que os dois lados exponham seus pontos
e possam procurar chegar a um resultado minimamente satisfatéria para ambos. Essa
maneira, em que as partes buscam autocompor uma reposta, mostra-se, pois,

intimamente vinculada a dialética, conforme apresentou Karl Marx.

3 ANALISES CRITICAS DAS ENTREVISTAS

Neste capitulo foram estabelecidas as relacdes entre o referencial teérico construido e as
entrevistas, com os conciliadores do Complexo de Justica do Rio Grande do Norte. Esse
procedimento foi realizado, de modo que em cada subtépico fosse explorada uma
tematica, proveniente dessas conexdes, permitindo o desenvolvimento da critica sobre

elas.

3.1 A CONCILIACAO COMO NORMA

De fato, a conciliacdo faz parte do ordenamento juridico brasileiro. Gragas a isso,
de acordo com a visdo de Durkheim, essa pode ser considerada um fato social. Ao longo
de sua producdo académica, diversas vezes, este Socidlogo demonstra que o fato social
nada mais é do que instrumentos sociais e culturais que determinam as maneiras de agir,
pensar e sentir na vida de um individuo. A norma juridica tem exatamente essa funcao.
Portanto, ao analisarmos algumas respostas obtidas do questionario estabelecido é
possivel observar uma forte presenca da conciliagio como um elemento de tal natureza.

Para a conciliagdo funcionar, o abandono das pré-nog¢des pelo conciliador é
essencial na condug¢ao de um possivel acordo entre as partes. Além do curso de graduagao
em Psicologia, que as entrevistadas apresentam, as conciliadoras passaram por um
treinamento juridico-social, isto é: um curso preparatorio oferecido pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte. Essa acdo é desenvolvida, para ndo s6 preparar os
conciliadores juridicamente, mas também prepara-los para abdicar de suas pré-nocdes,

com relacao aos casos que venha a tratar e a qualquer um de seus membros.
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A andlise da entrevista realizada com as conciliadoras, revelou uma caracteristica
presente no fato social: a generalidade. Isso é percebido na fala de uma das entrevistadas:
“Entendo que o conciliador é capacitado pela sua formagdo para desempenhar este papel
(..).” (Entrevistada 1) e “A Psicologia traz uma visdo mais empatica a fim de facilitar o
dialogo, essa experiéncia na formacao é fundamental para entender o individuo além do
aspecto juridico e olhar as subjetividades das partes (...)". (Entrevistada 6).

Isso é facilmente perceptivel, pois nas respostas de todas as entrevistadas foi visto
0 abandono das pré-no¢des que cada individuo tinha dos temas que eles tratam no dia a
dia. As respostas, foram coesas e de acordo com a formag¢do dos conciliadores. Os
conciliadores (ao participar de uma sessdo de conciliacdo), tém que abandonar seus
conceitos em detrimento dos valores juridicos.

Outro ponto que cabe uma analise mais profunda, é a relacdo que aparentemente é
paradoxal: o confronto do abandono das pré-nog¢des (visdo durkheimniana) e a
primordialidade do uso dessas (Max Weber). Como ja mencionado, é evidente a presenca
do abandono de pré-nogdes, cuja a necessidade é clara em Durkheim, mas ha também um
ponto que pode ser destacado: o uso das pré-nocgdes, o que é essencial em Max Weber.
Dito de outra forma, a formacao, tanto do Curso de Formag¢do em Conciliagdo, como em
Psicologia, permite que as pré-nocées do senso comum sejam abandonadas e que as
advindas da capacitacao especializada sejam incorporadas e aplicadas como pontos de
partida. Assim, com um leque de técnicas, o conciliador poder perceber quais delas sdo
mais ou menos adequadas, para o caso tratado, e que ao partir de uma e observar que ela
ndo surte o efeito adequado, pode investir em outra.

Dessa forma, percebe-se que hda um desenvolvimento de habilidades para
permitir o diadlogo e consequentemente a dialética. Esse efeito remete a luta dos
contrarios, ou seja, existe um processo de capacitagdo - refor¢ado pela Psicologia - para
permitir mais do que a intervencao da lide, conforme o Direito e o sistema de Justica
tradicional, isto é, uma Justica humanizada, que escuta, vendo o sofrimento, enxergando o

ser humano em sua complexidade.

3.2 AS PRE-NOCOES DAS PARTES E A SUPERACAO PELA DIALETICA

Como ferramenta da Justica que permite a constru¢dao de uma solucao razoavel

pelos litigantes, a Conciliacdo é extremamente importante, pois, conforme narrou uma
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das entrevistadas: “E um momento que a justica proporciona para que as partes consigam
dialogar e entrar no consenso e que saiam minimamente satisfeitos” (Entrevistada 5).
Nesse sistema, conforme o raciocinio weberiano, inicia-se da pré-noc¢des, que cada
envolvido tem, e, no decorrer do processo, as avalia como coerentes ou ndo, ja que muitas
vezes, “(..) emogoes, geralmente negativas, tem um fundo de vinganga e magoa, que
prejudica na hora da conciliagdo” (Entrevistada 6).

Nessa trajetdria, voltada para autocomposicao de uma solugdo, entao, busca-se a
depuracao das pré-nog¢des, acdo conduzida pelo conciliador, de maneira que as cabiveis
perpassam e as indevidas sejam contidas, permitindo o desenvolvimento do dialogo. A
dialética, conduzida dessa maneira, portanto, possibilita a apresentacdo dos pleitos de
cada um, conduzindo-os para um consenso. Esse efeito foi exposto e é consoante ao dito
pela entrevistada 4: “Vejo como uma forma de autocomposi¢do. Dando espago para que
demandas consigam ser postas e validadas, em um espaco de neutralidade” (Entrevistada
4). Assim, dentro da possibilidade da amenizacdo das pré-nogoes, a Conciliacdo consegue
atingir uma solu¢do minimamente satisfatdéria, sendo “um instrumento de pacificagao
social” (Entrevistada 1), ou seja, atingindo o propoésito de solucionar reivindicagdes
conflituosas.

No entanto, nem sempre o trabalho com as pré-nocdes das partes surte efeito
desejado, em decorréncia de sentimentos, interesses e entendimentos envolvidos.
Quando isto acontece, a atividade do conciliador passa por dificuldade, de modo que o
apaziguamento ndo se torna uma medida rapida e simples. A entrevistadas mostraram
muito bem esse lado, ao relatar obstaculos na Audiéncia de Conciliacao: “(...) quando as
partes ndo conseguem identificar seus sentimentos, interesses e questdes no conflito”
(Entrevistada 1); “(...) a cultura litigiosa e o que eles entendem que significa procurar a
justica, como uma traicao, na maioria das vezes” (Entrevistada 2); “(...)a falta de interesse
em escutar o outro” (Entrevistada 3); “Falta de disposicao em dialogar, em decorréncia
de questdes que ultrapassam o objeto da a¢do” (Entrevistada 4); “(...) quando ha muito
ressentimento envolvido” (Entrevistada 5); “Muitas vezes as partes estdo com as
emoc¢des muito inflamadas e nunca tiveram a oportunidade de dialogar sobre os fatos que
envolvem o processo, essas emoc¢des geralmente negativas, tem um fundo de vinganga e
magoa que prejudica na hora da conciliacao” (Entrevistada 6).

Com base nisso, destacam-se, elementos que comprometem a luta dos contrarios,

de maneira que ela se encaminhe para um resultado razoavel dentro das normas juridicas

Revista de Estudos Juridicos do UNI-RN, Natal, n.3, janeiro / dezembro 2019. 198



brasileiras. Nessa ldgica, evidencia-se, com mais clareza, a cultura litigiosa, ou seja, a
crenca de que a Justica é apenas um lugar de disputa, de vinganga, de reparacgao, e, assim,
a solucdo atingida deve ser dicotdmica - um ganha e o outro perde; as emocgdes, isto &, a
influéncia do pathos, tanto sobre a razao, quanto sobre a capacidade de ponderar, de
modo que a compreensdao do discurso esta continuamente afetada pelas paixdes.
Portanto, fica evidente, como o procedimento da Conciliacdo estad sujeito ao efeito das
pré-nocdes, devendo, por isso, esta abordagem objetivar mais do que tratar apenas a
disputa.

A vista disso, pode-se perceber a relevancia da mudanc¢a de paradigma na Justica.
No formato tradicional, ou seja, no processo julgado por um juiz, o objetivo é chegar a
uma solucdo maniqueista, onde uma parte sera condenada e a outra ganhara o Direito. Na
Conciliagdo, ha um entendimento, que o acordo entra as partes é importante, mas que
isso ndo é fundamental, ou seja, busca-se que os integrantes se vejam como pessoas
(abandonem as pré-no¢des de um, com relacdo ao outro), o que pode levar a atingir uma
solugdo razoavel e minimamente satisfatéria, o que foi narrado pelas entrevistadas: “ (...)
O resultado da conciliagdo nao se resume a ter ou ndao acordo, mas proporcionar um
momento para que as partes se escutem e olhem de um outro lugar para aquela situacao”
(Entrevistada 2); “O acordo é parte importante, mas ndo primordial. As partes
conhecerem as propostas e necessidades de cada um ja exprime ganhos” (Entrevistada
3); “Quando se trabalha no aspecto mais profundo, tanto no caso de ter, ou nao acordo,

por escutar o posicionamento do outro, alguma mudanga surge” (Entrevistada 5).

3.3 ADIALETICA COMO UMA FORMA DE APRIMORAMENTO DA CONCILIAGAO

Na dialética marxista, ¢ marcante a auséncia de verdade absoluta, assim ndo ha
solucdo unica para uma questdo, sendo possibilidades de construcao de solucdes. Essas
distintas perspectivas surgem, ndo por imposicdo, mas sim pelo mecanismo da luta dos
contrarios, ou seja, exercendo o didlogo entre os que possuem teses contrastantes. Em
vista disso, existe a elaboracdo de resultados mais assertivos, onde nenhuma opiniao é
desconsiderada, sendo avaliadas, umas com as outras, e utilizadas na elaboracdo da nova
visao.

Ao observa-se o que as conciliadoras disseram, sobre o seu ambiente de trabalho,

ha duas vertentes dominantes. Na primeira, “Sim, existe a supervisdo com também
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conciliadoras/mediadoras com anos de atuacdo que nos ddo suporte para um maior
entendimento e esclarecimento da conducao” (Entrevistada 2). Ja na segunda, “Ndo, vejo
como um ambiente no qual nossa atuagdo esta somente sujeita a criticas e ndo ao dialogo
para constru¢dao de um melhor ambiente de trabalho” (Entrevistada 4); “Ndo, ha uma
diferenca no tratamento com os conciliadores que sdo servidores e os que nao sao. De
modo que este Ultimo grupo muitas vezes se vé perdido em suas atividades, sem uma boa
supervisdo” (Entrevistada 5); “As vezes, ha certa dificuldade para que se consiga
esclarecimentos e um direcionamento preciso de como proceder nos casos mais
complicados. Isso se deve, muitas vezes, a uma posicdo comoda, de ambas as partes”
(Entrevistada 6). Logo, faz-se latente a percepg¢ao de que uma parte do grupo profissional
vé-se bem assistido, enquanto o outro encontra grande obscuridade para isso.

Para superar esse quadro bindrio, a luta dos contrarios pode ser aplicada,
permitindo a parcela, que se reconhece, como sem a assisténcia adequada, possa vir a té-
la melhorada, sem deixar a porc¢ao, que acredita estar, com bom suporte, de ser ouvida,
apontando os pontos positivos apreendidos. Posto isso, destaca-se a relevancia da
realizacdo de uma avaliagcdo do proprio Complexo de Justica, a partir do referencial dos
conciliadores, proporcionando que eles mostrem suas satisfagdes e insatisfacdes,
buscando, entdo, pelo didlogo, superar as eventuais contradi¢cdes, chegando a um melhor

ambiente para o desenvolvimento das Audiéncias de Conciliagao.

4 CONCLUSAO

A partir da analise feita, torna-se evidente que a conciliacao juridica busca garantir
um amparo justo e coeso para ambas as partes, sem precisar de um tramite juridico mais
burocratico. Para o procedimento ter sucesso, é necessario que o conciliador abandone de
forma total as pré-nogdes que ele tem sobre o assunto, a fim de analisar o caso de forma
Imparcial. Por consequéncia, a medida que o conciliador ndo se prenda a questdes
emocionais ou se prenda a conceitos trazidos por ele antes da reunido, é evidente que um
resultado positivo é torna-se possivel.

Com inteng¢do de garantir tal sucesso, a capacitacdo dos profissionais atuantes em
conciliacdo é marcada com um curso preparatorio, em que é ensinado ao futuro
conciliador os passos essenciais para uma conciliacdo bem-sucedida: o abandono das pré-

noc¢oes, uma dialética bem estabelecida entre as partes, e também o seu carater de fato
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social: algo coletivo, exterior e coercitivo, em prol de um bem social e a garantia da ordem
na sociedade.

Ja referente a dialética, nota-se que o abandono de uma verdade absoluta é um
conceito essencial para o sucesso da conciliacao: ninguém ira impor seus conceitos para o
acordo, e sim a oposicao de ideias ird propiciar um ponto em comum, para que ambas as
partes envolvidas na negocia¢do saiam favorecidas.

Portanto, é perceptivel que a conciliagdo vai muito além de um simples mecanismo
juridico, mas também é um objeto de estudo social: garante uma melhor vivéncia e até

mesmo uma melhor qualidade de vida para todos aqueles que vivem em sociedade.
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