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CONCILIACAO E MEDIACAO ENQUANTO FERRAMENTAS PARA
DESAFOGAR O JUDICIARIO E PROMOVER A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Ana Silvia Cruz da Silval

Matusalém Jobson Bezerra Dantas?
RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso objetiva, através de pesquisa
bibliografica e documental, que se evidencia em andlises da legislagdo patria, da
doutrina juridica e de relatdrios especificos, questionar ou demonstrar a aplicabilidade
da mediacdo e da conciliacio enquanto formas de mitigar a sobrecarga do Poder
Judiciario e de aumentar as formas de acesso a justica no pais. Com esse fim, para além
dos esclarecimentos conceituais, relatérios dos estados sobre o funcionamento dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) embasaram a avaliagdo da atual maquina judicial do pais, da
real eficacia dos métodos consensuais supracitados e, ainda, de quais sdo os fatores
relevantes para a implementacdo desses meios extrajudiciais, os quais vao além da

mera diretriz formal.
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CONCILIATION AND MEDIATION AS TOOLS TO RELIEVE THE JUDICIARY AND
PROMOTE CONFLICT RESOLUTION

ABSTRACT

This undergraduate thesis aims, through bibliographic and documentary
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research — supported by analyses of domestic legislation, legal scholarship, and
specific reports — to question or demonstrate the applicability of mediation and
conciliation as mechanisms to mitigate the overload of the Judiciary and to expand the
forms of access to justice in the country. To that end, beyond conceptual clarifications,
state reports on the functioning of the Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) [Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship] and
reports from the Conselho Nacional de Justica (CNJ) [National Council of Justice]
informed the assessment of the current judicial system, the actual effectiveness of the
aforementioned consensual methods, and the relevant factors for the implementation

of these extrajudicial mechanisms, which extend beyond mere formal guidelines.

Keywords: Conciliation. Mediation. Judicial overload. Efficiency. CEJUSCs.

1 INTRODUCAO

A morosidade e a sobrecarga processual no Poder Judiciario brasileiro
constituem um problema estrutural amplamente reconhecido, que compromete a
efetividade da prestacdo jurisdicional e afeta a percepgao social de acesso a justiga. De
acordo com o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2024), a elevada litigiosidade e o tempo médio de tramitagdo dos processos revelam
um cendrio de congestionamento sistémico, que se traduz em altos custos para o
Estado e para as partes. Tal contexto alimenta a insatisfacdo generalizada com o
Judiciario e reforca a necessidade de alternativas capazes de tornar a resolu¢do de
conflitos mais célere, eficiente e proxima das reais necessidades sociais. Nesse cenario,
a conciliacao e a mediagao despontam como mecanismos autocompositivos capazes de
transformar a dinamica da solucdo de conflitos no pais.

A busca por métodos consensuais ndo é exclusiva do ordenamento brasileiro.
Experiéncias internacionais, especialmente nos Estados Unidos e no Reino Unido,
consolidaram sistemas de justica “multiportas”, nos quais diferentes meios de
resolucao de controvérsias sdao disponibilizados conforme o tipo e a complexidade do
conflito. Frank Sander (1976), precursor dessa concepc¢do, defende que a pluralidade
de métodos amplia o acesso a justica ao oferecer respostas mais adequadas as

particularidades de cada disputa. No Brasil, o fortalecimento desses meios ocorreu
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sobretudo com a Resolucdo n? 125/2010 do CNJ, com o Cddigo de Processo Civil (Lei
n? 13.105/2015) e com a Lei de Mediacdo (Lei n? 13.140/2015), normas que
institucionalizaram a cultura da pacificagdo, da autonomia das partes e do didlogo
estruturado.

A presente pesquisa, sob esse viés, tem como objetivo analisar se e em que
medida a conciliacdo e a mediagdo contribuem para mitigar a sobrecarga do Poder
Judiciario. Parte-se da hipotese de que a adogdo estratégica desses mecanismos nao
apenas reduz o ingresso de novas a¢des e o acimulo processual, mas também promove
solucdes mais estaveis e satisfatorias, por serem construidas pelas préprias partes.
Como destaca Ada Pellegrini Grinover (2011), a autocomposicdo representa
verdadeiro instrumento de democratizacdo do acesso a justica ao permitir que o
cidadao participe ativamente da solu¢ao do conflito.

A metodologia utilizada consiste em pesquisa bibliografica e documental, com
analise da legislacao aplicavel, doutrina especializada e relatérios oficiais do CNJ, além
de dados fornecidos por tribunais estaduais que implementam Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). A estrutura do estudo estad organizada em
quatro eixos: o primeiro apresenta as bases conceituais e principiolégicas da
conciliacdo e da mediagdo; o segundo discute os impactos desses mecanismos na
eficiéncia do sistema judicial; o terceiro analisa vantagens que extrapolam a mera
celeridade; e o quarto examina desafios enfrentados para sua implementagao plena.

Acredita-se que o aprofundamento desses aspectos contribui para
compreender o papel dos métodos consensuais na construcdo de um sistema de justica

mais moderno, acessivel e eficaz, alinhado as exigéncias da sociedade contemporanea.

2 DEFINICAO E PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO E CONCILIACAO

A conciliacdo e a mediacdo configuram métodos autocompositivos que
integram o tratamento adequado dos conflitos no sistema brasileiro, representando
alternativas que reforcam a autonomia das partes e favorecem solucdes mais céleres e
consensuais. Embora frequentemente mencionadas em conjunto, tais técnicas possuem
natureza, objetivos e dinamicas distintas, razdo pela qual sua diferenciacao é essencial
para a compreensao de seu potencial na redugdo da sobrecarga judicial.

A conciliagdo é tradicionalmente aplicada a conflitos de menor complexidade,
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nos quais as partes, em geral, ndo mantém um vinculo continuado ou relacional. O
conciliador exerce papel mais diretivo, podendo sugerir possibilidades de acordo e
propor opg¢des para superar o impasse. Nas palavras de Kazuo Watanabe (2015), a
conciliacdo busca “uma solucdo rapida, objetiva e pragmatica”, sendo especialmente
eficaz em litigios de consumo, responsabilidade civil simples e questdes patrimoniais
pontuais. A atuagdo propositiva do conciliador ndo viola a imparcialidade, desde que
observada a neutralidade e a equidistancia entre os envolvidos.

Por outro lado, a mediagdo se destina a conflitos mais complexos e relacionais,
como aqueles envolvendo familias, sociedades empresariais ou comunidades. Nesses
casos, o vinculo entre as partes é continuo e a preservacdo da relacdo é componente
essencial da resolugdo. O mediador, diferentemente do conciliador, nao apresenta
propostas; sua fungdo é facilitar a comunicacdo, promover a escuta ativa e auxiliar na
identificacdo dos interesses reais que sustentam o conflito. André Gomma Azevedo
(2010) destaca que a mediagao é um “processo de comunicagao estruturada”, em que o
didlogo é restaurado e as partes recuperam a capacidade de construir solugdes
proprias e duradouras. Assim, o foco do processo deixa de ser a disputa imediata e
passa a ser a reconstrucdo da relagao.

A doutrina e a Resolu¢do n? 125/2010 do CNJ apontam que ambos os métodos
se fundamentam em principios essenciais, constitutivos de sua legitimidade e
efetividade, quais sejam:

a) voluntariedade: a participacao deve decorrer da livre escolha das partes, o que
fortalece o compromisso com o acordo construido. Ainda que o CPC preveja a
designacdo automatica da audiéncia, a continuidade das sessdes depende de
adesdo genuina, como ressalta Humberto Dalla (2019);

b) confidencialidade: a protecdo das informagdes discutidas durante o
procedimento permite ambiente seguro para manifestacdes espontaneas. A
confidencialidade é considerada por Ada Pellegrini Grinover (2007) como um
dos pilares que garantem a confianc¢a no processo;

c) imparcialidade e neutralidade do terceiro: tanto mediadores quanto
conciliadores devem atuar sem favorecimentos, mantendo postura
equidistante e facilitadora;

d) empoderamento e protagonismo das partes: a autocomposicdo devolve aos

envolvidos o poder decisério. Para Frank Sander (1994), um dos maiores
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ganhos do sistema multiportas é justamente a valorizacdo da capacidade das

préprias partes de gerirem seus conflitos;

e) busca de solucbes consensuais e adequadas: em vez de impor uma resposta
estatal Unica, os métodos consensuais permitem solu¢des mais criativas,
flexiveis e ajustadas a realidade dos envolvidos, o que aumenta a percepc¢ao de
eficacia na resolugdo dos conflitos e maior satisfagdo por parte dos
interessados.

Ao distinguir conciliagdo e mediagdo e analisar seus principios estruturantes,
torna-se evidente que tais métodos ndo apenas oferecem alternativas ao litigio
tradicional, mas representam instrumentos transformadores capazes de promover
uma justica mais participativa, eficiente e humanizada. Essa base conceitual é
indispensavel para compreender, nos capitulos seguintes, o impacto concreto dessas

ferramentas na redugdo da sobrecarga judicial.

3 IMPACTO DAS FERRAMENTAS NA EFICIENCIA JUDICIARIA

A principal justificativa para o fomento da conciliagio e da mediagcdao no
sistema de justica brasileiro reside em seu impacto direto e mensuravel na eficiéncia
judiciaria. A sobrecarga de processos, que se manifesta em pilhas de autos e longos
periodos de tramitacdo, é aliviada por esses métodos em duas frentes principais: na
porta de entrada do judiciario e na resolugdo de litigios ja existentes.

A criagdo dos Centros Judicidarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), incentivada pelo CNJ, transformou-se em um modelo de sucesso. Nesses
centros, a conciliagdo e a mediacdo sdo oferecidas como uma etapa pré-processual
ou processual, com altas taxas de sucesso. Relatorios do CNJ e de diversos tribunais
estaduais (como o Tribunal de Justica de Sao Paulo e o do Distrito Federal)
consistentemente demonstram que mais de 50% dos casos levados a esses centros
resultam em acordos (CN]J, 2024). Em alguns ramos do direito, como o de familia e o de
consumo, as taxas de sucesso chegam a 80-90%. Um acordo homologado judicialmente
tem forca de sentenca, o que significa que, em questdo de horas ou poucos dias, um
conflito pode ser resolvido, enquanto o mesmo litigio na via judicial tradicional
poderia levar anos para ter uma decisdo final, consumindo recursos publicos e tempo

de todos os envolvidos. Ao diminuir o volume de novos processos e eliminar litigios
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antigos, esses métodos liberam os magistrados e servidores para se dedicarem a casos
de maior complexidade juridica, otimizando o fluxo de trabalho e contribuindo
significativamente para a celeridade e a efetividade da justica.

A sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro permanece como um dos maiores
entraves a efetividade da prestacao jurisdicional. O relatorio Justica em Numeros
2024, produzido pelo Conselho Nacional de Justica, demonstra que o pais possui
aproximadamente 83 milhdes de processos em tramitagdo, revelando um acervo
praticamente estavel ao longo da ultima década, mesmo com avangos estruturais. O
indice de congestionamento sistémico, que ultrapassa os 70% na média nacional,
indica que, para cada dez processos que tramitam no Judicidrio, apenas trés sao
solucionados no mesmo ano, o que evidencia uma maquina judicial operando acima de
sua capacidade. Tal cenario demanda solucdes que ndo apenas reforcem o papel
adjudicatorio, mas que ampliem as formas de tratamento dos conflitos, oferecendo vias
alternativas mais céleres, econdmicas e adequadas. Nesse contexto, a mediacdo e a
conciliagdo representam instrumentos essenciais para a racionalizacdo do sistema,
contribuindo diretamente para a reducao do acervo e para a melhoria da eficiéncia.

Desde a institucionalizagdo da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos, por meio da Resolucdo n® 125/2010 do CN], observa-se
crescimento substantivo na utilizagdo dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs). Em 2015, ano de consolidacio desse modelo, foram
contabilizadas aproximadamente 645 mil sessdes de conciliagdo e mediagdo. Em 2023,
esse numero ultrapassou a marca de 2 milhdes, representando um aumento superior a
200% em oito anos. Além disso, os indices de acordo registrados nesses centros sdo
expressivos: a taxa média nacional oscila entre 45% e 55%, podendo chegar a 92% em
matérias de Direito de Familia, conforme dados do Tribunal de Justica do Distrito
Federal; em demandas de consumo, tribunais como o de Sdao Paulo registram indices
entre 60% e 70%. Esses nimeros demonstram que a autocomposicdo nao apenas
atende a uma parcela significativa dos conflitos, como produz resultados concretos na
diminuicao do ingresso de novas a¢des. Cada acordo pré-processual firmado no CEJUSC
representa um processo que deixa de ser distribuido ao Judicidrio, aliviando
diretamente a carga de trabalho dos magistrados e servidores.

Um dos impactos mais relevantes desses métodos diz respeito ao tempo de

tramitacdo das demandas. Na via judicial tradicional, o tempo médio de duracao dos
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processos costuma variar de quatro a cinco anos nas varas civeis estaduais, podendo
ultrapassar dez anos em matéria de Fazenda Publica. Em contrapartida, uma sessao de
conciliacdo ou media¢do, quando bem conduzida, pode resultar em acordo em periodo
que varia entre trinta minutos e duas horas, com homologacdo judicial realizada em
até 48 horas. A diferenca temporal entre o tramite processual e a solu¢do consensual é
abissal e evidencia a superioridade dos métodos autocompositivos em termos de
eficiéncia, sobretudo quando se consideram os recursos materiais e humanos
mobilizados pelo processo tradicional.

Ao se comparar a atuagdo dos métodos consensuais entre os diferentes ramos
do Judiciario, percebe-se também variagdes significativas. A Justica Estadual, por ser o
ramo que concentra o maior volume de processos, é a que mais se beneficia dos
CEJUSCs. Estados como Sao Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul realizam
anualmente centenas de milhares de acordos, gerando economia estimada em bilhdes
de reais aos cofres publicos. Na Justica Federal, embora o uso ainda seja menor, ha
crescimento notdrio nos Juizados Especiais Federais, especialmente em demandas
previdenciarias de baixa complexidade, em que os acordos pré-processuais alcangam
indices proximos de 40%. Ja a Justi¢ca do Trabalho, historicamente marcada por cultura
conciliatdria, registrou em 2023 cerca de 31 bilhdes de reais em valores homologados
em acordos, com aproximadamente 45% de taxa de conciliagdo, superior a média dos
demais ramos judiciais.

Sob o ponto de vista econémico, a ado¢do dos métodos autocompositivos
apresenta impacto significativo. Pesquisas do CN]J e do Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (IPEA) estimam que cada processo judicial custa ao Estado entre dois e
quatro mil reais, considerando despesas com infraestrutura, pessoal, movimentacdo de
autos e sistema recursal. Em contrapartida, uma sessdao de mediagdo ou conciliacao
tem custo muito inferior, geralmente menor que duzentos reais, o que representa uma
economia que pode ultrapassar 90%. Quando multiplicada pelos milhdes de processos
que deixam de ingressar ou sdo resolvidos consensualmente, essa diferenca se torna
expressiva, configurando um dos mais eficientes mecanismos de contencdo de
despesas publicas.

Além do impacto quantitativo, a mediacdo e a conciliacdo apresentam
beneficios qualitativos importantes. Estudos conduzidos por Ada Pellegrini Grinover

(2011) e Kazuo Watanabe (2015) destacam que acordos firmados consensualmente
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tendem a gerar maior satisfacdo entre os envolvidos, maior cumprimento espontaneo
e menor probabilidade de judicializagdo futura. Isso ocorre porque, diferentemente das
sentencas impostas por um terceiro, os acordos refletem a vontade conjunta das
partes, que passam a se comprometer mais efetivamente com as  solugdes
construidas. Assim, a autocomposicio possui também carater preventivo,
contribuindo para a diminui¢do da litigiosidade repetitiva - fendmeno extremamente
comum no Judicidrio brasileiro, especialmente em areas como consumo e relagdes
familiares.

A visdo de Frank Sander (1976) sobre o sistema de justica multiportas
esclarece que a pluralidade de vias de resolucdo de disputas é fundamental para que o
sistema responda adequadamente as necessidades sociais. Ao incorporar os métodos
consensuais como parte da politica publica do Judiciario, o Brasil passou a integrar um
modelo hibrido, no qual as vias adjudicatérias e consensuais coexistem, devendo ser
escolhidas de acordo com a natureza do conflito. Quando essa léogica é aplicada de
maneira adequada, o sistema ganha em racionalidade, eficiéncia e legitimidade.

Dessa forma, o impacto dos métodos autocompositivos na eficiéncia do
Judicidrio brasileiro se revela profundo e multifacetado. A reducdo do acervo, a
diminuicdo do tempo de tramita¢do, a economia de recursos publicos, a estabilidade
das solucdes e o carater preventivo dos acordos demonstram que a conciliacdo e a
mediacao ndo sao apenas alternativas ao litigio, mas instrumentos essenciais para a
reconfiguracdo do préprio sistema de justica. Sua expansdo e aperfeicoamento
constituem, portanto, uma das estratégias mais eficazes para enfrentar a crise da

morosidade judicial no Brasil.

4 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO

Apesar dos avancos promovidos pela Resolucao n? 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica e pelo fortalecimento legislativo da media¢do e da conciliacao, a
implementacdo plena desses métodos enfrenta obstaculos significativos no contexto
brasileiro. A consolidacdo de uma cultura autocompositiva demanda mais do que
previsdo normativa: exige mudan¢a comportamental, investimentos estruturais,
capacitacdo de profissionais e transforma¢do do préprio modelo mental que

historicamente orienta a forma como a sociedade lida com conflitos. Esses desafios,
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ainda que ndo inviabilizem a expansiao dos métodos consensuais, revelam a
complexidade do processo de consolidacdo dessa politica publica.

Um dos principais entraves é de natureza cultural. A sociedade brasileira
desenvolveu, ao longo de décadas, uma forte cultura de judicializagdo e de crenga na
figura do juiz como unica autoridade capaz de resolver conflitos. Essa percepcdo esta
profundamente enraizada, ndo apenas entre os cidadaos, mas também entre
operadores do Direito. Muitos advogados ainda interpretam a mediagdo como
sindnimo de perda da causa ou como alternativa que reduz seu protagonismo no
processo, o que acarreta resisténcias praticas e, por vezes, boicotes implicitos as
sessoes. Doutrinadores como Kazuo Watanabe (2015) assinalam que a
autocomposicdo s6 se fortalece quando ha uma mudanc¢a paradigmadtica, na qual as
partes reconhecem que o litigio ndo é a Uinica nem necessariamente a melhor via para
solucionar controvérsias. Essa transformacdo, no entanto, é gradual e depende de
formacgao continuada e de incentivos institucionais.

Outro desafio crucial é a insuficiéncia de infraestrutura para atender a
demanda nacional. Embora os CEJUSCs tenham se expandido consideravelmente desde
2010, sua distribuicdo é desigual entre as regides. Estados com maior densidade
populacional e maior or¢amento publico, como Sao Paulo e Minas Gerais, possuem
estruturas mais consolidadas; em contrapartida, regides Norte e Centro-Oeste
enfrentam dificuldades logisticas, auséncia de estruturas fisicas adequadas e caréncia
de mediadores disponiveis. Essa disparidade compromete a uniformidade da politica
publica e dificulta o alcance da populacdo de forma homogénea. Além disso, muitos
CEJUSCs operam com equipes reduzidas, salas improvisadas e agenda de atendimentos
limitada, o que reduz sua capacidade de atuacgao e prejudica a qualidade das sessdes.

A formacdo e a qualificagdo dos mediadores e conciliadores também
representam barreiras centrais. A Lei n? 13.140/2015 e o Codigo de Processo Civil
exigem capacitacao técnica especifica, mas a oferta de cursos ainda é insuficiente e, em
muitos casos, heterogénea em relacdo a qualidade e a profundidade dos conteudos
ministrados. A mediagao, por ser um processo técnico baseado em habilidades de
comunicacao, escuta ativa, gestao de emocdes e construcao de consensos, ndao pode ser
conduzida de forma improvisada. A auséncia de profissionais devidamente preparados
compromete a credibilidade do procedimento, impacta a satisfacdo das partes e gera

resultados pouco efetivos. André Gomma Azevedo destaca que a mediacao exige
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dominio técnico semelhante ao de outras areas especializadas do Direito, sendo
inadequado trata-la como procedimento simplificado ou meramente intuitivo.

Ha, ainda, dificuldades relacionadas ao préprio modelo normativo,
especialmente no tocante a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacao prevista no
artigo 334 do Cédigo de Processo Civil. Embora o intuito do legislador tenha sido o de
estimular a autocomposicdo, parte da doutrina critica o carater obrigatorio da
audiéncia, argumentando que a voluntariedade constitui elemento essencial para a
legitimidade do acordo. Quando as partes comparecem a audiéncia apenas para
cumprir formalidade processual, sem disposicdo real para dialogar, a sessdo torna-
se ineficaz, onerando o sistema sem produzir resultados significativos. Tal dinamica
reforca a necessidade de politicas educacionais e campanhas de conscientizacdo que
orientem a populacdo sobre os beneficios da mediacdo e da conciliacdo, tornando a
participacdo mais auténtica e espontanea.

No campo tecnolégico, embora o Judicidrio tenha avancado com a criacao de
plataformas digitais — especialmente durante e apds a pandemia de COVID-19
—, a utilizagdo da mediacdo online ainda enfrenta desafios. Problemas de
conectividade, desigualdade digital entre regides e dificuldades de adaptacdo das
partes ao ambiente virtual limitam o pleno desenvolvimento da media¢do a distancia.
Além disso, a formacao de mediadores para atuagdo em ambientes virtuais ainda esta
em estagio inicial, o que pode afetar o atendimento e a conducao do didlogo em meios
remotos.

Por fim, é necessario considerar que a consolidacdo dos métodos consensuais
demanda investimento financeiro continuo, algo que nem sempre integra as
prioridades dos governos estaduais. A limitacdo orcamentaria pode retardar a
expansdo dos CEJUSCs, prejudicar a contratacao de profissionais capacitados e
comprometer a manutencao das estruturas ja existentes. Sem recursos adequados, a
politica de tratamento adequado dos conflitos corre o risco de estagnar, perdendo seu
potencial transformador dentro do sistema de justica.

Em sintese, embora a conciliagdo e a mediagdo representem instrumentos
indispensaveis para a eficiéncia do Judiciario brasileiro, sua implementacdo plena
enfrenta desafios de ordem cultural, estrutural, profissional e institucional. Supera-los
exige politicas publicas consistentes, engajamento dos operadores do Direito e

investimento continuo, de modo a garantir que esses métodos consensuais possam
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desempenhar, de maneira efetiva, o papel estratégico que lhes cabe na modernizagao e

humanizacao da justica.

41 ESTUDO DE CASOS: TRIBUNAIS QUE OBTIVERAM RESULTADOS DE
DESTAQUE

A andlise comparativa entre diferentes Tribunais de Justica permite
compreender, de forma concreta, o impacto da media¢do e da conciliagdo na redugdo
da litigiosidade e no aumento da eficiéncia judicial. Embora o CN]J estabeleca diretrizes
gerais por meio da Resolucao n? 125/2010, cada tribunal possui autonomia
administrativa para estruturar seus CEJUSCs, definir estratégias locais e organizar suas
politicas de autocomposicdo. Por essa razdo, alguns estados se destacam pela eficacia
de seus programas, tornando-se referéncias nacionais. O estudo desses casos
possibilita identificar boas praticas, desafios e, sobretudo, resultados mensuraveis que
reforcam a importancia dos métodos consensuais no sistema de justica brasileiro.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) é um dos exemplos mais expressivos.
Com mais de 300 CEJUSCs distribuidos pelo estado, o tribunal realiza, anualmente,
centenas de milhares de sessées de mediagdo e conciliacdo. Em 2023, o TJSP registrou
cerca de 400 mil acordos, nimero que representa ndo apenas um impacto direto na
diminuicdo do acervo processual, mas também uma economia substancial de tempo e
recursos. O sucesso paulista se deve, em grande parte, a capilarizacao dos CEJUSCs e a
articulacdo com universidades, ntcleos de pratica juridica e prefeituras, que ampliam a
estrutura disponivel a populagdo. Além disso, areas com tradicional sobrecarga, como
direito de familia e direito do consumidor, apresentam indices de acordo superiores a
70%, evidenciando a eficiéncia dos métodos consensuais quando ha organizacao
estrutural sélida e mobilizacao institucional.

Outro tribunal que merece destaque é o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal
e dos Territorios (TJDFT), reconhecido nacionalmente por seus resultados em
mediacdo familiar. Em 2023, o T]DFT revelou indices de acordo que ultrapassaram
92% nas sessoes de mediacdo em conflitos familiares, evitando a judicializacdo de mais
de dois mil processos. Trata-se de um desempenho excepcional, considerando a
complexidade emocional e relacional caracteristica dessas demandas. A explicacdo

para o éxito estd na formacdo interdisciplinar dos mediadores — que
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frequentemente incluem psicélogos e assistentes sociais — e na preparagdo prévia das
partes, com acolhimento individual para compreensao dos interesses subjacentes ao
conflito. O tribunal se tornou referéncia em resolucdes pacificas e sustentaveis,
contribuindo para a diminuigdo de litigios repetitivos e para a restauracdo de vinculos
afetivos.

No Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), o destaque recai sobre a
adocdo da mediacao escolar e comunitaria, iniciativas que, embora ndo vinculadas
diretamente a justica litigiosa, possuem impacto significativo na prevengao de conflitos
que poderiam futuramente ingressar no sistema judicial. Projetos como o “Justica
Restaurativa na Escola” e a instalacdo de CEJUSCs dentro de instituicdes publicas
reduzem episédios de violéncia e conflitos cotidianos, promovendo cultura de paz e
solucionando controvérsias no ambito social antes que se transformem em demandas
judiciais. Estudos locais mostram que escolas que recebem equipes treinadas em
mediacdo apresentam diminuicdo expressiva de casos encaminhados ao Ministério
Publico e aos Conselhos Tutelares, reduzindo, assim, o fluxo judicial indireto.

Ainda no campo empresarial, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)
tem se destacado pela criacdo de camaras especializadas em mediacao para resolugao
de conflitos societarios e empresariais. Essa abordagem permite que empresas
encontrem solugdes rapidas para disputas internas, preservando relagcdes comerciais e
evitando longos processos judiciais que poderiam comprometer suas atividades
econOmicas. Os acordos empresariais firmados no TJRS apresentam elevado indice de
cumprimento voluntario, demonstrando que, quando bem estruturada, a mediacao é
capaz de alinhar interesses complexos e prevenir colapsos empresariais decorrentes
de litigios prolongados.

A comparacao entre esses tribunais evidencia que os resultados positivos nao
sdo fruto exclusivo de diretrizes normativas, mas de politicas publicas bem
implementadas, investimento continuo, capacitagdo profissional e compreensao
institucional da relevancia dos métodos autocompositivos. Onde ha estrutura
adequada, formacao interdisciplinar, incentivo estatal e envolvimento da sociedade
civil, a conciliacdo e a mediacdo alcancam indices de sucesso altamente expressivos.
Em contrapartida, onde tais condi¢des sao insuficientes, esses métodos enfrentam
limitacdes, mesmo com apoio legislativo.

Assim, os exemplos analisados demonstram que a efetividade da mediacao e
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da conciliacdo ndo depende apenas dos instrumentos juridicos disponiveis, mas de sua
implementagdo pratica, da qualidade dos profissionais, da organiza¢do dos tribunais e
da sensibilidade institucional para identificar as reais necessidades da populagdo. A
partir desses casos, torna-se evidente que o fortalecimento dos métodos consensuais é
caminho indispensavel para um sistema de justica mais eficiente, humanizado e

comprometido com solugdes pacificas e duradouras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu constatar que a
conciliagdo e a mediagdao assumem papel decisivo na constru¢ao de um sistema de
justica mais eficiente, acessivel e humanizado. Em um Judicidrio marcado
historicamente pela morosidade, pelo acimulo de processos e pela cultura arraigada de
judicializacdo, os métodos autocompositivos surgem ndo apenas como alternativas
procedimentais, mas como instrumentos capazes de transformar estruturalmente a
forma como a sociedade lida com seus conflitos.

Os dados apresentados demonstram, de maneira inequivoca, que a adog¢do
consistente desses métodos gera impactos concretos e mensuraveis, como a reducao
significativa do acervo processual, a diminui¢do dos indices de congestionamento e a
economia substancial de recursos publicos. A conciliagdo e a media¢do, ao suprimirem
fases processuais extensas e ao promoverem solucdes construidas pelas proéprias
partes, revelam-se instrumentos de racionalizacdo institucional que permitem ao
Judicidrio concentrar seus esforcos em demandas de maior complexidade,
contribuindo para a melhoria global da prestacao jurisdicional.

Da mesma forma, ficou evidente que os beneficios ndo se limitam a esfera
quantitativa. A autocomposicdo promove acordos mais duraveis, relacdes sociais mais
estaveis e um ambiente propicio ao didlogo, com impactos diretos na pacificagdo social.
A mediac¢do familiar, a mediacdo comunitaria e as experiéncias empresariais estudadas
demonstram que, quando as partes participam ativamente do processo decisério, a
solucdo alcanca maior legitimidade e tende a reduzir a reincidéncia de litigios. Assim,
esses métodos se revelam ndo apenas instrumentos de solugdo de conflitos, mas
também de prevencdo, desempenhando fun¢do verdadeiramente pedagégica.

A experiéncia dos CEJUSCs, analisada em capitulo proéprio, mostrou-se
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fundamental para a consolidacdo dessa politica publica. A expansdao nacional dos
centros, os indices elevados de acordos e a diversidade de iniciativas — como
mediacdo escolar, mediacdo empresarial e nucleos familiares especializados —
confirmam que, quando ha investimento institucional, capacitacio adequada e
articulacdo entre Orgdos publicos, os resultados sdo amplamente positivos. Os
tribunais estudados demonstram que a implementacao bem-sucedida desses centros é
capaz de transformar realidades locais, reduzir a litigiosidade e aproximar o Judiciario
da populacao.

Todavia, apesar dos avangos, o estudo também evidenciou obstaculos
importantes, como a persisténcia da cultura do litigio, a insuficiéncia de infraestrutura
em diversas regides, a formacao ainda desigual de mediadores e a necessidade de
maior integracao entre o sistema de justica e as politicas publicas de pacificagdo social.
Esses desafios revelam que a simples existéncia normativa dos métodos
autocompositivos ndo é suficiente: é indispensavel que haja investimentos continuos,
engajamento institucional e fortalecimento da educacdo juridica voltada a cultura da
paz.

Conclui-se, portanto, que a conciliagio e a mediagdo ndo substituem o
Judicidrio, mas o complementam de maneira essencial. Elas representam um eixo
estrutural para o futuro da justica brasileira, permitindo que a via adjudicatéria e a
consensual coexistem de forma equilibrada e eficiente. Ao promoverem autonomia,
didlogo e corresponsabilidade, esses métodos se alinham aos valores constitucionais
de acesso a justica, dignidade da pessoa humana e participacdo democratica.

Assim, reafirma-se que a consolidacdo de uma politica publica robusta de
autocomposicao nao é apenas recomendavel, mas necessaria para que o Brasil avance
rumo a um sistema de justica mais moderno, humano e resolutivo. O fortalecimento
dos CEJUSCs, a capacitacdao de mediadores, a sensibilizacao dos operadores do Direito e
o investimento em iniciativas comunitarias e digitais sdo caminhos indispensaveis para
que a autocomposicdo continue a desempenhar papel central na construgcdo de uma
sociedade menos litigiosa e mais comprometida com o dialogo.

Diferentemente das sentencas impostas, os acordos construidos pelas proprias
partes tendem a ser mais duraveis e respeitados, pois sdo fruto de um consenso
genuino.

No entanto, também foram identificados desafios significativos, como a cultura
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litigiosa arraigada, a necessidade de capacitagdo de profissionais e a caréncia de
infraestrutura. Tais obstaculos reforcam que a simples existéncia desses mecanismos
ndo garante seu sucesso. E crucial um investimento continuo em educagio juridica e
em campanhas de conscientizacdo que demonstrem a eficicia e a seguranca desses
meétodos extrajudiciais.

A conciliacdo e a mediacdo ndo se propdem a substituir o Judiciario, mas a
complementa-lo. Elas apontam para um futuro hibrido e mais flexivel, no qual a via
adversarial convive harmoniosamente com a via consensual, oferecendo a populagdo
um leque de opg¢des para a pacificagdo social. Ao promoverem o didlogo e a autonomia,
esses métodos cumprem a mais nobre fun¢do do Direito: ndo apenas julgar, mas
prevenir e resolver conflitos de maneira eficaz e pacifica.

A sobrecarga do Poder Judicidrio brasileiro, manifestada pelo acimulo de
milhdes de processos, tem desafiado a efetividade e a celeridade da justica no pais.
Diante desse cendrio, a presente monografia analisou como a conciliacdo e a mediagao
emergem ndo apenas como alternativas a litigancia, mas como ferramentas essenciais
para a modernizacdo e humanizacao do sistema de justica. Ao longo da pesquisa, foi
possivel constatar que esses mecanismos, embora distintos em suas abordagens — a
conciliacdo mais diretiva e a mediacao mais facilitadora —, compartilham o propésito
de empoderar as partes, transformando o modo como a sociedade lida com seus
conflitos.

A pesquisa demonstrou que a adog¢ao desses métodos consensuais, conforme
incentivado pelo Coédigo de Processo Civil de 2015 e regulamentado pela Lei de
Mediagdo (Lei n? 13.140/2015), oferece beneficios multifacetados que transcendem a
mera reducdao do volume processual. Além de otimizar o tempo e os recursos do
Judiciario, liberando-o para atuar em casos de maior complexidade, a mediacdo e a
conciliagdo promovem a sustentabilidade das solu¢des. Diferentemente das sentencas
impostas, os acordos construidos pelas proprias partes tendem a ser mais duraveis e
respeitados, pois sdo fruto de um consenso genuino.

No entanto, também foram identificados desafios significativos, como a cultura
litigiosa arraigada, a necessidade de capacitacdo de profissionais e a caréncia de
infraestrutura. Tais obstaculos reforcam que a simples existéncia desses mecanismos
nio garante seu sucesso. E crucial um investimento continuo em educagio juridica e

em campanhas de conscientizacdo que demonstrem a eficicia e a seguranca desses
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métodos extrajudiciais.

A conciliacdo e a mediac¢ao, diante do exposto, nao se propdem a substituir o
Judiciario, mas a complementa-lo. Sdo alternativas que apontam para um futuro
hibrido e mais flexivel, no qual a via adversarial convive harmoniosamente com a via
consensual, oferecendo a populacdo um leque de opg¢bes para a pacificagao social de
conflitos. Ao promoverem o didlogo e a autonomia, esses métodos cumprem a mais
nobre func¢do do Direito: ndo apenas julgar, mas prevenir e resolver conflitos de

maneira eficaz e pacifica.
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