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APRESENTACAO

E crescente o éxito dos congressos de iniciacdo cientifica, a cada ano. No UNI-RN, a
iniciagdo cientifica tem uma caracteristica especial, pois faz parte do préprio projeto
institucional. Através dessa atividade, o processo ensino/aprendizagem sai da mesmice, no
sentido de incentivar os alunos por novos conhecimentos. Ela é fundamental na
manutengao do “learning environment”, ou seja, de um ambiente institucional, n&o restrito a
sala de aula, que favoreca uma formagéo académica de qualidade superior.

Mais uma vez, o CONIC 2018 foi um sucesso. O evento representa 0 apogeu de varios
meses de trabalho, de pesquisas, de estudos, com alunos e professores em interacao
intelectual efetiva. Parabéns aos organizadores, aos incentivadores e, principalmente, aos
autores dos trabalhos cientificos e culturais apresentados durante o 18° CONIC, cujos
resumos estdo presentes neste compéndio, o qual € uma prova inequivoca do elevado
padrdo académico do UNI-RN.

Os dois paragrafos acima representam a Apresentacdo do Reitor para os Anais do 17°
Congresso de Iniciacdo Cientifica do UNI-RN. Agora, para os Anais do 18° Congresso,
mantenho a mesma redacédo, somente adicionando a referéncia ao maior entusiasmo de

toda a comunidade académica a cada ano comprovado.

Natal, outubro de 2018.

Daladier Pessoa Cunha Lima
Reitor do UNI-RN
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(Introdugao) Grandes investidores ficaram fomosos mundialmente pelas suas praticas e conquistas no mercado financeiro,
Peter Lynch, que é o foco deste estudo, até o ano de sua aposentadoria, foi reconhecido como o gestor do fundo de maior
desempenho em sua época, o Fidelity Megallan Fund. Durante os anos de 1977 a 1990, ele conseguiu uma taxa anual de
retorno de 29,2%, transformando investimentos de US$ 1.000 em US$ 28.000 apos 13 anos de rendimento. Seu fundo se
destacou no mercado pelo desempenho consistente devido a sua maneira ndo-usual de fazer investimentos e conseguiu
ampliar sua base de ativos de US$ 18 milhGes para US$14 bilhdes, tornando-se o maior do mundo, naquela época, e atraindo
mais de 1 milhdo de acionistas. Peter Lynch era adepto de técnicas muito particulares e pouco usuais para investidores
profissionais comuns, afinal era isso que o separava deles. Ele era da opinido que uma pesquisa bem feita sobre uma empresa
poderia revelar muito mais que uma série histdrica e que empresas menores, mas de bom desempenho, poderiam ser mais
lucrativas que as grandes industrias. Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo fazer uma andlise sobre a histéria e
desempenho de Peter Lynch bem como apresentar suas peculiaridades, caracteristicas e técnicas que o fizeram alcangar esse
sucesso.

(Metodologia) A pesquisa em foco é um estudo a respeito de um grande investidor do mercado financeiro e é caracterizada
como uma pesquisa qualitativa, por ndo se atentar a valores numéricos, descritiva por tentar descrever as caracteristicas do
investigado e, por fim, bibliografica pois foi feita com base ao livro “Os Grandes Investidores: As estratégias dos maiores
mestres na arte de investir”.

(Resultados) Com base nas informag¢des adquiridas no livro, pode-se evidenciar que Peter Lynch era um investidor com
praticas distintas de seus colegas de profissdo. Formado em 3 universidades e possuindo um MBA em Economia, ele utilizava
muito além de dados matematicos para escolher as empresas nas quais investiria, ele analisava minuciosamente cada uma
das empresas, observava o passado, presente e futuro dela, projetava sua viséo e avaliava os valores e costumes de cada
uma dessas empresas, para decidir se seria ou ndo uma empresa passivel de investimentos. Peter Lynch também
desenvolveu uma classificagdo para as agdes a qual ele batizou de “Categoria de Agbes” onde ele separa os tipos de agdes
com base nos perfis das empresas e explica 0 melhor momento para se comprar e vender agdes de cada uma dessas
categorias.

(Conclusao) Conforme foi analisado no documento base da pesquisa, conclui-se que Peter Lynch, diferentemente de alguns
dos outros investidores mencionados no livro, era um investidor completamente fundamentado em suas técnicas e com um
perfil agressivo de investimentos a longo e longuissimo prazo. Suas técnicas pouco convencionais e fora da caixa foram o
diferencial para fazé- lo notério na comunidade e deixar um legado importante na arte do investimento, um legado que nao
avalia as empresas apenas por numeros e retorno, mas também pelos seu conceito e proposta de futuro.
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(Introdugao) O Grupo Guararapes Confecgdes S/A atua no mercado téxtil desde o ano de 1947 e hoje conta com dois pdlos
industriais e com 302 lojas ativas da Riachuelo em todo o Brasil. A relevancia da pesquisa pode ser compreendida em como o
administrador lida com situagdes de tomadas de decisao sob a dimenséo e influéncia da empresa Guararapes na economia do
pais. Diante do problema exposto, questiona-se o seguinte problema: Qual a situagdo patrimonial financeira e econémica da
empresa nos anos 2016 e 2017 da empresa Guararapes? O artigo teve como objetivo geral analisar e avaliar as condigbes
financeiras e econdmicas da Guararapes numa série histdrica de dois anos, especificamente destrinchando a saude financeira
e econbmica através de indicadores como a liquidez, rentabilidade, prazos médios, margem de lucros e estrutura de capital
abordando as principais demonstragdes contabeis como a Demonstragao do Resultado do Exercicio e o Balango Patrimonial.

(Metodologia) O tipo de pesquisa é descritiva com base no estudo de caso do Grupo Guararapes Confeccdes S/A. Utilizou-se
de estudos bibliograficos para a sustentacdo tedrica, sendo assim possivel uma melhor abordagem e esclarecimentos dos
dados qualitativos e quantitativos coletados de fonte primaria da empresa no meio online. A utilizagdo do Microsoft Excel foi
fundamental para a realizagdo dos calculos e interpretagdo dos indicadores financeiros e econdmicos apresentados entre os
anos de 2016 e 2017.

(Resultados) Para a investigagao, foram analisados os fatos contabeis e financeiros do Grupo Guararapes, que surgem a
partir das tomadas de decisdes do administrador, enfatizando como elas podem impactar o ambito interno e externo da
empresa. O indices de liquidez geral, corrente e seca representam a capacidade da empresa de honrar seus compromissos
com terceiros. Respectivamente, os crescimentos de 24.14%, 8.64% e 17% podem ser explicados que seu ativo circulante
conseguem suportar o valor base de R$ 1,00 de passivo circulante. No que se diz respeito @ Margem Operacional, o grupo
apresentou um salto significativo de 163% da mesma, entre 2016, de R$ 0,25 cada R$ 1,00 vendido para R$ 0,67 em 2017. O
fato é referente ao aumento no lucro operacional de R$ 262.955 no primeiro para R$ 565.124 no ultimo ano. Entretanto sua
margem bruta foi registrada em 2016 R$ 0,30 para cada R$ 1,00 vendido e em 2017 R$ 0.11, marcando uma queda de 62.3%
de um ano para o outro. Apesar da queda do lucro bruto de 69.21% acentuado pelo recuo no nimero da receita, por sua vez, o
lucro liquido do exercicio conseguiu superar em 79.6%, que representou um salto de R$ 252.776 milhdes. Desta forma, pode-
se concluir que o ano de 2017 apresentou um desempenho mais favoravel em relagdo ao ano anterior, em detrimento do
crescimento por boa parte dos indices.

(Conclusao) Contudo, no geral, observou-se que a Grupo Guararapes Confecgdes S/A apresentou resultados financeiros e
econdmicos acima da meédia, apesar de algumas indiferengas. A expansado de lojas da Riachuelo pelo Brasil no qual 57%
ultrapassam o nivel de maturagdo de cinco anos em atividade e o aumento de seus investimentos em quase 10% que visam
modernizar os meios de produgéo, venda e novos segmentos da empresa.
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(Introdugao) O presente estudo busca estimar o risco de investimento através de técnicas aplicadas pela administragao
financeira, que demonstrardo as chances econdmicas e financeiras do projeto. Além disso, busca também destacar a
importancia da analise dos riscos na avaliagdo do investimento, assim, tendo como objeto de estudo o plano de negdcio da
PET GPS, que é uma empresa que busca oferecer um aplicativo de monitoramento em tempo real de animais via tecnologia
de geolocalizagdo (GPS), através de coleiras de identificagdo, que permite também acesso a outras duas funcionalidades
como: ficha médica do animal, compras e localizagdo de estabelecimentos fisicos e produtos que sdo do ramo pet. O estudo
utiliza-se de técnicas de pesquisa aplicada, qualitativa, sendo embasada através de pesquisa bibliografica. A partir disso,
comprovar a viabilidade de investimento no negdcio através de indicadores quantificaveis. O trabalho objetiva analisar
indicadores que quantizardo os retornos e riscos do investimento, tendo como referéncia alguns que normalmente s&o
considerados na analise econémica e financeira, que sédo: TIR (Taxa Interna de Retorno) que é a taxa aplicada aos fluxos de
caixa e resulta no valor presente do investimento, VLP (Valor Liquido Presente) que é o somatdrio dos valores presentes de
caixa de pagamentos futuros aplicada a devida taxa de juros e subtraido o investimento inicial, PE (Ponto de Equilibrio) que é o
minimo de receita que deve ser gerada para que todas as despesas sejam pagas, TMA (Taxa minima de atratividade) que
representa o0 minimo de retorno que um investidor pretende obter com o investimento e o payback que indicara o nimero de
periodos suficientes para que os retornos nos mesmos superem o capital investido.

(Metodologia) No que refere a natureza da pesquisa ela caracteriza-se como aplicada, tendo em vista que apresenta como
objetivo gerar conhecimento para posterior aplicagédo pratica, a forma de abordagem do problema realizar-se-a uma qualitativa.
Do ponto de vista dos seus objetivos, enquadra-se como sendo uma pesquisa descritiva, pois visa descrever as caracteristicas
de determinada populagéo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de relagbes entre variaveis, envolve ainda o emprego
de técnicas padronizadas de coleta de dados. No que refere aos procedimentos técnicos, podera ser classificada como
bibliografica, por se tratar de uma pesquisa elaborada a partir de material ja publicado, construido principalmente de livros,
artigos de periédicos e também de material contido na internet.

(Resultados) Espera-se que analise apresente a viabilizagdo de investimento no projeto, oferecendo seguranga na tomada de
decisbes que serd embasada nos principais indicadores apresentados no trabalho. Sendo que o projeto apresenta uma
lucratividade de 25,02% que é a relacdo entre o valor do lucro liquido e o valor das vendas, medindo a eficiéncia da empresa
em gerar riqueza; apresenta também uma rentabilidade de 170,60% que € o indice que indica o percentual de remuneragéo do
capital investido na empresa. Contudo o VPL trara os fluxos da empresa valores atuais que deve apresentar valor maior que
zero, a TMA deve atender as expectativas do investidor, tendo a TMA como valor de referéncia, a TIR deve ter valor superior e
por fim o payback que é expresso no projeto em 8 méses e deve estar compreendido no periodo estimado pelo investidor
aplicado a taxa de juros.

(Conclusao) Contudo os indicadores econémicos financeiros oferecem seguranga quanto aos riscos do investimento, além de
apresentar o retorno do investimento em valores monetarios e também no tempo, assim, oferecendo proje¢des que medem as
consequéncias do investimento, podendo ser comparadas com outras taxas no mercado, como inflagéo, taxa Selic, rendimento
da poupanga, entre outras para que possa ser avaliada a decisdo de investimento.
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ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA DE UMA EMPRESA DESENVOLVIDA A PARTIR DE UM PLANO DE NEGOCIO-
CAPTAR

Autor(es):
Leonardo Viana Silva do Vale: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
Adriano Macédo dos Santos: Docente do UNI-RN

(Introdugao) Este trabalho tem como finalidade apresentar viabilidade de uma empresa que presta servigos voltados para a
sustentabilidade, que foi desenvolvida a partir de um plano de negécios, por alunos trés do 8° periodo, do curso de
Administragdo da Universidade do Rio Grando do Norte — UNI-RN. A CAPTAR, possui como atividade fim a instalagdo de
sistema de reaproveitamento de agua em casas e empresas. Tem como publico alvo toda e qualquer pessoa fisica a favor da
sustentabilidade e que queira economia na sua casa ou empresa. Nossos parceiros serdo instituicbes voltadas a
sustentabilidade e de ensino. O escritério sera localizado no centro da cidade de Natal para facilitar o atendimento em todo
municipio. O payback ainda sera estudado, porém o prazo maximo estabelecido pelo grupo foi de 24 meses. De acordo com o
Danual da FIESP (BRASIL et al., 2005, p. 58), “Agua cinza para reuso é o efluente doméstico que n&o possui contribuigdo da
bacia sanitaria e pia de cozinha, ou seja, os efluentes gerados pelo uso de banheiras, chuveiros, lavatérios, maquinas de lavar
roupas”.

(Metodologia) Para o desenvolvimento do plano de negécios, foi utilizado o programa PLANO DE NEGOCIOS SEBRAE 3.0,
onde desenvolvemos as principais areas da empresa até chegar na Finangas. Por intermédio dessa ferramenta com incrivel
potencial para modelar todo um projeto de forma simples e eficaz, ficou claro todo o esfor¢co canalizado a vislumbrar um
negocio de sucesso, através de resultados mais que satisfatérios apresentados ao longo desse plano, destacando-se a
importancia de se estruturar todo um negdcio de forma a tentar prever todas possibilidades de triunfo com tal empreendimento.
Uma pesquisa de mercado também foi realizada para identificar a aceitagdo do nosso produto, os concorrentes e os possiveis
clientes.

(Resultados) Levando em consideragao a aceitagdo do produto e os possiveis clientes identificados na pesquisa de mercado,
a empresa obteve os seguintes resultados: Ponto de Equilibrio R$143.364,28 Lucratividade 32,07 % Rentabilidade 470,47 %
Prazo de retorno do investimento 3 meses

(Conclusao) A partir dos indicadores financeiros, podemos concluir que a empresa desenvolvida a partir de um Plano de
Negocio é viavel. Concluimos também que empresa tem fundamental importancia para a sociedade, uma vez que sua
atividade fim seja a reducéo na utilizagdo dos recursos hidricos. A natureza se beneficia por ndo ter seus recursos explorados
de forma exagerada, a populagdo e as empresas se beneficiam por reduzirem seus custos na conta de agua, gerando uma
sustentabilidade econémica e ambiental.
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ANALISE ORGANIZACIONAL SOB PERSPECTIVA DA GESTAO GLOBAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A EMPRESA
EMPORIO NUTRI CARE.

Autor(es):
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Orientador(es):
Adriano Macédo dos Santos: Docente do UNI-RN

(Introdugao) O século XI estd marcado por constantes mudangas e avangos que proporcionam alteragdes nos padrdes e
paradigmas da sociedade e, consequentemente, do mercado, levando-os para o processo evolutivo continuo estimulado pelo
espirito competitivo capitalista. Todos os dias produtos séo criados e descartados, organizagdes abrem e fecham as portas e
tendéncias surgem e desaparecem com velocidades imprevisiveis que tornam a vida dos empresarios um verdadeiro turbilhdo
de desafios e contratempos. Em época de crise, esses desafios se tornam ainda maiores e os empreendedores sdo obrigados
a procurar por alternativas para acompanhar a dindmica do mercado e suas demandas. Empresas que realmente querem
sobreviver e crescer a curto, médio e longo prazo sédo aquelas que analisam criticamente o mercado e suas proprias
organizagdes para identificar as falhas a serem corrigidas e oportunidades que podem ser exploradas para, enfim, tomar a
melhor decisdo do futuro delas. Desta forma, o presente trabalho tem o objetivo de elaborar uma analise global sobre a
empresa Empdrio Nutri Care, que atua no segmento do comércio varejista e atacadista de produtos nutricionais e alimentares
em todo o estado do Rio Grande do Norte, estruturada em cinco pontos fundamentais.

(Metodologia) Esta analise global & caracterizada como uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois sera aplicado um
questionario estruturado e nivelado que sera analisado nos dois ambitos. A pesquisa também é uma configurada por ser
exploratéria, a fim de proporcionar mais conhecimento sobre o tema estudado, e ainda é um estudo de caso por ter o escopo
definido na empresa Empdrio Nutri Care. A coleta de dados se dara por meio do questionario que sera aplicado em conjunto
com entrevistas que dos gerentes e donos da empresa e o tratamento sera feito por meio de uma analise que dara qualidade
aos resultados.

(Resultados) Os resultados esperados serdo baseados no questionario que sera aplicado para coleta de dados e
demonstrardo os pontos fortes, fracos e as possiveis falhas gerenciais que a empresa possui. Os resultados apresentados
indicardo, por pontuacado em escala, a realidade da Empdrio Nutri Care com relagdo a todos os processos organizacionais,
financeira e comercial, gestdo da qualidade, saude e seguranga do trabalho, meio ambiente e responsabilidade social.
Portanto, os resultados serdo fundamentais para identificar e tragar um planejamento estratégico eficiente que possa aplicar as
ferramentas e praticas gerenciais mais adequadas para incrementar e otimizar as fungdes administrativas que possivelmente
serao refletidas no desempenho geral da empresa.

(Conclusao) Conclui-se, com a presente expectativa dos resultados que deveréo ser apresentados, que o presente trabalho
pode oferecer uma analise critica da Empdrio Nutri Care e proporcionar alternativas para o aumento a eficiéncia e do
desempenho gerencial e organizacional da mesma com a indicagdo de ferramentas, técnicas e objetivos que se adéquem a
visdo de crescimento negocio. Além disso, o questionario, por si s, pode oferecer novos insights e ideias que possam
modificar ou estimular o crescimento patrimonial e comercial da organizagao.

Palavras-Chave: Analise global; Varejo; Produtos nutricionais.

Pagina 41



CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
XVIIl CONGRESSO DE INICIAGAO CIENTIFICA - 2018
GRADUAGCAO ADMINISTRACAO

CASA DO MENOR TRABALHADOR: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Autor(es):
Melquisedeque da Silva Fernandes: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
Marcelo Santos Arcanjo: Docente do UNI-RN

(Introdugao) O presente trabalho tem por objetivo descrever um pouco da histéria da Casa do Menor Trabalhador (CMT) e
realizar um diagnoéstico voltado a gestdo no ambito geral da instituicdo. A CMT é uma instituigao filantropica e que oferece um
ensino de qualidade que vai desde o ensino fundamental até os cursos profissionalizantes. H4 uma parceria entre trés
instituicbes que sdo: o governo do Estado com a escola, o IGMK (Instituto George Mark Klabin) com os cursos
profissionalizantes e a congregagado Vicentina que é a gerenciadora de todo o espago e dos funcionarios. Sera feita uma
analise averiguando os pontos positivos e negativos; o que ha de mudar e o que se deve aperfeigoar, tomando por mais
importante a necessidade que existe de implementacdo de processos e ferramentas na gestdo atual da casa. A Casa do
Menor Trabalhador a dois anos atras teve seu recomecgo devido a problemas internos e ainda esta se estruturando. Com o
decorrer desses dois anos a instituicdo tem conseguido se recompor e esta dividindo os seus departamentos, proporcionando
melhor qualidade dos servigos aos pais mestres e alunos; o que ja € um ponto positivo. No que diz respeito a finangas ela vem
trabalhando no vermelho a dois anos. Necessita de um plano de agéo para contornar a atual situagdo e melhorar o seu capital
e organizar um plano estratégico para os anos posteriores.

(Metodologia) O tipo de pesquisa feita neste trabalho foi o descritivo. Realizando um estudo de caso e bibliografico. O caso é
o da CMT e para obtencéo de recursos e pardmetros o meio bibliografico foi utilizado; tanto o qualitativo quanto o quantitativo.
Os colaboradores e o universo foram estudados também, como as amostras. E para complementar o método de pesquisa, foi
feita uma entrevista com a vice-presidente da congregagéo que é a atual diretora da instituigao.

(Resultados) Apos a entrevista foi perceptivel as caréncias e quais meios sera possivel seguir para poder superar cada uma
delas. A Casa esta com o saldo de caixa abaixo do devido a dois anos. A estrutura é excelente. Necessita de estruturagcao
quanto a alguns setores e montagem dos processos de cada um. As atividades desenvolvidas pelo operacional precisa de
atualizagéo e capacitagéo por parte dos profissionais. O RH é um dos departamentos que recentemente foram dispostos e que
necessita de instrumentos que sdo de suma importancia, como por exemplo o QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) que
fornece aos colaboradores um ambiente organizacional adequado.

(Conclusao) Por fim é importante saber que o presente trabalho tem por designio realizar uma sondagem e propor solugdes.
Com o desenvolvimento de cada solugéo ou aperfeigoamento dos pontos positivos da CMT visando o seu crescimento e que o
seu caixa passe a trabalhar no azul.
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DIAGNOSTICO DA EMPRESA DE JOIAS FOLHEADAS ROMMANEL

Autor(es):
Eduardo Tonetto Segantini: Discente do curso de Administracdo do UNI-RN

Orientador(es):
Marcio Carvalho de Brito: Docente do UNI-RN

(Introdugao) O segmento que sera estudado com esse diagnéstico € o de comércio referente a uma empresa que tem como
maior parte de sua renda a venda no atacado. O atacado tem como definigdo prestar servigos ou fornecer bens a um outro
CNPJ (Certificado Nacional da Pessoa Juridica), ou seja, outra empresa que deseja utilizar desses bens e/ou servigos para
obtengao de lucro. Segundo pesquisas feitas pelo IBGE, o comércio vem cada vez mais fazendo parte do PIB (Produto Interno
Bruto) do Brasil, de acordo com pesquisas dos ultimos 20 anos, em relagcdo ao PIB total, o comércio partiu de 8% tendo
sempre um crescimento continuo ao longo dos anos chegando ao seu maior valor em 2014 que foi de 14%, logo em seguida,
caiu para 13% onde se estabilizou durante os 3 anos seguintes. Logo, a empresa escolhida para se aplicar o diagnéstico foi a
ROMMANEL, uma empresa do ramo de joias folheadas, seguindo as tendéncias da moda, a fim de satisfazer o maior publico
possivel e maximizar seus lucros.

(Metodologia) A fim de querer avaliar o desempenho de toda a organizagao, foi utilizado como tipo de pesquisa a exploratéria
junto com a pesquisa de campo, para adentrar locais onde possam haver falhas e que possam ser corrigidas, porém ndo se
tenha conhecimento para tal. E teve enfoque na analise de dados, tanto quantitativa, que sdo mais adequadas para apuragao
do instrumento utilizado, que sera estruturado com base em questionarios, € entram também as qualitativas, que sao
normalmente exploratérias, que esta baseada na forma de aglomeracdo de informagédo adquiridas com alguma pessoa da
empresa, de preferéncia o gerente, de forma livre sobre qualquer tema de interesse ao diagnostico.

(Resultados) Os resultados serao especulados, se o diagnéstico for bem aplicado pela a equipe da empresa junto ao gerente,
s6 trara beneficios a mesma, pois sera realizada de forma cientifica junto a um professor orientador, baseado em dados
concretos. A partir desses dados poderao surgir ferramentas novas que irdo auxiliar toda a equipe em alguma dificuldade, elas
devem ser aplicadas de forma sucinta e objetiva para que ndo haja dificuldade de aplicagdo, podendo ser interpretadas e
executadas por qualquer um da empresa.

(Conclusao) Conclui-se que com o final do trabalho, o gerente da ROMMANEL junto a sua equipe, utilizando as analises
quantitativas e qualitativas, poderao realizar avaliagbes de desempenho nas areas escolhidas para tal e, caso deem resultados
positivos, podera ser aplicado em outras filiais caso haja interesse das mesmas com o mesmo diagndstico. Esse diagnéstico
sera aplicado em varios setores da empresa, entre eles: de RH (Recursos Humanos), financeiro e comercial. Assim fortificando
os pontos fortes na empresa, para que haja uma progressao nos desempenhos dela, mantendo uma continua elevagédo dos
lucros.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Autor(es):
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(Introdugao) O varejo é caracterizado como a venda de produtos ou a comercializagédo de servigos em pequenas quantidades.
Segundo Kotler (2000, p.540), todas as atividades de bens ou servigcos que afetam ou interagem diretamente com os
consumidores finais sdo definidas como varejo. Segundo Margarida Barreto (2006), local onde os produtos ou servigos séo
vendidos ou produzidos pode ser em lojas, rua ou residéncia do consumidor. Da mesma forma, todas as maneiras pela qual
estes bens ou servigos sdo vendidos estdo incluidas no conceito de varejo, seja através de venda pessoal, correio, telefone ou
magquina automatica. O tipo de comércio que que ira ser discutido neste trabalho é o de revenda de Gas Liquefeito de Petroleo
(GLP).Tratando-se do cenario residencial, o GLP é usado em locais onde n&o se tem acesso a energia elétrica. Comumente
encontrado nos botijdes de 13kg, também pode ser comercializado em recipientes menores (a partir dos2 Kg) e maiores (de
grande capacidade, como aqueles os que sédo utilizados no meio industrial, comercial e em condominios residenciais). O
Depodsito de Gas Sdo Tomé LTDA foi idealizado pelo seu fundador, Ivo Nilson Lopes de Medeiros, voltado para o comércio
varejista de revenda de GLP. Localizada na cidade do Natal — RN, iniciou suas atividades em julho de 2000, com um capital
inicial de R$20.00,00 (vinte mil reais), primeiramente voltado para o comércio de revenda e distribuigdo de gas GLP. Tendo
como razao social o préprio nome fantasia, a nomenclatura deriva-se de uma jungdo de significados, quais sejam: a palavra
“Deposito” que é oriundo da termo armazenar e “Sao Tomé” advém da homenagem a cidade onde nasceu o fundador. Sua
estratégia de marketing é simplificada em parceiros e ampla divulgagao em meios de comunicagdes. Seu unico fornecedor é o
Grupo Edson Queiroz. A organizagao tem como missao, atender os clientes com qualidade e preco justo. Complementa a sua
identidade organizacional os seguintes valores: atender o cliente (tentar manter a satisfacdo do atendimento personalizado e
prego que satisfaga sua necessidade). Por fim, a sua visao é estar sempre no topo da distribuigcdo de gas. A empresa percebeu
que seria necessario explorar novos mercados. Assim, no ano de 2005, adquiriu uma frota de caminhdes para comegar a
transportar GLP. Apés um crescimento exponencial e com as regulamentacdes exigidas pela ANP, a organizag&o criou uma
estratégia para atender clientes menores no ano de 2010: o vale Gas. Esta ferramenta de marketing € um cartéo fidelidade em
que o cliente troca o cartdo apds X compras realizadas, por um botijdo de gas. Buscando sempre a fidelizagdo e a comodidade
do seu cliente, a empresa criou um aplicativo para smartphones visando mudar o mercado de entrega de botijdes de gas.
Desta forma, o consumidor solicita o produto e acompanha a sua entrega no endereco solicitado.

(Metodologia) O procedimento metodolégico se da através de um estudo de caso da organizagéo, caracterizando-se como
uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa de descricdo dos dados coletados através de
questionarios estruturados, visitas a organizagéo e entrevista com o gestor.

(Resultados) Através do diagnostico, serdo encontrado os pontos favoraveis que poderdo gerar vantagem competitiva a
organizacdo e os pontos desfavoraveis, que resultariam em uma fragilidade. Desta maneira espera-se possa alavancar a
empresa no seu meio econémico.

(Conclusao) Este trabalho apresenta-se como consultoria visando levar a organizagdo a um desempenho superior no cenario
econdmico atual, melhorando o desempenho da empresa e corrigindo as possiveis falhas encontradas através dos
diagnosticos.
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(Introdugao) Servigo é o ato e/ou efeito de servir. Esse conceito, faz referéncia as atividades que consistem em realizar agbes
para satisfazer necessidades. O setor de servigos possui uma grande parcela nos empregos do Brasil. Envolve empresas de
transporte, comunicagbes, comércio, administragdes publicas e instituicdes financeiras. Em junho do ano 2018 o setor de
servigos surpreendeu e subiu mais que o esperado. Mas é importante ressaltar que ele ndo é o cargo-chefe da economia mas
tende a acompanhar o desenpenho do setor dindmico. Dentre as atividades de servigo apresentadas, temos os servigos
prestados a saude. Esses servigos sao prestagdes de assisténcia sanitaria constituindo um sistema de atengao orientado para
a manutencgao, restauragcao e promog¢ao da saude da populagédo. Sendo assim, ndo somente o que trata doengas, mas também
as previne. As empresas de home care, fornecem aos seus clientes, todos os cuidados de saude necessarios no conforto de
sua casa. No Brasil, surgiu em 1949, ainda que com pouca credibilidade. Mas atualmente, é a grande descoberta gestacional e
operacional da saude mundial. Os atendimentos feitos por tais empresas, podem ser paliativos, preventivos, atendimentos
pontuais e até mesmo de hospitalizagao domiciliar. A empresa Viver+ Home Care, surgiu no ano de 2013, quando uma de suas
socias, observou a escassez desse tipo de servigo na cidade de Natal, Rio Grande do Norte. Até a fundagao, sé existia na
cidade, duas empresas de atendimento domiciliar. Atualmente, ja existem quatro. O diferencial da Viver+ é a prestacédo de
servigos com exceléncia. Valorizando o cuidado com o proximo e o atendimento totalmente humanizado.

(Metodologia) Este diagndstico organizacional tem por objetivo destacar pontos positivos da empresa e descobrir os pontos
que precisam de melhoria. E importante principalmente para a organizacéo, os resultados que vamos obter para que possa
corrigir falhas e ressaltar os principais pontos fortes. Além disso, o periodo em que ira se aplicar o questionario é totalmente
propicio, para que os objetivos defidinos no fim da pesquisa sejam aplicadas no planejamento do ano de 2019. O estudo sera
feito através de pesquisas, coleta de dados e aplicagdes de questionarios na empresa em questéo.

(Resultados) De acordo com visitas feitas a empresa Viver Mais, podemos observar o clima organizacional, destacar pontos
fortes e pontos que precisam ser melhorados, para que junto da administracdo da empresa o aluno possa sugerir ideias que
irdo acrescentar positivamente do desenvolvimento da organizagéo ao decorrer do tempo.

(Conclusao) Podemos concluir que o trabalho apresentado é enriquecedor ndo s6 para o aluno que esta o desenvolvendo,
mas também para a empresa que estd sendo modelo de estudo. Dessa forma, ambas as partes saem mais “ricas” de
informacgdes e aprendizados.
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(Introdugao) O comércio varejista, inserido no contexto do setor terciario, estd em constante desenvolvimento e expanséao.
Muito do seu crescimento se deve ao processo de globalizagédo, além do surgimento e implementacdo de novas tecnologias.
Se antes o mercado era limitado regionalmente, agora as vendas ndo conhecem fronteiras. Apesar da importancia do varejo, o
setor enfrenta um grande paradoxo: o nimero de empresas abrindo as portas € igual ou até mesmo superior ao nimero de
empresas encerrando as atividades. A inovagao parece ser o principal critério para a definicdo dos players que permanecem
no mercado. O mercado de Pet Shops passa por esse problema, motivo pelo qual faz-se necessario a elaboragao de um
diagnéstico organizacional, com aplicagéo de ferramentas especificas que permitam identificar falhas e tracar estratégias
tendentes a garantir mais resultados para empresas do segmento.

(Metodologia) Trata-se de pesquisa qualitativa, na medida em que se utiliza de fontes secundarias, relacionadas ao tema
objeto de analise, como livros, revistas, dicionarios, peridédicos e artigos cientifico; quantitativa, uma vez que langa mao de
dados coletados e; exploratéria, tendo em vista a delimitagdo das melhores ferramentas e técnicas para a resolugdo dos
problemas levantados. Objetivou-se, nesse sentido, na reunidao de uma quantidade significativa de informacgdes, de forma a
permitir a compreensao macro do perfil do mercado e das empresas do segmento varejista, em especial aquelas inseridas no
ramo Pet Shops. Mais do que apenas analisar a teoria e o estado da arte, buscou-se analisar a matéria, rigorosamente, com
apresentacao de solugbes e alternativas viaveis para o crescimento organizacional.

(Resultados) Tendo por base a pesquisa bibliografica, bem como o estudo de caso, alguns resultados podem ser elencados.
O primeiro deles diz respeito ao cenario varejista no Brasil. O crescimento do setor pode ser visto como oportunidade para o
empreendedorismo. Com relagdo ao segmento Pet Shops, foco da analise, fatores como concorréncia escassa, pelo menos
em um mesmo espagco territorial, contribuem para o faturamento e potencial de crescimento das empresas. No entanto, assim
como o setor varejista de modo geral, o segmento Pet Shops também enfrenta o problema da competitividade. Dai resulta a
importancia de um planejamento organizacional completo.

(Conclusao) Ante o exposto, & possivel concluir pela necessidade de inovagdo no segmento Pet Shops. O mercado releva
grandes oportunidades, além de um incrivel potencial de crescimento, o que restou comprovado pelos nimeros mencionados e
analisados ao longo do trabalho. O planejamento organizacional aparece como a chave para que empresas desse segmento
permanegam com as portas abertas e, talvez mais importante, consigam abocanhar uma fatia cada vez maior do mercado. O
diagnostico organizacional, através de ferramentas como a analise SWOT, é o primeiro passo para a tomada de agéo.
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(Introdugado) O PIB (Produto Interno Bruto) no Brasil € formado pela jungdo de varios segmentos, como Industria,
Agropecuaria, Servigos e Administragdo Publica. Ao qual, se vivencia um cenario inconstante de altos de baixos. Mais
especificamente tratando-se do setor de Servigos que de acordo com o (IBGE, 2018): E caracterizado por atividades bastante
heterogéneas quanto ao porte das empresas, a remuneragdo média e a intensidade no uso de tecnologias. Nas ultimas
décadas, o desempenho das atividades que compdem o setor vem se destacando pelo dinamismo e pela crescente
participagdo na produgdo econdmica brasileira. Tendo um primeiro pensamento voltado para as industrias, o segmento que
tem uma contribuicdo maior de retorno para o pais é o setor de servicos. (Valesco, Melo 2017) Diz que é o segmento de maior
peso na economia brasileira. Ele responde sozinho por cerca de 70% do PIB, principalmente as atividades voltadas aos
transportes, comércio, limpeza, alimentagéo, telemarketing, hospedagem e beleza. O setor, tem a maior parcela do PIB
mundial, ndo apenas no Brasil, ocupando destaque econémico. Gerando riqueza de formas variadas pela sua heterogeneidade
Corréa (2008). Ainda que o setor de servigos tenha toda essa forga, hoje no Brasil, tratando-se de educagéo, o que se vé
realmente é um cenario com grandes dificuldades, abrindo espaco para muitas lacunas a serem preenchidas, a precariedade
ndo esta apenas ligada ao ambito familiar, como também aos educadores que por serem socialmente e mercadologicamente
falando desvalorizados, as condi¢gdes e ferramentas para o exercicio da fungdo é cada dia mais escarga e por todo esse
contexto, que o foco principal da pesquisa sera em um centro educacional para entender na raiz como educagao também pode
ser bastante rentavel.

(Metodologia) O presente trabalho, buscando suporte informativo, utilizara uma pesquisa exploratéria, visando investigar uma
situacdo até entdo desconhecida, usando informagbes quantitativas e qualitativas, quantificando entraves e suas dimensdes
como também afunilando junto a analisar para entender a situagédo atual da empresa. Assim como também, ira se tratar de um
estudo de caso, onde todas as analises e foco investigativo serdo em uma Unica organizagdo. Para que se consiga realizar o
diagnostico, serdo utilizadas, técnica para que seja realizada a coleta de dados como observagéo in loco, entrevistas tanto com
a dona da organizagdo quanto ao pessoal responsavel pela secretara, aplicando um questionario para objetivar e dar uma
melhor qualidade para base de dados, e depois de aplicada sera realizada uma analise documental conseguindo ent&do apontar
as melhores solugdes.

(Resultados) Como o trabalho ainda estd em desenvolvimento, o que se espera em relagdo aos resultados é que em relagédo
a uma primeira coleta de dados perante a diretoria, desperte o lado empreendedor e mais que isso, ascenda seu lado
competitivo que por mais que seja um sonho realizado em que seu desejo seja transmitir conhecimento voltado para os
primeiros contatos escolares até o 6° ano do ensino fundamental, o entendimento de escola como empresa ampliara sua viséo
para uma jungdo de conhecimento mais rentabilidade, e assim conquistar uma fatia maior de mercado onde em sua
localizagao é altamente competitivo.

(Conclusao) Quando o estudo estiver concluido, o que espera constatar € o quéo importante é o diagnostico organizacional, e
que como ele se torna uma ferramenta para diferenciagdo competitiva, pois analisando todas as areas da organizagéo, se tem
um panorama de pontos a desenvolver, e assim, combinando com uma pesquisa macro da empresa, estudar as melhores
estratégias para crescer no mercado.
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(Introdugéao) O turismo de eventos pode ser visto como uma estratégia de negocio, pela sua capacidade de gerar beneficios
econdmicos e sociais para empreendedores, promotores, comércio local, restaurantes, hotéis e demais profissionais direta e
indiretamente envolvidos neste mercado que se tomou o principal conjunto de servigos complementares que contribui para a
expansao comercial internacional. Turismo de Eventos apresenta-se como uma solugéo ideal para a baixa e média temporada,
€ um periodo que deve ter agdes que podem minimizar a crise unir forgasentre os governos e o setor privado, organizar de
forma eficiente a crise do comercio,propondo parcerias com as aviagées aéreas, com a rede hoteleira ,divulgar em promogdes
o potencial turistico da cidade de Natal- RN, contratar promotores de eventos,investe em propagandas, midias e dos
patrocinadores. E principalmente manter parceria com o grupo Convention&Visitors Bureau - C&VB é um escritério de
convencgdes e visitantes que surgiu na América do Norte, esse grupo fazem inter-relagbes entre a comunidade é o fluxo de
turista. E entidades sem fins lucrativos cujo objetivo principal é a captagdo de eventos para as cidades-sede. Sao criados por
instituicbes publicas e privados, prefeitura municipal, camara do comércio e outras entidades, com a colaboragdo de
profissionais do setor turistico, tanto publico como privado.Sé vai conquistar o destino quem captar o evento com diferenciais
agregados, criatividade e prego justo, e realizar trabalhos ndo sé no periodo da alta temporada. Segundo Ansarah (1999:75
p.42): O turista ndo depende s6 de férias para viajar, pois existem centenas de eventos que acontecem ao longo do ano, ele
viaja a trabalho, ndo paga suas despesas da hospedagem, faz viagens mais curtas e no meio da semana & sempre visa
interesses profissional,gosta de gastar pouco, faz suas refeicdes em restaurantes, nas horas livre gostam de descansar,
oaspecto interessante é o fato dele retomar depois com a familia.com isso gera mais divulgagédo da cidade. o setor turismo de
eventos tem uma grande importancia econdmica e é considerado como um dos mais importantes segmentos da atividade
turistica, é o terceiro setor mais lucrativo da economia mundial. Fatores como recesséo, concorréncia, globalizacdo,ampliacao
da conectividade e as constantes mudangas e incertezas que envolvem o mercado fazem emergir a necessidade de um
suporte teodrico,técnico, econdmico e sustentavel contribuindo assim na melhoria social e econémica de um determinado
destino, € acompanhado a rapidez.

(Metodologia) A empresa que atua no segmento terciario no ramo de Eventos € preciso compreender todas as exigéncias do
mercado competidor e principalmente conhecer as dificuldades internas da empresa, desta forma, o diagnostico organizacional
ira colaborar para esse conhecimento, caracterizando assim sua relevancia além de ser viavel para empresa, porque nao
havera quase custose nem gastos com materiais

(Resultados) O turismo de eventos tem suas dificuldades e independéncia € um ramo complexo é ndo pode ser julgado pelo
seu porte, & sim pelo contexto e prazos a serem entregues durante a realizagdo de um evento nada pode dar errado. E o
sucesso de uma boa administragédo € preciso usar as ferramentas corretasé planejar, organizar, dirigir e controlar, e depender
de varias habilidades, paciéncia, organizagédo, habilidades comunicativa, senso de humor, diplomacia, conhecimento de
normas de cerimonial e protocolo, educacgao disposicdo, atengéo aos detalhes, visdo do todo é principalmente paixdo pela
profissdo. A

(Conclusdo) A CONCLUSAO DA PESQUISA ESTAR PREVISTO PARA O ANO DE 2019,UMA PREVISAO DA
ANALISE,FEITA DO HOTEL RESORT 5 ESTRELAS DA CIDADE
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(Introdugdo) Os direitos humanos estdo consolidados como um conjunto de leis que visam assegurar as necessidades
basicas do ser humano, como ser respeitado e ter uma vida digna. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, a Organizagao das
Nagbes Unidas foi fundada com o propésito de apaziguar e evitar conflitos mundiais como deste porte. Com a virada do século
XX, a ONU se encarregou em incentivar, inserir e propagar valores relacionados aos direitos humanos no ambiente das
organizagdes. Portanto, a pesquisa tem como finalidade enfatizar a importancia dos direitos humanos dentro das organizacdes
com base em dez principios universais propostos pela ONU, contando com a participagdo do UNI-RN como objeto de estudo
devido ao seu engajamento em ac¢des que correspondem a melhorias no ambiente de trabalho, na sustentabilidade e no
combate a corrupgao.

(Metodologia) Em referéncia aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso de
carater qualitativo, descritiva, ao passo que contextualizou e interpretou os fendmenos no caso do UNI-RN. Para a coleta dos
dados primarios, uma representante da Instituicdo foi convidada a participar de um questionario acerca do posicionamento do
UNI-RN com os principios do Pacto Global da ONU.

(Resultados) De acordo com a pesquisa, o0 UNI-RN portou-se favoravel as resolugdes que correspondem as propostas do
Pacto Global da ONU sobre as organizagbes. Quanto as a¢des no meio sustentavel, a Instituico localizada na area do Parque
das Dunas constam projetos de aproveitamento de agua da chuva e dos ar-condicionados da propria Instituicdo, de instalacdes
de compostagem do lixo, horta organica, ecoponto, além do Desafio Sustentavel, uma atividade académica proposta aos
alunos com o intuito de despertar neles uma maior consciéncia ambiental. O UNI-RN atua de forma engajada no combate a
discriminagcdo de negros e homossexuais promovendo debates, palestras, seminarios, acima de tudo celebrando datas
comemorativas relacionadas aos temas. Além disso, a Instituicao dispée de um Nucleo de Inclusdo para que haja incentivo as
pessoas com deficiéncia a participarem de projetos de extensdo como o Esporte Superagao, a iniciativa do curso de Educagao
Fisica que hoje consta como interdisciplinar. Na questdo do trabalho escravo, o UNI-RN abre suas portas a palestrantes,
eventos e seminarios que tragam a discusséo e a reflexdo dos seus alunos a tematica dos Direitos Humanos, tais como: fim do
trabalho escravo, exploracdo da mao de obra infantil e da degradacdo humana nessas frentes de trabalho. No assunto
anticorrupgao, o UNI- RN proporciona eventos que contam com representantes de instituicdes como OAB, Ministério Publico,
sociedade civil organizada, alunos, docentes e do MARCCO-RN com o objetivo de propagar boas praticas e valores éticos na
sociedade.

(Conclusao) Portanto, é evidente que o UNI-RN vem mostrando interesse e comprometimento em estabelecer e promover
agOes de combate a todas estas causas de tamanha relevancia no mundo atual, ainda que sirva de modelo para outras
instituicdes de ensino de ascender debates e encontrar solugdes efetivas de melhorias nos ambientes organizacionais como do
respeito, liberdade e a vida digna, um dos alicerces dos direitos humanos. Mesmo assim sugere-se que a UNI RN promova
essas agbes também junto a sociedade e ao seu quadro de funcionarios como um todo, atingindo camadas diferentes de
publicos, ja que o publico alvo predominante das agdes adotadas s&o os académicos.
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(Introdugéao) No Brasil o mercado PET vem crescendo de forma a subestimar as expectativas e as dedugdes, até mesmo dos
especuladores. Com o crescente niumero de animais, inUmeras pessoas tém investido nesse mercado com a venda de
produtos e servigos de forma a atender a todas as necessidades de todos os tipos de animais. Devido ao intenso e constante
crescimento; é exatamente esse caminho que a empresa Eco Patas tem seguido, sendo que vai além, pois busca produzir
novos produtos a partir de materiais reciclados e de boa qualidade, além de realizar o encontro entre o animal e o possivel
dono a exceléncia no servigo. Com essa intengdo a empresa montou o seu plano de marketing e logistico para melhor
conhecimento do mercado, visando melhor preparagéo, oportunidade e nivel para competitividade no mercado, a partir das
areas citadas anteriormente. O objetivo é o preenchimento e aproveitamento da oportunidade que nos é oferecida de acordo
com os cenarios de mercado que nos é apresentado e os estudos realizados com base nesse novo mercado, vendo as
possibilidades através das ferramentas de analise que a estratégia de mercado em conjunto com a logistica nos proporcionou,
tendo como meta a insercdo nesse ramo de negdcio e obtendo o maximo de sucesso possivel e proporcionando o melhor
produto e servigco para os poténcias clientes. A ideia é reduzir o pre¢o do produto, por meio de produtos reciclaveis, porém so
sera utilizado materiais que posso ser reutilizado e que tenham boa qualidade e ajuda o meio ambiente. Nesse estudo foi
possivel observar um GAP em que o mercado deixou, sendo possivel adentrar esse mercado com mais propriedades e
inovando em determinados aspectos em comparagéo ao mercado ja existente e que é voltado para o negdcio.

(Metodologia) A metodologia utilizada no presente trabalho, foi de natureza descritiva qualitativa bibliografica e quantitativa,
tendo os dados mais recentes como base para o desenvolvimento do estudo de caso tendo em vista a obtengdo de
informacdes verissimas através de sites de empresas atuantes no ramo e de associagdes como também de ONGs do ramo,
mas que ndo atuam na regido nordeste. As informagdes foram obtidas por meio de sites de associa¢des e da ABINPET.

(Resultados) Apos as analisadas pesquisas que foram feitas para o desenvolvimento desse estudo, é notério que em fungao
do elevado crescimento do mercado PET em todo o pais as familias estdo dando a preferéncia aos animais no lugar das
criangas, devido um menor nivel de responsabilidade e facilidade de gestdo. Um estudo de mercado feito pela ABINPET
mostra que o mercado voltado aos animais teve um aumento de 7,9% no ano de 2016 comparado a 2015 e esse valor em
reais & cerca de R$20,3 bilhdes. O Brasil é o terceiro maior do mundo no que diz respeito ao faturamento mundial,
principalmente quando falamos da alimentagdo dos animais.

(Conclusao) Conclui-se que o marketing e a logistica sdo de suma importancia dentro de uma empresa para uma melhor
gestdo e melhor visdo sobre o negécio, buscando estruturar, com expectativas de melhores resultados, reducdo de custos e
exceléncia na produgdo dando uma melhor qualidade aos produtos e servigos que iremos oferecer.
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(Introdugao) O desenvolvimento sustentavel é definido como sendo o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geragdo atual, garantindo a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. Dentro desta perspectiva, o uso
racional da agua pode ser definido como as praticas, técnicas e tecnologias que proporcionam a melhoria da eficiéncia do seu
uso, sendo que a procura por tecnologia de reaproveitamento da agua tem crescido nos ultimos anos. Empresas e pessoas
fisicas estdo cada vez mais preocupadas com questdes ambientais, procuram formas de reciclar a agua utilizada em seus
prédios ou ainda de coletar agua da chuva para aproveitamento em limpeza, jardinagem e esgoto. O aproveitamento de aguas
pluviais e cinzentas € uma medida que reduz o consumo de agua potavel em situacées em que a mesma nao € necessaria,
como regas de jardins, lavagens e descargas de autoclismos, apresentando assim vantagens a nivel ambiental e econémico
(SILVA, 2012). Diante desse cenario assombroso e oportuno, surgiu a empresa de sistemas de reutilizacdo de agua —
CAPTAR. O presente trabalho tem como objetivo identificar ferramentas que melhor auxilie a gestdo de controle de estoque na
empresa CAPTAR e com isso agregar valor ao servigo desenvolvido e prestado. Nessa perspectiva, serdo analisadas algumas
ferramentas para a operacionalizagéo de politicas de estoques na cadeia de suprimentos: graficos dente de serra, os quais
mostram o ponto exato de reposigdo de estoque; a analise ABC, cujo objetivo é determinar quais sdo os produtos mais
importantes de uma empresa; e o Just in time, que significa “na hora certa” ou "momento certo". Para que dessa forma, a
empresa CAPTAR tenha maior embasamento e seguranga na tomada de decisdo no seu controle de estoque.

(Metodologia) Atentando para as caracteristicas desta pesquisa, as abordagens para o estudo de caso da empresa CAPTAR
foram, descritiva e quali-quantitativa. Descritiva, porque teve como objetivo a formagcdo de um problema, além de analisar o
uso de algumas das ferramentas de controle de gestao do estoque; e quali-quantitativa, pois analisa tanto aspectos qualitativos
como quantitativos do objeto de estudo, o que permite uma visdo ampla do tema abordado. A pesquisa € qualitativa porque
procura identificar conceitos importantes do objeto de estudo e quantitativa pois foi obtido resultados que puderam ser
quantificados, diferindo da pesquisa qualitativa.

(Resultados) A correta gestdo de estoque tem como finalidade o atendimento as expectativas de produgéo ou de consumo da
empresa, buscando eficiéncia no relacionamento com fornecedores, reducdo de custos e tempo de movimentagéo. O equilibrio
financeiro e resultados da empresa estado relacionados diretamente a area de compras, pois compras efetuadas no momento
correto ndo deixardo seu negécio ficar desabastecido ou com produtos encalhados. A decisdo dos volumes a serem estocados
€ determinante para definir quais custos a organizagao incorrera ao longo de sua operagao e, 0s custos dos processos & que
serdo importantes na determinagao dos volumes a serem estocados.

(Conclusao) Conclui-se que gestdo de estoques € um fator de grande importancia para as empresas, pois possibilita maior
controle de seus recursos, tornando-se um diferencial para a organizagdo. Salienta-se a importancia/expectativa desse estudo
no sentido de apresentar a melhor ou as melhores ferramentas de gestdo de controle de estoque, partindo do principio que um
dos maiores incentivos para se estudar o gerenciamento de estoques & o grande impacto financeiro que é possivel se obter
através do aumento da eficacia e da eficiéncia das operagdes da organizagao.
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(Introdugao) O presente trabalho evidencia a historia de vida e carreira do investidor George Soros, sendo 0 mesmo um dos
mais respeitados administradores, sendo ele conhecido pelo famoso fundo de hedge. George Soros nasceu em 12/08/1930,
tendo sido batizado com o nome de Gyorgy Schwartz, em Budapeste, Hungria. Sendo ele considerado um dos maiores
investidores do mundo, onde em fevereiro de 2017, sua fortuna j& era avaliada em U$ 25,2 bilhdes de ddlares, fazendo com
que ele fosse considerado um dos trinta homens mais ricos do mundo. Apesar de ter ficado famoso por investir através de
especulagdo, também foi reconhecido pelos seus altos valores doados a projetos de defesa dos direito humanos e iniciativas
de promogédo de valores democraticos liberais pelo mundo. Passou grande parte da vida trabalhando em empresas em nova
York antes de fundar seu proprio fundo de investimento em 1970. O Fundo Soros Management, que anos depois trocaria de
nome para Fundo Quantum, era referencia em fundos agressivos, como também pelo seu alto retorno financeiro. Em 1992,
mais um vez foi colocado as vistas, sendo conhecido pelo homem que “quebrou o banco da Inglaterra”, mediante a
especulagéo de 10 bilhdes na libra esterlina, ganhando cerca de 1 bilhdo em retorno em dia.

(Metodologia) O presente trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica descritiva exploratéria e estudo de caso, buscando
entender determinados acontecimentos. Onde o mesmo foi baseado no livro Os grandes investidores: As estratégias dos
maiores mestres na arte de investir de Glen Arnold, revertido o capitulo quinto, onde fala sobre o investidor George Soros. Com
varios anos estudando ele reestruturou sua prépria teoria, explicando de forma aberta sobre sua concepgdo da teoria da
reflexividade. Evidenciando também, suas operagdes financeiras, na qual sempre questionavam teorias conhecidas como a
hipétese de eficiéncia dos mercados.

(Resultados) De acordo com a teoria de Soros, os desequilibrios do mercado levam os agentes a iniciativas que ampliam essa
situagédo de desequilibrio. A despeito da hipétese de mercados eficientes, que os agentes tém acesso as informagdes e tomam
sua decisdes da melhor forma possivel a partir delas, a Teoria da Reflexividade aponta que os agentes do mercado, por terem
conhecimento imperfeito, adicionam suas incertezas, expectativas e suposi¢gdes nos pregos. Apensar dos resultados de Soros,
sua teoria nunca foi levada muito a sério no meio econémico.

(Conclusao) Concluimos entdo que George soros, diante de tantos investidores € uma inspiragcdo, onde suas apostas altas e
agressivas, sendo ate mesmo tudo ou ndo o tornam cada vez mais popular em meio a tantos outros investidores. Nao era
apenas um filosofo e economista estimado, mas um figura importante no mundo das finangas. Sem esquecer-se de como
ajudou pessoas com seu dinheiro e posigéo. Ele é tao respeitado e estd no mesmo nivel de tantas figuras lideres no palco
mundial que foi chamado de a Unica pessoa que possui sua propria politica exterior e pode implementa-la. Prefere sempre ser
lembrado em trés aspectos do trabalho de sua vida: como especulador em questdes financeiras, filantropicas e filosdéficas. Ele
foi incrivelmente bem-sucedido, ndo s6 como especulador, mas como forga criativa em todas as trés areas
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GESTAO DA QUALIDADE PRODUTIVA EM UMA UNIDADE DE EMPREENDIMENTO A PARTIR DE UM PLANO DE
NEGOCIO - COCO NATURE
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(Introdugao) Na unidade de empreendimento que foi desenvolvida a partir do plano de negdcio tem a proposta de negdcio é
oferecer aos clientes a fruta coco de uma forma diferente das que sao oferecidas atualmente. Em nosso estudo sobre o
produto foi observada a falta de uma gestdo da qualidade produtiva da fruta, a falta de técnicas gerenciais logisticas
necessarias para a produgao agroindustrial até o seu consumidor final, de forma que a qualidade das frutas pode variar, os
locais de armazenagem que nao possuem as condigbes adequadas para estocagem aumentando o indice de perda de
produtos, tudo isso levando até o momento do descarte incorreto da fruta apds o consumo de sua agua. Tendo como objetivo
do trabalho é demonstrar solugbes no gerenciamento de processo de producdo buscando aumentar assim a qualidade da
matéria prima, nos locais de revenda, incentivar o descarte correto desenvolvendo novas atividades que gerem renda para o
produtor ou revendedor.

(Metodologia) A caracterizagédo do trabalho foi feita com base no plano de negécio, devido ao desenvolvimento do plano de
negocios da empresa foi feito com o programa “Plano De Negdcios 3.0” desenvolvido pelo SEBRAE. Toda a nossa pesquisa de
mercado foi viabilizada pela ferramenta “Survey Monkey” tendo assim nossos resultados de aceitagdo de mercado, prego do
produto, publico alvo. O universo e amostra usados na pesquisa foi de aproximadamente 144 pessoas de idades entre 17-50
anos, sendo pessoas que buscam um estilo de vida mais saudavel e preferem consumir produtos 100% naturais. Como o
objetivo de melhorar a qualidade dos produtos foi desenvolvido um processo de triagem e padrdes de qualidade, sobre os
residuos da produgdo, buscamos alternativas de aproveitamento da casca de coco, possibilitando a redugédo da disposicao
inadequada de residuos sélidos e proporcionando uma nova opg¢ao de rendimento, a lista do que pode ser feito com a fibra do
coco é cada dia maior; xaxins, estofados, vasos, entre outros.

(Resultados) Preocupado com o meio ambiente, a empresa pensa em se destacar também como referéncia quando se fala
em responsabilidade socioambiental, a empresa estuda possibilidades para utilizar plastico e canudo biodegradavel em
parceria com empresas que desenvolvam estes tipos de produtos. Sobre os residuos da nossa produgdo, buscamos
alternativas de aproveitamento da casca de coco, possibilitando a redugao da disposi¢do inadequada de residuos sdlidos e
proporcionando uma nova opg¢ao de rendimento, a lista do que pode ser feito com a fibra do coco, onde serdo propostas
alternativas para as corregbes da problematica identificada.

(Conclusao) Conclui-se que a qualidade de producdo assume papel importante em qualquer organizagao independente da
area que a mesma atue, gerenciando e provendo recursos, com o intuito de melhorar o desempenho e reduzir os custos.
Baseado nisso a pesquisa sugeriu a aplicacdo de procedimentos necessarios para otimizacdo da producdo e da estocagem
por meio da padronizagdo da forma do produto, procedimentos fundamental para manutencdo de estoque, e a
responsabilidade sécio ambiental desenvolvendo uma forma de trabalho diferenciado, pois com esses procedimentos corretos
a organizagado melhoraria o seu controle e manutengéo de residuos.
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(Introdugdo) A LIFE PLUS é um aplicativo que tem como objetivo proporcionar mais saude, qualidade de vida e praticidade
aos seus usuarios com qualidade na prestacéo de servigos. No presente estudo, o objetivo & prosperar com a LIFE PLUS com
uma proposta de plano de marketing e logistico, para expandir o trabalho de forma eficiente e eficaz, atraindo assim, novos
usuarios. A profissionalizagdo dos negdécios nas academias de ginastica e musculagdo ndo sdo fatos isolados, mas estéo
inseridos em um contexto geral, seguindo a tendéncia da globalizagdo onde todas as empresas desse ramo estdo sempre em
busca de melhorias para o segmento que estd em ascensdo. Aquele que tem uma boa acdo de marketing que tera uma boa
propaganda, concorrentes e clientes. Ao longo do trabalho, iremos abordar juntamente com plano logistico que é crucial para
fazer uma boa distribuicdo dos produtos das lojas e restaurantes, processo de aquisi¢cdo, recebimento, e o alcance da
distribui¢ao.

(Metodologia) O tipo de pesquisa utilizada para elaboragao do trabalho foi uma pesquisa exploratéria estruturada via Google
Docs com dados quantitativos e qualitativos, fazendo essa pesquisa entre Profissionais de Educacgao Fisica, Nutricionistas,
Empresas que atendem nesse segmento e pessoas que buscam uma boa qualidade de vida, assim buscando inovagéao e
praticidade para um mercado que esta em crescimento.

(Resultados) Através de uma pesquisa estruturada via Google Docs, foram identificadas as principais necessidades para o
negocio, surgindo assim a ideia de propor um aplicativo que atuasse como prestador de servico para pessoas do mundo
fitness. No qual, ira oferecer a praticidade e tecnologia atualizada na modalidade de atividades esportivas e fisicas.
Aumentando as opg¢des para que os clientes possuam um servigo de boa qualidade e sempre estejam satisfeitos com o que
esta sendo oferecido. O principal meio de divulgagao do aplicativo ira ser através de estratégias de marketing, oferecidas pela
internet, convénio com profissionais da area, parcerias com academias e empresas do ramo, como: Lojas de suplementacao e
restaurante fitness, patrocinio em eventos esportivos, participagdo em feiras e eventos que reinam expositores do segmento,
visando também contato com novos fornecedores e a divulgagao do aplicativo nas midias sociais.

(Conclusao) Através do estudo no presente trabalho, verifica-se que as academias de ginasticas e musculagdo estao
aperfeicoando cada vez mais a oferta dos servigcos. Nesse sentido sdo de extrema importancia o investimento em algumas
agOes que podem ajudar atrair clientes e profissionais recém-formados a entrarem no mercado de trabalho com ajuda do
aplicativo. O aplicativo consiste em oportunizar aos clientes meios cada vez mais modernos, com investimento em tecnologia.
Ainda ampliar a oferta de modalidade de fungdes de servigos e produtos no aplicativo. A melhor forma de entrar no mercado
competitivo com o aplicativo é o bom trabalho e a aprovagéo dos nossos usuarios. As formas de divulgagdo do mesmo irdo ser
feita através de um bom plano de marketing, seja pela internet, seja através de panfletos ou convénio e parcerias com
academias e profissionais afins, lojas de suplementos, e restaurante fitness e nutricionista esportivos com consulta e
mensagens em tempo real usando essa flexibilidade para o nosso cliente.
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(Introdugao) O presente artigo tem como objetivo classificar a importancia da logistica reversa para o posicionamento da
marca para o marketing sustentavel. Atualmente, o processo decisério € bombardeado pela lucratividade, valor agregado ao
cliente, andlise ambiental e responsabilidade socioambiental e tornar pratico a triplice sustentacéo: eficiéncia, eficacia e
efetividade, isso tem tornando-se primordial na administracdo da empresa. E a partir desse momento que o marketing
sustentavel associado & logistica reversa adquirem o status quo de uma das principais fontes potenciais de melhoria do Exito
da organizagao. Atualmente a sustentabilidade ndo esta relacionada apenas a questdo ambiental, mas sim a diversos fatores
que envolvem toda uma organizagéo. O valor do produto € um ponto a considerar, levando em conta o impacto gerado ao
consumidor. As empresas buscam passar o valor agregado ao cliente, usando a conscientizagdo da qualidade, rentabilidade e
impacto ambiental. A Logistica Reversa se torna um aliado fundamental ao processo, pois esta trabalhando em conjunto com o
recolhimento adequado dos materiais e destinando a reutilizagdo desses insumos que anteriormente eram descartados e
agregando consequéncias de ganhos financeiros e se tornando um diferencial para a empresa envolvida.

(Metodologia) A caracterizagado do tipo de pesquisa foi institucional, bibliografica e descritiva, levando em consideragéo que a
analise de conhecimento de como a empresa realiza os trabalhos de logistica e de marketing abrangendo a cartela de clientes
que é de aproximadamente 1.087 distribuidos em 74 cidades no territério do Rio Grande do Norte, Ceara e Paraiba.

(Resultados) No processo de amostra da logistica foi apresentado todo o sistema integrado, englobando a distribuigdo para os
clientes. Diante do exposto pela empresa ficou evidente que a organizagcdo passa por uma problematica em concluir o
processo de recolher e encaminhar as bombonas de 5 litros para as industrias concluindo assim o ciclo da logistica reversa.
Foi identificado uma segunda problematica abrangendo o setor de Marketing onde esta atrelada ao posicionamento da marca
no mercado, no que diz respeito a sustentabilidade, voltado para a visdo de custo beneficio em direcionado ao valor agregado
para o consumidor.

(Conclusdao) Com o presente artigo verificasse que a conscientizagdo ambiental € um ponto bastante discutido nas
organizagdes, a sociedade vem cobrando das industrias e de seus fornecedores diretos resultados referentes a impactos
gerados pela produgédo e consumo dos produtos que causam impactos no meio ambiente. Mas as empresas vao além dos
impactos ambientais, pois a sustentabilidade esta cada vez mais presente em suas atividades. E imprescindivel que a relacdo
entre Industria — WT — Cliente esteja alinhada, principalmente em relagdo a apresentar os beneficios trazidos com o retorno
das bombonas para as industrias, ocasionando assim uma redugdo de custos nos insumos da fabricagéo, agregando valor
significativo para a WT e seus consumidores.
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(Introdugao) Trata-se de trabalho cientifico apresentado sob a forma de plano de marketing e plano de logistica, com base na
marca Dominnic Delicatese. O foco da anadlise reside no produto Brownie, comercializado no mercado. A realizagdo dos
referidos planos, tanto de marketing quanto de logistica, tem por base a realidade do mercado em que as empresas estdo
inseridas, bem como das ferramentas colocadas a disposicao de gestores e empreendedores para manter a competitividade. O
objetivo do trabalho foi tragar um perfil empresarial e, a partir disso, estabelecer estratégias concretas para a solugdo de
eventuais problemas inerentes aos processos da marca. O planejamento de marketing e logistica se mostra essencial para o
crescimento de empresas. Sem esse trabalho analitico, qualquer empresa pode facilmente perder o seu espaco no mercado.

(Metodologia) Para cumprir com os objetivos da pesquisa, optou-se pela utilizagdo de fontes secundarias, relativas ao tema
objeto de andlise, tais como livros, artigos cientificos, peridédicos, enciclopédias, dicionarios, monografias e outras. Quanto ao
método, trata-se de pesquisa qualitativa, na medida em que diversos argumentos particulares sdo analisados ao longo do
trabalho. Trata-se, pois, de uma pesquisa de carater bibliografico, que explora e se utiliza de trabalhos anteriores, preexistentes
a pesquisa ora apresentada, entendidos como constitutivos do estado da arte. Ao final, consideragdes sao tecidas, como forma
de atualizar o estudo e contribuir para o aperfeicoamento do saber académico.

(Resultados) Através da pesquisa apresentada, constatou-se a necessidade de uma abordagem de carater interdisciplinar no
momento de construgdo do plano de marketing da marca. A integragéo entre logistica e marketing, conforme demonstrado, ndo
é tarefa necessariamente facil, mas necessaria para o desenvolvimento da empresa, em condigbes competitivas. A elaboragao
de um plano de agao pressupde uma analise pormenorizada de aspectos internos e externos a empresa. Do ponto de vista
externo, os olhares devem estar voltados para o mercado e a economia. Do ponto de vista interno, por sua vez, o foco volta-se
para as estratégias de marketing, qualidade técnica do corpo de pessoal etc.

(Conclusao) Ante o exposto ao longo do trabalho, conclui-se pela importancia do planejamento de marketing, alinhado com o
planejamento logistico, para o crescimento de uma marca no mercado. S&o estratégias poderosas, colocadas a disposigdo dos
gestores e empresarios, que contribuem para o sucesso de um empreendimento. Restou evidente, também, que tais
estratégias devem ser implementadas de forma conjunta, para garantia de melhores resultados. Além disso, foi possivel
perceber que, para a construgdo de um plano de marketing interdisciplinar, que inclua a logistica, é fundamental langar méo de
recursos como a analise de Swot, publico-alvo e posicionamento de mercado.
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(Introdugao) O plano de Marketing e Logistico sdo partes importantes para qualquer organizagdo que queria penetrar mais em
seu segmento e no mercado para gerar maiores resultados. O estudo de caso elaborado remete ao segmento da agroindustria,
sendo mais focado na produgéo de hortalicas pelo regime da agricultura de precisdo dentro das grandes cidades. O presente
trabalho traz o enfoque sobre as questdes do grande desperdicio de produtos gerados em todas as partes do processo de
producao até a entrega e venda do produto final e revela a alternativa de um novo, e revolucionario, modelo de negdcio que
agrega a redugao dos gastos, a maximizagdo dos processos € a atratividade por um produto quase cem por cento natural e de
grandissima qualidade. O objetivo do trabalho foi formular um plano Logistico e um plano de Marketing voltados para o
segmento das Fazendas Verticais (FV), que utilizam de um sistema hidropdnico de cultivo, em um ambiente fechado e livre de
pragas e, consequentemente, de agroquimicos e uma produgédo em niveis verticais para otimizagdo do espacgo de produgao.

(Metodologia) A pesquisa em foco é caracterizada, quanto a sua abordagem, como uma pesquisa qualitativa, por ndo se
atentar a valores numéricos e sim a investigagao do assunto. Com relagao a seu objetivo, esta é descritiva, buscando entender
e expor os fatos da realidade pesquisada. E, por fim, é caracterizada como bibliografica e estudo de caso exploratério ao que
tange quanto aos procedimentos adotados. A coleta de dados foi feita com base em artigos posteriormente publicados e
documentos governamentais e nao-governamentais acerca do tema tratado. Além disso, também foi fundamental, as
informagdes fornecidas ao publico por empresas do segmento, que proporcionaram a viabilidade do estudo.

(Resultados) De acordo com as informagbes obtidas através de artigos, monografias, reportagens e livros, pode-se elaborar
um Plano de Marketing e Logistico sucinto e concreto visando a redugédo dos custos na cadeia produtiva e o aumento da
produtividade, bem como o crescimento da imagem do segmento e, consequentemente, da participacdo da empresa no
mercado a qual esta inserida. Pode-se notar também a consisténcia dos pontos fortes elencados na analise SWOT que tornam
0 segmento exposto como algo inovador e de forte tendéncia para um futuro préximo.

(Conclusao) Adotando as praticas logisticas corretas para montar, dentro das cidades, casas verdes (greenhouses) de
Fazendas Verticais que aperfeicoam o espaco interno e reduzem os custos gerais da produgdo, principalmente dos
desperdicios gerados desta, e que visam a elevacao da rentabilidade do negdcio, conclui-se que o projeto possui uma enorme
viabilidade econémica, principalmente com a devida aplicagao do plano de Marketing e Logistico.

Palavras-Chave: Plano de Marketing; Plano Logistico; Fazendas Verticais.

Pagina 57



CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
XVIIl CONGRESSO DE INICIAGAO CIENTIFICA - 2018
GRADUACAO ADMINISTRACAO
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(Introdugdao) Em Natal ha cerca de 160 clinicas, dentre elas a Cliun, Clinica de Urologia de Natal é a unica clinica
especializada em atendimento urolégico e atende a demanda de todo o Rio Grande do Norte, fundada em 2001 é considerada
uma das melhores clinicas do pais, atua a 18 anos no tratamento urolégico de homens e mulheres, prezando sempre pela
utilizagdo das mais modernas técnicas médicas e pela construgdo da relagdo humanizada entre médico e paciente. Com uma
das melhores estruturas clinicas do Norte-Nordeste foi construida a partir do sonho de um grupo de médicos especialistas em
urologia em Natal que, em 2001, decidiram levar adiante o projeto de criar uma clinica que consagrasse profissionais
qualificados, atendimento humanizado, tecnologia e uma infraestrutura semelhante a das melhores clinicas urolégicas do pais.
O problema identificado na Cliun esta na falta de estrutura para acomodar adequadamente os funcionarios em hora de
descanso, a ndo disponibilizagado de EPIs para os funcionarios e a ndo utilizagado de técnicas de combate a pressao e estresse
do dia a dia. O objetivo do presente trabalho é realizar um diagndstico organizacional da Clinica de Urologia de Natal. Assim,
identificar os aspectos positivos e negativos da organizagéo, apontando alternativas de solugdo para a mesma com foco na
saude, seguranca e bem estar do funcionario.

(Metodologia) (RESULTADOS) Mediante observacéo e analise das respostas obtidas pelas entrevistas que foram aplicadas
para a realizacdo deste estudo, ficou claro que a organizacdo n&o oferece devida estrutura para seus colaboradores, ndo
executam de forma correta medidas de prevengdo a doeng

(Resultados) Mediante observacado e analise das respostas obtidas pelas entrevistas que foram aplicadas para a realizagao
deste estudo, ficou claro que a organizagdo nado oferece devida estrutura para seus colaboradores, ndo executam de forma
correta medidas de prevengdo a doengas ocupacionais nas atividades desempenhadas pelos funcionarios, onde serao
propostas ag¢des para a corregdo do problema identificado.

(Conclusao) Conclui-se que a prevencdo de doengas ocupacionais € essencial em uma empresa, assim como a
conscientizagao sobre os riscos presentes no ambiente de trabalho, doengas ocupacionais e suas causas e efeitos, em muitos
casos irreversiveis, devem estar sempre em pauta dentro das empresas. Levando em consideracdo essas informagdes sera
apresentado os beneficios que podem decorrer da promogéo de agbes e palestras sobre a importancia de conscientizar sobre
a prevencao de doengas e acidentes ocupacionais e sugerido investimento em EPI equipamento de protegéo individual, além
da sugestdo da criagdo de uma CIPA (comisséao interna de prevencao a acidentes). Além disso, sera proposta a realizagéo de
um plano de agéo de qualidade de vida no trabalho com foco na redugédo do absenteismo, do turnover e promogéo do bem
estar do colaborador.
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(Introdugdo) (INTRODUCAO) Pesquisa realizada com o Grupo musical Cavaleiros do forré — Padang promogdes, empresa de
grande porte localizada na cidade de Natal — Rio Grande do Norte, liderada por Alex Sandro Ferreira Santos de Melo,
conhecido como Alex Padang, e por Janine Ferreira Santos de Melo Lago. Atualmente, o mercado musical vem crescendo
bastante em todos os ritmos, fazendo com que a concorréncia cresga paralelamente. Diante disso, Alex e Janine, em conjunto
com sua equipe, estdo sempre inovando e buscando novos meios que diferencie a banda Cavaleiros do forré das demais. Com
isso, iremos identificar as praticas organizacionais no que diz respeito as estratégias e estruturas da empresa. Ademais, iremos
analisar as formas utilizadas pelos lideres para coordenar os colaboradores

(Metodologia) (METODOLOGIA) A caracterizagdo do tipo de pesquisa utilizada no trabalho foi de natureza exploratéria e
descritiva, visto que o estudo vai se familiarizar com a empresa que esta sendo pesquisada, e também, vai descrever como
funciona a mesma. O universo e a amostra usados na pesquisa foram a organizagdo e seus colaboradores. Foram usados
como instrumentos de coleta de dados em uma entrevista com a empreséria Janine Lago, e a observacao nao participante
através da visita feita a sede da empresa. A empresa é formada por 36 colaboradores, nas quais sdo divididos em varios
setores. Alex e Janine compde a diretoria dentro da empresa Pagang. Na banda (parte externa) existe o gerente, que faz
algumas contratacdes, viaja e controla a banda. Paralelo a isso, existe um gerente financeiro, que controla as despesas da
banda na viagem, cuida da portaria do evento, e recebe dos contratantes. Eles contam também, com um produtor musical, que
cuida da parte de produgao do show, fogos, repertério e a produgdo das musicas. Ja, no escritério, eles possuem um gerente
financeiro, que junto com o financeiro da banda, fazem suas planilhas e fecham o caixa. Além dele, possuem o departamento
comercial, ou seja, de vendas de shows e ligagées, e também o de midias socais, que fica com toda a questéo ligada as redes
socais e internet. Visto que para fechar um show, existe um contrato burocratico, principalmente quando sdo érgaos publicos, a
empresa precisa enviar alguns documentos como de exclusividade, contrato social, municipal, estadual, federal, a proposta, a
nota fiscal, entre outros.

(Resultados) (RESULTADOS) Apds analise das respostas obtidas em entrevista realizada com Janine Lago no dia 29/05/2018
que foram aplicadas para desenvolvimento deste trabalho, visualizamos que a empresa precisa de mais planejamento em
relagdo a atuagao da banda, aumentando o niumero de reunides dentro do escritério, e, também relatérios de desenvolvimento
da banda em cada show realizado.

(Conclusdo) (CONCLUSAO) Conclui-se que a organizagéo de relatérios a cada show e maior nimero de reunides dentro da
empresa, pode ajudar muito no desenvolvimento da mesma, tendo em vista que com todo esse processo eles vao ter
historicos, podendo entdo ter acesso aos erros que ja foram cometidos para assim entdo buscar apenas solugdo para os
desafios e objetivos que forem langados na sociedade em que se encontram.
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(Introdugdo) (INTRODUCAO) Pesquisa realizada com o Grupo musical Cavaleiros do forré — Padang promogdes, empresa de
grande porte localizada na cidade de Natal — Rio Grande do Norte, liderada por Alex Sandro Ferreira Santos de Melo,
conhecido como Alex Padang, e por Janine Ferreira Santos de Melo Lago. Atualmente, o mercado musical vem crescendo
bastante em todos os ritmos, fazendo com que a concorréncia cresga paralelamente. Diante disso, Alex e Janine, em conjunto
com sua equipe, estdo sempre inovando e buscando novos meios que diferencie a banda Cavaleiros do forré das demais. Com
isso, iremos identificar as praticas organizacionais no que diz respeito as estratégias e estruturas da empresa. Ademais, iremos
analisar as formas utilizadas pelos lideres para coordenar os colaboradores

(Metodologia) (METODOLOGIA) A caracterizagdo do tipo de pesquisa utilizada no trabalho foi de natureza exploratéria e
descritiva, visto que o estudo vai se familiarizar com a empresa que esta sendo pesquisada, e também, vai descrever como
funciona a mesma. O universo e a amostra usados na pesquisa foram a organizagdo e seus colaboradores. Foram usados
como instrumentos de coleta de dados em uma entrevista com a empreséria Janine Lago, e a observacao nao participante
através da visita feita a sede da empresa. A empresa é formada por 36 colaboradores, nas quais sdo divididos em varios
setores. Alex e Janine compde a diretoria dentro da empresa Pagang. Na banda (parte externa) existe o gerente, que faz
algumas contratacdes, viaja e controla a banda. Paralelo a isso, existe um gerente financeiro, que controla as despesas da
banda na viagem, cuida da portaria do evento, e recebe dos contratantes. Eles contam também, com um produtor musical, que
cuida da parte de produgao do show, fogos, repertério e a produgdo das musicas. Ja, no escritério, eles possuem um gerente
financeiro, que junto com o financeiro da banda, fazem suas planilhas e fecham o caixa. Além dele, possuem o departamento
comercial, ou seja, de vendas de shows e ligagées, e também o de midias socais, que fica com toda a questéo ligada as redes
socais e internet. Visto que para fechar um show, existe um contrato burocratico, principalmente quando séo érgaos publicos, a
empresa precisa enviar alguns documentos como de exclusividade, contrato social, municipal, estadual, federal, a proposta, a
nota fiscal, entre outros.

(Resultados) (RESULTADOS) Apds analise das respostas obtidas em entrevista realizada com Janine Lago no dia 29/05/2018
que foram aplicadas para desenvolvimento deste trabalho, visualizamos que a empresa precisa de mais planejamento em
relagdo a atuagao da banda, aumentando o niumero de reunides dentro do escritério, e, também relatérios de desenvolvimento
da banda em cada show realizado.

(Conclusdo) (CONCLUSAO) Conclui-se que a organizagéo de relatérios a cada show e maior nimero de reunies dentro da
empresa, pode ajudar muito no desenvolvimento da mesma, tendo em vista que com todo esse processo eles vao ter
historicos, podendo entdo ter acesso aos erros que ja foram cometidos para assim entdo buscar apenas solugdo para os
desafios e objetivos que forem langados na sociedade em que se encontram.
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(Introdugado) O tema abordado tem como objetivo a analise do sistema de gestdo do supermercado Supershow Serido,
comparando seus métodos a luz das teorias administrativa