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EDITORIAL

A REVISTA UNI-RN é uma alternativa especial para publicacdo da
producdo académica docente e discente do Centro Universitario do Rio
Grande do Norte - UNI-RN, aberta ainda ao recebimento de artigos ex-
ternos ao ambiente académico institucional, especialmente se em publi-
cagOes conjuntas com o corpo docente do UNI-RN.

Sdo bem-vindos os artigos que foram inicialmente trabalhos
de Conclusido de Cursos, os conhecidos TCC’s, por revelar o esforgo
conjunto do corpo docente e discente, o que representara sempre um
aproveitamento das experiéncias institucionais no mundo das publica-
¢oOes cientificas.

Nesta edicdo os Trabalhos de Conclusdao de Curso sao prioriza-
dos como uma das maneiras de incentivo a publicacdo da comunidade
académica, tanto da graduacdo como da Pds-Graduagdo. Os TCC's apds
serem apresentados e defendidos pelo discente diante de uma banca,
podera ser recomendado a publicagdo; para tal recebem o parecer de
trés especialistas, sendo um deles o orientador do trabalho, e sdo en-
caminhados a Revista UNI-RN, em seguida referendados pelo Conselho
Editorial da Revista. Desta feita os trabalhos referem-se aos Cursos de
Engenharia Civil, Administracdo, Nutricdo, Enfermagem, Direito, Fisio-
terapia e Marketing Estratégico.

Portanto os trabalhos de Conclusdo de Cursos foram apresenta-
dos, via de regra, em 2018, sendo seus autores discentes de entdo, agora
egressos do UNI-RN, o que muito nos honra, visto que o Centro Universi-
tario do Rio Grande do Norte (UNI-RN) tem pelo seu egresso uma grande
consideragao, sendo o mesmo o seu melhor veiculo de divulgacdo. Criou
agora em 2019 o primeiro Comité Voluntario de Egressos do UNI-RN.
A primeira diretoria foi composta por egressos dos cursos de Direito,
Ciéncias Contabeis e Enfermagem, mas também participaram da reu-
nido de criacdo do Comité, ex-alunos dos cursos de Psicologia, Educacao
Fisica e Sistema de Informacgdo. Entre as atribuigdes do Comité esta a
proposicdo de ideias e sugestdes para articular a ligagdo entre o UNI-RN
e a comunidade egressa, possibilitando parcerias com entidades e que
resultem em beneficios comuns.
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As nossas congratulacdes aos discentes pela conclusdo dos seus
cursos e pela elaboracdo dos artigos cientificos, etapa promissora da
vida profissional, bem como a todos os professores orientadores do UNI-
RN e pareceristas, pela colaboragdo na publicagao dos artigos que serdo
disseminados nesse nimero da REVISTA UNI-RN.

Vania de Vasconcelos Gico
Coordenadora Editorial
REVISTA UNI-RN

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, jan. /jun. 2019 12



ARTIGOS




A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS ENQUANTO
POLITICA PUBLICA CONTEMPORANEA:
UMA ANALISE A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Aéne Regina Fernandes de Freitas*
Edinaldo Benicio de Sd Junior?

RESUMO

Tendo em vista os novos paradigmas trazidos no bojo do novo Cédigo de Processo Civil, em es-
pecial aos meios consensuais de resolugdo de conflitos, quais sejam, a mediagdo e a concilia-
¢do, o presente trabalho busca analisar as principais alteragdes promovidas pela Lei Federal n.
13.105/2015 no tocante a estes institutos. Para isso, faz uma analise histérica do papel do Estado
como garantidor da atividade jurisdicional, bem como dos meios utilizados por ele para alcangar
sua devida efetividade, mormente ante a crise institucional do Poder Judiciario verificada hoje
no ordenamento brasileiro, refletindo em obstaculos para o acesso a Justica enquanto garantia
fundamental do individuo, e que, desta feita, demandou esfor¢os do ente publico em busca de
solugdes, encontrando na autocomposi¢do uma alternativa para dirimir o problema evidenciado.

Palavras-chave: Novo Cddigo de Processo Civil. Lei Federal n. 13.105/2015. Meios consensuais de
resolugdo de conflitos. Autocomposi¢do. Acesso a Justiga. Crise do Poder Judiciario.

THE AUTOCOMPOSITION OF CONFLICTS AS A CONTEMPORARY PUBLIC POLICY:
AN ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE NEW CIVIL PROCEDURE CODE

ABSTRACT

Since of the new paradigms brought by the new Civil Procedure Code, in particular to the con-
sensual means of conflict resolution, which are mediation and conciliation, the present work
seeks to analyze the main changes promoted by Law n. 13.105/2015 in relation to these ins-
truments. For this purpose, it analyzes the role of the State as guarantor of the judicial activity,
as well as the means used by it to achieve its due effectiveness, mainly because of the institu-
tional Judiciary crisis and the access to justice as a fundamental guarantee of the individual,
and which, this time, demanded efforts of the public entity in a search for solutions, finding in
the self-composition an alternative to solve the problem evidenced.

Keywords: New Civil Procedure Code. Law n. 13.105/2015. Consensual means of conflict
resolution. Self-composition. Access to justice. Judiciary crisis.

1 Académica do curso de Especializagdo em Direito Processual Civil pelo Centro Universitario do Rio Grande do Norte
(UNIRN). E-mail: <aenefernandes@gmail.com>

2 Professor Mestre. Orientador do Curso de Especializagdo em Direito Processual Civil do Centro Universitario do Rio Grande do
Norte (UNIRN). E-mail: <beniciodesa@outlook.com> Endereco para acessar CV: http://lattes.cnpq.br/7406546590936194
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1 INTRODUCAO

Cedico é que a crise institucional do Poder Judiciario ndo é recente,
apesar de ainda ser uma problematica da conjuntura social atual. Ha tem-
pos o Estado enfrenta um esgotamento e supersaturacdo da maquina ju-
dicial decorrentes de uma série de fatores, dentre eles o alto nimero de
litigios em detrimento do déficit de recursos - humanos e financeiros.

Por tal motivo, sentiu-se a necessidade da criacdo de politicas publicas
que visassem dar efetividade aos institutos juridicos da autocomposicao ja
existentes no ordenamento juridico patrio, como uma alternativa para de-
safogar o Poder Judiciario. Sendo assim, em 2010, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ]) editou a Resolucdo n? 125, com as diretrizes basicas para o tra-
tamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Todavia, apesar da sua grande relevancia no tocante a autocompo-
sicdo, viu-se que seria necessario conferir a este ato normativo sua devida
legalidade. Neste sentido, o novo Diploma de Processo Civil trouxe positi-
vado em seu corpo de artigos os instrumentos e mecanismos de meios con-
sensuais de resolucdo de conflitos, dentre eles os institutos da conciliacio e
mediagdo - insculpidos como sua norma fundamental.

Assim, o Estado, ao buscar esses meios alternativos, mostra-se aber-
to a uma tendéncia gradativa pela superagdo da cultura do litigio tdo im-
pregnada na sociedade brasileira, a qual torna-se um verdadeiro ébice ao
alcance efetivo da politica publica da autocomposicao.

Neste sentido, o presente trabalho buscou analisar o novo paradig-
ma trazido pela Lei n.2 13.105/2015 no tocante a esse instituto, abordando
os meios consensuais de solucdo de conflitos ja positivados no nosso orde-
namento juridico brasileiro, mas que nao tinha sido dada a devida relevan-
cia pelo Codigo de Processo Civil de 1973.

Metodologicamente, para se ter uma melhor compreensao acerca
do tema do trabalho, é necessario abordar o papel do Estado como garan-
tidor da atividade jurisdicional efetiva. Neste sentido, o Capitulo 1 (um)
traz uma andlise da evolucao do Estado enquanto organizacao politica,
mostrando sua modificacdo desde o seu surgimento até o modelo viven-
ciado hodiernamente, qual seja, o Estado Democratico de Direito, que se
manifestou no nosso pais com o advento da Constituicdo Federal de 1988
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e que trouxe em seu bojo, garantias fundamentais do individuo, entre elas
a garantia fundamental de acesso a justica.

Em um segundo momento, o presente trabalho traz os meios alter-
nativos de solucdo de conflitos positivados no ordenamento juridico bra-
sileiro, quais sejam, a conciliacdo, mediagao e arbitragem, abordando seus
aspectos gerais, as semelhancas e diferencas entre eles, visto que tais insti-
tutos sdo tratados expressamente no Novo Diploma Processual Civil.

Uma vez que a autocomposicao de conflitos tornou-se objeto de po-
litica publica contemporanea, incentivada principalmente pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ), o Capitulo terceiro explana sobre a conceituacdo
das politicas publicas e do papel do Estado enquanto seu fomentador. Ten-
do em vista sua relevancia, traz ainda, em topico especifico, a Resolucdo
n? 125, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
de interesses no ambito do poder judicidrio, de modo a incentivar e adotar
mecanismos consensuais de tratamento de conflitos, e que teve suas pre-
missas recepcionadas pela Lei n.2 13.105/2015.

Por fim, abordou-se as diretrizes trazidas pelo Novo Cédigo de Pro-
cesso no tocante ao instituto da autocomposicao, elencando os seus aspec-
tos mais relevantes, e que sdo determinantes para a devida aplicagdo dos
meios consensuais de resolucao de conflitos como forma de se por fim ao li-
tigio de forma mais célere, informal e pacificadora, mostrando que pode ser
uma alternativa para desafogar, ainda que timidamente, o Poder Judiciario.

2 A CRISE INSTITUCIONALIZADA DO PODER JUDICIARIO

Atualmente, o Judiciario encontra uma grande dificuldade em dar
respostas satisfativas a quem recorre a este poder em busca dos seus di-
reitos, em razdo, principalmente, da enorme morosidade, ocasionada pelo
excesso de formalismo, leis, recursos e demandas - e que ocasionam um
desgaste econdémico e emocional a quem decide litigar. Ante esses obsta-
culos, viu-se a necessidade de buscar novos parametros para viabilizar o
acesso a justica, precipuamente com a utilizacdo de métodos alternativos
para a solucdo de conflitos.

Antes, porém, de adentrar nestas questdes propriamente ditas, ne-
cessario analisar o processo de formacdo do Estado, por ser ele o detentor
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do monopdlio da atividade jurisdicional, mas que também tem o dever de
assegurar as garantias fundamentais dos individuos, entre eles o direito
fundamental a acdo e a razoavel durabilidade do processo.

2.1 DO ESTADO ABSOLUTO AO DEMOCRATICO DE DIREITO

0 Estado, enquanto organizagao politica (BOBBIO, 2007, p. 75) mo-
derna, possui papel primordial na sociedade contemporanea, especialmen-
te por deter o controle legitimado das rela¢des cotidianas em todas as suas
esferas, inclusive, a esfera juridica. Por tal motivo, antes de se adentrar pro-
priamente no tema principal do trabalho, imperioso que se faga um breve
panorama acerca da sua institucionalizagdo.

Neste sentido, cedico é que o Estado - como poder institucionalizado,
sofreu inimeras mutag¢des desde o seu surgimento até o modelo vivenciado
hodiernamente. Se antes, diante das novas exigéncias da civilizacdo burgue-
sa, ele se manifestou na necessidade da centralizacdo do poder pela Monar-
quia, representado pelo Estado Absolutista, na contemporaneidade ele passa
ater o dever de assegurar as garantias conquistadas pela sociedade (STRECK,
2004, p. 22), representado pelo Estado Democratico de Direito. Vivenciou-se,
portanto, ao longo dos séculos, profundas transformagdes histérico-politicas
da instituicdo estatal, cujo modelo de adequou as demandas sociais da época.

Nesta sorte, o modelo absolutista, caracterizado pela maxima clas-
sica “A Lei sou eu”, ndo mais se adequava aos anseios da burguesia, que via
na figura mondarquica um obstéculo a sua ascensao social e econémica, con-
centrando poderes e emanando determinagdes arbitrarias as quais era sub-
metida toda a populagao, com excegdo do préprio rei.

Assim, tendo como marco principal a Revolugdo Francesa (1789),
inaugura-se uma nova fase estatal, representado pelo Estado Liberal, em
que o poder, anteriormente absolutista, foi transferido para a esfera social.
0 liberalismo trouxe, assim, uma limitacao do autoritarismo, formulando o
governo popular com a participacdo dos civis na formagdo da vontade do
Estado (BONAVIDES, 2004, p. 43).

Atrelado a esta nova fase de participagdo social, surge entdo o Es-
tado de Direito (BOBBIO, 2007, p. 88), que impds limites mediante a
institucionalizacdo das leis, ficando submetidas a elas todas as esferas

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 14-37, jan./jun. 2019 17



politico-sociais, inclusive, o préprio Estado. Ou seja, neste modelo esta-
tal, a lei confere poder ao Estado, ao contrario do absolutismo, em que o
Estado confere poder a lei.

Decorrente desta concepgdo liberalista e, por conseguinte, com
limites a acdo estatal, o Estado Liberal de Direito, que sucedeu o Esta-
do de Direito, traz como principal personagem o individuo formador da
sociedade civil, apresentando, como caracteristicas, a separagdo entre
ele e o Estado, ndo obstante intermediados pelo Direito enquanto ga-
rantidor da “justi¢a”, bem como a garantia das liberdades individuais e
a democracia - vinculada a ideia de soberania da nagdo sustentada pela
Revolugdo Francesa (STRECK, 2004, p. 90), assegurando-lhes a liberda-
de de atuacdo em detrimento da agdo estatal, resultado no que ficou co-
nhecido como “Estado Minimo”.

Superando essa visdo primordialmente individualista e adequando-
-se mais uma vez aos anseios da sociedade - que agora buscava o equilibrio
entre o desenvolvimento econémico e o desenvolvimento social, nasce o
Estado Social de Direito, o qual fez brotar o perfil positivo da intervencdo
estatal, tornando-se uma instituicdo que buscava, além das garantias libe-
rais, a igualdade so6cio-politica da populagdo por intermédio das garantias
coletivas, aplicadas, precipuamente, através das leis (BONAVIDES, 2004, p.
43), ainda que circunstanciais e pouco eficazes, mas que foram necessarias
para a concretizacdo do modelo de Estado que vivenciamos hoje.

Numa conjugacdo do pilar social, legal e igualitario ventilado pelo
Estado Social, e buscando-se dar efetividade aos preceitos ali trazidos,
surge o Estado Democratico de Direito (STRECK, 2004, 32), que se traduz
na organizacgao estatal em termos democraticos, como o préprio nome su-
gere, prevalecendo o principio da soberania popular, garantidor do direito
aigual participacdo do povo nos processos inerentes ao desenvolvimento
social, mas também igualmente garantidor da aplicacdo dos direitos so-
ciais mediante intervengdes positivas. Para isso, superando o positivismo
legislativo do modelo institucional anterior, a lei ordinaria cede espacgo a
uma “lei maior”, qual seja, a Constituicdo. Por tal motivo é que o Estado
Democratico de Direito também é chamado de “Estado Constitucional”.

Este modelo, hoje vivenciado, trouxe significativas mudancas no pa-
radigma social dos Estados, buscando-se dar verdadeira efetividade aos
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direitos fundamentais individuais e coletivos elencados na mais nova Cons-
tituicdo, norteadora de toda a sua atuagdo, e ndo mais a uma ordem pura-
mente legislativa e circunstancial.

2.1.1 A garantia fundamental de acesso a Justica

No Brasil, o Estado Democratico de Direito se manifestou com o ad-
vento da Constituicao Federal de 1988, a qual trouxe, em seu art. 52, o rol
de direitos e garantias fundamentais da Republica Federativa do Brasil que
devem ser assegurados a todos os individuos.

Dentre esse rol taxativo, temos, no inc. XXXV do supracitado artigo,
a positivagdo da garantia fundamental do acesso a justica, ao ser previsto,
no texto constitucional, que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judi-
cidrio lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988, art. 5, inc. XXXV). Aqui, o
constituinte infere que cabe somente a este o monopélio do controle juris-
dicional, representado pelo principio da inafastabilidade da jurisdicio.

Nao obstante invoca, também, a possibilidade do individuo de recor-
rer ao Poder Judicidrio quando for verificada uma lesdo - ou uma possivel
lesdo, ao seu direito (SILVA, 2014, p. 434) por meio do direito fundamental
a acdo, o que configura uma ampliacdo do acesso a justica, ao permitir bus-
car o judicidrio antes mesmo de ocorrer qualquer lesividade.

Além daquele inciso, tal garantia foi também positivada na Constitui-
¢do Federal de 1988 mediante a Emenda Constitucional n.12 45/2004, que
introduziu no corpo constitucional, em seu art. 52, o inciso LXXVIII, dispon-
do que “a todos, no ambito jurisdicional e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e os meios que garantem a celeridade de sua
tramitacao” (BRASIL, 1988, Art. 52, inc. XXXV).

Ou seja, com base nestes dispositivos, nota-se que ndo basta que o
Judiciario garanta ao individuo a prote¢do a sua esfera juridica por meio do
direito fundamental a ac¢do - e, em razdo disso, receber uma resposta justa
e satisfatéria em que foram respeitados o contraditdrio, a ampla defesa, a
motivacao dos atos decisoérios e o juiz natural, mas é necessario que essa
prestacao jurisdicional seja feita de forma célere, com duragao razoavel de
todo o processo, dando-lhe devida efetividade, sob pena de macular dispo-
sicdo constitucional.
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Como visto, a Constituicdo Federal de 1988, instituiu, mediante ga-
rantia fundamental, o acesso a justica a todos os individuos residentes em
territorio brasileiro, em consonancia com o perfil democratico do Estado,
abordado no tépico acima. Todavia, apesar de estar positivado em seu texto,
verifica-se, atualmente, uma ineficacia material desta garantia juridica.

2.2 A CRISE DO PODER JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE ACESSO A JUSTICA

De fato. E amplamente sabido que o Poder Judiciario encontra-se
hoje assoberbado, com um enorme déficit de recursos financeiros e huma-
nos, o que torna a maquina judiciaria lenta e ineficiente, ndo atendendo, por
conseguinte, aos anseios daqueles que, alicer¢cados no direito fundamental
de acesso a justica, recorrem a esta institui¢cdo, conforme abordado alhures.

Esse esgotamento e a supersaturacao da maquina judicial sdo atre-
lados a uma série de fatores, dentre eles o alto ntimero de litigios em de-
trimento do baixo nimero de servidores. No entanto, verifica-se também
que, além do nimero elevado de agdes, a crise do judiciario decorre tam-
bém do elevado custo financeiro para o cidadao, na falta de estrutura dos
orgdos judiciais e na burocratizagdo institucionalizada (CASELLA; SOUZA,
2009, p. 60).

Para os cidaddos com baixo poder aquisitivo, o fator econémico se
mostra como um verdadeiro entrave a persecuc¢do do seu direito mediante
a via judicial. Assim, apesar da garantia constitucional elencada no art. 59,
inc. XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, o poder judiciario ndo cumpre
satisfatoriamente seu papel, visto que, apesar de garantir a todos a inafas-
tabilidade da jurisdicao, ela prépria se torna uma barreira em decorréncia
do alto custo econémico para aqueles que estdo em litigio.

Acrescenta-se a isso, ainda, o fator de ordem legal, também res-
ponsavel por criar um ébice a utilizacdo desta instituicdo. Isto porque,
o excesso de formalismo dos processos judiciais e a grande variedade de
recursos cabiveis as decisdes proferidas em seu curso (CABRAL, 2013, p.
3) se faz incorrer numa morosidade desproporcional, que, além de inflar
amaquina judicidria com demandas ad eternum, desestimula individuos a
buscarem o Poder Judiciario por receio da impossibilidade de se aguardar
até a decisao final.
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Todos esses fatores reunidos resultam em um sistema cada vez mais
ineficiente e seletivo, que traz consigo a sensacao de impunidade, de in-
justica e a descrenga gradativa nas institui¢des juridicas como promotoras
de estabilidade social (MASCARENHAS, 2012, p. 123), requisitos estes que
obstam o exercicio efetivo da democracia.

Neste interim, surge, entdo, a necessidade de se buscar solugdes a
crise institucional do Poder Judiciario, incapaz, por iniimeros motivos, de
atender aos reclamos da sociedade, fazendo-se encontrar, nos meios alter-
nativos de solugdo de litigio, um terreno fértil para desenvolver as premis-
sas basicas garantidas pela Constituicdo, dentre elas, o de acesso a justica,
podendo proporcionar a populacdo uma jurisdicdo mais célere e eficiente
mediante um tratamento adequado ao conflito.

3 0S MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS
NO DIREITO BRASILEIRO

Como visto, diante da crise institucional que recai sobre o Poder
Judiciario, sente-se a necessidade, ainda mais urgente, de se buscar meios
alternativos de resolucido de conflitos, cujo objetivo é - além de dar efeti-
vidade a garantia constitucional de acesso a justica, desafogar a maquina
judiciaria, hoje tao sobrecarregada de demandas.

Essa busca pela solugdo de controvérsias envolvendo partes distin-
tas é uma pratica demasiadamente antiga, e iniciou-se antes mesmo do
monopolio da Jurisdigdo Estatal. Na antiguidade, a pratica da solugdo dos
conflitos era exercida tanto como forma de pacificacdo social quanto em
questao de direito interno no ambito das cidades-estados, mediante a arbi-
tragem (AYOUB, 2005, p. 7).

Com o surgimento da figura estatal, passou-se a ser de responsabi-
lidade exclusiva do Estado o poder decisério acerca dos conflitos que che-
gavam a sua jurisdicdo. Nao obstante, ainda que o Estado possua o poder
jurisdicional sobre conflitos litigiosos, deu-se também oportunidade a so-
lucdo pelo meio consensual, quando as partes transacionam a fim de por
fim ao processo, cada um abrindo mao parcialmente do seu direito, pro-
porcionando, desta feita, a resolucdo da controvérsia de forma mais célere
e menos dispendiosa, tanto para as préprias partes, quanto para o Estado.
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Assim, os meios alternativos de solucdo de conflitos apresentam
como fator genérico a presenca de uma terceira pessoa, obrigatoriamente
imparcial, que visa ndo proferir uma decisdo, mas auxiliar as partes confli-
tantes a alcancarem uma solugido amigavel para o imbroglio. Neste interim,
o terceiro neutro media as pretensoes e os interesses dos litigantes, permi-
tindo as partes debaterem e estabelecerem as concessdes necessarias para
que se possa chegar a uma autocomposi¢ao.

Desta forma, nota-se que a adog¢ao aos meios alternativos de compo-
sicdo se mostra bastante vantajosa - para as partes e para o Estado, uma vez
que a resolucdo do conflito se da de maneira célere, informal, pacificadora,
econdmica e dinamica, mormente quanto o processo judicial se mostra exa-
tamente o oposto: moroso, formal, conflituoso, dispendioso e desgastante.

No ordenamento juridico patrio, sdo trés os principais institutos de
composicdo de conflitos atualmente ali positivados. Conciliacdo, mediacdo
e arbitragem formam hoje uma alternativa a solu¢do mais célere de deman-
das judiciais. No entanto, apesar de serem institutos juridicamente seme-
lhantes, possuem diferencas quanto sua aplicacdo e natureza, as quais se-
rao devidamente esclarecidas adiante.

3.1 CONCILIACAO

Dentre os institutos positivados no ordenamento juridico patrio, a con-
ciliagdo se mostra o meio mais utilizado para a resolugdo consensual de confli-
tos (CABRAL, 2013, p. 45), seja como forma de evitar a utilizacao da jurisdicao,
seja como forma de se abreviar a resolucdo do litigio perante o tribunal.

Na conciliagao extrajudicial (MANCUSO, 2009, p. 231), ou seja, antes
que seja invocada a via judicial, o conflito é resolvido por meio do préprio
consenso entre as partes interessadas, podendo existir a figura de um ter-
ceiro neutro que busca direcionar as partes para uma solugao amigavel do
conflito, ainda na fase pré-processual.

Essa modalidade ja havia sido, inclusive, positivada no ordenamen-
to juridico patrio. A primeira Constituicdo do Império, datada em 1824,
consagrou o instituto da conciliacao extrajudicial, elevando-o a categoria
de preceito constitucional, quando, no art. 161, restou estabelecido que
“Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
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comegard processo algum”. No entanto, hoje a conciliagdo extrajudicial ndo
é mais obrigatéria.

A outra modalidade, a conciliacdo judicial, é aquela desenvolvida ja na
fase processual, e visa a obtencdo da solucdo do litigio pelas proprias partes
antes da manifestacao do Estado-Juiz (CABRAL, 2013, p. 46), devendo ser re-
alizada pelo préprio juiz encarregado pela agdo ou por um conciliador.

Nao obstante, em ambas, percebe-se que ha a figura comum de um
terceiro “facilitador” imparcial, que auxilia as partes conflitantes a chega-
rem a um consenso propondo saidas alternativas para a controvérsia (SU-
SANA, 2012, p. 44), cuja finalidade ¢é a realizacdo de um acordo que seja
justo para ambas as partes, ainda que ndo obrigatoriamente.

Esse instituto ja sofreu inimeras alteracdes no direito positivo brasi-
leiro, desde a sua instituicdo como conciliacdo extrajudicial obrigatoria, poste-
riormente sendo abolido do ordenamento mediante Decreto n.2 359, de 1890,
retornando ao ordenamento tdo somente com a vigéncia do Cédigo Civil de 1973,
e, por fim, quando alcangou status de norma fundamental no Cédigo de Processo
Civil de 2015, assunto que serd devidamente tratado em capitulo posterior.

3.2 MEDIACAO

0 instituto da mediagdo, assim como o instituto da conciliagdo, possui
como caracteristica basica a composicdo do conflito por vontade das partes.
No entanto, enquanto a conciliagdo tem como objetivo maior a realizacdo do
acordo, independentemente da pacificacdo social, a mediacdo visa precipua-
mente a desconstrugdo do conflito (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 133) exis-
tente, sendo a realizacdo do acordo meramente uma consequéncia.

Neste sentido, a mediacdo pode ser entendida como o instituto que
utiliza a intervencgdo de um terceiro imparcial no conflito das partes, facilitan-
do o didlogo - ou incentivando o didlogo inexistente, com o fito de alcangar o
interesse comum, resolvendo nao s6 o atrito latente, quanto a prépria relagao
antes conflituosa, permitindo sua continuidade pacifica (CALMON, 2007).

Apesar de ser uma pratica antiga, no ordenamento juridico brasileiro tal
instituto teve como primeira iniciativa legislativa o Projeto de Lei n.2 4.827/98.
Contudo, com o advento do Projeto do Novo Cédigo de Processo Civil, no ano
de 2011, necessitou-se de novas premissas, em que foi apresentado Projeto de
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Lei sob n.2 517/11, propondo a regulamentacdo da mediacdo judicial e extra-
judicial (PINHO, 2012), de modo a criar um sistema afinado tanto com o novo
CPC, quanto com a Resolucdo n.° 125 do Conselho Nacional de Justica, que sera
posteriormente abordada em tépico proprio.

Assim, em 2015, entrou em vigor a Lein.2 13.140/2015, firmando-se
como um verdadeiro marco regulatério do tratamento adequado de confli-
tos no Brasil, incentivando de sobremaneira a busca pelos meios alternati-
vos de autocomposicdo, em especial a mediagdo e a conciliagao.

Até entdo, a mediacdo vinha sendo realizada por programas de aces-
so a justica desenvolvidos por Tribunais que promoviam a mediagio judi-
cial; por cdmaras de mediagdo e arbitragem e por mediadores privados in-
dependentes (TARTUCE, 2015, p. 251). Por for¢a da observancia escorreita
dos principios inerentes ao mecanismo consensual, foram engendradas ex-
periéncias apropriadas e satisfatorias para as pessoas que se encontravam
em conflito e que necessitavam de um meio pacificador para a controvérsia,
ainda que ndo houvesse lei reguladora.

3.3 ARBITRAGEM

A arbitragem, diferentemente da mediagdo e conciliacdo, é um meio
de heterocomposicdo de conflitos, portanto, ndo entra no rol dos institu-
tos da autocomposic¢do. Neste instrumento, os envolvidos na controvérsia
buscam a solugdo junto a um terceiro, o juiz arbitral, que compde o confli-
to mediante sentenca arbitral, cuja decisao vincula os envolvidos (AYOUB,
2005, p. 24). Enquanto nos demais institutos ha uma autocomposicéo bi-
lateral do conflito, em que sdo feitas as vontades das partes, decidindo
elas mesmas pela solu¢do ou ndo da controvérsia, utilizando-se do auxilio
de um terceiro facilitador.

Neste sentido, a arbitragem caracteriza-se como o instrumento atra-
vés do qual pessoas naturais ou juridicas submetem, mediante declaracao
de vontade, questdes litigiosas atuais ou futuras que versem acerca de di-
reitos patrimoniais disponiveis (contratos em geral), ocasido em que um
arbitro, elegido pelas partes, decide a controvérsia, possuindo esta decisao
amesma forca e efeitos juridicos decorrentes de sentencas proferidas pelos
o6rgaos jurisdicionados (CABRAL, 2013, p. 54).
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Apesar de ser um meio de hetecomposicdo de conflito, uma vez que
serd escolhido um arbitro, e é sua decisdo que vinculara as partes, tal instituto
converge também para que a solucdo seja realizada de forma amigavel, ou ain-
da pela concentracgdo dos esforcos dos litigantes no sentido de alcangarem de
maneira célere a resolucao do conflito - mas sem ignorar as garantias essen-
ciais existentes nos processos judiciais, como a seguranca juridica, por exemplo
(GAIOJUNIOR, 2012, p. 4), sendo também uma saida alternativa para desafogar
o Judicidrio, ainda que ndo tenha a premissa da resolu¢ao consensual.

4 0 ESTADO COMO FOMENTADOR DE POLITICAS PUBLICAS NO ORDE-
NAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Como visto no primeiro capitulo do trabalho, as reinvindica¢ées so-
ciais representaram uma mudanga de paradigma no tocante a intervencdo
positiva do Estado, que passou a ter o poder/dever de assegurar direitos
fundamentais inerentes ao individuo, movimento verificado, precipuamen-
te, a partir do Estado Social de Direito. Aqui, priorizou-se o direito de parti-
cipacdo da sociedade, que requereu uma politica ativa dos poderes publicos
destinada a garantir o exercicio de seus direitos fundamentais.

Pode-se inferir, portanto, que o Estado passou a ter a responsabilida-
de legitimada de certificar que as garantias fundamentais inscritas em seu
bojo normativo sejam, de fato, alcancadas (MASSA-ARZABE, 2006, p. 51).
Neste sentido, o Estado, alicercando-se neste enfoque prestacional, tem o
dever legal de buscar formas de concretizacdo das garantias individuais
elencadas em seu texto constitucional, através de prestacoes positivas, in-
centivadas, inclusive, mediante politicas publicas.

Com base nessa premissa, as politicas publicas - que sdo as atividades
estatais que visam a realizagdo de objetivos socialmente relevantes (BUCCI,
2006, p. 38), devem atentar-se as reais necessidades da populagao, a fim de
que, mediante determinado programa, atinja-se o fim para que foi criado.

Neste interim, as politicas publicas podem ser criadas mediante dis-
posicdes constitucionais, leis, ou ainda em normas infralegais, como decre-
tos, portarias e resolugdes, por exemplo, mas que, obrigatoriamente, devem
trazer meios de realizacdo de objetivos fixados, prescreverem metas e bus-
carem resultados.
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No direito positivo brasileiro, temos a edi¢do de um grande nimero
de normas gerais com o objetivo de se instituir politicas ptblicas, nos mais
diversos setores, haja vista que elas sdo criadas para dirimir um problema -
ou encontrar uma solucio, referente a aspectos inerentes a sociedade como
um todo e, portanto, necessita de uma intervencdo por parte do Estado,
como é verificado hoje com a crise do Poder Judiciario.

Neste sentido, uma importante politica publica institucionalizada
pelo Poder Publico foi a Resolugdo n.2 125 do Conselho Nacional de Justica
(CN]), abordada em tépico posterior, e que buscou conferir efetividade aos
meios consensuais de solucdo de conflitos como meio de dirimir a conjun-
tura que é verificada hoje no meio juridico - alto nimero de demandas e
baixa efetividade da prestac¢ao jurisdicional.

4.1 A APLICAGCAO DA POLITICA PUBLICA DA AUTOCOMPOSICAO DE
CONFLITOS PELO CNJ

Foi abordado também anteriormente que, no Brasil, uma das
garantias fundamentais dos individuos que estdo elencadas na nossa
Constituicdo Federal é o acesso a Justica, disposto principalmente em
seus inc. XXXV e LXXVIII, ambos do art. 52. Viu-se, portanto, que o Es-
tado assegurou ao individuo o direito fundamental a acao e a razoavel
duracgido do processo.

No entanto, esta garantia vem se tornando pouco efetiva em razdo
dos inimeros obstaculos a sua concretizacdo, seja de ordem econémica -
alto custo do litigio, de ordem legal - morosidade, excesso de leis e recursos,
de ordem temporal - déficit de aportes financeiros e humanos, e, ainda, de
ordem cultural - traduzida na auséncia do conhecimento do préprio direito
pela populacdo socialmente mais baixa (CASELLA; SOUZA, 2009, p. 60).

Assim, tratando-se, pois, de um problema socialmente relevante,
visto que atinge uma garantia fundamental assegurada constitucional-
mente, é que o Estado, alicercando-se na legitimidade da criacao de poli-
ticas publicas, buscou dirimir o problema enfrentado tanto pela popula-
¢do, que encontra obstaculos para exercer seu direito fundamental a acao,
quanto pelo proprio Estado, que ndo consegue prestar efetivamente sua
atividade jurisdicional.
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Nesta sorte, o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), 6rgdo criado pela
Emenda Constitucional de 453, alicercado na sua missdo de formular poli-
ticas publicas de acesso e prestacdo da justica, de modo eficiente e efetivo
em beneficio a sociedade (CNJ, 2018), passou a buscar solugdes a crise
institucional do judiciario, encontrando na autocomposicao de conflitos
- instituto ja positivado no ordenamento juridico brasileiro, um terreno
fértil para sua concretizagio.

Sendo assim, em agosto de 2006, iniciou-se, por parte do CNJ, o
projeto permanente “Conciliar é Legal”, tendo como objetivo homologar
acordos na esfera federal, estadual e do trabalho. O slogan da campanha
“Ganha o cidadao. Ganha a justica. Ganha o pais” demonstra que os meios
de autocomposicdo de conflitos sdo interessantes tanto para o cidadao,
que recebe uma resposta mais célere ao seu conflito, mas também ao Es-
tado, em razao da diminuigao de a¢cdes tramitando na justica. Esta politica
publica ndo apenas implementou a semana de conciliagdo no Brasil, mas
buscou trazer uma nova visdo e um novo procedimento aos operadores da
Justica brasileira (BARCELLOS, 2012, p. 13).

Seguindo essa esteira, e visando dar maior alcance a politica pua-
blica da autocomposi¢ido, é que o CN]J editou, em novembro de 2010, a
Resolugdo n.2 125, instituindo a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de interesses, no ambito do poder judiciario, de modo a incenti-
var e adotar mecanismos consensuais de tratamento de conflitos.

4.1.1 A Resoluc¢ao 125 do CN]J

Como dito, o Conselho Nacional de Justica, editou, em 29 de novem-
bro de 2010, a Resolugdo n.2 125, que dispde sobre a Politica Judiciaria Na-
cional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, sendo considerado um marco dessa nova conjuntura con-
temporanea consensual, uma vez que implementou, concretamente, dire-
trizes acerca dos meios compositivos de solucido de conflitos, incentivando
a comunidade juridica a planejar e institucionalizar as praticas de concilia-
¢do e mediacdo (CNJ, 2010, Disposicao presente no §1 do art. 12).

3 A Emenda Constitucional de 45 acrescentou o art. 103B a Constitui¢do Federal de 1988, dispondo sobre a criagio,
composig¢do e fun¢do do Conselho Nacional de Justica.
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Ademais, objetivou também padronizar a aplicagio de tais institu-
tos, ndo obstante respeitando as peculiaridades de cada esfera — Estadu-
al, Federal e do Trabalho, além de trazer ditames para operacionalizar a
atuacdo dos conciliadores e mediadores, com o estabelecimento de para-
metros éticos (CN]J, 2010, Disposicao presente no IV do art. 62), evitando,
assim, que a urgéncia pela solucdo da sobrecarga numérica dos processos
no Poder Judiciario impeca que a solucdo ocorra de forma efetiva e satis-
fatéria para as partes.

Em sintese, todo o corpo de artigos que compde a Resolugdo n.2
125 estdo voltados para o tratamento adequado dos conflitos que che-
gam a esfera judicial. A disponibilizacdo de meios consensuais de solucao
de controvérsias possibilita a escolha apropriada do instrumento ao caso,
ofertando-se métodos adequados, tempestivos e efetivos para as diferen-
tes demandas que acorrem ao Judiciario, consolidando uma politica per-
manente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios, possibilitando a populagdo o acesso a ordem juridica
justa (WATANABE, 2011, p. 9).

Neste sentido, esta importante Resolucdo assegura a sociedade o di-
reito de resolver seus conflitos por meios adequados a sua natureza e pecu-
liaridade (CNJ, 2010, Art. 12). Mas mais que isso, busca também a mudancga
de mentalidade dos préprios operadores do Direito, das partes envolvidas
em litigios e da sociedade em geral para uma cultura da pacificagdo social
(SPENGLER, 2013, p. 10) em detrimento da cultura preponderantemente li-
tigiosa, premissas essas devidamente recepcionadas e aplicadas pelo Novo
Codigo de Processo Civil.

5 AS INOVAGOES TRAZIDAS NO AMBITO DO NOVO CPC: A BUSCA PELA
EFETIVIDADE DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

Cedico é que o Novo Codigo de Processo Civil, instituido pela Lei Fe-
deraln.213.105, em 16 de margo de 2015 (BRASIL, 2015), trouxe inimeras
e significativas mudangas ao ordenamento juridico brasileiro, mormente
quanto as disposi¢des processuais. E notério, também, que em seu bojo fo-
ram dadas disposi¢oes a fim de se garantir uma prestagao jurisdicional efi-
ciente, incentivando, assim, os meios consensuais de solucdo dos conflitos.
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Neste sentido, ao longo do corpo de artigos, vé-se que o legislador bus-
cou conferir a devida relevancia aos institutos da autocomposicdo, quais se-
jam, a conciliacdo e a mediagdo, ja que tornaram-se objetos de politicas publi-
cas contemporaneas, merecendo, desta feita, a atencdo dos poderes estatais.

Sendo assim, nos topicos seguintes, abordaremos as principais dis-
posi¢des trazidas no diploma processual civil ora vigente, as quais demons-
tram a intencdo do legislador em incentivar os meios alternativos de resolu-
¢do de conflitos em detrimento de do meio puramente litigioso.

5.1 A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS COMO NORMA FUNDAMENTAL
DO PROCESSO CIVIL - ART. 3¢

A visdo consensualista trazida no novo diploma processual é verifi-
cada logo em suas primeiras licdes, e foi recepcionada, inclusive, como Nor-
ma Fundamental do processo civil, ao se invocar, nos paragrafos do art. 39,
os meios de resolugio consensual de conflitos.

Diferentemente do Cédigo Processualista de 1973, que ndo dispu-
nha taxativamente de um rol de normas fundamentais, o Novo Cédigo de
Processo Civil trouxe tais normas de forma expressa, elencadas nos doze
primeiros artigos, consagrando regras e principios que devem ser aplicados
pelos operadores do direito, entre eles, o principio da autocomposigao.

E nesse sentido que o seu art. 32 versa sobre o principio da inafas-
tabilidade da jurisdi¢ao, reproduzido também na garantia fundamental do
acesso a justica, presente no inc. XXXV art. 52 da Constituicdo Federal, ja
tratado em capitulo especifico deste trabalho. Mas que trouxe também a
autocomposi¢do como norma fundamental processual, ao dispor, nos seus
dois ultimos paragrafos, acerca da solu¢ao consensual de conflitos e seus
institutos, a mediacdo e a conciliagdo, consagrando, desta feita, a politica
publica instituida pela Resolu¢ao n.2 125 do CN]J.

Isto porque, o paragrafo 22 do art. 32 leciona expressamente que “o
Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos confli-
tos”, sendo, portanto, um dos pilares do Novo Cédigo o incentivo a autocom-
posicdo - que alcangou status de norma fundamental. Assim, apesar dessa
premissa ja ser objeto de Resolugio, diante de sua enorme relevancia, sen-
tiu-se a necessidade de conferir a este ato normativo sua devida legalidade.
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Neste sentido, o novo diploma de processo civil trouxe positivado em seu
corpo de artigos os instrumentos e mecanismos necessarios a darem efeti-
vidade aquela politica publica ja instituida pelo CNJ.

Tanto é assim, que o paragrafo 32 do supracitado artigo traz expres-
samente os institutos da autocomposi¢cdo como garantidores da aplicacao
dessa norma fundamental, ao dispor que os meios de solu¢do consensual
de conflitos, seja a conciliagdo, a mediagdo ou outros métodos, deverio ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Mi-
nistério Publico, inclusive no curso do processo judicial (BRASIL, 2015).

E notorio - e deve ser reconhecido, portanto, o esfor¢o do Estado na
busca pela aplicacdo dos meios consensuais de resolucdo de litigios, prin-
cipalmente ao elevar a categoria de norma fundamental do processo civil o
instituto da autocomposi¢ao - ndo a toa, no mesmo artigo que traz o prin-
cipio da inafastabilidade da jurisdicdo, por estarem ambos os principios, na
conjuntura contemporanea, intimamente ligados.

5.2 DEMAIS DISPOSICOES

Diferentemente do Codigo de Processo Civil de 1973, que trouxe as
hipéteses de solucdo consensual de litigios de forma timida e pouco incenti-
vada, o novo Diploma Processual Civil traz um verdadeiro arsenal de medi-
das e disposi¢des que visam a aplicacdo dos institutos de autocomposigio.
Além de ser elencado como norma fundamental, o diploma processual de
2015 traz, ao longo do seu corpo, inumeros artigos que versam sobre a con-
ciliagdo e a mediacgdo, corroborando, desta feita, sua importancia.

0 art. 139, que versa sobre os poderes, os deveres e a responsabilida-
de do juiz, infere expressamente que incumbe ao juiz promover, a qualquer
tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores
e mediadores judiciais*.

Ademais, o novo diploma dispde de uma disciplina inteira dedicada
aos institutos da mediacio e da conciliagio (THEODORO JUNIOR, 2016, v.
1, p- 19), valorizando, de forma clara e expressa, o papel da mediacdo e da
conciliacdo dentro da atividade jurisdicional, ja que, além de promover a

4 Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, incumbindo-lhe: V - promover, a qualquer
tempo, a autocomposic¢ao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais (BRASIL, 2015).
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autocomposicdo como norma fundamental, cuida de incluir nos quadros
dos 6rgaos auxiliares da justica servidores especializados para o desem-
penho dessa fungio especial e até mesmo de disciplinar a forma de sua
atuacio em juizo (THEODORO JUNIOR, 2016, v. 1, p. 19).

Um outro importante incentivo aos meios consensuais de resolucdo
de conflito vem consubstanciado com a obrigatoriedade de citagdo do réu
para, primeiramente, comparecer a audiéncia de conciliacio e mediagio,
procedimento positivado no artigo 334 do diploma processual. Nota-se
aqui que a conciliagdo é o primeiro procedimento a ser tomado no proces-
so, antes mesmo de ser aberto prazo para se contestar a agao.

Cabe destacar, também, que o ndo comparecimento injustificado do
autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatoério a
dignidade da justica e deve ser sancionado com multa de até dois por cento
da vantagem econ6mica pretendida ou do valor da causa, revertida em fa-
vor da Unido ou do Estado®, demonstrando a valorizagdo do instituto.

0 artigo 359, por fim, dispde que na Audiéncia de Instrucdo e Julga-
mento deve ser tentada novamente a conciliagdo das partes, independen-
temente do emprego anterior de outros métodos de solugao consensual de
conflitos, buscando oferecer as partes uma resolugio consensual do confli-
to sem que seja necessario o julgamento do mérito pelo magistrado.

5.3 A EFETIVIDADE DA AUTOCOMPOSICAO MEDIANTE A SUPERACAO DA
CULTURA DO LITIGIO

Apesar dos esfor¢cos empreendidos pelo Estado a fim de se consa-
grar no ordenamento juridico brasileiro o principio da autocomposi¢do dos
conflitos, nota-se, a partir dos dados constantes no relatério “Justica em
Numeros 2017, principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario,
que pouco se modificou na conjuntura referente ao nimero de acordos ho-
mologados no ano de 2016.

Dos dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ), para
cada cem processos judiciais encerrados em 2016 (com sentenca ou deci-
sdo terminativa), doze conflitos foram resolvidos por meio de acordo entre

5 Disposi¢do contida no paragrafo 82 do art. 334 do Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).
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as partes em disputa, apesar de todas as disposi¢bes trazidas no bojo do
novo Cédigo de Processo Civil que incentivam a utilizacdo dos meios con-
sensuais. Nota-se, portanto, que essa nova orientacdo positivada na Lei n.2
13.105/2015 ainda ndo refletiu na quantidade de concilia¢bes realizadas
ap6s o inicio formal dos processos, visto que o crescimento do nimero de
autocomposi¢des no ano de 2015 para 2016 foi de apenas 0,8 ponto per-
centual (CNJ, 2017, 126).

Vé-se, desta feita, que para termos uma efetividade do instituto da
autocomposi¢do de conflitos deve haver, primeiro, uma superacao a cultu-
ra do litigio tdo impregnada na sociedade atual. Ou seja, deve haver uma
mudanca cultural em relacdo ao comportamento da populagdo diante do
Judiciario, mas também da administragao publica em relagio a esses meios
consensuais de conflitos, por ela mesma ser parte em mais de 70% das
acdes que tramitam na Justica (CRITICAS..., 2017), caso contrario, estare-
mos novamente diante de disposi¢des legislativas ineficazes.

6 CONCLUSAO

Por tudo o que foi abordado no presente trabalho, percebe-se que o
Estado vem buscando, através de inimeros instrumentos, obter solugdes a
crise institucionalizada do Poder Judiciario, que nao oferece a devida ativi-
dade jurisdicional, ocasionando o (des)acesso a justica, em uma clara vio-
lacdo a garantia fundamental insculpida no art. 59, incisos XXXV e LXXVII],
traduzidos no direito a acdo e a duragao razoavel do processo.

Tal conjuntura se da, principalmente, em decorréncia de um Poder Judi-
ciario assoberbado, o qual apresenta um enorme déficit de aportes financeiros
e humanos, o que torna a maquina judiciaria lenta e ineficiente, ndo atendendo,
por conseguinte, aos anseios daqueles que, alicercados no direito fundamental
de acesso a justica, recorrem a esta instituicao, o que demandou, deste modo,
uma busca pelos meios consensuais de resolu¢do de conflitos como alternativa
para desafogar, ainda que timidamente, o jurisdicionado.

Os meios consensuais de resolugdo de conflitos positivados no orde-
namento juridico brasileiro sdo a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem,
sendo os dois primeiros de natureza autocompositiva, ou seja, quando o
acordo é realizado por liberalidade das partes, decidindo elas mesmas pela
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solucdo ou ndo da controvérsia. Enquanto aquela tultima é de natureza he-
terocompositiva, ou seja, nela os envolvidos na controvérsia buscam a so-
lucdo junto a um terceiro, o juiz arbitral, que compde o conflito mediante
sentenca arbitral, cuja decisdo vincula os envolvidos.

Nao obstante, ainda que positivados no ordenamento, vé-se que tais
institutos nao tiveram a devida relevancia dada no Cédigo de Processo Civil
de 1973, visto que pouco de incentivou a autocomposicdo de conflitos no
ambito judicial, uma vez que a conciliagao nao possuia, ainda, status de nor-
ma fundamental processual.

Neste sentido, tratando-se de um problema socialmente relevante,
visto que atinge uma garantia fundamental assegurada constitucionalmen-
te, é que o Estado, alicercando-se na legitimidade da criacdo de politicas
publicas, criou a Resolugdo n.2 125 do CNJ, buscando dirimir o problema
enfrentado tanto pela populacgdo, que encontra obstaculos para exercer seu
direito fundamental a acdo, quanto pelo proéprio Estado, que ndo consegue
prestar devidamente sua atividade jurisdicional.

Esta importante Resolucdo dispds sobre da Politica Judicidria Nacio-
nal de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, sendo considerada um marco dessa nova conjuntura contempora-
nea consensual, uma vez que implementou, concretamente, diretrizes acerca
dos meios compositivos de solugdo de conflitos, incentivando a comunidade
juridica a planejar e institucionalizar as praticas de conciliacdo e mediacao.

Assim, visando dar uma maior efetividade aos instrumentos consen-
suais de resolucdo de conflitos ja positivados no ordenamento juridico, bem
como para conferir status legal ao ato normativo do CN]J, é que o Novo Cé-
digo de Processo Civil trouxe o instituto da autocomposi¢cdo como Norma
Fundamental do processo civil, refletindo em uma importante mudanca em
relacdo ao cddigo anterior.

Estes meios consensuais de resolucao de conflitos vieram dispostos
em intimeros artigos ao longo do corpo do diploma, possuindo, inclusive,
disciplina prépria, valorizando, de forma clara e expressa, o papel da me-
diacdo e da conciliacdo dentro da atividade jurisdicional, ja que, além de
promover a autocomposi¢do como norma fundamental, cuidou-se também
de incluir nos quadros dos 6rgaos auxiliares da justica servidores especiali-
zados para o desempenho dessa fun¢do especial.
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Com isso, esperava-se que, com o estabelecimento dessas premissas, hou-
vesse, inerentemente, um maior indice acordos homologados e consequente-
mente uma pacificagdo social, reduzindo a carga de demandas que existem hoje
no judiciario, e que possibilitariam uma futura recuperagdo dessa instituicao.

Ocorre que, mesmo se instituindo os meios consensuais de resolugao
de conflitos, verifica-se pouca mudanga na conjuntura atual em relagio ao ano
anterior a promulgac¢io do Novo Diploma Processual, demonstrando que é ne-
cessario haver também uma mudanga comportamental da popula¢do em bus-
ca da cultura consensual em detrimento da cultura litigiosa, para, s assim, ser
conferida a devida efetividade ao instituto da autocomposicao.
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Catharinne Angélica Carvalho de Farias®

RESUMO

Analisa-se a relagdo entre fungdo pulmonar e dependéncia nicotinica em tabagistas de um Centro
Universitario do Rio Grande do Norte, a partir de Estudo observacional, descritivo e quantitativo;
a populagdo foi composta por funcionarios e alunos tabagistas, sendo a amostra por conveniéncia.
Foi avaliado o histdrico tabagico, antropometria, fungdo pulmonar e grau de dependéncia a nicoti-
na. A andlise estatistica foi realizada pelo pacote GraphPad Prism e p < 0,05. Na andlise inferencial
utilizou-se os testes de Shapiro-Wilk e correlagdo de Spearman. A amostra foi composta por 14
voluntarios, idade 29,7 (¥11,9) anos, IMC 26,7 (£3,5) kg/m?, tempo de tabagismo 12,44 (+12,52)
anos, idade comegou a fumar 16,79 (+3,17) anos, 12 (85,8%) apresentaram grau de dependéncia
nicotinica muito baixo e baixo, com uma forte correlagio invertida entre o tempo de tabagismo e
a fungdo pulmonar. Conclui-se que quanto maior o tempo de tabagismo, pior a fungio pulmonar.

Palavras-chaves: Tabagismo. Nicotina. Espirometria. Fisioterapia.

ANALYSIS OF PULMONARY FUNCTION AND NICOTINIC DEPENDENCE IN SMOKERS OF A
UNIVERSITY CENTER IN RIO GRANDE DO NORTE

ABSTRACT

The relationship between lung function and nicotine dependence in smokers of a University Cen-
ter in Rio Grande do Norte is analyzed through an observational, descriptive and quantitative stu-
dy. The population consisted of smokers and students, and the sample for convenience. Smoking
history, anthropometry, pulmonary function, and degree of nicotine dependence were evaluated.
Statistical analysis was performed by the GraphPad Prism package and p <0.05. In the inferential
analysis, Shapiro-Wilk and Spearman correlation tests were used. The sample consisted of 14 vo-
lunteers, age 29.7 (+ 11.9) years, BMI 26.7 (+ 3.5) kg / m2, smoking time 12.44 (+ 12.52) years, age
started smoking 16.79 (* 3.17) years, 12 (85.8%) had very low and low nicotine dependence, with
a strong inverted correlation between smoking time and lung function. It was concluded that the
longer the smoking time, the worse the lung function

Keywords: Smoking. Nicotine. Spirometry. Physiotherapy.
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1 INTRODUCAO

0 tabagismo é reconhecido como uma doenca epidémica que cau-
sa dependéncia fisica, psicologica e comportamental semelhante ao que
ocorre com o uso de outras drogas como alcool, cocaina e heroina. A de-
pendéncia ocorre pela presenga da nicotina nos produtos a base de tabaco
e mais 4.720 substancias identificadas. A cada tragada, o tabagista inala
cerca de 2.500 a 3.000 destes elementos acarretando doencgas relaciona-
das ao tabaco das quais se destacam as cardiovasculares, respiratorias e
neoplasicas (PUPULIM et al, 2015, p.74-78; MESQUITA, 2013, p. 35-44).

Estudos apontam que 45% dos 6bitos por doenga coronariana
como o infarto agudo do miocardio (IAM), 85% por doenc¢a pulmonar
obstrutiva crénica (DPOC), 25% por doengas cerebrovasculares e 30%
por cancer podem ser atribuidos ao consumo de derivados do tabaco
(MESQUITA, 2013, p. 35-44).

Para Mirra (2010), a prevaléncia de fumantes no mundo é de 1,3
bilhdes, considerando-se pessoas de 15 ou mais anos, constituindo um
ter¢o da populacdo global. Desses, 900 milhdes estdo em paises em desen-
volvimento e 250 milh&es sdo mulheres. O consumo anual é de 7 trilhdes e
30 bilhoes de cigarros, correspondendo a 20 bilhdes por dia.

Atualmente 16% da populagdo adulta brasileira sdo tabagistas e
que a prevaléncia maior é do sexo masculino do que feminino®. Acredita-
-se que, no Brasil 200 mil 6bitos sdo causados pelo tabagismo, projecdes
que indicam que se nenhuma medida for tomada, em 2030 havera mais
de oito milhdes de dbitos associado ao tabagismo e, em todo o século
XXI, o nimero de mortes deve alcan¢ar um bilhdo, esses dados levam
considerar o tabagismo uma epidemia global (SARRIS et al, 2015, p.74-
78; MESQUITA, 2013, p. 35-44).

No sistema respiratério o cigarro lesiona as vias respiratérias,
com isso o revestimento interno do aparelho respiratério ndo suporta
a toxicidade nem a alta temperatura da fumaca e comeca a sofrer um
processo de substituicao de células. Além disso, a producdo de muco au-
menta muito, porque esse muco funciona como capa protetora do tecido
epitelial que reveste as vias aéreas e pode ajudar a expelir os elementos
irritantes que foram inalados. Nos brénquios, a fumaga também provoca
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uma reacdo inflamatéria que provoca destrui¢cdo progressiva da arvore
bronquica (PINTO; PICHON-RIVIERE; BARDACH, 2015; p.1283-1297).

Considerando a alarmante dimensdo do consumo de tabaco e das
suas consequéncias algumas politicas publicas vém sendo propostas, com
a finalidade de reduzir o indice de iniciagdo ao uso do tabaco por novas
pessoas, assim como a cessa¢do do seu uso nas pessoas que sao considera-
das dependentes. Entre varias, duas delas vale ressaltar pela sua possivel
contribuicao nas tendéncias favoraveis para reducdo da mortalidade pelo
uso do tabaco: as agdes legislativas (leis que proibem o uso do fumo em
ambientes fechados) e de impostos (aumento consideravel no preco do ci-
garro), essa ultima esta sendo adotada por varios paises. Vale ressaltar que
segundo Bruce et al. (2012, p.126-34), essas e outras medidas envolvem
toda a sociedade, inclusive os profissionais da area da saude, que sdo de
grande importancia no processo saude/doencga.

Desta forma, o presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo
entre a funcdo pulmonar e a dependéncia nicotinica em funcionarios e alu-
nos tabagistas do Centro Universitario do Rio Grande do Norte, e como ob-
jetivos especificos avaliar o nivel de dependéncia de nicotina, analisar fun-
¢do pulmonar, demonstrar a relagdo entre as tentativas de parar de fumar
e o grau de dependéncia de nicotina e correlacionar o tempo de tabagismo
com a fung¢ao pulmonar.

2 METODO

A pesquisa realizada foi do tipo observacional, descritiva e de carater
quantitativo. A populac¢do estudada foram os funcionarios e alunos tabagis-
tas do Centro Universitario do Rio Grande do Norte, sendo a amostra por
conveniéncia. Para participagdo da pesquisa foram recrutados, voluntaria-
mente, os sujeitos que preencheram os seguintes critérios de inclusdo: ser
tabagista, ambos os géneros, consumir pelo menos, um cigarro por dia, ha
pelo menos um ano, com idade de 18 a 65 anos, estar matriculados em um
dos cursos da instituicdo pesquisada ou ter vinculo empregaticio na insti-
tuicdo. Ja os critérios de exclusdo foram nao responder de forma completa
ao questionario, além de desistir da coleta em algum momento da avalia-
¢do. 0 estudo foi aprovado pelo o Comité de Etica em Pesquisa da Liga Norte
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Riograndense Contra Cancer, sob o nimero 2.541.584. Antes da coleta dos
dados, todos os individuos participantes tiveram acesso ao termo de con-
sentimento livre e esclarecido (TCLE).

Para coleta de dados de identificacdo foi utilizado um questionario
semiestruturado, elaborado pelos pesquisadores (QEP), onde foram cole-
tados: nome data de nascimento, idade (anos), género, etnia, naturalidade,
estado civil, antecedentes pessoais patolégicos, profissdo, ocupacgdo, ende-
reco, telefone, idade que comecou a fumar, tempo de tabagismo, quantas
vezes tentou parar de fumar.

Para a avaliagdo antropomeétrica (peso, altura) e posterior calcu-
lo do indice de massa corpérea (IMC), foi utilizado como instrumento de
avaliagdo uma balanca digital com capacidade até 200 kg e estadiémetro?.
A avaliacdo da funcdo pulmonar foi realizada através de espirometria, o
qual permitiu quantificar a capacidade vital funcional (CVF), volume ex-
piratdrio for¢ado no primeiro segundo (VEF,) e a relacdo VEF,/CVFE. A
avaliacido foi realizada através do espirémetro, sendo considerados os va-
lores de referéncias preditos para populagdo brasileira segundo Pereira;
Sato; Rodrigues (2007, p. 397-406), com os procedimentos de acordo com
as recomendacgdes (ATS/ERS, 2005; 26: 319-338).

As condi¢des tabagicas foram avaliadas através da aplicacdo do Teste
de Dependéncia de Nicotina de Fagerstrom (TDNF). Este instrumento possui
6 perguntas de facil entendimento tendo sua validagdo linguistica e psicomé-
trica para o idioma portugués (BVS APS, 1978; FERREIRA et al,, 2009).

Trata-se de um questionario com caracteristica autoaplicavel composto
por seis perguntas de facil entendimento, e cada resposta é correspondente a
uma pontuacgdo; que ao final serd somado gerando um escore e classificando
os individuos conforme o grau de dependéncia de nicotina, onde a pontuagao
final for entre zero a dois, a dependéncia é considerada muito baixa e, entre
trés e quatro, a dependéncia é baixa. Se a pontuacdo for cinco, a dependéncia é
média; se for entre seis e sete, a dependéncia é considerada elevada, e se a pon-
tuacdo atingir de oito a dez pontos, a dependéncia é classificada como muito
elevada. Estudos mostram que a utilizacdo do Questionario de Tolerancia de
Fagerstrom mostrou-se ser de aplicagao simples, rapida, de baixo custo e facil
acesso, sendo um instrumento confiavel de avaliacdo do grau de dependéncia
nicotinica de individuos (MENEZES-GAYA et al., 2009, p.73-82),
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Para a coleta de dados o pesquisador visitou as salas de aula dos diversos
cursos da instituicao avaliada e nas salas do ambiente de trabalho, identificando
os individuos tabagistas. Posteriormente, cada sujeito foi avaliado individual-
mente, onde antes da aplicacdo dos instrumentos da pesquisa foi explicado todos
os procedimentos e coletada a assinatura do TCLE. Em seguida foram analisados
os dados da funcdo pulmonar; colhidos dados sobre identificacdo e habitos de
vida dos sujeitos e aplicado o Teste de Fagerstrom para Dependéncia de Nicotina.
0 voluntario chegava as Clinicas Integradas do UNI-RN para a coleta de dados, as
pesquisadoras colhiam os dados antropométricos (peso, altura), logo em segui-
da o voluntario fazia o preenchimento do QEP. O voluntario realizava a prova de
funcdo pulmonar pré broncodilatador, enquanto o broncodilatador fazia efeito, o
voluntario respondia o Teste de Fagerstrom para Dependéncia de Nicotina, em
seguida realizando a prova de fun¢do pulmonar pés broncodilatador; finalizada a
prova de funcdo pulmonar; era entregue a cartilha de orientacdes informando os
danos oriundos do habito de fumar e o voluntdrio era liberado.

A andlise estatistica foi realizada pelo pacote estatistico GraphPad Prism
6 ®software (GraphPad Software Inc., San Diego Califérnia USA), com nivel
de significancia de 95% (p<0,05). Utilizou-se da estatistica descritiva para
apresentacdo dos dados referentes a idade, género, peso, altura, IMC, tempo
de tabagismo, idade que comecou a fumar e indice de dependéncia a nicotina.
Foi utilizado o teste de Shapiro-Wilk para analisar a distribuicdo da amostra,
a qual mostrou-se uma distribuicdo ndo paramétrica para as variaveis VEF1/
CVF (%Pred), idade que comegou a fumar e tempo de tabagismo. Para analisar
a correlacdo entre o tempo de tabagismo e a fung¢do pulmonar foi utilizado o
teste de correlacdo de Spearman.

3 RESULTADOS

Foram recrutados 14 voluntarios para compor o estudo, onde
n=11 (78,57%) eram alunos do UNI-RN. A amostra total foi composta por
n=13 (92,9%) individuos do género masculino, com média de idade de
29,7 (¥11,9) anos, peso 80,0(x11,7) kg, altura 1,7(*0,1) metros, IMC de
26,7(%3,5) kg/m? Quanto a fun¢do pulmonar, foi identificado uma média
de VEF, (% pred) 104,2 (+19,0), CVF (% pred) 86,9 (+10,2) e VEF, /CVF (%
pred) 84,1 (* 2,5), conforme tabela 1 na pagina em anexo.
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A classificacdo e distribuicdo dos fumantes quanto ao grau de de-
pendéncia de nicotina. Observou-se maior niimero de tabagistas com grau
de dependéncia muito baixo e baixo, correspondendo a 85,8% da amostra
nestes dois graus (figura 1, na pagina em anexo).

Dos individuos analisados, n=11 (78,57%) consumiam menos de 10 ci-
garros por dia (meio ma¢o), n=1 (7,14%) de meio a um mago diariamente e n=2
(14,29%) consumiam entre um mago a um mago e meio. Na tabela 2 encontra-
-se a distribuicdo percentual de fumantes quanto as tentativas para parar de
fumar e o grau de dependéncia de nicotina. Observou-se que os individuos que
fumavam menos cigarros por dia apresentavam um grau de dependéncia me-
nor, o que foi confirmado pelo Teste de Fagerstrom para Dependéncia de Ni-
cotina. Na tabela 2, observou-se que a maioria dos voluntarios predominavam
o nivel muito baixo 57,1% e baixo 28,7% do grau de dependéncia de nicotina,
entdo o estudo mostrou, que esses tentaram parar de fumar entre 1 e 5 vezes.

A amostra apresentou valores espirométricos, cujos valores indivi-
duais da porcentagem dos valores preditos alcancados para CVF, volume
expiratorio for¢ado no primeiro segundo (VEF,), relacdo (VEF, /CVF) po-
dem ser observados na tabela 3. (CVF) 86,9(+10,2),( VEF,)104,2(£19,0) e
(VEF, /CVF) 84,1(%2,5).

A figura 2 na pagina em anexo apresenta os dados referentes a cor-
relacdo entre o tempo de tabagismo e a fun¢ao pulmonar da amostra estu-
dada, onde identificamos uma correlacdo invertida, ou seja, quanto maior o
tempo de tabagismo, pior a fung¢do pulmonar.

4 DISCUSSAO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a relacdo entre a
funcdo pulmonar e a dependéncia nicotinica em tabagistas de um Centro Uni-
versitario do Rio Grande do Norte. Nesse estudo foi identificado que a maior
parte dos sujeitos eram do sexo masculino. A prevaléncia de fumantes entre os
homens foi de 92,9%, n2 bem superior em relacdo as mulheres. Corroborando
com estudo de Barros etal. (2011, p. 3707-3716), o nimero de fumantes entre
homens foi de 18,8% e entre as mulheres, 11,6%, dados que se semelham com
esse, onde a amostra apresentou indice maior de individuos tabagistas do ge-
nero masculino. Ja na pesquisa de Calansas et al. (2011, p.38-44), realizada em
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uma Universidade na cidade de Sdo Paulo, apresentou dados divergentes com
os deste estudo, onde o nimero de mulheres fumantes foi de 72,0%, superior
ao de homens com 27,9%. No entanto, esses dados podem indicar que a inci-
déncia de mulheres fumantes vem aumentando gradativamente.

Este demonstrou que a média de idade para inicio do habito de fumar
foi de 16,7 anos. Para o estudo de Abreu; Souza; Caiaffa (2011, p. 935-943), foi
demonstrado que o inicio do habito de fumar, considerado uma dependéncia
quimica, é cada vez mais precoce, resultando em um aumento da prevaléncia
de tabagismo entre adolescentes e jovens. Mais de um bilhdo de pessoas com
15 anos ou mais fumam diariamente e aproximadamente 80% destas vivem
em paises de baixa ou média renda. Para Rosa et al. (2014, p. 25-31), mais de
80% dos adultos tabagistas comecam a fumar antes dos 18 anos de idade. Se-
gundo uma pesquisa realizada com adultos entre 30 e 39 anos nos Estados Uni-
dos no ano de 1991, a média de idade do primeiro cigarro consumido era de
14,5 anos, ja a média de inicio do consumo diario de tabaco era de 17,7 anos.

O presente estudo demonstrou que os individuos apresentam um
tempo de tabagismo em média de 12,44 (+12,52) anos. Observou-se em
outro que o tempo de uso do cigarro é longo para a maioria dos fumantes e
fumar foi um habito presente em quase todos os momentos da vida deles.
O fumante pode passar a atribuir ao cigarro uma fung¢do de valvula para
escape das tensdes do dia a dia, muitas vezes deixando de enfrentar os pro-
blemas de forma real (BETTIO et al., 2018, p.1-10).

Com isso, devido ao nimero pequeno da amostra nés tivemos um
grande predominio da amostra no nivel muito baixo e baixo de dependén-
cia de nicotina. Esses dados se assemelham ao estudo que foi realizado
no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand, onde o grau de
dependéncia de nicotina apresentou um maior nimero de sujeitos com de-
pendéncia leve (75,0%), 17,1% com dependéncia média e 7,9% com depen-
déncia elevada (KOCK; BARROS, 2014, p.176-181).

Neste estudo, a grande maioria das pessoas estavam localizadas no
nivel muito baixo e baixo (57,1% e 28,6%, respectivamente) de dependén-
cia nicotinica, apenas 7,1% encontrava-se no nivel muito elevado, e quan-
do analisado as tentativas de parar de fumar, esses sujeitos apresentaram
tentativas de 1 a 5 vezes, como também maior tempo de tabagismo. O que
se assemelha a outro estudo, o qual aponta que fumantes com mais de 40
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anos tenham maior probabilidade de parar de fumar a aqueles mais jovens,
devido a maior conscientiza¢do da ocorréncia de doencas relacionadas ao
tabaco. Apesar de muitos fumantes tentarem se abster do cigarro, poucos
conseguem manter isso por muito tempo. Sabe-se que a maioria deles que
tentam deixar o cigarro por conta prépria recai na mesma semana da ten-
tativa, dos que recaem apenas 3 a 5% conseguem permanecer abstinentes
entre seis e doze meses ap0s ter parado. O tabagismo é um comportamento
reconhecidamente resistente. Apesar dos seus conhecidos efeitos deleté-
rios, poucos individuos deixam definitivamente o tabaco, mesmo com trata-
mento farmacolégico e psicossocial (PEUKER; BIZARRO, 2015).

Com relagdo aos valores da fun¢ao pulmonar, os voluntarios da pes-
quisa ndo apresentaram nenhuma alteracdo, embora valores de VEF1 e CVF
abaixo de 70% sejam considerados como indicadores de disturbio obstruti-
vo, um valor dnico, a rigor, ndo deve ser usado como limite inferior. Nesses
casos podem ser necessarios exames complementares para confirmacdo do
diagnostico (PEREIRA, 2002; DIAS et al., 2007, p.148-151).

Nesta pesquisa, por ter apresentado uma amostra relativamente
mais jovem e com menos tempo de exposicdo ao cigarro, nao foi eviden-
ciada alteragdes na fungdo pulmonar. Para Manzano et al. (2009, p.75-80),
o tabagismo produz alteragdes precoces da fun¢do respiratéria, sendo que
os sintomas respiratérios precedem as mudancas na fun¢do pulmonar, o
que aparentemente ocorreu nos individuos analisados em outro trabalho, o
que indica a necessidade de medidas de satide abordando individuos jovens
quanto a importancia da cessa¢do do tabagismo.

No Brasil, a Politica de Controle do Tabagismo inclui vigilancia, le-
gislacdo e incentivos econdmicos, além de educacdo em escolas, locais de
trabalho e nas unidades de saude (ALMEIDA et al,, 2011, p. 545-50; MALTA
etal.,, 2010, p. 75-83).

De acordo com a literatura, os estudos tém mostrado uma relacdo
entre o tabagismo e a DPOC, a qual j& esta bem estabelecida ha varios anos.
Sabe-se que entre as principais causas da DPOC esta o uso continuo do ta-
baco e o risco dessa doenca esta fortemente associado a intensidade e dura-
¢do do tabagismo. A DPOC pode ser diagnosticada precocemente pela espi-
rometria e ja se sabe que a interrupg¢do do habito tabagico pode ter efeitos
positivos no decorrer da doenga (GOLD, 2017).
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O tempo de tabagismo aumentado e a reducdo da fun¢do pulmonar
estao fortemente correlacionados, isso justifica que as pessoas que fuma-
ram mais tempo, tém pior func¢do pulmonar. De acordo com as pesquisas,
estudos afirmam que consumidores de 20 cigarros por dia, morreram na
meia-idade. Em contrapartida, ndo fumantes também morreram nessa
mesma faixa etdria. Isso demonstra que a continuidade do tabagismo au-
mentou significativamente o risco de morte, porém o abandono do tabagis-
mo diminuiu esse risco, tanto para mulheres quanto para homens.

5 CONCLUSAO

0 estudo predominou os niveis de dependéncia de nicotina muito
baixo e baixo, isso mostra que os individuos analisados apresentaram baixo
risco dessa substancia. Ja a fun¢ao pulmonar que diz que os valores de CVF
e VEF, forem menores do que 70% indicam distdrbio obstrutivo, diferen-
te do nosso estudo que os sujeitos ndo apresentaram nenhuma alteracao.
Notamos que o voluntario com o nivel de dependéncia elevado, foi aquele
que tentou mais vezes parar de fumar, e que apresentou o maior tempo de
tabagismo, consequentemente fica visivel a relacdo, quanto maior o tempo
de tabagismo, pior a fun¢do pulmonar.
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ANEXOS

Tabela 1: Caracteriza¢do da amostra com relacdo a idade e dados antropométricos
dos tabagistas de um Centro Universitario do Rio Grande do Norte.

Variavel Alunos Funcionarios Total
n=11(78,57%) | n=3 (21,43%) | n=14 (100%)
peen | s | sy
Peso (kg) 79,4(£12,9) 81,9(7,2) 80,0(x11,7)
Altura (m) 1,7(x0,1) 1,7(%0,1) 1,7(x0,1)
IMC (kg/m?) 26,2(+3,8) 28,5(0,8) 26,7(%3,5)
Tempo de tabagismo (anos) 10,74(%13,32) 18,67(%7,64) 12,44(x12,52)
Idade comecou a fumar (anos) 15,64(+1,91) 21(%3,61) 16,79(%3,17)

Kg: Quilograma, m: Metro, IMC: Quilograma/metro quadrado,
dp: desvio padrdo; n: nimero absoluto; % porcento.
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Figura 1: Distribuicdo da amostra com relagdo ao grau de dependéncia de nicotina.

Tabela 2: Distribuicdo da amostra quanto as tentativas de parar de fumar e
o grau de dependéncia de nicotina.

Tentativas de Mu.lto Baixo Médio Elevado Muito Total
parar de fumar baixo elevado
Nenhuma 7,1% 7,1% 7,1% 0% 0% 21,3%
1a5vezes 50,0% 21,6% 0% 0% 0% 71,6%
6 a 10 vezes 0% 0% 0% 7,1% 0% 7,1%
> 10 vezes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 57,1% 28,7% 7,1% 7,1% 0% 100%
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Tabela 3: Caracterizagdo da amostra com relagdo aos valores encontrados
na prova de fun¢do pulmonar.

Valores obtidos

Percentual do predito

Varidve
ariavets (Média - dp) (Média - dp)
CVF (litros) 4,3(£0,8) 86,9(£10,2)
VEF, (litros) 3,6(+0,9) 104,2(£19,0)
VEF, / CVF (litros) 0,8(29,1) 84,1(22,5)

CVF: Capacidade vital forgada, VEF, : volume expiratério forgado no primeiro segundo VEF1 / CVF:
Razdo entre volume expiratdrio forcado no primeiro segundo e capacidade vital forcada.
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Figura 2: Correlagdo entre o tempo de tabagismo e a fun¢do pulmonar
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ANALISE DAS FERRAMENTAS DE GESTAO E
PLANEJAMENTO APLICADAS NAS EMPRESAS DA
CONSTRUCAO CIVIL NA CIDADE DE NATAL/RN/BRASIL

Mariana Bezerra Josino*
Carlos Gomes de Moura®

RESUMO

0 mercado da construgdo civil vem sofrendo nos tltimos tempos com uma das piores crises
econdmicas ja vistas no Brasil. Esta crise ocasionou para muitas empresas da area a recessao,
ou até mesmo a temida faléncia. Outro reflexo inevitavel foi também a demissdo de diversos
profissionais (dos operarios a diretores técnicos). Sabe-se que a construgao nio é o inico setor a
amargar com a situagdo atual do pais, mas certamente é o que menos investiu nas ultimas déca-
das na implantagdo de novas tecnologias, processos, politicas e métodos que visam minimizar os
entraves da produtividade e qualidade na execucdo de obras. Tem-se como objetivo nesse artigo
averiguar o tipo de planejamento e as ferramentas de Gestdo e Controle que estdo sendo apli-
cadas pelas construtoras locais; estudar os impactos destes instrumentos de gestao; examinar
as oportunidades e barreiras que estes proporcionam as construtoras. Para tanto, foi necessario
inicialmente construir um referencial tedrico que revelou a importancia da gestdo de projetos
para uma desenvoltura légica e gradual da obra. Nesse contexto, foram analisados apenas duas
gestdes, que sdo a gestdo da qualidade e a gestdo do tempo, bem como as ferramentas de contro-
le mais usuais - a ciclo Plan do check act, Ishikawa o software MS Project e o BIM.

Palavra-chave: Gestdo. Planejamento. Ferramentas de controle. Construgéo Civil.
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moura.in. Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/6661263205342765.

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 51-62, jan./jun. 2019 51



ANALYSIS OF MANAGEMENT AND PLANNING TOOLS APPLIED TO
CONSTRUCTION COMPANIES IN THE CITY OF NATAL/RN/BRASIL

ABSTRACT

The construction market has been suffering in recent times with one of the worst economic cri-
ses ever seen in Brazil. This crisis has caused many companies in the area to recession, or even
the dreaded bankruptcy. Another inevitable reflection was also the dismissal of several profes-
sionals (from the workers to the technical directors). It is known that construction is not the
only sector to be bitter about the current situation of the country, but it is certainly the one that
invested least in the last decades in the implantation of new technologies, processes, policies
and methods that aim at minimizing the obstacles of productivity and quality in the execution
of works. In short, this monograph aims to ascertain the type of planning and management and
control tools being applied by the local builders, as well as to study the impacts of these manage-
ment instruments, as well as the opportunities and barriers that these provide the constructors.
In order to do so, it was necessary initially to build a theoretical framework that revealed the
importance of project management for a logical and gradual development of the work. In this
context, all types of management were analyzed, being considered (given the limited time to ela-
borate this work) only two, the quality and time management, as well as the most usual control
tools - the Check Plan cycle act, Ishikawa the MS Project software and the BIM -.

Keyword: Management. Planning. Control tools. Construction.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS
1.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

De acordo com o Project Management Institute (PMI), existem nove
tipos de areas de aplicacdo de gestdo de projeto, descrevendo-se assim:

. Geréncia de Integracao;

. Geréncia de Escopo;

. Geréncia de Tempo;

. Geréncia de Custo;

. Geréncia da Qualidade;

. Geréncia dos Recursos Humanos;
. Geréncia das Comunicacoes;

. Geréncia dos Riscos;

O© 0 N O U1 o W N =

. Geréncia de Aquisigdes.

Esse artigo se destina a abordar duas gestdes citadas acima, bem
como as ferramentas de controle de projeto.

A geréncia do tempo é crucial para que haja um bom planejamento
e ndo venha a ocorrer imprevistos. Essa etapa tem a incumbéncia de es-
tabelecer procedimentos para planejar, gerenciar, desenvolver e controlar
essas fases subsequentes. Onde nele contém a identificacdo do trabalho a
ser executado, devendo assim constar no projeto, tal atividade. Bem como
o0 prazo, que é um dos artificios mais dificeis a serem cumpridos em uma
obra, devido a erros, imprevistos e falta de planejamento. Sendo, entao ne-
cessaria a criagdo de cronogramas que envolvem analises dos procedimen-
tos, duracdo, requerimentos de recursos e suas restri¢des, determinando as
datas de inicio e termino de cada atividade.

Ja a geréncia da qualidade, tem como objetivo reconhecer os pa-
drdes de qualidade relevantes ao projeto para assim satisfazé-los, fazendo
com que toda a entrega esteja conforme os critérios estabelecidos para a
aceitacdo. Esse planejamento pode ser dividido em trés etapas:
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1. Planejar o gerenciamento da qualidade: Identificar os requisitos
e padroes da qualidade do projeto e do produto, bem como, docu-
mentar como sera mostrada a similaridade do projeto.

2. Planejar o processo e realizar a garantia da qualidade: Certificar-
-se que os padroes da qualidade e suas medi¢des de controle estdo
sendo impostos.

3. Planejar o processo e controlar a qualidade: Monitorar e re-
gistrar os resultados da execuc¢do de cada atividade, avaliando
assim seu desempenho, para recomendar talvez, possiveis al-
teracdes no processo.

2 FERRAMENTAS DE PROJETO
2.1 CICLO PDCA

0 Ciclo Plan Do Check Act (PDCA), foi desenvolvido por Walter A.
Shewart no ano de 1920, onde comegou a ser conhecido como ciclo de De-
ming em 1950, por ter sido difundido por este. E um método que visa con-
trolar e conseguir resultados eficazes e confiaveis nas atividades de uma
organizacdo. E um eficiente modo de apresentar uma melhoria no processo.

Segundo Deming (1990), este método de controle é composto por
quatro etapas, que produzem os resultados esperados de um processo. As
etapas do PDCA sdo:

1. Planejar: Estabelecer um plano para atingir determinadas metas,
tentando “prever o imprevisto”, para evitar as surpresas através
da definicdo do que sera feito com precisao;

2. Desenvolver: Realizar as tarefas previstas no plano, capacitando
ou treinando as pessoas envolvidas, antes de executar as tarefas;

3. Checar: Controlar o que foi realizado, comparando com o que esta-
va previsto no plano, verificando se os objetivos foram alcanc¢ados;

4. Agir: Caso existam distor¢des ou problemas, essa é a hora de
conserta-los. Nessa fase utiliza-se uma metodologia apropriada
ao caso para resolver os problemas.
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E para finalizar temos a A¢do, onde nessa fase tém-se duas alternativas.
A primeira consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a re-
peticdo de efeitos indesejados, no caso de nao terem sido alcangadas as metas
planejadas. A segunda, adotar como padrao, o planejado na primeira fase, que
sdo as metas.

2.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Segundo Ishikawa (1993), qualidade é a rapida percepg¢ao e satisfa-
¢do das necessidades do mercado, adequacgdo ao uso e homogeneidade dos
resultados do processo. Com a qualidade é possivel desenvolver, projetar,
produzir e comercializar um produto mais econémico, mais util e satisfaté-
rio para o consumidor.

A figura 1 apresenta um modelo de um diagrama de causa e efeito, rela-
cionando as etapas que devem ser seguidas durante a construcdo do mesmo.

Figura 1 - Ishikawa Diagrama de causa e efeito

DIAGRAMA DE [SHIKAWA

MATERIALS MO AMBIENTE MﬁQUINA

Causa Causa
Causa
Causa
Causa
Causa

MAO DE OBtA TUDU DI

Fonte: Assis (2017).
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2.3 MS Project

Gerenciar uma obra ndo é um encargo muito simples. Sdo diversos
problemas enfrentados pelos profissionais responsaveis pelo controle do
projeto, umas das principais preocupa¢des sao quanto aos prazos de en-
trega do empreendimento e aos custos de execucdo da obra como um todo.
Dessa forma, o conhecimento amplo em gestdo de projetos e da utilizacdo
de ferramentas especificas para controle dos trabalhos se faz cada vez mais
necessario. Uma das ferramentas mais utilizadas para o gerenciamento
efetivo dos projetos e que certamente pode auxiliar no controle de obras
e demais projetos da construcao civil é o MS Project que se trata de uma
ferramenta digital.

2.4 BUILDING INFORMATION MODELING (BIM)

Com advento dos avangos tecnoldgicos, em especial, na area de infor-
matica aplicada a Arquitetura e Engenharia emergiu o Building Information
Modeling, BIM, como um novo paradigma no ambito da construcao civil nos
Estados Unidos.

Com o BIM passou a ser possivel construir o protétipo virtual da edi-
ficacdo com todas as disciplinas (Arquitetura, Estrutura, Sistemas Prediais
entre outros), a partir do uso de novas ferramentas digitais de empresas
como: Autodesk, Graphisoft, Solibri, Tekla entre outras. As ferramentas BIM
(cuja dimensao é a 3D) modelam componentes construtivos e estes podem
conter dados como as caracteristicas geométricas e atributos referentes a
propriedades mecanicas, a prazo, ao custo da construgao, a manutencdo ou
a qualquer outra natureza.

Mas a Plataforma BIM nio se limitou a isto, com ela se tornou viavel
também uma gestdo de informagdes, de modo colaborativo, entre todos os
elementos do processo de elaboragdo, construgido e operagdo de um em-
preendimento, ou seja, durante todo o ciclo de vida de um edificio, estando
assim presente desde o planejamento até a manutenc¢do ou demoli¢ao.

Este novo modo de trabalhar, inclui novos processos, politicas,
contratos e acima de tudo novas tecnologias para conceber, documentar,
compartilhar, analisar e controlar projetos. De modo geral, é aplicacao da
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tecnologia de informacao a area da construcdo civil e com ela é possivel oti-
mizar e aumentar a produtividade de todas as fases da obra (da concepc¢ido
a operacdo), como também aprimorar a qualidade e a gestdo de todos os
recursos, tendo assim 7 dimensdes.

3 ESTUDO DE CASO

A construcdo civil se faz bastante presente no Rio Grande do Norte,
onde segundo o ranking ITC das 20 maiores construtoras do Brasil, duas sdo
construtoras atuantes na cidade de Natal, bem como nos seus municipios.

Para a elaboracdo deste Estudo de Caso, foram realizadas entrevistas
com os gerentes de projetos, e também com outros profissionais que acom-
panham o andamento da obra. E necessario pontuar que foram tomadas
como parametro trés construtoras da cidade de Natal, que, apesar das dife-
rengas, possuem o mesmo produto e classe social: as construgoes verticais.

A analise presente cinge-se a gestdo utilizada, planejamento e as fer-
ramentas de controle adotadas por cada qual.

3.1 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “A”

A andlise na metodologia aplicada das gestdes e planejamento, bem
como suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entrevista
informal com o engenheiro de planejamento e controle de obras.

Gracas as conversas tidas com o entrevistado, se péde constatar a
metodologia adotada no gerenciamento da obra que estd em execu¢do na
zona leste de Natal, composto por duas torres, erguidas para atender aos
propdsitos residenciais e empresariais (cf. a situagao atual na figura 7, e as
torres conclusas na figura 8).

Os prédios supracitados irdo conter: 27 pavimentos, 285 salas, 371
vagas de garagem para condominos e 120 vagas de garagem para visitantes.
As salas comerciais terdo cinco modelos, o primeiro é o modelo A, contendo
34,60m? de area privativa, modelo B, contendo 68,99m?, modelo C, contan-
do 35,66m?, modelo E, contendo 291,27m? e por tltimo o modelo F, conten-
do 298,33m?. J4 o edificio residencial terd: 54 apartamentos, 04 suites e 3
ou 4 vagas de garagem.
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Quanto ao gerenciamento, foi revelado que a empresa responsavel
pela construcdo adota um gerenciamento a curto, médio e longo prazo, com
base na metodologia Lean Construction e que a ferramenta de gestdo prati-
ca utilizada é a Ishikawa, e o software escolhido para o gerenciamento foi o
Excel® da Microsoft.

3.2 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “B”

A andlise da metodologia aplicada na Gestdo e planejamento bem
como as suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entre-
vista informal, com o engenheiro de obras.

A gestdo e o planejamento adotado se baseiam na Fiscalizacdo dos
servicos em andamento, através do programa de gestdo da qualidade, assim
como controle do cronograma fisico-financeiro. Esse gerenciamento é rea-
lizado através do engenheiro residente da obra que participa da elaboracao
do or¢amento da obra, em conjunto com a equipe do setor de orgamento,
coordenador e diretor da empresa.

Uma das ferramentas utilizadas para realizar e acompanhar o Cro-
nograma Fisico é o MS-Project®. Semanalmente, o mesmo deverd ser atu-
alizado pelo Engenheiro Residente, o qual analisa junto com a sua equipe e
coordenador da obra, o andamento das atividades em execucao.

3.3 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “C”

A analise da metodologia aplicada nas gestdes e planejamento bem
como suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entrevista
informal, com o engenheiro de planejamento e controle de obras.

0 empreendimento objeto da entrevista contém 8 blocos, com 56
apartamento, de 04 pavimentos e 14 unidades por andar, com area de lazer
e estacionamento amplo, localizado na zona oeste de Natal.

A gestdo, bem como o planejamento dessa obra foi realizada com to-
dos os envolvidos, em especial com os engenheiros, arquiteto, mestre de
obra e outros. O planejamento realizado era acompanhado de forma tri-
mestral, e as ferramentas utilizadas, foram a Sienge®, MS Project® como
também o Excel®.
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4 RESULTADOS

Apesar do uso crescente de novas maquinas e equipamentos, técni-
cas e qualificacdo da mao de obra, como consequéncia da modernizacdo na
area da construcao civil, o Brasil ainda se encontra atrasado em relagdo a
outros paises. Pesquisas do Nucleo de Infraestrutura e Logistica da Funda-
¢do Dom Cabral apontam que o planejamento de obra é pouco valorizado
no Brasil em comparag¢do com outros paises. Constatando que é de costume
brasileiro dedicar-se pouco tempo da obra para esse setor, sendo 20% o
total de dedicacdo. Em paises mais desenvolvidos, a elaboracdo de proje-
tos, montagem de cronograma fisico financeiro, consome o dobro de tempo
comparado ao mesmo, cerca de 40% do tempo no Japao é destinado para
essa area e na Alemanha, esta na faixa dos 50%.

Entao, percebesse que essa importante etapa, ndo tem muita relevan-
cia no ambito nacional. Muitas vezes o planejamento é deixado de lado na
fase inicial e como também no decorrer da obra, onde ocorrem os devidos
imprevistos, custando ndo sé tempo como também dinheiro.

As trés construtoras analisadas no estudo de caso - apesar de suas
individualidades e particularidades, apresentam o mesmo tipo de produto,
uso e publico alvo - demonstra pouca atenc¢do no planejamento como tam-
bém no gerenciamento do tempo e da qualidade, como se pode verificar no
quadro 2 que resume os resultados da pesquisa. Em alguns momentos elas
até apontam o valor do planejamento e mostram os recursos e metodologias
adotados, mas que na pratica nao sao suficientes para resolverem os proble-
mas verificados na obra, em especial, o longo prazo de execu¢do do empreen-
dimento da empresa “C”.

De um modo geral, ndo ocorre a implantacao das metodologias tra-
dicionais no ambito do Planejamento e Gestdo de obras e tdo pouco se
faz o real uso de novas tecnologias, processos, técnicas ou politicas que
abordam o controle do tempo e custo da obra. Nao se pode deixar de men-
cionar ainda que nenhuma destas empresas mencionaram a metodologia
BIM, a qual é atualmente considerada como o método mais promissor da
Construcdo Civil. Ressalta-se aqui que, recentemente, o presidente em
exercicio lancou o Decreto 9377/18 | Decreto n® 9.377, de 17 de maio de
2018, o qual visa a implementacdo de estratégias para disseminacao do
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BIM no cenario nacional e o maior objetivo é a redugdo de custos e otimi-

zacao de processos no setor da Construgao Civil.

Quadro 1 - Quadro comparativo

CONSTRUTORAS

TIPO DE
PLANEJAMENTO

FERRAMENTA DE PRATICA
UTILIZADA

SOFTWARE UTILIZADO

GESTAO QUE MAIS CAUSAM
IMPREVISTOS

PROBLEMAS
ENFRENTADOS

[CONSTRUTORA A

Planejamento de Longo,
Médio e Curto Prazo

Ishikawa

Excel

Gestao de Tempo

[CONSTRUTORAB

Planejamento através da
Fiscalizagdo dos servigos em

MS-Project

Gestio de Aquisicio

No Setor de Operagéo e
Execugio

[CONSTRUTORAC

Planejamento Trimestral

Sienge, Ms-Project e Excel

Gesto de Aquisicdo e do Tempo

No Canteiro de Obra

CONCLUSAO

De acordo com as informagdes analisadas, conclui-se que a implemen-
tacdo de uma boa gestdo e planejamento, bem como a aplicagao de ferramen-
tas de controle - sendo praticas ou digitais - sdo de suma importancia para
que uma construtora, ou melhor, empresas no modo geral, alcancem os seus
objetivos, sem que haja imprevistos no decorrer da trajetéria da obra.

O planejamento através de ferramentas de pratica, tais como as que
foram abundantemente abordadas apesar de ser crucial, era utilizada, como
foi visto, por apenas uma construtora entrevistada nesta pesquisa, demons-
trando assim um planejamento pouco eficiente vindo a ser surpreendente,
visto que o planejamento deve ser a base de toda construcio.

Quanto as ferramentas digitais a construtora “A” utiliza apenas o Ex-
cel® e as construtoras “B” e “C” utilizam, além deste, o software MS- Pro-
ject®. Percebe-se, entdo que a utilizacdo do Excel® esta presente nas trés
construtoras, sendo isso um resquicio do retrocesso, porque, como foi visto,
o Excel® é um software obsoleto, que ndo da exatiddo em suas planilhas,
tanto orcamentarias quanto de acompanhamento do tempo da obra, abrin-
do entdo um vasto espago para as incertezas no planejamento. Sendo assim
uma ma noticia. Visto que existem ferramentas digitais como, por exemplo,
o BIM que sdo mais sofisticadas e precisas.

Este modelo arcaico de gestdo esta também impregnado em
outras empresas do setor. As justificativas utilizadas como a “falta de
tempo” ou “pouco capital” para investir em capacitacdes dos funciona-
rios demonstram a falta de empreendedorismo dos diretores técnicos
como também a auséncia do conhecimento e sensibilidade para novas
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tecnologias, processos, métodos e técnicas. Ndo é a toa que o mercado
da construcao civil € um dos que mais sofre em meio a crise econdmica
que se instalou no pais. “Os desperdicios” de ontem se tivessem sido
evitados, talvez hoje muitas empresas teriam capital para sobreviver em
meio as atuais adversidades.

Os problemas enfrentados pelas construtoras, aqui demonstrados,
poderiam ter sido evitados com a aplicagdo do BIM ou qualquer outra

Metodologia de modo sério. Com o uso da Plataforma BIM de modo
correto certamente possibilitaria um melhor acompanhamento da fase de
pré e pos-obra.

Enfim, essa analise proporcionou ver o quao deficiente é o conhe-
cimento acerca do planejamento de obras na cidade de Natal. Sabe-se que
ndo se deve generalizar isto, mas o fato de ter sido escolhido empresas que
abarcaram muitas obras nos ultimos tempos é preocupante, pois elas aca-
bam sendo modelos para outras empresas. Certamente isto é um reflexo
do déficit académico, a falta de incentivos do Estado ou da resisténcia do
mercado em utilizar o Planejamento e Inovacgdes tecnolégicas para obter
melhor produtividade e qualidade em suas obras.
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ANALISE DAS PATOLOGIAS EXISTENTES NO
CONCRETO COMPACTADO COM ROLO E JUNTAS DE
CONTRACAO DA BARRAGEM DE PASSAGEM DAS
TRAIRAS E SUAS SOLUCOES
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RESUMO

Diante da quantidade de patologias evidenciadas e agravadas ao longo dos quase 25 anos de uso
da barragem de Passagem das Trairas, situada entre os municipios de Jardim do Seridé e Sao
José do Seridé, surgiu a possibilidade de realiza¢do desse estudo. Embasado na visita técnica
da pos-graduagdo do UNI-RN, do dia 18 de maio de 2019, e no estudo e elaboragio do projeto
executivo para recupera¢do/manutencdo da barragem Passagem das Trairas, esse trabalho tem
por objetivo expor a situagdo atual da barragem por meio de relatos, fotografias e ensaios de ana-
lise, identificando as patologias, suas causas e as solu¢des cabiveis no processo de recuperagao.
Seu desenvolvimento serd dividido entre andlises de projeto, execugdo e patologias do Concre-
to Compactado com Rolo e das Juntas de Contragdo, seguido dos resultados demonstrados nos
ensaios e nas analises feitas na visita técnica e no material disponibilizado para elaboragdo dos
projetos executivos para recuperagdo e manutengdo da barragem. Por fim, serdo relatadas as
solugdes para os problemas vigentes na barragem acompanhado da conclusdo geral do artigo.

Palavras-chave: Barragem Passagem das Trairas, RN. Concreto Compactado com Rolo. Juntas
de Contragdo- Patologias.
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ANALYSIS OF EXISTING PATHOLOGIES IN THE ROLLER CONCRETE CONCRETE AND
JOINTS OF THE TRAIRAS PASSAGE DAM AND ITS SOLUTIONS

ABSTRACT

Considering the number of pathologies evidenced and aggravated during the almost 25 years
using the passage of Trairas Passage, located between the municipalities of Jardim do Seridd
and Séo José do Serido, the possibility of accomplishing this article arose. Based on the technical
visit of the UNI-RN postgraduate course, on May 18, 2019, and in the study and elaboration of
the executive project for recovery / maintenance of Passage of the Trairas dam, this work aims
to expose the current situation of the dam by means of reports, photographs and analysis tests,
identifying the pathologies, their causes and the appropriate solutions in the recovery process.
Its development will be divided between analysis of design, execution and pathologies of Rolled
Compacted Concrete and Contraction Boards, followed by the results demonstrated in the tests
and analyzes made in technical visit and in the material made available for elaboration of the
executive projects for the recovery and maintenance of the dam. Finally, the solutions to the pro-
blems in the dam along with the general conclusion of the article will be reported.

Keywords: Dam Passagem das Trairas, RN. Concrete Compacted with Roller. Contraction
Joints. Pathologies.
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1 INTRODUCAO

Segundo o IBGE, as regides semiaridas do Nordeste brasileiro pos-
suem hidrografia fragil, sendo insuficiente para sustentar rios caudalosos
que permanec¢am perenes durante os longos periodos de estiagem. Para con-
tornar essa situacdo, sdo realizadas obras de barragens, como a da Passagem
de Trairas, possuindo o objetivo de represar e estocar as dguas de rios.

Se tratando da Barragem de Passagem das Trairas, sua capacidade gira
em torno de 48.000.000 m?3, represando dgua do rio Seridd, situando-se entre
os municipios norteriograndenses de Jardim do Seridé e Sao José do Serido.
Possui 15 metros de altura até a crista do vertedouro e 22,8 metros até o co-
roamento do parametro seco, tendo extensao total do corpo da barragem de
424,6 metros, executada em Concreto Compactado com Rolo (CCR).

A barragem, construida por iniciativa do governo estadual do Rio
Grande do Norte nos anos de 1994 e 1995 e, consequentemente, pertencen-
do ao Patriménio Publico do Estado do RN, é de responsabilidade direta des-
se governo. E, como o governo estadual tem o dever de realizar a manutencio
e reparacao dos reservatorios de sua propriedade, a Secretaria do Meio Am-
biente e dos Recursos Hidricos (SEMARH) inseriu no Projeto RN Sustentavel,
uma proposta objetivando efetivar a reabilitacdo e manutenc¢io dessa estru-
tura, repondo sua operagio e seu atendimento.

Para por em pratica a manutencdo da Barragem de Passagem de
Trairas e minimizar os riscos incidentes a vidas humanas, foi realizada a
contratacao e emissao da Ordem de Servigo, dos estudos e elaborac¢do dos
projetos executivos para manutencdo e recuperac¢ao da barragem, que pos-
teriormente teve seus resultados descritos em um memorial descritivo e
de calculo. O mesmo, datado em marco de 2019 e envolvendo relatérios de
2005 e 2015, sera utilizado para embasar o presente artigo. Além de usar
uma base nos conhecimentos pessoais referentes ao assunto de barragens,
referenciados na visita técnica realizada no dia 18 de maio de 2019.

No memorial, determinou-se que a barragem se encontra na Categoria
2 do nivel de perigo geral das estruturas, colocando a estrutura em condicado
de alerta. Ou seja, foi constatado que o funcionamento inadequado da dre-
nagem interna, a ocorréncia de falhas estruturais e os desgastes da estrutu-
ra, tornaram imprescindivel que as anomalias fossem sanadas rapidamente,
apesar da estrutura ndo representar risco iminente de ruptura.
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0 estudo de estabilidade constado no memorial levou em conside-
racdo que a estabilidade da barragem dependia dos efeitos dos intemperis-
mos e infiltragdes que ocorreram durante 25 anos em um maci¢o de Con-
creto Compactado com Rolo (CCR), com 25 juntas de contragdo. Além disso,
foram encontradas diversas inadequag¢des ocorridas durante a construcao
que agravaram os problemas atualmente encontrados.

Diante dessas informacdes, foi considerada a produgdo desse artigo,
deixando claro as patologias encontradas no maci¢o de CCR da barragem e
as causadas pelas juntas de contragdo. Serdo expostos os principais pontos
problematicos do concreto e das juntas e sera analisando como cada pato-
logia pode diminuir ou prejudicar a vida util da estrutura.

2 OBJETIVO

A seguinte andlise executiva tem por objetivo expor a atual situagao
das patologias encontradas no concreto compactado com rolo e as pato-
logias causadas pelas juntas de contracdo da barragens de Passagem de
Trairas, localizada no municipio de Sdo José do Seridd, além de averiguar
algumas solugdes cabiveis. Procura-se definir os defeitos encontrados na
visita técnica realizada no dia 18 de maio de 2019 e expostos no relatério
da Acquatool, empresa contratada pela SEMARH-RN para realizar a andlise
preliminar para readequacdo da barragem.

3 JUSTIFICATIVA

E de suma importancia a analise constante de estruturas de barra-
gens, para que se tenha conhecimento de suas patologias e se possa realizar
a manutenc¢do adequada, principalmente voltada para os problemas pato-
légicos encontrados. Uma estrutura defeituosa da indicios de seus erros, e
negligenciar essas patologias existentes nas estruturas é um dos maiores
motivos de acidentes.

Quando ndo ocorrem as devidas inspe¢des e manutencgdes, o barramen-
to pode ser prejudicado e gerar consequéncias graves como o rompimento da
mesma, acarretando, até, em perdas de vidas humanas, além de extensos pre-
juizos para as comunidades a jusante da barragem. Levando em consideragao
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esse fato, e buscando a compreensdo das patologias existentes na Barragem de
Passagem das Trairas, foi realizado o presente artigo.

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacdo desse trabalho envolveu re-
gistros fotograficos, para posterior andlise e realizagdo do acervo fotografi-
co, utilizacdo de trenas para averiguar distancias e espacamentos e ensaios
de esclerometria, para averiguar a resisténcia do CCR da barragem.

Todo o artigo serd composto pelas fotos tiradas no local, que servirdo
como prova da existéncia dos problemas patolégicos e sua situagao, para
posterior comparacdo com fotos anteriores, tiradas para a elaboracdo do
relatorio fotografico da barragem de Passagem das Trairas, realizadas pela
Acquatool Consultoria.

Com a trena, foi realizada a medicao, por exemplo, das fissuras e das
juntas de dilatacdo da barragem. Como no local ndo havia fissurémetro, foi
utilizada a trena para fins de analise em relacdo ao espacamento das fis-
suras, ao distanciamento das juntas de contracdo, e posterior comparacao
com a norma vigente.

Outra ferramenta utilizada foi o esclerémetro de impacto ou de re-
flexdo. O esclerometro de reflexdo consiste em uma massa-martelo, impul-
sionada por uma mola que se choca, através de uma haste, com a area de
ensaio. O impacto do esclerometro na area de ensaio ird proporcionar um
valor chamado de indice esclerométrico, fornecido pelo aparelho.

No caso do teste de esclerometria, foi realizado o desenho de um
quadrado de 16 por 16 centimetros na superficie mais lisa do macico, onde
se busca a resisténcia do concreto. Apés dividir o quadrado em 16 partes
iguais, aplicou-se o golpe do esclerometro em cada um dos 16 quadrados,
obtendo os valores do indice esclerométrico por meio do equipamento.

Os resultados dos indices esclerométricos tiveram os valores extre-
mos maiores e menores que 10% do valor médio obtido retirados para que
houvesse melhor exatiddo no processo. Depois, realizou-se uma média com
os valores restantes do ensaio e outra média com todos os valores médios
de ensaio considerados, e o resultado final das médias foi aferido na tabela
de esclerometria, obtendo a resisténcia do concreto (F_).
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5 DESENVOLVIMENTO
5.1 CONCRETO COMPACTADO COM ROLO (CCR)

0 Concreto Compactado com Rolo, devido as operagdes de espalhamento
e compactagdo, promove rapidez da execucao, sendo ela limitada apenas pelas
capacidades de produgdo e transporte do material. Para contornar essas dificul-
dades, deve-se utilizar um aditivo retardador de pega de concreto, caso contrario,
o intervalo entre a mistura e o langamento devem ser de 15 minutos, assim como
o intervalo entre o langamento e o espalhamento e o intervalo entre espalhamen-
to e compactagao, o que poderia tornar quase inviavel o processo construtivo.

Ap6s a producgdo, transporte e lancamento do concreto é necessario
realizar o adensamento e esperar sua cura. Para o CCR, o adensamento pode
ser realizado por meio de rolos vibratdrios sobre a superficie do concreto
espalhado, e a cura é um processo fundamental para atingir a qualidade es-
perada do concreto, e deve ser iniciada o mais cedo e prolongada ao maximo
possivel. Caso ocorra a utilizacdo de materiais pozolanicos, é recomendavel
que haja um tempo minimo de cura de 21 dias.

Segundo Passuelo et al. (2005), a logistica de constru¢do do CCR no Bra-
sil utiliza camadas de 0,3 metros e exige interrupg¢des de 3 a 7 dias quando o
nivel de concretagem atinge a altura de 2 a 2,5 metros. Pode-se aplicar duas
metodologias para a execucdo de camada de CCR: horizontais ou inclinadas.

A concretagem dos blocos de concreto massa, efetuadas em camadas
sucessivas, precisam ser bem planejadas e executadas. Caso isso ndo ocorra, os
blocos podem ser um elo fraco da estrutura, provocando reducio da aderéncia
entre as juntas e sua consequente permeabilidade.

5.1.1 Andlise dos projetos referentes ao CCR

Para a realizacdo dos projetos de constru¢do da barragem de Passagem
das Trairas, o calculo de estabilidade da barragem tomou como base as infor-
magdes histdricas e o nivel de apreensdo da realidade alcangada com base em
andlises de elementos disponiveis. Ainda foram adotados, como critério de
analise, os requisitos e fatores de seguranca recomendados pela agéncia fede-
ral United States Bureau of Reclamation (1976).
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Os critérios de analise e os valores limites utilizados na projecdo da
barragem sdo amplamente consagrados e de uso generalizado. Desse modo,
em relacdo ao projeto relacionado as tensdes e ao modelo se¢do vertente e
ndo-vertente projetadas na época de construgdo da barragem, ndo ha muito
o que se delatar.

Entretanto, no volume I do memorial descritivo e de calculo, no que
se refere aos critérios hidraulicos, relatou-se a falta de operacido dos dre-
nos. A maior parte deles se encontra, atualmente, entupida de sedimentos,
porém, caso os drenos nao estivessem nessa situacao, sua eficacia seria li-
mitada ou inoperante em situacdes de vertimento, pois os dois exultérios
que removeriam a dgua em excesso da galeria foram projetados em cotas
que sofrem afogamento facilmente. Desse modo, todos os drenos existentes
eram inoperantes, em todos os cenarios.

5.1.2 Analise da execucdo do CCR

No memorial realizado pela empresa Acquatool, existem cita¢des re-
ferentes ao processo construtivo da barragem. Dentre elas, é citado no re-
sumo do memorial que “ha uma nitida comprovacio de praticas deficientes
nos procedimentos adotados pela Construtora Contratada, bem como a ina-
dequada aceitacdo desses servicos pela Fiscalizacdo-Supervisdo- Entidade
Contratante”. Considerando essa citacdo, toda a qualidade da obra pode ser
colocada em voga, inclusive o CCR.

De acordo com o memorial, notou-se uma diminui¢do na tensao ma-
xima admissivel de compressao entre os valores do relatério de construcao
e os valores atuais do CCR. O motivo que pode ter causado o valor minorado
da tensdo a compressdo pode se tratar dos agregados utilizados no CCR,
que, possivelmente, apresentam reacdo alcalis-agregado.

A fiscalizacdo, na época da construgdo, recomendou a utilizacao de
materiais pozoldnicos para evitar a reacao alcali-agregado, porém, nao
existem registros do teor, ou sequer da utilizacdo desses materiais nos
documentos disponibilizados a empresa responsavel pela recuperacgao e
manutenc¢do da barragem.

Também ¢é citado, no primeiro volume do memorial, que a reacdo
alcalis-agregado pode estar associada a degradagao acelerada da superficie
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do paramento a montante, entretanto existe outro fator que pode ter ajuda-
do na degradacdo: o uso excessivo de agregados.

Quanto aos materiais referentes a composi¢cdo do CCR extraida para
o relatorio final da obra, constou-se que existiam 36,58% seixos, 26,36% p6
de seixo e 26,36% de areia, totalizando 89,03% em agregados. Da porcen-
tagem restante, 7,09% era agua e 3,61% se tratava do cimento. Esses fato-
res “conferiram a superficie caracteristica de rugosidade”, facilitando, até, a
micro-fissura¢do, quando exposta ao intemperismo por tempo prolongado,
e a menor resisténcia a compressao.

No caso supracitado, houve indevida execucdo do CCR, contudo, tam-
bém existem problemas na execucdo do concreto superficial. Na superficie
do maci¢o da barragem, foi possivel notar que existiam corpos estranhos,
que se encontravam fortemente aderidos ao concreto superficial, demons-
trando que poderiam terem sido inseridos durante a mistura, o lancamento
ou o adensamento do concreto. O material suspeito se tratava de pedagos
de madeira, que foram adicionados ao concreto durante sua mistura ou do
seu langamento, na época da execugao da barragem.

O concreto superficial ndo tem func¢do estrutural, porém, o fato de
encontrar madeira na massa do concreto é motivo para maiores preocupa-
¢oes. O surgimento dessas lascas de madeira podem representar a possivel
falta de fiscalizagcdo ou o descaso para com a mistura do concreto.

Além da execugdo inadequada da mistura e/ou aplicagdo do concreto,
ainda é relevante citar a falha na execugdo protetiva dos paramentos a ju-
santes da secdo ndo-vertedora. Esse paramento foi executado sem o concreto
face, que deveria ter a funcdo de proteger o paramento. Isso facilitou sua de-
gradagdo intensa, incluindo a situagdo de perda de geometria original.

Figura 01 - Vista geral do paramento a jusante da barragem

Fonte: Acquatool - fevereiro de 2019
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5.1.3 Analise das patologias do CCR

Analisando os aspectos da barragem na visita técnica realizada pela
UNI-RN no dia 18 de maio de 2019, foi possivel perceber a falha no concreto
aparente, bem como a continuac¢do da falha ao longo da barragem. O mesmo
foi descrito no memorial.

Ainda foi relatado que existiam pontos evidentes de pouca resis-
téncia do CCR empregado, caracterizando-se pela soltura de agregados
da massa do CCR, além da prépria massa de CCR, o que também notou-se
na visita técnica: os agregados se desprendiam facilmente na lateral da
barragem (figura 03), e na parte superior da crista da barragem, ja haviam
agregados soltos e espagos vazios no concreto, que antes acomodavam os
agregados (figuras 02).

Figura 02- Desprendimento dos agregados Figura 03- Desprendimento do concreto
do concreto superficial superficial a jusante.

i a4 ! :
Fonte: Acervo pessoal da autora. Fonte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019 18 de maio de 2019

Considerando a situacdo da barragem como um todo, pode-se rela-
tar que os paramentos a jusantes da se¢do nio-vertedora sdo as areas com
maior deterioragao. Esse paramento foi executado sem a prote¢ao do con-
creto face, o que facilitou sua degradagdo intensa, incluindo a situacao de
perda de geometria original.

No paramento a montante, seu estado de conservacgao relata proble-
mas criticos. Eles podem envolver a reagdo alcalis-agregado e o uso exces-
sivo de agregados, ou a irregularidade da concretagem do paramento (fi-
gura 04 e 06). Essa irregularidade pode facilitar a permanéncia e posterior
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infiltracdo de 4gua, ou o deposito de sementes, seguido pelo nascimento de
vegetacdo, nas saliéncias formadas pela irregularidade do concreto.

Figura 04 - Detalhe no sentido vertical do Figura 05 - Vegetacdo nascendo nas dobras
paramento a montante do paramento a montante

Fonte: Acquatool. Fevereiro de 2019 Fohte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019

Figura 06 - Paramento de montante apresentando irregularidades causadas
por falha de instalagdo das formas durante concretagem

Fonte: Acquatool - fevereiro de 2019

Além da concretagem irregular, vale constar que, devido ao longo pe-
riodo sem praticamente nenhum armazenamento, esse paramento perma-
neceu exposto a intenso intemperismo, facilitando, também, a degradacao
de sua superficie.

Foi perceptivel, no concreto de acabamento da crista, diversos pano-
ramas de fissuras, decorrentes de distintas deficiéncias e falhas que, prova-
velmente, envolvem o projeto da barragem e a execu¢do do mesmo, além da
falta de manutencdo da estrutura.
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As fissuras em si, além de representar uma patologia desenvolvida,
ou em desenvolvimento, podem representar zonas de fraqueza, causando
outros tipos de problemas patolégicos, como a infiltragdo. Pequenas infil-
tragdes sdo comuns em barragens, entretanto, as infiltragdes encontradas
na barragem de Passagem das Trairas, provavelmente causadas por fissu-
ras e inadequada impermeabilizacdo, sdo capazes de comprometer o pa-
drdo de seguranca da estrutura da barragem.

De acordo com o memorial, existem indicios de infiltracdes registra-
das ao longo de toda a galeria de drenagem, evidenciando a ocorréncia de
falhas generalizadas na impermeabilizacdo desta estrutura, podendo ser
decorrente de problemas nas juntas de contragao ou pela permeabilidade
da superficie decorrente de microfissuras e caminhos preferenciais favore-
cidos pelas irregularidades do acabamento no paramento (figura 07).

Figura 07 -Regido interna da galeria com infiltragdes.

6 RESULTADOS

Sobre o material do CCR e sua degradacao, segundo o volume I do
memorial descritivo e de célculo, realizado em marc¢o de 2019, foram defi-
nidos dois cenarios de analise, sendo o primeiro cenario referente aos va-
lores de resisténcia do CCR conforme apresentado no Relatério de Constru-
¢do, e o segundo referente aos valores de resisténcia do CCR inferidos para
as condic¢des atuais. Entre os dois cendarios foi observada uma redugio de
mais de 40% na tensdo maxima admissivel a compressdo.
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Essa reducdo na tensdo admissivel demonstrou que existe um grau
avan¢ado de deterioracdo do material. Nas dreas onde o material se encon-
tra exposto, de acordo com o memorial, existem evidencias de frivialidade,
mostrando incapacidade de manter a geometria construtiva.

No teste de esclerometria, todos valores do rebote dado pelo escle-
rometro de impacto, obtidos da regido a jusante e a montante da barragem
encontram-se na (tabela 01 e 02).

Tabela 01- Ensaios de esclerometria a jusante da barragem de Passagem das Trairas

JUSANTE
12 ENSAIO DE ESCLEROMETRIA 22 ENSAIO DE ESCLEROMETRIA 32 ENSAIO DE ESCLEROMETRIA

14 15 15 20 21 12 15 13 10 13 14 23

16 16 15 16 15 10 13 15 12 14 14 16

15 15 16 18 12 16 17 13 14 14 13 10

20 13 13 16 15 16 16 13 15 13 14 14

Fonte: Acervo pessoal da autora. 18 de maio de 2019

Tabela 02- Ensaios de esclerometria a montante da barragem de Passagem das Trairas

MONTANTE

12 ENSAIO DE ESCLEROMETRIA 22 ENSAIO DE ESCLEROMETRIA 3% ENSAIO DE ESCLEROMETRIA

35 37 36 25 30 34 33 34 34 37 36 37
31 31 38 36 36 37 34 37 38 37 43 40
35 38,5 36 36 41 39 38 34 42 38 39 40
34 40 32 36 40 42 45 39 21 31 37 31

Fonte: Acervo pessoal da autora. 18 de maio de 2019

De acordo com os valores da esclerometria a jusante, teve-se uma
média de 15,8 para o primeiro ensaio, considerando que 10% desse valor,
tem-se 1,58. Os valores retirados para somatéria da nova média devem ser
aqueles abaixo de 14,2 e acima de 17,4. Com isso ainda sobram 10 valores,
obtendo uma média de 15,5.

0 mesmo processo é realizado com o segundo e terceiro ensaio. Fi-
nalmente, obteve-se os valores médios do rebote de 14,5 e 13,8. Realizando
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a média dos 3 valores médios encontrou-se o valor de 14,6. Como a tabela
de esclerometria (figura 08) apenas compreende de valores a partir de 20, e
o indice de 14,6. Realizando uma aproxima¢do com uma interpolacao, con-
forme a (equagdo 01), tem-se 3,42 MPa.

21-20 20—14,6

111-9.9 99— (F%0D
54

1,2 99—x

x=3,42

Figura 08 - Tabela para relacionar indice esclerométrico e resisténcia a compressao

14-56 days i % 7 days
R W l Wan W | W
'..v-u-n MRy | pui [Kgticmd MEa| pu [Kgbtmd MPa| B | Wgtemd M| e

20| 101 | 98| 1440 54 | 53| 770 121 |11.9] 1720 74| 7.3/ 1050
21) 113 |111] 1610 64 | 63| .910] 132 |129| 1880/ 83 | 81 1180
221 126 | 124] 1790] 75| 7.4 1070 145 |14.2| 2060, 94 | 02| 1340
21| 139 (136 1980 86| B4 1220 157 [154| 2230 104 |102| 1480
24| 152 | 148 2160, 98 9.6 1390 169 |166| 2400, 115 | 11.3) 1640
| 25] 186 |163] 2360, 110 | 10.8/1560| 183 | 18.0| 2600 127 |125| 1810
26 180 |17.7) 2560 122 (120]1740| 196 | 19.2| 2790 138135 1960
27| 195 |198.1| 2770, 135 | 132 1920| 210 | 206 2990 150 147 2130
28 210 206 2990 149 | 146 2120| 225 |22.1| 3200 164 161 2330
29 225 | 221| 2200 163 | 160 2320| 239 | 234| 3400 177 174 2520
30| 241|236 3430, 178 |17.5)2530| 254|249 3610) 191 | 187| 2720

31| 257 |252 3660 193 (189 2750| 269 |26.4| 3830 205 20.1| 2920
32| 274 |26.9| 3900, 209 |20.5 2970| 285 |2B.0| 4050 220 |21.6 3130
33| 291 |285| 4140 225 |22.1| 3200|300 | 204 4270| 234 | 23.0| 3330
34| 307 (301 4370 240 |235| 3410/ 315 |I03| 4480 248 243 3530
35|'324 | 218 4610 256 |25.1| 3640 33 |325) 4710 263 | 258 3740
36| 342 |33.5| 4860, 273 | 26.8| 3880 348 | 34.1(.4950| 279 | 27.4| 3970
37| 960 | 353| 51200 200 |28.4| 4120 365 358| 5190/ 205 | 256 4200
38| 377 |a7.0| 5380, 307 301 4370 381 |37.4| 5420 311 |30.5) 4420
99| 395 |337| 5620 324 318 4610| 398|390 5660, 327,321 4650
40| 413 | 405 5870, 341 |334| 4850 416 40.8| 5920) 344 |337| 4890

Fonte: Acervo pessoal da autora. 14 de junho de 2019.

Realizando o mesmo procedimento nos valores a montante, o pri-
meiro ensaio obteve uma média de 35,4, o segundo de 36,5 e o terceiro
de 37,5. A média dos trés valores foi de 36,5. Realiza-se novamente uma
interpolagdo entre os valores de 36, 37 e 36,5. Buscando o resultado final
obteve-se resisténcia de aproximadamente 34,4 MPa.

Em relacdo a superficie do macico, onde se encontravam pedacos de
madeira no concreto, sabe-se que existe um teor admissivel de particulas
de baixa massa especifica, que é o caso da madeira, esse teor esta entre 2

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 63-86, jan./jun. 2019 75



e 5% da massa do agregado. Contudo, pela observagdo da quantidade de
pedacos de madeira encontrados na superficie do concreto, supde-se que o
teor admissivel foi ultrapassado.

Figura 09 - Pedaco de madeira Figura 10 - Regides onde se encontram
encontrado no concreto superficial ou se encontravam pedacos de madeira no
; concreto superficial

L Y S ¥ "

Fonte: Acervo pessoal da autora. Fonte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019 18 de maio de 2019

Quanto as fissuras, ao levar em consideragdo que houveram praticas
deficientes nos procedimentos adotados pela construtora contratada e a fa-
lha na supervisdo e fiscalizacdo da obra, pode-se considerar o surgimento
de fissuras um resultado esperado. Em relagio as fissuragoes, algumas delas
foram medidas, e observou-se que tinham, em média, entre 2 e 3 milimetros.

De acordo com o Manual do Empreendedor sobre Segurangas de
Barragens - 2016, publicado pela ANA, as fissuras encontradas em barra-
gens de concreto podem ser divididas de acordo com a (tabela 03).

Tabela 03 - Classificacdo das fissuras em Barragens de Concreto

Abertura (mm) Designacio
e<0,50 Fissura
0,50<e<1,50 Trinca

1,50 <e<5,00 Rachadura
5,00<e<10,00 Fenda
e>10,00 Brecha

Fonte: Manual do Empreendedor Sobre Seguranca de Barragens, Volume II.
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Diante da atual situacdo das fissuras encontradas na crista da bar-
ragem, conclui-se que, na verdade, as fissuras encontradas se tratam de ra-
chaduras. E, também de acordo com o manual de seguranga de barragens,
fissuras com comprimento maior que 3 metros e abertura maior que 1 mili-
metro podem representar de médio a grande magnitude, possibilitando até
a passagem de agua, segundo (figuras 11 e 12).

Figura 11- Fissuras encontradas ao Figura 12 - Fissuras de um lado a outro
longo da barragem

Fonte: Acervo pessoal da autora. 18 de
maio de 2019 maio de 2019

Fonte: Acervo pessoal da autora. 18 de

No caso da secdo vertedora e ndo-vertedora, de acordo com o me-
morial descritivo e de calculo, que apresentou os valores das tensdes cal-
culadas pelo modelo e percentuais em relacdo a tensdes admissiveis dos
materiais em diferentes cenarios, os percentuais das tensdes maximas ad-
missiveis se encontram em situagdes satisfatdrias, atingindo um maximo de
64% para o caso do reservatdrio cheio.

Entretanto, na analise de estabilidade na situagio critica, “onde a co-
esdo e o angulo de atrito foram reduzidos devido a eventual ocorréncia de
saturagdo e trincas na situagio vertedoras”, o fator de seguranca € inferior
aos valores recomendados.

A pior situagao simulada ocorreria durante uma cheia com 2 metros
de lamina de vertimento. Nessa situagdo, poderia haver o colapso da es-
trutura, pois o fator de seguranca apurado é menor que 1. Nos valores de
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tensdo do macico em CCR envolvendo o reservatoério cheio e no caso do
reservatorio cheio somado a sismos, em ambas situacgdes, os fatores de se-
guranca se encontram inferiores aos admissiveis

Em suma, a secdo transversal vertedora utilizada no projeto da
barragem, analisando pelos parametros estimados para a condi¢do atu-
al da mesma, ndo atende aos critérios de estabilidade admitidos para
as situacoes envolvendo cheia com 2 metros de lamina de vertimento,
reservatorio cheio e reservatério cheio somado a sismos.

Em relacdo a se¢do ndo-vertedora adotada no projeto da Barragem
Passagem das Trairas, a mesma atende a maior parte dos critérios de esta-
bilidade admitidos para as mesmas trés situacdes consideradas na secdo
vertedora, entretanto, a estrutura sofre risco de esmagamento pelo seu
préprio peso.

Na condigdo de reservatério cheio, as tensées de compressao no
concreto foram 15% superiores as aceitas no critério de seguranca, de
acordo com os resultados das analises de tensodes realizadas pela Acqua-
tool Consultoria, e dispostas no primeiro volume do memorial descritivo
e de calculo.

7 SOLUCOES PARA O CCR

Para o paramento a montante, considerando a avaliagio feita pela
Acquatool, a necessidade da realizacdo de interven¢des poderia ser suprida
com a realizagdo de um novo paramento a montante, superposto ao exis-
tente, aderindo uma inclinagdo no paramento vertical.

O objetivo desse novo paramento, com declividade de H=1:V=15,
sdo de promover a recuperacao total da superficie micro fissurada e alta-
mente permeavel do paramento de montante, aumentar a estabilidade da
barragem, considerando as situa¢des mais adversas, e permitir a instala-
¢do de novas vedagdes nas juntas de contragao.

0 trecho do paramento de montante acima da linha de vertimen-
to continuard vertical, entretanto, serd submetido a impermeabilizacdo
e substituicao das juntas de vedacdo. Os locais das juntas deverao ser es-
carificados para, em seguida, realizar um tratamento com cimentos espe-
ciais e completar sua regularizacao.
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0O trecho do paramento a jusante devera receber um envelopa-
mento com concreto face com 40 centimetros de didAmetro para impedir
a continuacdo da degradacdo do concreto a jusante e reestabelecer sua
resisténcia original.

Quanto &s infiltragcdes na barragem, sabe-se que nao existe siste-
ma de vedagdo que seja capaz de impedir completamente a passagem da
agua, por esse motivo é necessario o controle dos fluxos internos da bar-
ragem com um sistema de drenagem interno. Com esse método é possi-
vel interceptar o fluxo interno e o conduzir controladamente para fora
da barragem, impedindo o carreamento de particulas do macico, entre-
tanto, na barragem analisada existiam indicativos de funcionamento
inadequado da drenagem interna, o que poderiam colocar em risco o
desempenho do barramento.

Para o caso dos sistemas de drenos de profundidade, devera haver
uma nova bateria de drenos, mantendo equidistancia de 2,5 metros entre
furos e 6 metros de profundidade, e com execugdo a 1,25 metros de dis-
tancia dos furos de inje¢do. Apds a realizacao dos furos de drenagem, deve
haver a reconstrucdo das calhas de drenagem associadas aos drenos.

7.1 Juntas de Contracao

De acordo com Passuelo et al. (2005), a divisdo de barragem de con-
creto em blocos separados por juntas de contragdo tem por um dos obje-
tivos controlar alteracdes dimensionais causadas por varia¢des térmicas
do concreto, evitando a fissuragdo. As juntas também podem controlar os
efeitos da descontinuidade das fundagoes.

0 distanciamento das juntas pode ser calculado pelo estudo de evo-
lucdo da temperatura e consideragdes sobre o grau de restri¢cdo gerados
pelas fundagdes, e varia de acordo com o projeto.

Os blocos de concreto de barragens sdo delimitados por juntas de con-
tracdo, que sido formadas apos o lancamento e espalhamento do concreto.
Geralmente utiliza-se veda-juntas de PVC préximo ao paramento a montante.

Para as camadas em processo de concretagem existe a pratica de inser-
¢do de plastico, lonas ou pegas pouco espessas de madeira para formar as juntas,
entretanto, esse material deve ser removido antes da compactacdo do material.

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 63-86, jan./jun. 2019 79



7.1.1 Analise dos projetos referentes as juntas de contracao

Pelo fato da barragem se encontrar em uma regido de clima quente,
onde a variacdo térmica pode atingir 10°C em 24 horas, nota-se a neces-
sidade de elementos para diminuir ou evitar os efeitos da tensao causada
pela dilatagdo térmica do concreto, principalmente quando se trata de um
grande volume. Com esse intuito, sdo consideradas as juntas de contracio.

De acordo com o memorial descritivo, ao longo da extensdo do pa-
ramento de montante associado a Ombreira esquerda, se desenvolvem 10
juntas de dilatacdo, além da junta de contato com a seg¢io vertedora.

Quanto ao paramento a montante da soleira vertedora, existem 11
juntas de verticais, incluindo as juntas de contato com os paramentos das
sec¢des ndo vertedoras localizadas nas margens. E, em relagdo ao paramento
de montante associado a Ombreira Direita, localizam-se 2 juntas verticais
de contracdo, além da junta de contato com a sec¢do vertedora.

Considerando a andlise, foi verificado o espacamento entre as juntas, e
comparadas com o espacamento estabelecido na norma. As juntas de dilatacdo
deveriam ter um espacamento de 15 metros, de acordo com a NBR 6118:2003:

Asjuntas de dilatagdo devem ser previstas pelo menos a cada
15 m. No caso de ser necessario afastamento maior, devem
ser considerados no calculo os efeitos da retragdo térmica
do concreto (como consequéncia do calor de hidrata¢do), da
retragdo hidraulica e dos abaixamentos de temperatura.

As juntas de dilatagdo devem ter seu espagamento especificado em
projeto de acordo com célculos usando a geometria do macigco, métodos
construtivos, condi¢des ambientais do local da obra, entre outros fatores.

7.1.2 Analise da execugdo das juntas de contragio

A maioria das juntas tem um espagamento de 20 metros, apresen-
tando tragado com muitas imperfei¢des, evidenciando falta de estanquei-
dade e provavel diminuicao da eficacia da junta. Foi relatado que todas as
juntas de dilatacdo da soleira da se¢do vertedora tem espagamento de 13
metros e apresentam desconformidades. Elas ndo mantem a verticalidade

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 63-86, jan./jun. 2019 80



ou linearidade exigidas, causando permeabilidade decorrente da degrada-
¢do da camada superficial de concreto, além da presenca de microfissuras

(figura 13 e 15).

Figura 13 - Vista de trés juntas de dilatacdo, todas apresentando irregularidades.

Fonte: Acquatool - fevereiro de 2019

Figura 14 - Fissuras no final da Figura 15 - Junta de dilatacdo
junta de dilatagao executada de forma irregular

Fonte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019. Fonte: Acquatool - fevereiro de 2019

Sabendo da existéncia das tensdes causadas pela expansdo do con-
creto, é esperado que as juntas de dilatagdo sejam continuas por toda a di-
mensdao transversal do bloco, entretanto foi encontrado a quebra da conti-
nuacdo das juntas de dilatagdo, provocando fissuras partindo da junta até a

borda da parede da estrutura (figura 14).
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Além das fissuras encontradas onde deveria ser a continuacgio
das juntas de dilatacao, também encontraram-se fissuras transversais
a estrutura, durante todo o prolongamento da barragem. Essas fissuras
podem ter se formado, também, devido ao fato do material utilizado nas
juntas de dilatagdo nao ter propriedades elasticas para absorver as ten-
sOes oriundas do processo de alteracdes dimensionais, causadas pelas
variagodes térmicas do concreto. Qutro fator pode ter sido o dimensiona-
mento incorreto das juntas, ou a execu¢ao das juntas inconsistente com
o que foi projetado.

7.1.3 Andlise das patologias das juntas de contracao

Conforme observado na visita técnica, as juntas de dilatagdo estdo
disformes as normas referentes as juntas de dilatacdo em relagdo ao es-
pacamento. Além disso, o material visualizado no local ndo era o correto a
ser utilizado. Nao se tratava de um elastomero, e sim de material organico
(madeira), que, por sua vez, além de ndo apresentar elasticidade adequada
para utilizagdo em juntas de contragdo, ainda aparentava escamacgdo devido
ao ressecamento causado pelo sol (figura 16).

Figura 16 - Junta de dilatacdo utilizando madeira

T e 1 i

L]

3 Fraps 2R
Fonte: Acervo pessoal da autora. 18 de maio de 2019.

Também foram encontradas diversas descontinuidades ao longo das
juntas de dilatagdo, o que provocou fissuras ligado uma parte a outra da
junta, o que demonstra a necessidade de continuidade da mesma.
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8 SOLUCOES PARA JUNTA DE COMPRESSAO

Para solucionar os problemas nas juntas de compressdo deve-se
substituir todo o material atual das juntas por elastomeros capazes de ab-
sorver as tensdes de tracdo e compressdo das mudancas de temperatura.
Além de promover a continuidade das juntas de contra¢do da se¢do nao
vertedora, tanto na regido de passagem quanto nas regides proximas ao
parapeito, onde muitas juntas ndo possuem continuidade para as regides
verticais do paramento.

Ainda sera necessario realizar novos estudos de variagido de tempe-
ratura para embasar o calculo de novas distancias entre as juntas de contra-
¢do. Além das juntas existentes no projeto inicial, novas juntas deverao ser
acrescentadas na barragem, envolvendo a passagem superior e seu prolon-
gamento no paramento a jusante e a montante.

Figura 17 - Descontinuidade na Figura 18 - Descontinuidade nas
junta de dilatagdo juntas de dilata¢do formando fissuras

Fonte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
18 de maio de 2019.
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9 CONCLUSOES

Diante de todos os casos analisados, pode-se concluir a necessidade
urgente de realizar as recuperacgdes as estruturais da barragem, para que
haja a diminuicdo ou anulacdo dos prejuizos financeiros e ambientais, como
também dos riscos a populagado a jusante.

A estabilidade da barragem aponta uma situacdo critica, e manifesta
restricdes estruturais na situagdo de reservatério cheio, demonstrando re-
dugdo na tensdo maxima admissivel a compressdo do CCR. Nessa situagao,
a secdo maxima nao vertedora, devido a tensdes excessivas ndo suportadas,
corre o risco de esmagamento por seu proprio peso, enquanto na se¢io ver-
tedora, a mesma se mostra instavel ao deslizamento.

Para tornar estavel a situacdo da sec¢do vertedora, capaz de suportar
a cheia decamilenar, considera-se a constru¢do de um novo paramento a
montante obliquo, além da reconstrucdo da crista e o envelopamento da
rampa de descida do vertedouro com uma camada de concreto. Ja para o
caso da situacao ndo vertedora, considera-se o rebaixamento do coroamen-
to da barragem, uma nova se¢ao de paramento a montante também obli-
qua, e um acréscimo de 0,4 metros no paramento a jusante.

Esse acréscimo no paramento a jusante resume a intervencdo no
paramento a jusante das se¢des ndo vertedoras, que se encontram inten-
samente degradadas. Para essa realidade, considera-se o envelopamento
com concreto face com preenchimento e regularizacdo das zonas de ero-
sdo de 40 centimetros.

Sobre a impermeabilizacdo da barragem, se conclui que a falta
de injecdes impermeabilizantes trouxe danos a drenagem interna do
maci¢o. Foram implantados drenos de alivio, entretanto, ainda deve
ocorrer a injecdo de cimento para impermeabilizacdo a jusante da li-
nha de drenos de alivio.

A implementacdo dos furos de injecdo deveriam preceder a execugio
dos drenos, para evitar o entupimento dos drenos com cimento ou o retorno
das inje¢des, contudo, como os drenos ja existem, considera-se o descarte dos
mesmo para drenagem e seu reaproveitamento para uso nas injegoes.

A galeria de drenos se encontra numa situagdo favoravel a sua recupe-
racdo, pois o reservatorio se encontra quase vazio. A intervencdo na galeria
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envolve a reconstrucdo do sistema de drenos de profundidade, na calha cole-
tora e exultérios e reconstrucdo das paredes da galeria de drenos e da rampa
de acesso existente.

Se tratando das juntas de contracio, conforme o que foi relatado, as
mesmas ndo absorvem devidamente as tensdes de compressao e retracdo
da estrutura, por ndo possuir espagamento e material adequado para jun-
tas de contragdo. Para essa situacdo considera-se a substituicio do mate-
rial atual (madeira) por um material eldstico, que realmente ira absorver
as tensdes da estrutura, com execuc¢do de novas juntas de dilatagdo aonde
deveriam existir e nao foram realizadas.

Considerando as execugdes citadas para solucionar os problemas pa-
tolégicos encontrados na barragem de Passagem das Trairas, é possivel as-
segurar a estabilidade da estrutura e o aumento de sua vida util. Entretanto,
é necessario o envolvimento do poder publico para que hajam as devidas
reformas, manutencodes e adequagdes na barragem.
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ANALISE DE ARGAMASSAS INDUSTRIALIZADAS
E REJUNTE DO RIO GRANDE DO NORTE PARA
APLICACAO EM SISTEMAS DE REVESTIMENTOS
DE FACHADAS E PISOS CERAMICOS

Aline Barboza da Silva*
Fabio Sergio da Costa Pereira®

RESUMO

Os revestimentos de argamassa em fachadas sdo majoritariamente usados nos edificios resi-
denciais de Natal, sendo caracterizadas tanto pelo uso intenso, quanto por desempenhar im-
portantes fungdes estéticas e de prote¢do do edificio, além de representar importante par-
cela do custo direto de construcdo e de manutencdo das fachadas. As patologias associadas
a elas sdo certamente um dos problemas que os construtores mais temem, principalmente
quando o revestimento ceramico, pde em risco a vida de pessoas. Ultimamente a ocorrén-
cia de descolamentos de placas ceramicas em Natal (RN), tornou-se alvo de preocupagdes
e discussdes entre os engenheiros. O uso impréprio dos materiais, aliado a uma execug¢do
mal feita, e a falta de manutencdo, tem criado despesas extras aos condominios de edificios
“jovens” com menos de cinco anos de idade gera um custo a construgdo em reparagoes que
poderiam ser inteiramente evitadas, especialmente nas fachadas dos edificios. A tecnolo-
gia de sistemas de revestimentos promove uma contribui¢do para se atingir desempenho
e durabilidade, uma vez que os métodos tradicionais de execu¢do tém resultado em tantos
desgastes, custos e problemas judiciais entre construtores e consumidores. Apds a realiza-
¢do dos ensaios feitos no laboratério foi observado a existencia de argamassas industriais
colantes que ndo estavam de acordo com o minimo exigido pela ABNT, ou seja, ndo podiam
estar a venda no mercado. Foi observado também que argamassas de rejuntes de todos os
fabricantes estdo aptas para uso, ou seja, respeitam o minimo exigido por norma. Nos condo-
minios residenciais que foram feitos testes de aderéncia da pastilha ceramica a argamassa,
foram obtidos em sua totalidade resultados abaixo da norma técnica, provocando as quedas
constantes da pastilha ceramica.

Palavras-chave: Ceramica. Aderéncia. Argamassa.
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ANALYSIS OF INDUSTRIALIZED MORTARS AND GASKET OF RIO GRANDE DO NORTE FOR
APPLICATION IN FACADE AND CERAMIC FLOOR COATING SYSTEMS

ABSTRACT

Mortar coatings on fagades are mostly used in residential Christmas buildings, being characteri-
zed both by heavy use, and by performing important aesthetic and building protection functions,
as well as representing a significant portion of the direct cost of building and maintaining faca-
des. The pathologies associated with them are certainly one of the problems that the builders
most fear, especially when the ceramic coating, endangers the lives of people. Lately the occur-
rence of ceramic plate detachments in Natal (RN), has become a subject of concerns and discus-
sions among engineers. Improper use of materials, coupled with improper execution, and lack of
maintenance, has created extra expenses for condominiums in “young” buildings under the age
of five, and creates a cost for construction in repairs that could be entirely avoided, especially
on the facades of buildings. Coating systems technology makes a contribution to achieving per-
formance and durability, since traditional methods of execution have resulted in so much wear
and tear, costs, and legal problems between builders and consumers. After the tests were carried
out in the laboratory, it was observed that there were adhesive industrial mortars that were not
in accordance with the minimum required by the ABNT, that is, they could not be for sale in the
market. It has also been observed that grout mortars from all manufacturers are suitable for use,
thatis, they comply with the minimum required by standard. Residual condominiums that were
tested for adhesion of the ceramic insert to the mortar gave them all below the technical norm
causing the constant drops of the ceramic insert.

Keywords: Ceramics. Adherence. Mortar.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a ABNT NBR-14081-1(2012), ha 3 tipos de argamas-
sa colante: AC I, ACII, AC III e cada uma possui forca de aderéncia ao subs-
trato e funcoes diferentes.

As patologias nas fachadas sdo um dos problemas mais temidos na
construgdo civil principalmente as patologias associadas ao revestimen-
to ceramico ou de qualquer revestimento aderido, devido ao fato de por
em risco a vida de seres humanos. Ultimamente a ocorréncia de casos de
descolamentos de placas ceramicas em Natal (RN) tornou-se alvo de preo-
cupagdes e discussdes na engenharia civil. Por este fato, realizamos testes
de aderéncia em diferentes tipos de argamassas com o auxilio do pull-off e
seguindo a ABNT NBR 15877(2010) para execugdo do ensaio, fizemos tam-
bém testes de absor¢do para as argamassas de rejunte seguindo a ABNT
NBR 9778(1987) das marcas mais comercializadas em Natal (RN) para ava-
liarmos se o crescimento exponencial das patologias em fachadas ao longo
do tempo se da pelo fato de uma execu¢ao mal feita ou da qualidade da
argamassa colante ou ambos.

1.1 IMPORTANCIA DO TEMA

A fachada é um dos fatores primordiais que responde pela protecdo e
durabilidade da edificacdo. Por isso, as patologias associadas 4 elas sao um
dos problemas mais temidos pelos engenheiros, principalmente quando ela
é revestida por ceramica pois pde em risco a vida de pessoas.

Infelizmente em Natal (RN) essa patologia esta sendo cada vez mais vi-
sivel e comum no dia a dia da cidade. Devido a ocorréncia constante de casos
de deslocamento de placas ceramicas tornou-se alvo de discussdes no setor.

1.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

Devido aos frequentes casos de deslocamento de placas ceramicas no
estado do Rio Grande do Norte, mas especificadamente em Natal (RN), foi
escolhido este tema para verificar se a principal causa dessa patologia sdo
problemas devido a execu¢do mal feita, a ma qualidade do produto ou ambos.
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1.3 OBJETIVOS

Este TCC tem como objetivo avaliar as principais argamassas indus-
triais oferecidas pelo mercado do Rio Grande do Norte medindo e compa-
rando a resisténcia de aderéncia da placa ceramica ao substrato da arga-
massa ACI, ACII, ACIII e ACIII-E e piso-sobre-piso com corpos de prova com
o auxilio do Pull-Off, medir o indice de absor¢do das argamassas de rejunte
tipo I e tipo 11 e verificar se todos estdo de acordo com as normas brasileiras
e comprovar se a principal causa das patologias em fachadas sao devido a
execucdo mal feita, a ma qualidade do produto ou ambos.

1.4 METODOLOGIA
1.4.1 Elaboracao

Para a elaboragdo deste artigo foi usado conhecimentos tedricos
dos livros e artigos e sites relacionados ao tema e conhecimento prati-
co através dos diferentes ensaios feitos no laboratério de materiais de
construgdo do UNI-RN.

1.4.2 Laboratodrio

No laboratério foram avaliadas as principais argamassas industriais
dos fabricantes “A”, “B” medindo e comparando a resisténcia de aderéncia
das placas ceramicas aos substratos das argamassas ACI, ACII, ACIII e ACIII-
-E e piso-sobre-piso com corpos de prova com o auxilio do Pull-Off, tam-
bém foi medido o indice de absor¢do de dgua das argamassas de rejunte
tipo I e tipo II dos fabricantes “A” e “B” e verificagdo do cumprimento das
normas brasileiras.

2 METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA AVALIACAO DAS ARGAMASSAS
INDUSTRIALIZADAS DO RIO GRANDE DO NORTE

2.1 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PARA REVESTIMENTO INTERNO
DO FABRICANTE "A”
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Primeiramente foi preparado a argamassa industrial colante de
acordo com o trago indicado pelo fabricante, 3 litros de dgua para 1 saco
(20kg) de argamassa, como mostra a figura 1 abaixo:

Figura 1 - Finalizagdo da argamassa colante industrial ACI do fabricante "A”

Fonte: Autoria proépria, 2016

Em seguida colocou-se a argamassa ao substrato e foi assentado o re-
vestimento ceramico de tamanho 10x10cm como mostra a figura 2 abaixo.

Figura 2 - Assentamento da placa cerdmica 10x10 cm

’ Sk
Fonte: Autoria proépria, 2016

Apo6s o tempo de cura da argamassa colante industrial do fabricante
"A” realizamos o ensaio do Pull-off seguindo a ABNT NBR 15877(2010), que
tem por objetivo prescrever os métodos de ensaio de laboratério e campo
para se avaliar a resisténcia ao arrancamento ou aderéncia de um revesti-
mento aplicado em substratos rigidos. Ela determina a maior for¢a normal
(tensdo) que uma area de superficie podera suportar antes que ocorra o
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arrancamento ou ndo de uma camada de revestimento sob uma forga pres-
crita, qualifica e quantifica a falha de acordo com a sua natureza, se coesiva
ou adesiva; como mostra asfigura 3 e 4 abaixo:

Figura 3 - Preparacgdo dos corpos de prova da argamassa industrial colante
ACI do fabricante “A” para o ensaio do Pull-Off

Fonte: Autoria proépria, 2016

Figura 4 - Ensaio do Pull-Off no corpo de prova da
argamassa industrial colanteACI do fabricante “A”

Fonte: Autoria prépria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtencdo dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.2 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PARA REVESTIMENTO EXTERNO
DO FABRICANTE “A”

Foi preparado a argamassa industrial colante de acordo com o trago
indicado pelo fabricante, 4 litros de dgua para 1 saco (20kg) de argamassa.
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O processo de assentamento das placas ceramicas e o ensaio do Pull-Off
como mostra a figura 5 foi o mesmo da argamassa industrial colante para
revestimento interno do fabricante “A".

Figura 5 - Arrancamento do Corpo de prova da
argamassa colante industrial ACII do fabricante "A”

Fonte: Autoria prépria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtencdo dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.3 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACIII-E DO FABRICANTE "A”

A argamassa colante industrial foi preparada de acordo com o trago
indicado pelo fabricante, 4 litros de 4gua para 1saco (20kg) de argamassa.
0 processo de assentamento das placas ceramicas e o ensaio do Pull-Off
foi o mesmo da argamassa industrial colante para revestimento interno do
fabricante "A” como mostra a figura 6.
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Figura 6 - Corpos de prova da argamassa colante industrial ACIII-E do fabricante “A”

= -

Fonte: Autoria propria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtencio dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.4 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE AC1DO FABRICANTE "B”

A argamassa colante industrial foi preparada de acordo com o tracgo
indicado pelo fabricante, 3 litros de 4gua para 1saco (15kg) de argamassa.O
processo de assentamento das placas ceramicas e o ensaio do Pull-Off foi o
mesmo da argamassa industrial colante para revestimento interno do fabri-
cante “A” como mostra a figura 7
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Figura 7 - Ensaio do Pull-Off no corpo de prova da
argamassa colante industrial ACI do fabricante “B”

Fonte: Autoria prépria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtenc¢ido dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.5 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE AC 11 DO FABRICANTE "B”

A argamassa colante industrial foi preparada de acordo com o tracgo
indicado pelo fabricante, 3 litros de dgua para 1 saco (15kg) de argamassa
como mostra a figura 8. O processo de assentamento das placas ceramicas
e 0 ensaio do Pull-Off foi o mesmo da argamassa industrial colante para
revestimento interno do fabricante “A”.

Figura 8 - Argamassa colante industrial ACII do fabricante “B” pronta

Fonte: Autoria prépria, 2016
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0 mesmo processo foi repetido para obtencio dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.6 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE AC 111 DO FABRICANTE”B”

A argamassa colante industrial foi preparada de acordo com o traco
indicado pelo fabricante, 3,5 litros de 4gua para 1saco(15kg) de argamassa
como mostra a figura 9. O processo de assentamento das placas cerdmicas
e o ensaio do Pull-Off foi o mesmo da argamassa industrial colante para
revestimento interno do fabricante “A”.

Figura 9 - Placas cerdmicas assentadas para realiza¢do do ensaio do Pull-Off

Fonte: Autoria prépria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtencio dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.7 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACIII-E DO FABRICANTE "B”

A argamassa colante industrial foi preparada de acordo com o trago
indicado pelo fabricante, 4 litros de agua para 1saco(15kg) de argamassa.
O processo de assentamento das placas ceramicas e o ensaio do Pull-Off
foi 0 mesmo da argamassa industrial colante para revestimento interno do
fabricante “A”, mas houve dificuldades e maior tempo de assentamento de-
vido a textura e a consisténcia da argamassa que nao aderia facilmente ao
substrato como mostra as fiiguras 10,11 e 12.
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Figura 10 - Textura e consisténcia da
argamassa colante industrial ACIII-E do fabricante “B”

3 e
Fonte: Autoria prépria, 2016

Figura 11 - Assentamento argamassa colante industrial ACII-E do fabricante “B”

Fonte: Autoria propria, 2016

Figura 12 - Argamassa colante industrial ACII-E do fabricante “B”
apos a realizagdo do ensaio do Pull-Off

Fonte: Autoria propria, 2016
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0 mesmo processo foi repetido para obtencio dos resultados dos 10
corpos de prova.

Segundo o fabricante, a argamassa ACIII-E serve para impermeabili-
zacdo de piscinas, devido a este fato foi realizado o teste de absorc¢do. Para
este ensaio foi seguida a norma ABNT NBR 9778(2005). Primeiramente fo-
ram montados os corpos de prova no molde metalico 5x10 c¢cm, quando a
argamassa atingiu a cura, a mesma foi pesada para obtenc¢do do peso seco,
depois o corpo de prova foi submerso em um balde com agua por 24h e
foi medido o peso saturado. Para obtenc¢do do resultado do teste aplica-
mos a formula para ensaio de absor¢do mostrada pela norma ABNT NBR
9778(2005), mostrada na formula abaixo:

Formula 01 - Absorgao

Peso saturado—Peso Seco

x 100%
Peso Seco

Fonte: ABNT NBR 9778 (2005)

0 mesmo processo foi repetido para obtenc¢ido dos resultados dos 2
corpos de prova.

2.8 ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PISO SOBRE PISO DO FABRICANTE “B”

Para esta argamassa, foi necessario o assentamento ceramico no
substrato, depois do seu tempo cura, foi preparado a argamassa colante in-
dustrial piso sobre piso de acordo com o traco indicado pelo fabricante, 3,5
litros de dgua para 1saco (15kg) de argamassa, como mostra a figura 13.
0 processo de assentamento das placas ceramicas e o ensaio do Pull-Off
foi 0o mesmo da argamassa industrial colante para revestimento interno do
fabricante “A”, mas houve dificuldades de assentamento, pois a argamassa
ndo possuia uma boa trabalhabilidade deixando espacos vazios que cons-
tantemente eram necessarios reaplicagdes.
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Figura 13 - Preparagdo dos corpos de prova da argamassa colante industrial
piso sobre piso para o ensaio do Pull-Off

Fonte: Autoria proépria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtencdo dos resultados dos 10
corpos de prova.

2.9 ARGAMASSA DE REJUNTE INTERIOR E EXTERIOR DO FABRICANTE "A”

A argamassa de rejunte serve para impedir que a dgua infiltre por
entre as placas ceramicas, entdo elas tém de possuir uma impermeabili-
dade baixa. Para testar se a argamassa esta apta para uso, fizemos o teste
de absorc¢do seguindo a ABNT NBR 9778(2005). Primeiro foi preparado a
argamassa de rejunte de acordo com o trago do fabricante, 330ml de 4gua
para 1saco (1kg), foi reparado o molde metalico de 5x10cm e colocamos a
argamassa dentro para preparacao do corpo de prova (Figuras 14). Apos
o tempo de cura da argamassa de rejunte pesamos o peso seco do corpo
de prova, colocamos no balde coberto por dgua por 24horas (Figura 15), e
pesamos o corpo de prova para obtengao do peso saturado (Figura 16). De-
pois aplicamos os resultados da pesagem na formula de absor¢do mostrada
pela norma ABNT NBR 9778(2005).
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Figura 14 - Corpo de prova de rejunte do fabricante “A”

Fonte: Autoria proépria, 2016

Figura 15 - Corpos de prova submersos Figura 16 - Peso saturado corpo de prova
da argamassa de rejunte do fabricante “A”

Fonte: Autoria proépria, 2016 Fonte: Autoria propria, 2016

0 mesmo processo foi repetido para obtenc¢io dos resultados dos 4
corpos de prova.

2.10 ARGAMASSADE REJUNTE TIPO I DO FABRICANTE "B”

A argamassa de rejunte foi preparada de acordo com o trago indica-
do pelo fabricante, 250 ml de dgua para 1saco(1kg) de argamassa. O teste
de absorcdo foi feito igualmente ao teste de absor¢do da argamassa de re-
junte interior e exterior do fabricante “A”.

0 mesmo processo foi repetido para obtenc¢ao dos resultados dos 4
corpos de prova.
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2.11 ARGAMASSA DE REJUNTE TIPO I1 DO FABRICANTE "B”

A argamassa de rejunte foi preparada de acordo com o trago indica-
do pelo fabricante, que era 250 ml de agua para 1saco(1kg) de argamassa.
O teste de absorcdo foi feito igualmente ao teste de absor¢ao da argamassa
de rejunte interior e exterior do fabricante “A”.

0 mesmo processo foi repetido para obtencio dos resultados dos 4
corpos de prova.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES DA PESQUISA

3.1 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PARA
REVESTIMENTO INTERNO DO FABRICANTE “A”.

Tabela 1 Resultados da argamassa industrial colante ACI do fabricante “A”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Niimero de voltas
01 1,69 0,1 4
02 3,71 0,3 8
03 2,70 0,2 5
04 2,73 0,2 8
05 1,91 0,1 5
06 3,88 0,3 9
07 3,98 0,3 7
08 3,78 0,3 8
09 2,54 0,2 5
10 3,79 0,3 9

Fonte: Autoria proépria, 2016

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,3MPa. Quan-
do comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vi-
mos que a argamassa ACI produzida pelo fabricante “A” estd de acordo com
a norma, estando acima no minimo de 0,2MPa para revestimento interno.
Se analisarmos pela média note-se que essa argamassa esta superdimen-
sionada, pois estd acima do valor minimo de 0,2 Mpa estabelecido pela nor-
ma para revestimento interno podendo estd causando prejuizo para o fa-
bricante em termos de matéria prima, pois esta fabricando uma argamassa
com forca de aderéncia maior que o necessario.

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 87-112, jan./jun. 2019 101



3.2 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PARA
REVESTIMENTO EXTERNO DO FABRICANTE “A”.

Tabela 2 - Resultados da argamassa industrial colante ACII do fabricante “A”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Numero de voltas
01 3,06 0,3 8
02 3,61 0,3 5
03 3,41 0,3 6
04 3,26 0,3 8
05 3,34 0,3 7
06 3,78 0,3 5
07 3,23 0,3 6
08 3,31 0,3 6
09 3,88 0,3 5
10 3,16 0,3 5

Fonte: Autoria prépria, 2016

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,3MPa. Quando
comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vimos
que a argamassa ACII produzida pelo fabricante “A” estd de acordo com a
norma, estando exatamente no valor minimo de 0,3MPa para revestimento
externo, ou seja, o fabricante nao esta tendo prejuizo ao fabricar esse tipo de
argamassa, pois esta cumprido o minimo exigido pela norma. Também foi ob-
servado que nao houve corpos de prova abaixo do valor previsto por norma.

3.3 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACII-E DO
FABRICANTE "A”

Tabela 3 Resultados da argamassa industrial colante ACIII-E do fabricante “A”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Numero de voltas
01 3,36 0,3 10
02 3,80 0,3 7
03 3,95 0,3 7
04 3,21 0,3 5
05 3,84 0,3 7
06 3,56 0,3 9
07 3,05 0,3 7
08 3,80 0,3 8
09 3,61 0,3 6
10 3,25 0,3 7

Fonte: Autoria proépria, 2016
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Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,3MPa. Quando
comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vimos
que a argamassa ACIII-E produzida pelo fabricante “A” esta de acordo com a
norma, estando no minimo de 0,3 MPa para revestimento externo.

3.4 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACI DO FABRICANTE "B”

Tabela 4 Resultados da argamassa industrial colante ACI do fabricante “B”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Nimero de voltas
01 2,56 0,2 16
02 2,50 0,2 15
03 2,64 0,2 10
04 2,67 0,2 14
05 2,83 0,2 14
06 2,35 0,2 17
07 2,16 0,2 8
08 2,18 0,2 9
09 2,05 0,2 11
10 2,72 0,2 14

Fonte: Autoria prépria, 2016

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é 0,2 MPa. Quando
comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vimos
que a argamassa ACI produzida pelo fabricante “B” esta de acordo com a
norma, estando acima no minimo de 0,2 MPa para revestimento interno.

3.5 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACII DO FABRICANTE "B”

Tabela 5 - Resultados da argamassa industrial colante ACII do fabricante “B”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Numero de voltas
01 3,16 0,3 16
02 3,10 0,3 16
03 3,69 0,3 7
04 3,24 0,3 22
05 3,89 0,3 20
06 3,15 0,3 8
07 3,99 0,3 6
08 3,69 0,3 14
09 3,56 0,3 15
10 2,39 0,2 11

Fonte: Autoria proépria, 2016
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Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,3 MPa. Quan-

do comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013),

vimos que a argamassa ACII produzida pelo fabricante “B” esta de acordo

com a norma, estando no minimo de 0,3 MPa para revestimento externo.

3.6 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACIII DO

FABRICANTE”B”

Tabela 6 Resultados da argamassa industrial colante ACIII do fabricante “B”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Nimero de voltas
01 4,16 0,4 23
02 4,15 0,4 20
03 3,93 0,3 8
04 4,14 0,4 15
05 3,92 0,3 28
06 4,28 0,4 8
07 4,15 0,4 9
08 4,13 0,4 7
09 3,95 0,3 24
10 3,90 0,3 23

Fonte: Autoria prépria, 2016

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,3 MPa. Quan-

do comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013, vi-

mos que a argamassa ACIII produzida pelo fabricante “B” esta de acordo

com a norma, estando no minimo de 0,3 MPa para revestimento externo.

3.7 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE ACIII-E DO

FABRICANTE”B”

Tabela 7 - Resultados da argamassa industrial colante ACIII-E do fabricante “B”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Numero de voltas
01 0,234 0,02 2
02 2,01 0,2 3
03 0,59 0,05 1
04 0,76 0,07 2
05 ¥ ¥ ¥
06 _k _k _k
07 ¥ Kk Kk
08 ¥ ¥ ¥
09 _* _k _k
10 _k _k _k

*-Sem Aderéncia
Fonte: Autoria proépria, 2016
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Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida 0,02 MPa. Quando
comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vimos
que a argamassa ACIII-E produzida pelo fabricante “B” ndo esta de acordo
com a norma, pois nao atingiu o minimo o minimo de 0,3 MPa para reves-
timento externo.

Tabela 8 - Resultados do teste de absor¢do da argamassa industrial colante ACIII-E do fabricante “B”.

Corpos de prova Peso seco (kg) Peso saturado (Kg) Absorcado (%)
01 0,234 0,238 1,68

02 0,375 0,384 2,34
Fonte: Autoria proépria, 2016

A absor¢do da argamassa industrial colante ACIII-E produzida pelo
fabricante “B” possui uma absor¢do muito baixa, ou seja, ela realmente
cumpre seu papel de ser impermeéavel.

3.9 RESULTADOS DA ARGAMASSA INDUSTRIAL COLANTE PISO SOBRE
PISO DO FABRICANTE "B”

Tabela 9 Resultados da argamassa industrial colante piso sobre piso do fabricante “B”.

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Niimero de voltas
01 1,13 0,1 10
02 1,87 0,1 17
03 2,01 0,2 14
04 1,87 0,1 10
05 1,25 0,1 8
06 1,04 0,1 16
07 1,48 0,1 9
08 1,91 0,1 9
09 1,12 0,1 10
10 1,68 0,1 11

Fonte: Autoria prépria, 2016

Mesmo que a norma ABNT NBR 13528 (2010) nao reconheca a ar-
gamassa industrial colante piso sobre piso como argamassa colante, pois
ela afirma que ha somente 3 tipos de argamassa que sao: ACI, ACII e ACIII,
ela ainda é comercializada pelo fabricante “B” por isso fizemos testes com
ela. Ao analisar os danos, nota-se que a média obtida é de 0,1 MPa. Quando
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comparamos esse resultado com a norma ABNT NBR 13749(2013), vimos
que a argamassa piso sobre piso produzida pelo fabricante “B” nao esta de

acordo com a norma, pois ndo atingiu o minimo o minimo de 0,2 MPa para

revestimento interno.

3.9 RESULTADOS DA ARGAMASSA DE REJUNTE INTERIOR E EXTERIOR DO

FABRICANTE "A”

Tabela 10 - Resultados da argamassa de rejunte interior e exterior do fabricante "A”

Corpo de prova

Peso seco (kg)

Peso saturado (Kg)

Absorgio (%)

01 0,3486 0,3561 2,06
02 0,3418 0,3545 3,17
03 0,3481 0,3592 3,18
04 0,3477 0,3600 3,5

Fonte: Autoria prépria, 2016

A absor¢ao da argamassa industrial de rejunte produzida pelo fabri-

cante “A” possui uma absor¢do muito baixa, ou seja, ela realmente cumpre

seu papel de ser impermeavel.

3.10 RESULTADOS DA ARGAMASSA DE REJUNTE TIPO I DO FABRICANTE "B”

Tabela 11 - Resultados da argamassa de rejunte tipo [ do fabricante "B”

Corpo de prova

Peso seco (kg)

Peso saturado (Kg)

Absor¢ao (%)

01 0,3490 0,3566 3,49
02 0,3428 0,3535 2,12
03 0,3484 0,3596 3,21
04 0,3474 0,3616 4,08

Fonte: Autoria prépria, 2016

A absor¢ao da argamassa industrial de rejunte tipo I produzida pelo

fabricante “B” possui uma absor¢do muito baixa, ou seja, ela realmente

cumpre seu papel de ser impermeavel.
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3.11 RESULTADOS DA ARGAMASSA DE REJUNTE TIPO I DO FABRICANTE "B”

Tabela 12 - Resultados da argamassa de rejunte tipo Il do fabricante "B”

Corpo de prova Peso seco (kg) Peso saturado (Kg) Absorcao (%)
01 0,3481 0,3545 1,83
02 0,3436 0,3529 2,70
03 0,3475 0,3516 1,17
04 0,3494 0,3576 2,34

Fonte: Autoria prépria, 2016

A absor¢do da argamassa industrial de rejunte tipo Il produzida pelo
fabricante “B” possui uma absor¢do muito baixa, ou seja, ela realmente
cumpre seu papel de ser impermeavel.

4 ESTUDOS DE CASO

Com o objetivo de melhor ilustrar algumas manifesta¢des patologi-
cas em fachadas, foi realizado um levantamento fotografico de edificacdes
na cidade de Natal/RN que apresentavam estes problemas.

4.1 ESTUDO DE CASO 1

Figura 17 - Descolamento ceramico da edificagdo 1

—

Fonte: Autoria propria, 2016
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4.1.1 Descricdo da patologia
Desplacamento de pegas ceramicas 10 x 10 cm (em vermelho e branco)

4.1.2 Resultado do ensaio do Pull Off in-loco

Tabela 13 - Resultado do ensaio de Pull-Off na edificagdo 1

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Nimero de voltas
01 1,14 0,1 16
02 0,39 0,03 15
03 2,70 0,2 10
04 2,47 0,2 16
05 2,34 0,2 18
06 2,04 0,2 20
07 3,01 0,3 8
08 0,5 0,05 9

Fonte: Autoria prépria, 2016
4.1.3 Analise dos resultados do ensaio do Pull-Off in-loco

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,1 MPa. Ao com-
parar os resultados com a norma ABNT NBR 13749(2013), foi notado que a
argamassa da fachada ndo esta de acordo com a norma, pois ndo chega ao
no minimo de 0,3 MPa para revestimento externo. Foi observado que uma
grande parte dos corpos de prova estdo muito abaixo do valor minimo esta-
belecido e apenas o corpo de prova 07 encontra-se de acordo com a norma.

4.2 ESTUDO DE CASO 2

Figura 18 - Fachada da Edificagdo com descolamento ceramico da edificacdo

J

Fonte: Autoria prépria, 2016
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4.2.1 Descricdo da patologia

Desplacamento de pegas ceramicas 10 x 10 cm (em e branco e preto)

4.2.2 Resultado do ensaio do PullOff in-loco

Tabela 14 - Resultado do ensaio de Pull-Off na edificagdo 2

Corpo de prova | Arrancamento (Kgf/cm?) | Arrancamento (Mpa) | Numero de voltas
01 2,54 0,2 10
02 2,25 0,2 15
03 0,41 0,04 03
04 2,47 0,2 16
05 0,9 0,09 05
06 2,04 0,2 09
07 1,80 0,1 08
08 1,97 0,1 09

Fonte: Autoria proépria, 2016
4.2.3 Analise do resultados do ensaio do Pull-Off in-loco

Ao analisar os dados, nota-se que a média obtida é de 0,1 MPa. Ao
comparar os resultados com a norma ABNT NBR 13749(2013), foi notado
que a argamassa da fachada nao esta de acordo com a norma, pois nao che-
ga ao no minimo de 0,3 MPa para revestimento externo. Foi observado que
2 corpos de prova estdo muito abaixo do valor minimo estabelecido.

5 CONCLUSOES

De acordo com os ensaios feitos vimos que as argamassas interna
e externa produzida pelo fabricante “A’ esta de acordo com a ABNT NBR
13528(2010) para Revestimento de paredes de argamassar inorganicas
a argamassa para interiores ultrapassa a resisténcia minima de 0,2MPa,
chegando em 0,3MPa, a argamassa para exteriores também se encontra de
acordo com a norma da ABNT pois atinge a resisténcia minima de 0,3 Mpa
de aderéncia para revestimento externo a argamassa ACIII-E produzida
pelo fabricante “A” também estd de acordo com a norma, pois sua média
supre o minimo exigido de 0,3 MPa.
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A argamassa ACI, ACII, ACIII do fabricante “B” esta de acordo com a
norma pois a argamassa ACI atingiu uma média de 0,2 Mpa e de acordo com
a ABNT NBR 13528 (2010) para Revestimento de paredes de argamassar
inorganicas o minimo para ambientes internos é 0,2Mpa. A ACII e ACIII fi-
caram com uma média de 0,3 Mpa e também se encontram de acordo, pois
para revestimento externo a norma ABNT NBR 13528 (2010) diz que o mi-
nimo é de 0,3 MPa. Houve até casos de rompimento da pastilha ceramica,
mas argamassa ndo descolou do substrato mostrando que a argamassa tem
muita aderéncia.

Mesmo possuindo uma absor¢do de dgua muito baixa mostrando
que vai impedir a passagem de dgua para o substrato como a embalagem
propde, a argamassa ACIII-E do fabricante "B” foi reprovada, ou seja, ndo
pode ser usada em ambientes externos e internos, pois se encontra muito
abaixo do que norma ABNT NBR 13528 (2010) exige.

A argamassa piso sobre piso do fabricante “B” ndo est4 de acordo
com a norma ABNT NBR 13528 (2010), devido ao fato de ndo atingir a re-
sisténcia minima para ambientes interno de 0,2 MPa. Vale ressaltar que esta
argamassa também possui uma dificil trabalhabilidade, pois necessita de
constantes reaplicacdes devido ao aparecimento de espacgos vazios, tam-
bém deve ser reconhecido o fato que ela ndo é reconhecida pela ABNT NBR
13528 (2010) como argamassa colante e que se for escolhido o uso dessa
argamassa em prédios, deve-se perguntar ao calculista se a edificacdo su-
porta o peso, pois sua aplicagcdo dobra o piso de revestimento.

Tanto o rejunte produzido pelo fabricante “A” como o produzido
pelo fabricante “B” foram aprovados, pois possuem uma baixa absor¢ao
de 4gua, se tornando impermeaveis, ou seja, impedem a passagem de dgua
para a argamassa.

A fachada de revestimento ceramico da edificacdo 1 precisa ser total-
mente substituida por um revestimento ceramico, com profissionais qualifica-
dos e baseados em um projeto especifico. Mas como essa solucdo seria bastan-
te onerosa, a solugido mais interessante passa a ser a verificacdo da condicio de
todo o RCEF, realizando um teste a percussdo em cada placa ceramica e nas que
apresentarem som cavo devem ser realizadas sua substituicdo.

A melhor argamassa industrial colante analisada foi a argamassa ACI
do fabricante “A”, pois ela tem resisténcia suficiente para ser usada em re-
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vestimento externo e o custo dela é de revestimento interno, ou seja, mais
barato, com isso essa argamassa tem o melhor custo/beneficio.

A pior argamassa industrial colante analisada foi a argamassa ACIII
-E do fabricante “B”, pois possui uma absor¢io de agua muito baixa, ndo
tem aderéncia ao substrato ndo estando de acordo com a norma ABNT NBR
13749(2013) e também possui péssima trabalhabilidade ndo tenho um
bom custo/beneficio

Infelizmente em Natal (RN) as patologias de argamassa nas fachadas
estdo sendo cada vez mais visiveis e comuns no dia a dia da cidade como
mostra os estudos de caso apresentados, principalmente em prédios com
até 5 anos de construido (estudo de caso 2) devido aos frequentes casos de
deslocamento de placas ceramicas no estado do Rio Grande do Norte, mas
especificadamente em Natal (RN) e de acordo com os dados obtidos neste
artigo foi comprovado que essa patologia ocorre devido a execugdo mal fei-
ta e falta de fiscalizacdo das autoridades competentes.
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ANALISE DE SULFITOS EM AGUA DE COCO E
SUCOS CONCENTRADOS INDUSTRIALIZADOS

Everlane Ferreira Moura*
Tkson Rauan dos Santos?

RESUMO

Os sulfitos sdo aditivos quimicos utilizados na industria de alimentos. Eles mantém as carac-
teristicas organolépticas e aumentam a durabilidade dos alimentos. A frequéncia de consumo
alimentar é um fator determinante no aumento ou diminui¢io da ingestao didria de sulfito atra-
vés dos alimentos. O SO, residual foi analisado em 4gua de coco e em sucos industrializados
concentrados de caju e de uva. A legislagdo brasileira estabelece limites maximos (LM) de 50
ppm de SO, residual para 4gua de coco e suco de uva, e 200 ppm de SO, residual para suco de caju
concentrado. A Ingestdo Diaria Aceitavel (IDA) de sulfitos pelo corpo humano é igual a 0,7 mg
S0, / kg de peso corporal/dia. O nivel residual de SO, encontrado em dgua de coco excedeu trés
vezes o valor do seu LM. Os niveis residuais de SO, estavam abaixo do LM para os sucos concen-
trados de caju e de uva. O consumo de uma unidade de qualquer produto analisado nio excede
a IDA, no entanto, para a agua de coco, o valor da IDA é excedido com a ingestdo de apenas duas
unidades do produto (caixinha de 200 mL ou caixinha de 290 mL). Para sucos concentrados, é
importante observar a dilui¢do recomendada no rétulo. Dilui¢des menores que as indicadas no
rétulo resultardo em aumento da ingestdo de sulfito. Esses resultados reforcam a importancia
do controle e da inspe¢do dos niveis residuais de sulfitos nesses alimentos, principalmente pela
classificagdo em quinto lugar entre os mais consumidos na regido Nordeste.

Palavras-chave: Sucos Concentrados. Agua de Coco. Sulfitos.
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ANALYSIS OF SULFITES IN COCONUT WATER AND CONCENTRATED JUICES
ABSTRACT

Sulfites are chemical additives used in the food industry. They maintain organoleptic characte-
ristics and increase the durability of food. The frequency of food consumption is a determining
factor in increasing or decreasing the daily intake of sulfites through food. Residual SO, was
analyzed in coconut water and in industrialized concentrated cashew juice and grape juice.
Brazilian legislation establishes maximum limits (LM) of 50 ppm of residual SO, in coconut
water and grape juice, and 200 ppm residual SO, in concentrated cashew juice. The Acceptable
Daily Intake (ADI) of sulfites by the human body is 0.7 mg SO, / kg body weight / day. The
residual level of SO, found in coconut water exceeded three times the value of its LM. Residual
S0, levels were below the LM for both concentrated cashew and grape juice. The isolated con-
sumption of any of the analyzed products does not exceed the ADI, however, for coconut water,
the ADI value is overpassed with the consumption of only two cartons of the product (200 mL
or 290 mL). For concentrated juices, it is important to observe the dilution recommended on
the label. Lower dilutions will result in the increase of sulfite intake. These results reinfor-
ce the importance of control and inspection of the residual sulfite levels in these food items,
mainly due to their ranking fifth among the most consumed food in the Northeast region.

Keywords: Concentrated Juices. Coconut Water. Sulfites.
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1 INTRODUCAO

Os sulfitos, ou agentes sulfitantes, sdo aditivos quimicos utilizados
pelas industrias alimenticias com a finalidade de manter as caracteristicas
organolépticas e aumentar a durabilidade dos alimentos. Eles impedem o
crescimento de microrganismos indesejaveis, evitando a deterioracdo dos
produtos, garantindo a durabilidade e a aparéncia do produto durante o
armazenamento. Os sulfito de s6dio (HSO,), o metabissulfito de sédio (Na-
,5,0.) e o metabissulfito de Potassio (K,S,0.) sdo os agentes sulfitantes
mais usados pelas industrias de alimentos e de bebidas (FAZIO; WARNER,
1990, MACHADO et al, 2006; MOURA et al, 2009; NAGATO et al., 2013).

A ingestao de alimentos com sulfitos vem sendo motivo de estudos
e tem sido associada a reacdes adversas em humanos, tais como reagées
alérgicas e outros sintomas, dependendo da sensibilidade dos individuos e
das diferentes formas de sulfitos presentes nos alimentos (OLIPHANT et al.,
2012; VALLY; MISSO, 2012; MORILLA et al, 2016.

Segundo a Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n? 8, de 06 de
margo de 2013 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2014),
a quantidade maxima de sulfitos em suco, néctar, polpa de fruta, suco tro-
pical e agua de coco é de 0,005g de SO, residual /100 mL do alimento (ou
50ppm de SO, residual). Ela também estabelece o limite de 0,02g de SO,
residual/100mL do alimento (ou 200 ppm de SO, residual) para o suco de
caju com alto teor de polpa, para o suco de caju integral, para o suco de caju
clarificado e para o suco de caju reconstituido.

0 uso dessas concentracdes de sulfitos nos alimentos, pelas indus-
trias, também deve ser limitado a padrdes que respeitem as recomendagdes
de Ingestdo Diaria Aceitavel (IDA) pelo organismo humano. Essa padroni-
zacdo leva em consideracdo o menor nivel possivel para se alcancar o efeito
desejado pela industria, mas de forma que, a ingestdo do SO, no alimento
ndo ultrapasse ao IDA recomendado de 0,7 mg de SO,/kg de peso corpéreo/
dia, estabelecido pela Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives
(JECFA) na tiltima avaliagdo, em 1988 (POLONIO; PERES, 2009).

Considerando que a frequéncia de consumo é um fator determinante
para ingestdo de maior ou menor grau de contaminante quimico em ali-
mentos, é importante o cruzamento de dados sobre os niveis de sulfitos nos
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alimentos e o padrio alimentar da populagio, através de dados levantados
por 6rgaos responsaveis. A mais recente foi realizada pela POF 2008-2009
-Pesquisa de Orcamentos Familiares - (IBGE, 2011)

0 presente estudo investigou os teores de sulfitos em 4gua de coco (copo
e caixinha) e sucos concentrados industrializados de caju e de uva, comparando
os resultados com os Limites Maximos (LM) de sulfitos permitidos como con-
servantes nos respectivos alimentos, segundo a legislacio brasileira. Além disso,
avaliou os resultados quanto a Ingestdo Diaria Aceitavel (IDA) de sulfito pelo or-
ganismo humano, considerando a frequéncia de consumo de tais alimentos.

2 METODOLOGIA

2.1 AMOSTRAGEM

Foram investigadas amostras de 4gua de coco e sucos de uva e de caju
concentrados, expostos a venda em supermercados da cidade do Natal/RN,
no periodo de margo 2018. As bebidas foram selecionadas, considerando dois
critérios: o primeiro esta relacionado a andlise dos dados da ultima Pesquisa
de Orcamentos Familiares - POF 2008-2009 (IBGE, 2011), sobre a prevaléncia
do consumo de sucos na regido nordeste, estando entre os dez alimentos com
maior prevaléncia de consumo médio per capta (g/dia) na regido Nordeste
(Figura 1). E o segundo critério foi a descricdo, no préprio rétulo do produto,
sobre a presenca de aditivos quimicos sulfitantes em sua composicao.

Tabela 1: Alimentos de maior consumo médio per capta (g/dia) no Nordeste em 2008-2009.

Ranking Alimentos (Cg o/l:lsl:;n noa‘:'l::ilﬁoopl\?;r?epstti
1° Café (solugao) 230,4
2° | Feijao 152,0
3° Arroz 142,6
4° Sucos/Refrescos/Sucos em pd/Sucos reconstituidos 134,7
5° Sopas e caldos 60,1
6° Refrigerantes 59,4
7° Carne Bovina 57,1
8° P3o de sal 56,1
9° Milho e preparagdes 50,9
10° Aves 41,7

Fonte: Dados da Pesquisa de Or¢camentos Familiares - POF/IBGE 2008-2009 (IBGE, 2011)
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As amostras selecionadas foram: dgua de coco em copo (290 mL) e
de caixinha (200 mL) e sucos concentrados (300 mL) nos sabores uva (com
descricdo no rétulo para diluicdo 1:2) e caju (com descri¢do no rétulo para
dilui¢do 1:5), sendo a mesma marca do produto para os sucos e marcas dis-
tintas para as aguas de coco.

Cada amostra foi retirada da prateleira em exposicao, considerando
o maior prazo de validade e os lotes mais recentes do produto selecionado.

As amostras dos produtos obtidos foram armazenadas em local e
em condi¢des apropriados para cada tipo de produto, até o dia da analise.
Foram estabelecidas quantidades do produto suficientes para realiza¢do
de anadlises em triplicata.

2.2 PREPARACAO DAS AMOSTRAS E ANALISE DE SULFITO

0 método usado para determinar os niveis de sulfitos em alimen-
tos foi o analitico quantitativo de iodometria indireta (OHLWEILER,
1980). As amostras de sucos de caju e de uva foram diluidas de acordo
com as especificacdes do rotulo dos respectivos produtos.

Foram preparadas 4 amostras em triplicatas dos sucos de uva
e de caju, e do volume de dgua de coco nas mesmas concentragdes do
produto vendido. Para cada produto analisado, foram colocados em ba-
lao de destilagdo de 250 ml, 20 mL de amostra, 2 ml de Metanol-PA e 10
ml de H,SO, a 16%. O baldo de destilagdo foi colocado em uma Manta
de Aquecimento, acoplado a um condensador de refluxo, cuja extremi-
dade inferior ficou submersa a uma solugdo, em um erlenmeyer de 250
mL, contendo 15 ml de solugao padrdo de iodo a 0,1N, 5 ml de H,S0,a
16% e 125 ml dgua destilada. O erlenmeyer foi mantido em banho de
gelo e vedado, evitando perdas de gases e o contato da solugdo com o
oxigénio do ar.

O sulfito gerado, sob a forma de SO,, passou através de um con-
densador de refluxo até chegar ao erlenmeyer, onde reagiu com o iodo
presente. O excesso de iodo foi titulado, imediatamente, com tiossulfato
de so6dio a 0,0625N. A titulacdo foi realizada com a solugdao mantida res-
friada em banho de gelo. O amido foi usado como indicador, adicionado
préoximo ao ponto final da titulagdo, de acordo com a técnica.
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0 célculo da titulagio é feito pela equacio:

Ve X 0,0625 N = (V, - V) x 0,1
onde: V_¢ o volume total de iodo (15 mL); V_ é o volume de iodo que
reagiu com o sulfito; e (V.. - V,) € o volume de iodo em excesso no erlen-
meyer que reage como a agente titulante (tiossulfato de sédio). A obtencao
dos niveis de sulfitos, expressos em SO, livre e total segue os procedimentos
indicados por Rizzon, Meneguzzo e Manfroi (2003), descritos a seguir:

Determinacdo de di6éxido de enxofre (SO,) livre e total

Segundo Liick e Jager (1997 apud MACHADO et al, 2006), sulfito li-
vre é definido como a fragdo de sulfitos que nao se ligam a outros compos-
tos dos alimentos, constituindo uma mistura de SO,, fons bissulfito e fons
sulfito em um equilibrio quimico dinamico. Essa fra¢do é convertida rapi-
damente em SO, livre molecular quando o alimento sulfitado ¢ acidificado
com 4cido forte concentrado. Apds acidificagdo do meio, o SO, é oxidado
diretamente pelo I, até alcangar colorag¢do azul, utilizando o amido como
indicador. O SO, Livre é obtido em g/100 mL. O volume gasto de solugcdo
titulante é usado no seguinte calculo:

SO, (em g/100 mL) =Vix Nx 32 x 100 /Va

Onde: Vi é o volume da solugdo de iodo (em Litros) gasto na titu-
lagdo; N é anormalidade da solucdo de iodo; Va é o Volume da amostra; e
32 ¢é o equivalente-grama do SO, que ¢ oxidado pelo equivalente-grama
do iodo.

0 dioxido de enxofre total, ou SO, total, corresponde a soma do SO,
livre e SO, combinado com moléculas dos alimentos. O SO, combinado da
amostra s6 é liberado em meios alcalinos. Portanto, para determinagao do
SO, total é necessario alcalinizar e, posteriormente, acidificar a solugdo, an-
tes de ser oxidado pelo iodo. A mistura € titulada com a solugdo de I, em
meio contendo amido, até o aparecimento da cor azul persistente. Usa-se o
mesmo calculo anterior. No presente estudo foi calculado somente o sulfito
livre no alimento.
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2.3 ANALISE ESTATISTICA

A andlise de dados considerou a média das triplicatas, usando-se es-
tatistica descritiva e software Excel - office 365 da Microsoft Corporation.

Os valores experimentais de sulfitos livres (ppm de SO, livre), en-
contrados para cada amostra, foram comparados aos valores de Limites
Maximos (LM) de sulfitos permitidos para uso como conservantes nesses
alimentos, de acordo com a ANVISA (2014) que estabelece: 0,0005 g/100
mL (como SO, residual) para 4gua de coco e 0,002 g/100 mL (como SO,
residual) para sucos de caju e de uva.

Os resultados obtidos experimentalmente também foram compa-
rados ao valor de Ingestao Diaria Aceitavel (IDA) para sulfito - 0,7 mg de
sulfitos/kg peso corpéreo/dia, (MACHADO et al, 2006). Também foi con-
siderando o valor de IDA para um adulto de 60 kg, tem-se uma estimativa
de 42 mg/dia/pessoa, a fim de comparar o nivel de toxicidade do contami-
nante quando esta pessoa ingerir uma das bebidas analisadas com teores
de SO, residual.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos para os niveis de sulfitos em agua de coco
e sucos de caju e uva concentrados, expresso em ppm de SO, residual,
estdo apresentados no grafico da Figura 1, o qual faz um estudo com-
parativo com os valores de Limites Maximos (LM) de SO, residual per-
mitidos pela para cada produto analisado. As amostras de 4gua de coco
apresentaram niveis de SO, residual trés vezes maior em rela¢do ao seu
LM permitido (LM igual a 50 ppm), obtendo-se 133 ppm de SO, para
agua de coco vendido em copo de 290 mL e 155 ppm para agua de coco
vendida em caixinha de 200 mL.

Em relacao as amostras dos sucos concentrados, os niveis de S0,
residual estavam dentro dos LM permitidos (LM igual a 200 ppm para
o suco de caju concentrado e 50 ppm para o suco de uva concentrado),
obtendo-se 120 ppm de SO, residual para o suco de caju e 20 ppm o
suco de uva.
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Figura 1: Niveis de sulfitos em ppm de SO, residual em agua de coco e sucos concentrados,
comparado Limites Maximos (LM) permitidos de SO, das referidas amostras.
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Amostras analisadas

Fonte: Dados elaborados para esta pesquisa (2018)

0 gréfico da Figura 2 faz uma comparagdo entre os valores de SO, re-
sidual, encontrados para cada amostra, e a IDA - Ingestdo Didria Aceitavel,
considerando uma pessoa de 60 kg (42 mg de sulfito/kg/dia). Os resultados
mostram que a ingestdo didria de um copo (290 mL) de agua de coco con-
segue atingir 92% da IDA para sulfito, indicando que a simples ingestao de
dois copos de dgua de coco industrializado, diariamente, ja seria suficiente
para exceder o valor da IDA para sulfito. 0 mesmo pode ser concluido para
agua de coco vendida em caixinha (200 mL), apresentando um valor de
74% da IDA para sulfito.

Quanto aos valores para os sucos concentrados, eles se mantive-
ram bem abaixo do valor da IDA para sulfitos, sendo necessario consumir
acima de 2,14 Litros do suco de caju diluido a 1:5, diariamente, para se
conseguir ultrapassar a IDA. O suco de caju atinge 14% da IDA com inges-
tdo diaria de 300 mL de suco diluido a 1:5, conforme especificacdes de
diluicao estabelecida no rétulo do produto. Para o suco de uva seria ne-
cessario consumir mais de 6,0 Litros do suco diluido a 1:2 para se conse-
guir ultrapassar a IDA. Neste caso, o suco de uva atinge apenas 5% da IDA
quando se ingere 300 mL do suco diluido a 1:2, conforme especificagdes
de diluicdo no rétulo.
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No entanto, quando se analisa os valores de SO, residual para o pro-
duto puro concentrado, observa-se uma redu¢do marcante na quantidade
necessaria do suco de caju para se atingir a IDA, sendo necessario ingerir
apenas 350 mL do produto concentrado. Isto significa que uma alteracio
na quantidade a ser diluida também influenciara na quantidade ingerida de
sulfito residual. O mesmo ndo acontece para o suco de uva, que precisaria
de 2,0 Litros do suco concentrado para se chegar ao valor da IDA.

Isto pode ser explicado pelos valores de Limites Maximos (LM) de
SO, residual permitidos pela legislacdo para cada produtos. Enquanto o
suco de uva pode apresentar no maximo 50 ppm de SO, residual no produ-
to concentrado, o suco de caju concentrado pode conter até 200 ppm de SO,
residual. Mas isso também de reflete na diluicdo recomendada nos rétulos
das embalagens dos produtos: para o suco de caju concentrado, recomen-
da-se uma diluicdo 1:5, enquanto o suco de uva concentrado, recomenda
uma diluigdo de 1:2.

Figura 2: Ingestdo diaria de SO, em &gua de coco e sucos de caju e uva (concentrados e dilui-
dos) comparado ao percentual % da IDA para individuo de 60 kg
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Fonte: Dados elaborados para esta pesquisa (2018)
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4 CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou verificar que os niveis de SO, residual,
em agua de coco, encontraram-se acima dos valores permitidos pela legis-
lacdo. Além disso, foi possivel identificar que a ingestdo, de apenas, duas
unidades do referido produto, permite ultrapassar o valor de IDA (Ingestao
Diaria Aceitavel) de sulfito residual pelo organismo.

Niveis de sulfitos residuais, em sucos de caju e de uva concentrados,
apresentam-se abaixo dos Limites Maximos permitidos, pois tais produtos sao
consumidos a partir de suas diluicdes recomendadas nos rétulos dos respec-
tivos produtos; por isso o consumo de tais produtos ndo deve ultrapassar os
valores de IDA para sulfitos. No entanto, é importante observar que uma sim-
ples mudanga na dilui¢do pode impactar nos valores de SO, residual ingeridos.

E importante verificar a frequéncia com a qual se consome tais ali-
mentos, pois, segundo pesquisas disponiveis na literatura, as reacdes ad-
versas aos niveis de sulfitos podem ser desencadeadas, dependendo da
sensibilidade de cada individuo. Esses resultados reforcam a importancia
do controle e fiscalizacao dos niveis de sulfitos residuais em sucos concen-
trados e em agua de coco, principalmente por estes produtos se encontra-
rem em quinto lugar no ranking dos mais consumidos na regido Nordeste.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO:
UMA ANALISE SOBRE CASES DE SUCESSO

Ana Cldudia da Silva*
Karina de Oliveira Costa Bezerra®

RESUMO

Aspira-se o mundo feminino dos negdcios para empreender, complementar a renda, ou na
situacdo de desemprego, compelido pela mudanga no mercado de trabalho. O objetivo geral
da pesquisa é saber como a mulher empreendedora consegue conciliar suas atividades do
lar, com outras atribui¢cdes do mercado de trabalho, e como objetivos especificos: descrever o
perfil da mulher empreendedora, conhecer como teve inicio o empreendedorismo feminino e
expor cases de sucesso para compreender como essas empreendedoras obtém éxito. O estudo
classifica-se como exploratorio descritivo e pesquisa de campo, analisando-se os dados secun-
dérios de modo quantitativa e qualitativa, e para coleta dos dados, aplicou-se questionario es-
truturado e realizou-se visitas in loco, para identificagao dos perfis selecionados., contando-se
com o apoio do SEBRAE - RN e do Instituto Consulado da Mulher - SP. Verificou-se que as mu-
lheres tém mostrado resultados satisfatdrios voltados a organizacdo de seu tempo para desen-
volver-se e empreender no mercado. Destacam-se na prestagdo de servigos, comércio, indus-
tria e confecgdo. No RN a faixa etdria predominante foi entre 31 e 40 anos de idade (40,0%),
entretanto, em SP possuem entre 41 e 50 anos de idade (33,3%); na amostra, as participantes
possuem nivel superior (34,4%) e acreditam que o aperfeicoamento de seus conhecimentos é
necessario para acompanhar as demandas do mercado, pois o Empreendedorismo feminino
encontra-se em crescente expansao e traz para o cendrio empresarial algumas caracteristicas
proéprias impactando positivamente os negdcios. No ramo de atuagdo destacam-se os negdcios
de fazer doces e artesanatos. Destacam-se nos dados da pesquisa a capacidade do universo
feminino trabalhar em equipe e priorizar a cooperagdo e ndo a competigdo.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Mercado de Trabalho. Inovagio de Negdcios.
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FEMALE ENTREPRENEURSHIP:
AN ANALYSIS ON CASES OF SUCCESS

ABSTRACT

The female world of business is aspired to undertake, supplement income, or in the situation
of unemployment, compelled by the change in the labor market. The general objective of the
research is to know how the entrepreneurial woman can reconcile her home activities, with
other attributions of the labor market, and as specific objectives: to describe the profile of
the entrepreneurial woman, to know how the female entrepreneurship started and to expose
successful cases. to understand how these entrepreneurs succeed. The study is classified as a
descriptive exploratory and field research, analyzing the secondary data in a quantitative and
qualitative way, and for data collection, a structured questionnaire was applied and visits were
made in loco to identify the selected profiles., with the support of SEBRAE - RN and the Con-
sulado da Mulher Institute - SP. It has been found that women have shown satisfactory results
in organizing their time to develop and enter the market. They stand out in the rendering of
services, commerce, industry and clothing. In the newborn, the predominant age group was
between 31 and 40 years old (40.0%); however, in SP they are between 41 and 50 years old
(33.3%); In the sample, the participants have a higher level (34.4%) and believe that the im-
provement of their knowledge is necessary to keep up with market demands, as female entre-
preneurship is expanding and brings to the business scenario some characteristics of its own.
positively impacting the business. In the field of activity, we highlight the business of making
sweets and crafts. The research data highlight the capacity of the female universe to work in
teams and prioritize cooperation over competition.

Keywords: Female Entrepreneurship. Labor Market. Business Innovation.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que o cendrio atual do Brasil ndo esta favoravel economica-
mente. Para suprir as necessidades didrias, algumas familias buscam alter-
nativas para atingir seus objetivos. Homens e mulheres formam o mercado
competitivo. Todavia, verifica-se que geralmente sao por fatores diferentes.

Busca-se empreender por diversos motivos (complemento da renda,
desemprego ou oportunidade quando se identifica uma necessidade para
tentar solucionar um problema).

Alguns homens pretendem abrir o proprio negécio com escopo de
ser seu proprio patrao, ter um lucro maior ou cumprir o préprio horario.

0 perfil empreendedor, bem como o empreendedorismo e suas
variagcOes sdo assuntos abordados em constante frequéncia no ramo da
Administracdo.

E notério o crescimento de mulheres empreendedoras em um pais
cujo cendrio atual é de crise. Com o sucesso de suas inspiracdes e a pos-
sibilidade inovadora de seus trabalhos, elas ganham espago gradativo no
mercado através do empreendedorismo, seja na criagdo ou adaptacdo de
um produto ou servigo prestado nas empresas de forma geral. Conceitua-se
que o Empreendedorismo feminino é uma alternativa evolutiva cujo intuito
pode ser além do crescimento pessoal uma maneira de complementar sua
renda e obter reconhecimento profissional. Além de conciliar o trabalho ex-
terno ou dentro de casa, essas mulheres podem estar proximas da familia e
sentir-se “Util” / independente. Geralmente a faixa etaria dessas mulheres é
de 30 ou mais anos de idade (SEBRAE, 2012).

Dentre algumas organizacgdes, sabe-se que o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e suas parcerias criaram o Prémio
SEBRAE Mulher de Negdcios. Bem como o Instituto Consulado da Mulher
(acdo social da Consul) criou o Prémio Consulado da Mulher. Essas empre-
endedoras destacam-se em diversas areas da economia, comércio, indus-
tria, prestacdo de servicos e negécios digitais.

Segundo pesquisa elaborada pelo SEBRAE (2015) verificou-se a presenca
feminina nos pequenos negdcios - aqueles que faturam até R$ 3,6 milhdes por
ano - entre os anos de 2001 e 2011, existe uma busca feminina maior de mulhe-
res ao SEBRAE para auxilio/direcionamento sobre o mundo empresarial.
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Nos udltimos anos aconteceram algumas mudangas no mercado tra-
balhista nacional, razao essa que também incentivou uma busca feminina
maior pelo mundo dos negdcios. Nesse perfil, observa-se a facilidade para
criatividade, fidelizacdo do cliente, destaque em cargos elevados bem como
administrar os negocios.

Diante desse contexto, a pesquisa pretende responder a seguinte questio:

Como a mulher empreendedora consegue conciliar suas ativi-
dades do lar com outras atribui¢ées do mercado de trabalho?

Para expor cases de sucesso no Empreendedorismo feminino e mos-
trar como essas mulheres conseguem conciliar suas atividades com seus fa-
miliares e o campo empresarial, antes é necessario atender o objetivo geral
que é: Analisar as formas que a mulher empreendedora utiliza para conci-
liar suas atividades do lar com outras atribui¢des do mercado de trabalho.
Para isso, propdem-se os seguintes objetivos especificos: descrever o perfil
da mulher empreendedora no cenario atual, conhecer como teve inicio o
empreendedorismo feminino e expor cases de sucesso para compreender
como mulheres empreendedoras administram seu tempo e atingem resul-
tado positivo tanto pessoalmente quanto profissionalmente.

A relevancia em abordar o Empreendedorismo feminino refere-se a
exploracao dessa tematica para adquirir conhecimento e nortear algumas
mulheres que também pretendem ingressar nesse ramo, pois é notorio o
crescimento de mulheres que desejam agregar valor as suas atividades ou
até inovar seus produtos/ servicos.

Sabe-se que a pesquisa cientifica possui importancia em expor as-
pectos sociais, para a academia (oportunidade) e para quem se propde sa-
ber um pouco mais sobre o Empreendedorismo feminino.

Quando pesquisas sdo aplicadas, aumentam as possibilidades pra-
ticas de solucionar problemas sociais, podem direcionar pessoas para me-
lhoria de suas vidas, pois houve conhecimento adquirido pela sociedade.
Cabem a cada uma desenvolvé-la e adequa-la conforme necessidade.

A importancia pratica da pesquisa para a academia além de ampliar
o polo a descoberta proporciona oportunidade na formacao tanto dos aca-
démicos, quanto ao desenvolvimento local, regional até mesmo nacional.

Existe consideragdo pratica da pesquisa para o pesquisador quando
além de conclui-la com éxito, sabe-se que varias etapas foram vivenciadas.
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A partir dessa premissa, outras pessoas podem ter base para seus préprios
trabalhos dando continuidade a um ciclo de aprendizagem.

Faz-se necessario ter um referencial tedrico (revisdo da literatura)
baseado em pilares consistentes voltados a pesquisas bibliograficas, acom-
panhamento histérico, conhecimento pratico e mudangas de mercado. Os
assuntos que serdo abordados (Empreendedorismo, Empreendedorismo
feminino, Comportamento Empreendedor, Mercado de Trabalho, Conceito,
Opgdes de Carreira e o Empreendedorismo, Mundo Empreendedor/ Coor-
porativo, Participacdo da Mulher nas Organizacdes e Resisténcias ao Perfil
Feminino de Lideranca) foram escolhidos para que o referido Artigo obtenha
éxito em mostrar que tais contetidos serdo relevantes para enriquecer o de-
senvolvimento profissional e do capital humano onde abrange os conheci-
mentos, competéncias, conjunto de capacidades e atributos de personalidade
que favorecem a realizagdo de trabalho produzindo valor econémico. Sdo os
atributos adquiridos por um trabalhador através da educagdo e experiéncia.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EMPREENDEDORISMO

De acordo com o dicionario Houaiss (2009, p. 742), da lingua portuguesa:

Empreendedorismo é a disposi¢do ou capacidade de idealizar,
coordenar, realizar projetos, servigos e negécios. Ter iniciativa
de implementar novos projetos ou mudangas em empresas ja
existentes, gerir com alteragdes que envolvem inovagao e riscos.

Assim, o empreendedorismo ocorre ao criar algo ou quando se agre-
ga valor a um produto ou servico existente. Mostra que se faz necessario
estar apto para lidar com possiveis contingéncias, afinal ndo existe um ce-
nario perfeito de atuacio.

Considerado como a mais abrangente pesquisa sobre empreende-
dorismo no mundo, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é executado
no Brasil desde o ano 2000 pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produ-
tividade (IBQP). Os resultados da pesquisa e seus estudos derivados vém
propiciando que, de forma comparativa, os diversos paises envolvidos nas
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pesquisas - até hoje mais de 50 (o que representa aproximadamente 90%

do PIB mundial e dois ter¢os da populacdo mundial) - possam formular e

avaliar suas politicas e programas baseados em dados concretos.

No que diz respeito aos termos atuais de Empreendedorismo,

precisa-se avaliar o inicio desse método e suas evolucdes.

Quadro 1 - Evolu¢do do Empreendedorismo.

Epoca

Entendimento

As pessoas

Idade Média

Utilizado para definir aquele que
gerenciava grandes projetos de
producdo.

O individuo ndo assumia gran-
des riscos, apenas gerenciava
projetos, utilizando
disponiveis, geralmente prove-
nientes do governo do pais.

recursos

Século XVII

Primeiros indicios de relagdo entre
assumir riscos e empreendedoris-
mo. Os acordos contratuais geral-
mente estabeleciam pregos prefi-
xados e qualquer lucro ou prejuizo
era exclusivo do empreendedor.

Algumas diferenciagoes: do em-
preendedor- aquele que assumia
riscos- do capitalista- aquele que
fornecia o capital.

Século XVIII

Inicio da Industrializacdo, a defi-
ni¢do do papel dos investidores
no processo de manufatura.

O capitalista e o empreendedor
foram finalmente diferenciados,
a pessoa que criava e conduzia
empreendimentos.

Século XIX e XX

Analise sob o ponto de vista eco-
némico, a organizacdo da em-
presa a servico do capitalista.

Os empreendedores sdo confun-
didos com os gerentes e admi-
nistradores.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008ab, p. 20).

E notério que o cenario mundial passa por alteracdes constantes, esse
fato pode ser atribuido também as necessidades das pessoas em sobreviver no
mercado competitivo. A partir dessa situacdo, desenvolver novas técnicas ou
agregar valor para algo existente pode nortear diversos perfis para o Empre-
endedorismo. O empreendedor entre algumas caracteristicas necessita ser co-
municativo, estar bem atualizado sobre mudancas de mercado, autoconfiante,
persuasivo, visionario, ter boa percep¢do e complementar seu foco tanto nas
pessoas quanto nas empresas. Para Longenecker; Moore; Petty (2004, p. 6):
“Os individuos sdo atraidos para o empreendimento por inimeros incentivos
prazerosos ou recompensas”. Isso pode ser observado a seguir na figura.
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Figura 1 - Estimulo para empreender.

)

CompensacBes de um Empreendimento

~~

Lugro

Liertagda dos limites de pagamento
padronizada para o trabalha padronizado

SN

i

Independencia

Libertagio da supervisio e regras de
organizaghes buracraticas

(

~~

Estil de vida prazerose

Libertaghe da supervisho e regras di roting
© empregos nio desafladores

S

Fonte: Longenecker, Moore e Petty (2004, p. 7).

Existem épocas, pensadores e opinides diferentes. Em sua maioria
observa-se que o empreendedorismo torna-se favoravel para diversos per-
fis. Por suas necessidades ou objetivos atingidos o empreendedorismo esta
ndo s6 no mundo coorporativo, mas também e qualquer atividade criada ou
que tenha seu valor agregado para obtencdo de resultados positivos.

Segundo Longenecker, Moore e Petty (2004, p.9): “Um estereétipo
comum do empreendedor enfatiza caracteristicas como uma enorme ne-
cessidade de realizacdo, uma disposicdo para assumir riscos moderados e
uma forte autoconfianca”.

Faz-se necessario estar disposto a enfrentar os desafios. Sabe-se que
o empreendedor precisa ter varias aptiddes além de lidar com possiveis
divergéncias, pois ndo ha cenario perfeito, é preciso adaptar-se. O desen-
volvimento ocorrerd quando os pilares necessarios estiverem em conjunto
cujo escopo serd melhores resultados.

2.1.1 Empreendedorismo feminino

Depois de acompanhar as variagcbes do Empreendedorismo desde a
Idade Média até os dias hodiernos, surge o Empreendedorismo feminino.
Cada vez mais mulheres ingressam no mercado de trabalho em busca de in-
dependéncia pessoal e financeira. Elas estdo em diversas areas de atuagio,
usam a tecnologia como forma de aperfeigoar e reduzir o tempo, também
procura elevar seus niveis académicos, dedicam mais tempo aos negdcios
e conseguem administrar suas atividades com resultados positivos, podem
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usar essa forma de trabalho tanto para complementar a renda familiar
quanto para aspirar atingir seus objetivos.

Embora ocorram fatores similares para homens e mulheres empre-
enderem, ainda existe diferencas de foco entre eles nesse ramo. Analisando
a questdo da independéncia da mulher, Raposo; Astoni (2007, p. 36) ressal-
tam que foi importante a iniciativa das mulheres em reivindicar seus direi-
tos, mas que através dessa atitude, vieram muitas responsabilidades:

De acordo com Raposo e Astoni (2007, p. 36):

As condigdes de independéncia adquiridas pela mulher vao
além da Revolugao Feminista de 1969, quando varias mulhe-
res protestantes queimaram pecas intimas em praca publica.
A atual conjuntura econémica empurra a mulher a auxiliar
nas questoes financeiras da familia, tornando-se, muitas ve-
zes, a chefe da casa, como aponta a pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

As reinvindica¢des por melhoria voltada a mulher ocorrem a um
tempo consideravel, hoje a visibilidade positiva e direitos adquiridos sao
maiores devido ao que foi “plantado” em tempos atras. Ter iniciativa tam-
bém é um pilar importante para o Empreendedorismo feminino. Propicia-
-se ao ganho de credibilidade em suas a¢des. Ademais, ampliam suas res-
ponsabilidades em diversas areas de atuacao.

2.1.2 Comportamento empreendedor

Ser empreendedor possui uma série de caracteristicas necessarias
para atingir o sucesso. Embora o cenario mercadolégico passe por atualiza-
¢Oes, é importante estar preparado para lidar com possiveis divergéncias,
pois as mudancas na economia, politica e cultura sdo constantes devido ao
mundo globalizado/tecnolégico. Empresas mudam o comportamento de
acordo com necessidade/perfil de seus clientes.

Atualmente o organograma empresarial possui uma visao mais ho-
rizontal. Sabe-se que, quanto maior a interacado e acessibilidade entre pes-
soas desde que sejam administradas de forma correta pode facilitar a tro-
ca de informacgoes internas direcionando também para o bom resultando
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externamente. Ressalta-se que ser empreendedor nio necessariamente
é obrigatorio trabalhar em uma empresa, mas, pode ocorrer o compor-
tamento empreendedor quando cria-se algo ou agrega-se valor para um
produto existente.

Baseado em Mori (apud URIARTE, 2000, p. 139), saber identificar as
necessidades propicia o empreendedor ser visionario com escopo de redu-
zir riscos e custos. Esta incluso nas necessidades suas especificacdes em ter
uma boa aprovacao das pessoas gerando vinculos, ser independente, pois
sabe aplicar as decisdes no momento oportuno desenvolvendo-se tanto
pessoalmente quanto profissionalmente seus Conhecimentos, Habilidades,
Atitudes e Valores.

Segundo Timmons (1994) apud Dornelas (2008ab, p. 38) “fala em
revolugao silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a revolucao
industrial foi para o século XX.” Quando se empreende, é importante pensar
em um método de acompanhar o que foi empreendido, pois atualizacdes
ocorrem constantemente, embora seja silenciosa, essa revolucdo conta com
a tecnologia e globalizacdo, fazendo com que se expanda rapidamente.

2.2. EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

Embora existam informacgdes de diferentes épocas, precisa-se ter um
conteido complementar para entender um pouco mais sobre o empreen-
dedorismo corporativo.

Conforme citacdo de Dornelas (2005, p. 39): “Empreendedorismo é
o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transfor-
macao de ideias e oportunidades. E a perfeita implementacao destas opor-
tunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso”.

Enfatiza assim de forma mais geral o real objetivo do empreendedo-
rismo, que é gerar oportunidades. Assim, o Empreendedorismo corporativo
ocorre quando o colaborador de uma determinada organiza¢do usa suas
ideias e atitudes empreendedoras no mesmo ambiente. Sdo individuos, as-
sociados a uma empresa existente que criam um novo estabelecimento ou
instigam a renovacdo e inovagdo no mesmo local. A renovacao estratégica
refere-se aos esforcos empreendedores da companhia que resultam em sig-
nificativas mudancas no negdcio ou na estrutura corporativa, bem como em
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sua estratégia. E a soma da inovagdo que a organizacio pratica e desenvolve
de sua renovacgao e dos esfor¢os para efetivacao de novos negdcios.

2.2.1 Participacao da mulher nas organizacdes

Sabe-se que a participacdo feminina nas organiza¢des ganha espa-
¢o com o passar dos anos. Ha tempos, mulheres ndo poderiam ter voz de
comando, serviam apenas para procriacao dos filhos e cuidar dos afazeres
domésticos. Esse cenario vem mudando uma vez que a mulher viu a neces-
sidade para ganhar “independéncia” ou complementar a renda da casa.

Sao véarios ramos de atuagdo como fazer doces ou artesanatos. En-
tretanto, sera que essas mulheres pararam apenas nesse segmento? Atual-
mente, o universo feminino mostra sua capacidade de trabalhar em equipe
ao contrario do individualismo além de cooperar e ndo apenas competir.

De acordo com Julio (2002, p. 136):

A vida profissional compartilhada com as mulheres tem se re-
velado mais ativa, mais colorida e mais interessante. Esse in-
tercambio de conhecimentos e sensibilidades tem se mostrado
proveitoso para ambas as partes. Troca-se razdo por criativi-
dade, matematica por poesia, disciplina por afetividade e vice-
-versa. Reafirmo a necessidade de aprendizado permanente e
as mulheres sdo boas professoras por natureza. Enfim, diria
que ndo importa o sexo ou a op¢do sexual. Quem aspira uma
carreira de sucesso tem que assumir, de agora em diante, um
perfil mais feminino. E este conselho vale também para as mu-
lheres que ainda ndo descobriram suas préprias virtudes.

A participa¢do da mulher no mercado brasileiro possui base em al-
guns pilares, entre eles estdo: o aumento de mulheres com nivel académico
elevado e a reducio da taxa de fecundidade. E bem verdade que existem
maes de familia trabalhando fora de casa conseguindo conciliar suas ativi-
dades. Todavia, sabe-se que com o uso dos contraceptivos, muitas mulheres
optam pela maternidade depois de obter sua realizagio profissional.

Dessa forma, verifica-se que o perfil da mulher atual diferenciou-se rela-
cionado ha alguns anos. Elas podem atuar em varias dreas como: agronegdcio,
economia, comércio, servigcos entre outras além de buscar cada vez mais elevar
sua formacdo académica.
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2.2.2 Resisténcias ao perfil feminino de lideranca

0 comportamento feminino é diferente do masculino também quan-
do aspira-se a lideranga. Geralmente homens atuam com perfis de lide-
ran¢a mais voltados ao tradicional, assertivos e tendem a acumular poder.
Enquanto a mulher atenta-se em utilizar um modelo mais moderno e par-
ticipativo. Devido as diferencas de atuacio, essas lideres correm um risco
maior de sofrer resisténcia de alguns para cargos elevados.

Chiavenato (1999, p. 558) escreve que lideranga é um fenémeno que
ocorre exclusivamente em grupos sociais. Ele afirma:

Podemos definir lideran¢a como uma influéncia interpes-
soal exercida numa situacdo dirigida através do processo
de comunicagdo humana com objetivos especificos. Os ele-
mentos que caracterizam a lideranga sdo, portanto, quatro:
a influéncia, a situagdo, o processo de comunicagdo e os
objetivos a alcangar.

Embora ainda exista resisténcia a lideranca feminina no mercado
de trabalho, a motivacao para fazer diferenca e atingir outros patamares
torna-se um incentivo para melhoria do ambiente organizacional. A lider
mulher possui condi¢cdes de promover o sonho e aumenta a chance de
consequentemente motivar a equipe. Ademais, é adaptarem-se as contin-
géncias com escopo de melhorar as situacdes indesejadas.

2.3 MERCADO DE TRABALHO

0 mercado de trabalho é um indicador consideravel também para
andlise do desenvolvimento voltado a autonomia humana (capacidade de
administrar a propria vida adaptando-se as necessidades do mercado tra-
balhista), quando existe um vinculo entre oferta de trabalho e procura de
trabalhadores. Esse mercado varia conforme periodo ou carreira. O pro-
fissional mais qualificado e disposto a aprender possui maiores chances
de ingressar e permanecer nesse ramo em busca de reconhecimento.

De acordo com Oliveira e Piccinini (2011, p.1520):
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No sentido classico “o trabalho é um produto no qual os
trabalhadores sdo vendedores, os empregadores atuam
como compradores, os saldrios sdo considerados, o prego
e o mercado de trabalho representam o espago onde ocor-
rem estas transagoes”.

Ademais, sabe-se que o mercado de trabalho é um bom indicador
do cenario econdmico do pais. Segundo Baltar e Leone (2008, p. 233-249):

A partir do ano de 1980 visualizamos caracteristicas distintas
desde o ano de 1930 com as mudangas ocorridas no mercado
de trabalho e economia tanto mundial quanto brasileira em
conjunto com uma inflacdo alta e um processo de recessdo
econdmica a populagdo economicamente ativa aumentou de
39,6% para 43,3%, somente no periodo de 1979 e 1989. Esse
aumento foi influenciado significativamente pela continui-
dade da entrada de mulheres no mercado de trabalho apés
1970. Tanto que, ao final dos anos 80, mais de um tergo da po-
pulagdo economicamente ativa era composto por mulheres.

Diante do exposto, verifica-se que o mercado de trabalho passa por
mudancas, entretanto, se faz necessario manter a abordagem sobre diver-
sos indices para aperfeicoamento desse cenario, como: idade, anos de es-
tudo, as variacdes de trabalho com e sem carteira assinada, capacitacdo, a
procura de pessoas por emprego e ofertas disponibilizadas para movimen-
tacdo e desenvolvimento econémico.

Ressalta-se que, a importancia da insercdo feminina no mercado tra-
balhista também influencia o resultado positivo desse ramo. Assim, quan-
do se faz um auto investimento em adquirir conhecimento, adaptar-se aos
caminhos tecnoldgicos, buscar utilizar métodos sustentaveis, ser proativo,
flexivel, trabalhar em equipe, eficiente e eficaz aumentam as chances de
participar das atualizac¢des voltadas ao mercado de trabalho.

2.3.1 Opgoes de carreira e o empreendedorismo
Se empreender é superar desafios se faz necessario ter demanda para

0 negdcio, correr riscos calculados, ter comprometimento, eficiéncia, infor-
magao, atingir metas, planejar e monitorar o negocio, persuasao, contatos e
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autoconfianga. As op¢des de carreira sio muitas quando se esta disposto ao
aprendizado, ter e colocar ideias em vigor.

E importante possuir autoconhecimento até pelo fato de saber o grau
de dedicagdo ao negdécio, hora certa de tomar decisdes, criar ou ampliar
a equipe de apoio. Investir em networking é uma boa opcao, afinal trocar
ideias com pessoas da drea pode aumentar as chances para direcionamento
atualizado sobre o mercado e perfil do consumidor.

A defini¢do de carreira mais adequada para o desenvolvimento deste
trabalho é a de London e Stumph (1982, apud DUTRA, 1996, p. 17):

Carreira sdo as sequéncias de posi¢cdes ocupadas e de traba-
lhos realizados durante a vida de uma pessoa. A carreira en-
volve uma série de estagios e a ocorréncia de transi¢cdes que
refletem necessidades, motivos e aspira¢des individuais e
expectativas e imposi¢des da organizagio e da sociedade. Da
perspectiva do individuo, engloba o entendimento e avalia-
¢do de sua experiéncia profissional, enquanto da perspectiva
da organizagdo engloba politicas, procedimentos e decisdes
ligadas a espagos ocupacionais, niveis organizacionais, com-
pensacdo e movimentagdo de pessoas. Estas perspectivas
sdo conciliadas dentro de um contexto de constante ajuste,
desenvolvimento e mudanga.

A tecnologia ajuda e atualmente ofertam aplicativos/ferramentas
gratuitas, mais um ponto favoravel em estar atualizado é saber usa-las para
melhoria do ambiente trabalhista. Sdo possibilidades de carreiras para o
empreendedorismo a Administracio de Empresas, pois se faz necessario
ter o conhecimento teodrico para auxilio da pratica empreendedora, Ciéncia
da Computacgdo, pois aumentam a independéncia e conhecimento de uma
determinada area (pode criar programas); Comunicacdo sempre esteve
em alta, ter uma boa oratéria é importante. Ter uma boa base de carreira
em areas como jornalismo ou publicidade sdo boas indicacdes. Quando se
possui facilidade em transmitir e divulgar a mensagem necessaria para o
publico-alvo o empreendedor amplia sua credibilidade.

Independente da area escolhida, quando ha identificagdo com o neg6-
cio, possui objetivo, metas e possibilidades de empreendimento sdo favoraveis,
€ uma boa alternativa para investir e seguir carreira no Empreendedorismo.

REVISTA UNI-RN, Natal, v.19, n. 1, p. 125-158, jan./jun. 2019 137



3 METODOLOGIA
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

0 estudo classifica-se como exploratério descritivo, bem como pes-
quisa de campo, o intuito de mostrar a importancia das inspiracdes e valor
agregado em criacdo ou aperfeicoamento de produtos e servicos executa-
dos por mulheres. Ressalta-se realizacdo de uma analise voltada as situa-
¢des em empresas de ramos variados através de noticiarios e sites no apoio
as empreendedoras de alto impacto globalmente.

Essa exploragdo mostrou caracteristicas dessas empreendedoras
que superam os desafios encontrados e buscam colocar em pratica seus
maiores sonhos, capazes de criar empresas que fazem a diferenca e cres-
cem continuamente, prosperam e empregam muitas pessoas.

Para Oliveira Netto (2006, p. 10):

A pesquisa descritiva objetiva a defini¢do de um determina-
do assunto. O processo descritivo visa a identificagdo, regis-
tro e andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo.

Embora haja diversas formas de descrever algo, sabe-se que nao
existe um padrdo para entendimento devido a forma personalizada de ob-
ter conhecimento coerente para o que se expde.

Percebeu-se que para pesquisar algo se fez necessario a coleta de dados
tanto primarios ou secunddrios. Assim, aumentaram as possibilidades de chegar
a um resultado compreensivel também através do didlogo e suas caracteristicas.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULAGAO-ALVO DO ESTUDO

Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 108):

Universo ou populagio é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum e amostra é uma por¢do ou parcela, convenien-
temente selecionada do universo (populagdo), é um subcon-
junto do universo.
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Entretanto para Vergara (2003, p. 50), populagdo amostral ou amos-
tra é uma parte do universo (populacdo) escolhida segundo algum critério
de representatividade.

Neste trabalho foram analisadas histoérias sobre cases de sucesso. Sdo
20 empreendedoras participantes do projeto Prémio SEBRAE Mulher de Ne-
gbcios 2017 - RN e as 12 mulheres atuantes da acdo social Consul, o projeto
Prémio Instituto Consulado da Mulher 2017- SP. Além das histdrias de suces-
so adquiridas através de noticiarios e sites no apoio as empreendedoras de
alto impacto globalmente, caracterizando o universo da pesquisa.

Conforme Barbetta (2002, p.61): “E comum observar-se apenas uma
amostra de seus elementos, e a partir dos resultados dessa amostra, obter valores
aproximados, ou estimativos para as caracteristicas populacionais de interesse”.

De acordo com o autor, se fez necessario o uso da amostra nio pro-
babilistica por acessibilidade, e a partir dessa amostra, aperfeicoou-se o nu-
mero de informagdes sobre o que foi pesquisado. Propiciou-se o aumento
de credibilidade ao compreender e repassar dados coerentes e amplos. Para
abordar algo se fez necessario conhecimento geral do assunto, dessa forma, o
que foi questionado ou especificado dentro do cenario pode ser debatido de
maneira satisfatoria aos interessados.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A caracterizagdo para o melhor desenvolvimento desse artigo referiu-
-se a uma pesquisa bibliografica, baseada em dados primarios e secundarios.

Esta pesquisa é de carater qualitativo e quantitativo trabalhando as
possiveis formas de pesquisa técnica, adotando a bibliografica, utilizando
as seguintes fontes: revistas cientificas, livros e artigos, enfatizando as con-
cepgoes de diversos autores sobre o tema; e pesquisa de campo, através do
uso de questionario estruturado com perguntas fechadas.

De acordo com Richardson (1999, p. 70):

Caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas mo-
dalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas. Ja o método qualitati-
vo, enfatiza as particularidades de um fendmeno em termos
de seu significado para um grupo pesquisado.
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Assim ao analisar os aspectos do perfil empreendedor feminino
aos seus diversos potenciais, utilizou-se de comparativos quantitativos e
qualitativos. Quando hd uma integracdo da pesquisa através dessa meto-
dologia, possibilita o pesquisador fazer um cruzamento de informacoes.
Assim, usou-se a forma modal entre dois estados e diversas variaveis; onde
utilizou-se varias diretrizes onde norteou nao sé a uma visdao micro, mas,
também uma visdo macro do cenario explorado.

O instrumento de coleta de dados se deu através de aplicacdo de
questionario de forma pratica e coerente por contato telefonico, pessoal-
mente ou formularios encaminhados por e-mail bem como pelo site do Goo-
gle Docs em formato de formulario para facilitar adesdo de informacdes e
aumentar as possibilidades de ampliar a amostra pesquisada.

Devido essa pesquisa ser voltada ao empreendedorismo feminino,
para aplicacdo de questiondrio se fez necessario contatar empreendedo-
ras. Assim, buscou-se apoio junto ao SEBRAE - RN para adesao de infor-
magoes sobre 20 mulheres atuantes em diversas areas do Rio Grande do
Norte, além de serem participantes do projeto Prémio SEBRAE Mulher
de Negocios 2017 e apoio do Instituto Consulado da Mulher - SP. Esse
projeto é uma acgdo social da Consul, para adesido de informacgdes so-
bre 12 empreendedoras foi feita uma visita ao local de capacitagcao para
que, além da troca de experiéncias pudesse ser aplicado o questionario e
identificar também o perfil dessas mulheres que atuam em varias areas
de Sdo Paulo. Ressalta-se que, o Instituto Consulado da Mulher possui
uma forma de reconhecimento do trabalho de 34 mil empreendedoras
ao longo de 15 anos, é o Prémio Consulado da Mulher- Empreendedoris-
mo feminino 2017.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Para descricdo e andlise dos dados secundarios, buscou-se uma
abordagem quantitativa e qualitativa.

Apés a coleta de informagdes quantitativas e qualitativas se fez ne-
cessario organizacdo dos dados em tabelas e graficos, com uso do programa
Excel e Word.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para descricdo e andlise dos resultados se fez necessario relembrar o
objetivo geral que é: Analisar as formas que a mulher empreendedora utili-
za para conciliar suas atividades do lar com outras atribui¢des do mercado
de trabalho. Entdo, foi proposto os seguintes objetivos especificos: descre-
ver o perfil da mulher empreendedora no cenario atual, conhecer como
teve inicio o Empreendedorismo feminino e expor cases de sucesso para
compreender como mulheres empreendedoras administram seu tempo e
atingem resultado positivo tanto pessoalmente quanto profissionalmente.
Assim, para entendimentos melhores seguem os graficos.

4.1. PERFIL MODAL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS

Entre as variaveis viu-se que, sobre a renda familiar chegou-se ao per-
centual total (46,9%) e houve uma diferenca maior entre SP (75,0%) e RN
(30,0%) que recebem entre 2 e 4 salarios minimos e consideram uma renda
satisfatéria diante do cenario atual, suas formacdes académicas baseadas na
quantidade total de participantes referem-se a (34,4%) elas também acre-
ditam que o aperfeicoamento de seus conhecimentos se fazem necessarios
para acompanhar o cendrio atual, dados presentes em tabela 1:

Tabela 1 - Perfil modal das mulheres empreendedoras.

RN SpP Total

Quantidadede | Quantidadede | . Quantidadede |

participantes (%) participantes (%) participantes (%)
Estado Civil 11 55,0% 6 50,0% 17 53,1%
Idade

8 40,0% 2 16,7% ®

1at0anos 4 20,0% 4 33,3% 18 26,3%
gossui filhos 13 65,0% 11 91,7% 24 75,0%
Formacgao
académica 8 40,0% 3 25,0% 11 34,4%
Superior
ZRZ“fzaﬁZ':‘ig?r 6 30,0% 9 75,0% 15 46,9%

Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
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4.2 CARACTERISTICAS DA MULHER EMPREENDEDORA NO CENARIO ATUAL

Verificou-se que, cada vez mais mulheres consideram-se capazes
de trabalhar em equipe, tanto no RN quanto em SP totalizando em 96,9%.
Segundo Raposo e Astoni (2007), a questdo da independéncia da mulher
foi importante em reivindicar seus direitos, mas que através dessa ati-
tude, vieram muitas responsabilidades. Ter iniciativa também é um pilar
importante para o Empreendedorismo feminino. Propicia-se ao ganho de
credibilidade em suas agdes.

Em sua maioria os resultados foram positivos, possuem boa comu-
nicagdo (75,0%), sabem da importancia de se fazer entender de forma
objetiva para as empreendedoras, as vezes (mas nada prejudicial ao tra-
balho) ou sempre sdo pacientes diante das contingéncias (46,9%), consi-
deram-se empreendedoras (93,8%), pois buscam criar produtos/servigos
ou agregam valores para algo existente, organizadas e aptas para negocia-
¢do de atividades (59,4%) elas estdo convictas de possuirem essas habi-
lidades para dar andamento satisfatério em seus empreendimentos. Isso
pode ser comprovado pelo autor, Mori (apud URIARTE, 2000), quando
abordou caracteristicas como: necessidades, conhecimentos, habilidades
e valores. Confirma-se a habilidade para diversas caracteristicas e areas
de atuacdo, dados que podem ser conferidos em tabela 2:

Tabela 2 - Caracteristicas da mulher empreendedora no cenério atual.

RN 5P Total
GQuantidade de Quantidadede ~ ,,,  Quantidadede .
EacUpSMTTARaRE participantes () participantes 1) participantss %)
Capacidade para | Sim 20 100,0% 1 a1 7% K1l 96.9%
‘“’! !EI"E'“’I rem Talvez 00% 1 83% 1 1%
Sim 15 T5,0% | ] 75,0% 24 75,0%
m‘m:::im vezes 5 250% 2 16,7% 7 21.9%
Nao [ 00% 1 83% i 31%
E uma pessoa Sim 10 50,0% 5 41, 7% 15 46,9%
Eecina dice ”u\;zﬂ 9 450% 6 50.0% 15 469%
contingéncias? | Nao 1 50% 1 83% 2 63%
i'sm 20 100,0% 10 B3 3% 30 93 8%
Considera-se 2 7
empreendedora? vezes 5 Uitk 1 A3% 1 A%
Nio 1 0.0% 1 83% i 1%
Eumapessoa | Sim 12 60,0% 7 58,3% [E) 504%
:.':?a";u“f = ‘::zes g ekt 5 A% i it
pibanss I""f ‘2 % | NEo 1 5 0% o 00% 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
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4.3 MOTIVOS PARA EMPREENDER
4.3.1 Abertura do proéprio negocio

0 que motivou essas mulheres a empreender também foi gerar
oportunidades. Para Longenecker, Moore e Petty (2004, p. 6): os indi-
viduos sdo atraidos para o empreendimento por inimeros incentivos
prazerosos ou recompensas. Assim, tiveram o principal motivo para
empreender através da realizacdo pessoal (75,0%) no RN. Outras varia-
veis com percentuais consideraveis foram observadas em SP referentes
a autonomia (25,0%), flexibilidade (16,7%) de horario e separacdo do
conjuge (16,7%) conforme grafico 1:

Griafico 1 - Abertura do préprio negdcio

100.% EmRNESP
Sk 75.0%
60.0%
40.0% i
200% 100% 10.0%] — 187 8.3% iy 181%
| 5 gt
= e L |
o & o i L
& & &® & o P

Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.2 Ramo de Atividade

Os ramos predominantes de atuac¢do foram as areas voltadas a
prestacdo de servigos e comércio (80,0% no RN e 83,4% em SP). Viu-
-se que a participacdo feminina nas organiza¢des ganha espago com o
passar dos anos. Esse cenario vem mudando uma vez que a mulher viu a
necessidade para ganhar “independéncia” ou complementar a renda da
casa. Segundo Julio (2002), ressaltou-se que a participagdo da mulher
no mercado brasileiro torna-se cada vez mais consideravel. Assim, so-
bre a area motivacional e ramo de atividade em que se enquadram, elas
atendem suas demandas de prestacao de servico e comércio com éxito
conforme grafico 2:
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Grafico 2 - Ramo de Atividade
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.3 Ampliacao do Empreendimento

Os resultados apurados tanto no RN (80,0%) quanto em SP
(100,0%) foram positivos, elas aspiram ampliar seus empreendimentos.
Para London; Stumph (1982, apud DUTRA, 1996), investir em networking
é uma boa opcao, afinal trocar ideias com pessoas da drea pode aumentar
as chances para direcionamento atualizado sobre o mercado e perfil do
consumidor, o que possibilita aumentar a satisfacdo dos stakeholders. Es-
sas informacodes podem ser conferidas no grafico 3:

Grafico 3 - Ampliagdo do Empreendimento
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.4 Financiamento

Sobre financiamento bancario na abertura da empresa, identificou-
-se que as empreendedoras possuiam capital proprio ndo necessitando no
momento de capital de terceiros (83,3% em SP e 60,0% no RN). Possivel-
mente ndo significa dizer que esse cenario permaneca dessa forma, pois
esta sujeito a modificacdes, dados ilustrados em grafico 4:
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Grafico 4 - Financiamento
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.5 Socios

Refor¢ando o planejamento e organizagdo necessdaria para ser uma
empreendedora, verificou-se que as respondentes no Rio Grande do Norte
(50,0%) e em Sao Paulo (83,3%) ndo possuem socios, pois conseguem atin-
gir seus objetivos sozinhas tanto pessoalmente quanto profissionalmente.
Informacoes ilustrativas em grafico 5:

Grafico 5 - Sécios
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.6 Tempo Livre (Familia/Trabalho)

Geralmente as empreendedoras acreditam que através do seu pro-
prio negécio podem ficar mais préximas de seus familiares. Encaram o
empreendedorismo como método de também obter éxito nas atividades
dentro e fora de casa. Em SP (83,3%) as empreendedoras informaram que
mesmo trabalhando em suas empresas estaria mais préximo de seus fa-
miliares. Ja no RN as respondentes (45,0%) identificaram que o momento
empreendedor requer muito mais atencao e dedicagdo aos seus empreen-
dimentos. Assim, passam menos tempo com seus familiares. Essas informa-
¢des podem ser comprovadas no grafico 6:
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Grafico 6 - Tempo Livre (Familia/Trabalho)
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.7 Pretensao Académica

As respondentes acreditam que se faz necessario aperfeicoamento
de seus conhecimentos (75,0% em SP e 70,0%) para acompanharem o
cendrio atual e continuar com resultados satisfatérios aos stakeholders.
Ocorre também a reducdo da taxa de fecundidade devido a essa busca ele-
vada voltada a formagdo académica. Dados comprobatérios em grafico 7:

Grafico 7 - Pretensdo Académica
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.8 Problemas (Casa/Trabalho)

Quando questionadas se elas levam problemas de casa para o
trabalho, (66,7%em SP e 45,0% no RN) informaram que levam seus
problemas de vez em quando, pois elas sdo a mesma pessoa desde
que essa situacdo ndo prejudique suas atividades nos demais lugares.
Ressalta-se que em SP (8,3%) poucas mulheres levam seus problemas
para casa. Ja no RN (20,0%), elas sempre carregam consigo também os
problemas influenciando em casa. Essas informag¢des podem ser com-
provadas no grafico 8:
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Grafico 8 - Problemas (Casa/Trabalho)
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.9 Lazer

Verificou-se que, para essa variavel, o RN teve um percentual maior
(75,0%) relacionado a SP (16,7%). Entretanto, Em SP predominou o percen-
tual com pouco tempo (58,8%) para o lazer. Viu-se que é importante possuir
autoconhecimento até pelo fato de saber o grau de dedicacdo negécio, hora
certa de tomar decisoes, criar ou ampliar a equipe e ter mais lazer caso seja
um momento propicio a distracdo. Dados comprobatérios em grafico 9:

Grafico 9 - Lazer
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
4.3.10 Preferéncia para Momentos Livre

Mostraram-se resultados variados de acordo com perfil. Em sua
maioria nos momentos livres ficam com seus familiares (75,0% - RN e
58,3% - SP) e passeiam (48,3% total RN/SP). Para Dolabela (2003) passa-
-se a olhar o empreendedor como uma forma de ser, independente da fun-
¢do ou do setor no qual atua: ele estd em qualquer atividade. Assim, confir-
mou-se que, geralmente as mulheres empreendedoras também conseguem
conciliar varias atividades obtendo éxito dentro e fora de casa. Dados ilus-
trativos em grafico 10:
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Grafico 10 - Preferéncia para momentos livre
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Fonte: Dados da pesquisa primaria (jul./set. 2017).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Os individuos sdo atraidos para o empreendimento por inimeros in-
centivos prazerosos ou recompensas quando existem as compensagdes de
um empreendimento além de se falar em lucro, existe uma libertagdo dos
limites de pagamento padronizado para o trabalho padronizado, além da in-
dependéncia, pois, ocorre uma libertagdo da supervisao e regras de organiza-
¢des burocraticas ou quando se aspira um estilo de vida prazeroso tendo uma
libertacdo da supervisdo e regras da rotina e empregos ndo desafiadores. Pas-
samos a olhar a empreendedora como uma forma de ser, independente da
funcdo ou do setor no qual atua: ela estd em qualquer atividade.

Os contetidos sobre os resultados deste trabalho levam a acreditar
que os objetivos propostos foram atingidos; pois quando se abordou sobre o
objetivo geral (Analisar as formas que a mulher empreendedora utiliza para
conciliar suas atividades do lar com outras atribui¢ées do mercado de traba-
lho), viu-se que as empreendedoras em sua maioria possuem éxito na con-
ciliacdo de suas atividades. Os objetivos especificos sobre a maioria dessas
mulheres foram esclarecidos também quando apés tabulagdo e organizacio
dos graficos viu-se a descricdo do perfil da mulher empreendedora no cena-
rio atual. Elas sdo casadas, possuem entre 31 e 50 anos de idade, possuem
filhos, nivel superior e ainda recebem entre 2 a 4 salarios minimos diante do
cendrio atual. Sdo capazes de trabalhar em equipe, comunicativas, pacientes
diante das contingéncias e organizadas. Fizeram a abertura de seus empre-
endimentos tanto pela realizacdo pessoal quanto pela autonomia. Atuam na
prestacao de servigos bem como na area comercial, pretendem ampliar seus
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empreendimentos e mesmo que inicialmente nio tenham utilizado capital de
terceiros para abertura do préprio negécio podem fazer uso dessa alterna-
tiva em outro momento, em algumas vezes possuem sdcios outras nao. Sao
empreendedoras e também conseguem ficar mais perto de sua familia, que-
rem aprender mais e elevar suas formag¢des académicas para acompanhar as
mudancas e atender melhor seus clientes, de vez em quando levam proble-
mas de casa para o trabalho, mas, nada que afete seus desempenhos mutuos,
consegue ter momentos de lazer regularmente e a suas preferéncias para os
momentos livres é ficar com seus familiares e passear. Conhecer como teve
inicio o empreendedorismo feminino foi importante também para entender
os fundamentos e variacdes de comportamento até os dias hodiernos. Ade-
mais, os cases de sucessos abordados (Consulado da Mulher- SP/ SEBRAE-
RN) foram necessarios para compreender como mulheres empreendedoras
administram seu tempo e atingem resultado positivo tanto pessoalmente
quanto profissionalmente. Acredita-se que, de uma forma geral, houve algu-
mas contribui¢des nio s6 para a orientanda, mas também para a orientadora.
Embora haja contribuicdes mencionadas acima, sabe-se que ao fazer
uma pesquisa geralmente ficam algumas reflexdes, as quais podem propor-
cionar novas perspectivas de investigacdes. Portanto, a seguir, algumas su-
gestoes para futuras pesquisas:

- Com base nos dados, viu-se que é preciso um planejamento
para contatar as respondentes de melhor forma respeitando
seus horarios e condi¢des voltadas a disponibilidade de tempo,
pois, elas possuem rotinas diferentes. Dessa forma, aumentara
as possibilidades para obtencdo de melhores condi¢des para co-
leta de dados e resultados;

- Outra sugestdo é mostrar a importancia do trabalho executado
pelas empreendedoras. Assim, passara credibilidade as respon-
dentes, consequentemente, aumentam as possibilidades para ob-
tencao de respostas fidedignas.

- Sugere-se também dar feedback as pessoas que colaboraram
com o andamento do trabalho. Ademais, possivelmente am-
pliara a visdo das pessoas a colaborarem com trabalhos aca-
démicos cujo escopo é aperfeicoar conhecimento e adquirir
tantas outras ideias.
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Enfim, como participante, a pesquisadora deste trabalho, pode expor
algumas reflexdes, cada etapa aqui realizada trouxe contribui¢des para o
crescimento e amadurecimento tanto pessoal quanto profissional. Os co-
nhecimentos adquiridos através das leituras, das discussdes junto a orien-
tadora, os depoimentos das pessoas sobre o empreendedorismo feminino,
fez perceber que ha muito para se estudar e conhecer. Também pode con-
tribuir para o despertar de tantas mulheres que inspiram e aspiram tantas
realiza¢des, aumentando o encorajamento de empreender, agregar valor
para algum produto ou servico bem como cria-lo diante das necessidades
tanto pessoalmente quanto profissionalmente.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE

EMPREENDEDORISMO FEMININO:
UMA ANALISE SOBRE CASES DE SUCESSO

Orientanda: Ana Claudia da Silva
Orientadora: Karina de Oliveira Costa Bezerra

Objetivo: Este questionario faz parte de um projeto de artigo apresentado
ao curso de Administracdo do Centro Universitario do Rio Grande do Norte
- UNI-RN como requisito para obtencéo do titulo de Bacharel em Adminis-
tracao.

Orientagdes: Para o sucesso dessa pesquisa, sua participacdo é fundamen-
tal. As questdes abaixo deverao ser respondidas atentamente e sinceramen-
te. No questionario sera garantido seu anonimato, assim como o de sua em-
presa (caso possua).

QUESTIONARIO
1 DADOS INFORMATIVOS: PERFIL

¢ Faixa etdria?
( )18a30anos ( )31a40anos ( )41la50anos ( )51 a60anos ( ) Outros
¢ Estado Civil?
( ) Solteira ( ) Casada ( ) Separada ( ) Vitva ( ) Outros
¢ Possui filhos?
( )Sim ( ) Nao (Se sim, quantos?____ )
¢ Formacdo académica?
( )12Grau ( )22Grau ( ) Superior ( ) Especializagdo ( ) Outros
¢ Renda familiar?
( )2a4salarios ( )5a7salarios ( )8a 10 salarios ( )11a15salarios ( )Outros
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2 DADOS AVALIATIVOS:

2.1 CARACTERISTICAS DA MULHER EMPREENDEDORA NO CENARIO ATUAL
¢ Considera-se capaz de trabalhar em equipe?
( )Sim ( ) Talvez ( )N&do ( ) Nunca ( )Outros
¢ Possui boa comunicagdo?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nado ( )Nunca ( )Outros
« E uma pessoa paciente diante das contingéncias?
( )Sim ( )Asvezes ( )Ndo ( ) Nunca ( )Outros
¢ Considera-se empreendedora?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nado ( ) Outros
 E uma pessoa organizada e apta para negociacio de atividades?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nado ( ) Outros

2.2 MOTIVO PARA EMPREENDER

¢ O que a levou abrir seu proprio negdcio?
( ) Autonomia ( ) Flexibilidade de Horario ( ) Realizagdo Pessoal
() Aumento da renda familiar ( ) Separagdo do conjuge ( ) Mercado de trabalho ruim
( ) Baixo salario no mercado ( ) Outros
e Qual ramo de atividade?
( ) Malharia/Confec¢do ( ) Comércio ( ) Prestacdo de Servigo ( ) Outros
¢ Pretende ampliar seu ramo de empreendimento?
( )Sim ( ) Talvez ( ) Nao ( ) Outros
e Recorreu a algum financiamento bancario na abertura da empresa?
( )Sim ( )Né&o ( ) Outros

2.3 ADMINISTRACAO DO TEMPO E OBTENCAO DE RESULTADOS
SATISFATORIOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

¢ Possui socio?
( )Sim ( ) Né&o (Sesim, quantos?_____ )
¢ Acredita que tendo seu préprio negdcio consegue estar mais com sua familia
do que se estivesse trabalhando em uma empresa privada?
( ) Mais ( )Igual ( ) Menos
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¢ Pretende continuar estudando?
( )Sim ( ) Talvez ( ) Nao
¢ Leva problemas de casa para o trabalho ou vice-versa?
( ) Sempre ( ) Devez em quando ( ) Nunca
¢ Possui momentos de lazer?
() Muito ( ) Regular ( ) Pouco
¢ Nos momentos livres prefere?
( ) Ficar com a familia ( ) Ficar sozinha ( ) Trabalhar ( ) Praticar atividades fisicas

( ) Passear
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ESTUDO OBSERVACIONAL ETNOGRAFICO SOBRE
NOMENCLATURA POPULAR PARA ENFERMIDADES

Maria Karoliny Alves Soares*
Anna Waleska Nobre Cunha de Menezes*

RESUMO

Expor as nomenclaturas populares das doencas encontradas nos municipios norte-rio-gran-
denses Lagoa Nova e Ceara-Mirim, objetivando explicitar a importancia desses dialetos locais
e 0 quanto sdo essenciais ao profissional de satide no seu ambiente de trabalho, pois esse
profissional esta intimamente relacionado com a linguagem regional do seu paciente e desse
modo podera compreendé-lo de forma légica, conceitual e de relevancia para possiveis diag-
noésticos, uma vez que a linguagem é o principal meio de comunicagdo entre duas pessoas,
sendo assim o fator primordial de entendimento entre paciente e profissional de satide antes
mesmo da profunda observagdo de sua enfermidade propriamente dita. Esta pesquisa se ca-
racteriza como descritiva de abordagem qualitativa, o método aqui utilizado é o etnografico de
investigacdo. Os resultados da pesquisa é uma lista de palavras populares para as enfermida-
des e suas interpretagdes feitas conforme a literatura cientifica.

Palavras-chave: Etnografia. Enfermagem. Comunica¢do. Nomenclaturas populares. Assisténcia
de saude.

OBSERVATIONAL ETHNOGRAPHIC STUDY ON POPULAR NOMENCLATURE FOR DISEASES
ABSTRACT

To expose the popular nomenclatures of diseases found in the northern Rio Grande cities of
Lagoa Nova and Ceara-Mirim, aiming to explain the importance of these local dialects and how
essential they are to the health professional in their work environment, since this professional
is closely related to the language of his patient and thus can understand it in a logical, concep-
tual and relevant way for possible diagnoses, since language is the main means of communi-
cation between two people, being thus the primary factor of understanding between patient
and professional of health before the profound observation of his illness itself. This research is
characterized as descriptive of qualitative approach, the method used here is the ethnographic
research. The results of the research are a list of popular words for diseases and their interpre-
tations made according to the scientific literature.

Keywords: Ethnography. Nursing. Communication. Nomenclatures popular. Health care.

1 Enfermeira pelo UNI-RN. Terapeuta Holistica. E-mail: karolsoaresalves@gmail.com.
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1 INTRODUCAO

Comunicagdo para o profissional de saide é uma ferramenta valiosa
onde o profissional consegue identificar o que o seu paciente esta sentin-
do e o interpreta de maneira concreta para o seu desenrolar fiel dos fatos.
O conhecimento dos mecanismos de comunicacdo facilita o desempenho
do seu trabalho, bem como melhora o relacionamento entre os individuos
envolvidos na assisténcia a saide (DOBRO et al., 1998 apud OLIVEIRA, NO-
BREGA, SILVA, FILHA, 2005); sendo assim, este trabalho buscar expor as
nomenclaturas populares das doencas encontradas nos municipios norte-
-rio-grandenses de Lagoa Nova e Ceara-Mirim objetivando explicitar a im-
portancia desses dialetos locais e o quanto sao essenciais ao profissional de
saude no seu ambiente de trabalho, pois esse profissional esta intimamente
relacionado com a linguagem regional do seu paciente e desse modo podera
compreendé-lo de forma légica, conceitual e de relevancia para possiveis
diagnosticos, uma vez que a linguagem é o principal meio de comunicacgio
entre duas pessoas, sendo assim o fator primordial de entendimento entre
paciente e profissional de saide antes mesmo da profunda observagio de
sua enfermidade propriamente dita.

De acordo com pesquisas em artigos relacionados a satide e lingua-
gem disponiveis em escassez: A comunicacdo é um processo de interagdo no
qual compartilhamos mensagens, ideias, sentimentos e emog¢des, podendo
influenciar o comportamento das pessoas que, por sua vez, reagirao a partir
de suas crengas, valores, histéria de vida e cultura. No cotidiano do profis-
sional da satide, o enfermeiro (a) utiliza a comunicagdo para o desempenho
de suas diversas atividades. Dentre estas, a sua fungdo como educador e
prestador de cuidados, bem como, ser elo entre a equipe multiprofissional
e os diferentes servigos de cuidado indireto, exige do (a) enfermeiro (a) um
maior dominio da habilidade de comunicar-se.

Assim, o uso consciente da comunicac¢do tende a facilitar o alcance
dos objetivos da assisténcia de enfermagem em todos os seus sentidos -
assim como qualquer outra profissdo que se vale da comunica¢do para
obter sucesso em sua assisténcia uma vez que somos definitivamente se-
res sociais, a comunicac¢do verbal exterioriza o ser social (SILVA; BRASIL;
GUIMARAES; SAVONITTI; 2000).
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Para que a linguagem seja uma ferramenta do cuidar/cuidado do (a)
enfermeiro (a), deve fazer parte do processo de interacao, do seu cotidiano
(CAVALCANTI; COELHO; 2007).

As comunidades visitadas do Estado do Rio Grande do Norte foram
os municipios de Lagoa Nova, localidade de predominancia agricola, emer-
gindo no mercado turistico e de produgao de energia edlica, sua populacao
interiorana consiste em agricultores e agricultoras de subsisténcia; os sitios
visitados foram: Sitio Mar vermelho, Sitio Buraco da Lagoa, Sitio Macambira
I1I e Sitio Cha do Espinheiro. Em Ceara-Mirim, cidade histérica de economia
turistica e advinda de engenhos ativos, os povoados visitados foram: Mas-
sangana e Raposa, ambos dependentes economicamente da Fazenda Mas-
sangana, Campo de Coco, Granja Companhia Avicola Massangana (CIAMA),
Usina Agucareira Ecoenergia e da industria téxtil Guararapes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conhecer o contexto e o lugar das expressdes populares facilita o enten-
der do profissional de satide que ali atua; dessa forma ele interpreta de manei-
ra qualitativa os dizeres locais sem desconsidera-los momento algum.

Etimologicamente o termo contexto nasce do latim contextus, do verbo
contexture que quer dizer: entrelacar, reunir tecendo, ou seja, algo feito conti-
nuamente de maneira a relacionar o conjunto de todos os elementos que for-
mam a cultura (MALINOWSKI apud MACEDO, 2006). E bom ressaltar que os
contextos sdo construidos por pessoas onde ha a predominancia incontornavel
da intersubjetividade que servira de ambiente para outros. Na materializacdo
do lugar advinda do processo de globalizacdo, entende-se o0 mundo moderno
por suas multiplas dimensdes, ou seja, onde se realiza o cotidiano. Sendo assim,
o lugar é visto como um ponto de articulagio entre o mundo em constituicdo
e o local em si como momento (ALEXANDRI CARLOS, 1996 apud MACEDO,
2006). A partir desse ponto de vista a interpretagdo de dialetos populares de-
pende do contexto local (regional) tal como das relagdes do plano vivido o que
vem a garantir a constituicdo dos significados e sentidos tecidos pela histdria e
cultura: a identidade do homem no lugar.

A atividade pratica no lugar, por consequéncia, vai modificando-os
em conjunto com o seu significado, marcando, renomeando e acrescentando
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tragos novos e distintos aos ja existentes (MACEDO, 2006) fato esse que foi
constatado nos dados linguisticos achados na pesquisa, pois um mesmo dialeto
com pronuncia igual em duas localidades podem ndo possuir o mesmo signi-
ficado para ambos, como por exemplo, a palavra RAMO achada em Sitio Mar
Vermelho, Lagoa Nova/RN e em Massangana, Ceara- Mirim/RN, que divergem
no significado; no Sitio Mar Vermelho quer dizer: choque térmico facial que o
deixa com rubor e edemaciado, ja em Massangana refere-se a: paralisia facial.

Enfim, a Etnopesquisa sem a compreensao do lugar perde sua forca
interpretativa e criativa, formando nesse sentido um paradoxo irremediavel.
Tal perspectiva deve emergir do mundo cultural do seu intimo e guardar em
si os espagos ocupados: lugar e contexto. (MACEDO, 2006). Ainda nessa pers-
pectiva, o lugar e o contexto, os membros de todas as sociedades ndo veem o
corpo como somente um simples organismo fisico oscilatério entre saude e
doencga, ele é foco de crencas referentes ao seu significado social, psicolégico,
estrutural e funcional. A expressdo “imagem do corpo” descreve todas as for-
mas com que o individuo conceitua e experiéncia o préprio corpo, consciente
ou inconscientemente (HELMAN, 1994) de forma a variar contextualmente
perante o lugar. Para Fisher apud Helman (1994); essa expressao ainda en-
globa “suas atitudes coletivas, seus sentimentos e fantasias sobre seu corpo”
e também “a maneira pela qual a pessoa aprende a organizar e integrar suas
experiéncias corporais”.

Portanto, a imagem corporal vai sendo adquirida pela convivéncia
em sociedade como parte do crescimento do individuo em determinado
local momento. Desse modo, as palavras e expressdes coletadas pela ob-
servancia de conversas cotidianas serdo analisadas conforme as teorias:
Equilibrio e Desequilibrio, O Modelo do Corpo Como Uma “Tubulagao”, O
Organismo Visto Como Uma Maquina e Crengas Sobre o Sangue, especifica-
dos por Helman (1994) como forma de entender o funcionamento estrutu-
ral do corpo mediante processos de satide-doenca.

3 METODOLOGIA
A pesquisa é caracterizada como descritiva de abordagem qualitati-

va. A pesquisa qualitativa estuda as experiéncias das pessoas em seu am-
biente cotidiano. Segundo Macedo (2006, p. 38 - 39) diz que:
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[..] para o olhar qualitativo, é necessario conviver com o de-
sejo, a curiosidade e a criatividade humanas; com utopias
e esperancas; com desordem e conflito; com precariedade
e pretensdo; com as incertezas e o imprevisto. Acredita-se,
dessa forma, que a realidade é sempre mais complexa que
nossas teorias, que ndo cabe em um sé conceito. E interes-
sante frisar que o olhar qualitativo ndo estranha as sutilezas
paradoxais da cotidianidade.

0 pesquisador qualitativista busca interpretar fen6menos nos termos
de significacdes que as pessoas ddo aos mesmos, ou seja, as nomenclaturas
populares que aqui serdo abordadas. Perante esse olhar, o etnopesquisador
deve conhecer-se culturalmente para somente entdo ter a capacidade de
entender os demais complexos culturais existentes na mundialidade, deste
modo ele entendera os vastos lados que a cultura proporciona.

Portanto, o método aqui utilizado é o etnografico de investigacao.
Para a Etnopesquisa descrever é ordenar e compreender a singularidade
das agoes e realizagdes humanas, bem como a ordem que ali se situa (MA-
CEDO, 2006). Possuir entdo, um carater investigativo relativista.

E um estudo retrospectivo ja que os dados sdo elencados em periodos
passados pela linguagem oral cotidiana local. Quanto ao tempo é considera-
do cross-section e se realizou-se no ano de 2013 a 2014. O publico alvo da
pesquisa se constitui de moradores das comunidades dos municipios Lagoa
Nova e Ceara-Mirim/RN, todas da zona rural. Esta populagao de estudo foi es-
colhida pelo fato de usarem o linguajar popular para doencas habitualmente
(ALENCAR, 2013). A coleta foi feita nas residéncias das moradoras em encon-
tros prazerosos, pois se juntavam muitas mulheres em uma residéncia e con-
versavam sobre as doengas usando os nomes comuns a estas, cada um com
um significado diferente respondiam de maneira descontraida e empolgante
seus significados por se tratar de um tema que remete a memoria e tradigdes
culturais da localidade e estar presente no dia a dia de cada uma delas.

Uma vantagem para ter sido obtido todas as respostas do formulario
sem receio ou omissao das moradoras é o fato da familiaridade do pesqui-
sador com as comunidades tendo morado em ambas as comunidades, Sitio
Mar Vermelho em Lagoa Nova/RN e Massangana em Ceara-Mirim/RN. Des-
se modo, ndo houve choque cultural o que facilitou ainda mais a aproxima-
¢do com a populagio e a coleta em si.
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Segundo Macedo (2006, p. 84), “para se fazer uma boa observagao

social é preciso estar junto as pessoas vivenciando suas vidas, ao mesmo

tempo vivendo a prépria vida e relatando.”

Para ter-se um pensamento critico independente tudo o que o escri-

tor ou expositor descreve pode ser objeto de indaga¢des, respondendo-as

conforme a pesquisa obtém-se:

Quem era o pesquisador de campo aos olhos das pessoas que ele ob-
servou? Como estudante do primeiro periodo do curso de Enferma-
gem na Universidade do Rio Grande do Norte, aleatoriamente fui
considerada enfermeira formada, e desse modo susceptivel a ques-
tdes sobre patologia e administragdo medicamentosa sendo neces-
sario explicitar ainda mais a minha insalubridade nesses quesitos.
Quais as preocupagées tedricas que foram levadas para a situa-
¢do? Resgatar da mente das moradoras os termos populares
para enfermidades, objetivando-se assim procurar entender as
concepg¢des de doenca para elas.

Que aconteceu durante o estudo, tanto para ele, pesquisador, como
para os outros, no sentido intelectual e pessoal? Observou-se que
todas as palavras e expressdes achadas remetem a historicidade
de cada individuo e que convergem com o seu saber cultural e
regional com o cientifico, querendo assim integrassem no saber
cientifico, mostrando-nos a predominancia de ambas em um
conjunto interdependente. Além de se pesquisar sobre um tema
especifico, as doencgas e seus nomes populares encontraram-se
instantaneamente os chas e ritos para a obteng¢do da cura dessas
doencas, demonstrando ainda mais a riqueza do saber cultural.
Que operagées analiticas ele usou para transformar informagdes
e para sintetizar seus dados, a fim de traduzi-los em declaragées
que tenham seus préprios lugares numa matriz de conhecimentos
a respeito da sociedade? Os dados sdo avaliados de acordo com
as Defini¢cdes Culturais de Anatomia e Fisiologia apresentadas
por Helman (JUNKER, 1996 apud MACEDO, 2006, p. 84).

Por meio de um quadro para facilitacdo da analise descritiva foi pos-

sivel uma melhor correlagio entre os dados e as teorias a serem associadas
(ALENCAR, 2013).
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4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Na Etnopesquisa, a andlise dos dados colhidos visa, primeiramente, a
construcdo de um corpo de conhecimento de uma relevancia social para os
seus dados a fim de mostrar a importancia de terem-se os estudados. Desse
modo, para o profissional da satide saber dialetos populares referentes as
doencas torna-se mais facil o entendimento mutuo entre ambos e o con-
senso de ideias. Esta analise torna-se incessante do inicio ao fim, uma vez
que, mesmo forjando um conjunto de conhecimentos relativamente estavel,
o produto final estd sempre em aberto e desse modo sujeito a processos
interpretativos individuais, sendo assim possuidor de um carater infinito
no que diz respeito a significagcdes dos termos que seguem um triangulo de
lugar, temporalidade e pluralidade (MACEDO, 2006).

Nesse ambito, a teoria entra no cendrio da analise como uma inspira-
¢do aberta a retomada de acordo com a realidade que ndo cabe num s6 con-
ceito. As inspiragdes tedricas e filosoficas sdo retomadas para concluirem
uma interpretacdo concreta e condizente. Segundo Macedo (2006) nasce
pelos dados um conhecimento reflexivo.

Seguindo esse parametro segue-se uma analise dos dados conforme
a teoria: defini¢des culturais de anatomia e fisiologia em confluéncia com a
realidade das comunidades visitadas (HELMAN, 1994).

Segundo Helman (1994) a composicdo do organismo baseiam-se em
conhecimentos passados através do folclore, livros e revistas, experiéncias
pessoais e teorizagdes. A imagem do “interior do corpo” é importante por
que influencia a percepgdo e a apresentacdo das queixas das pessoas, bem
como suas respostas ao tratamento médico. Como, por exemplo, uma mae
chegou ao servigo de saide da cidade de Lagoa Nova queixando-se de que
sua filha ja fazia trés meses que ndo menstruava, a enfermeira propos-lhe
um exame de gravidez, mas a mae pensou diferente, “sera que essa mens-
truacgdo subiu para a cabeca e a fez adoecer (ter nduseas, fraqueza...)?”. Des-
se modo explicita-se que ainda persiste a imagem empirica da composi-
¢do interna do corpo como aponta Helman (1994) nos dias de hoje onde a
dispersdo de conhecimento é facilitada pelos meios de comunicacdo - TV,
radio, internet - mostrando assim que ainda se tem comunidades onde o
saber empirico ndo é deixado de lado, mesmo sem significacdo veridica,
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confirmando também a sua influéncia na assisténcia de satde, nesses casos
o enfermeiro (a) deve saber relevar e conceber educagdo em satude.

Sobre a Teoria do Equilibrio e Desequilibrio, de acordo com os estudos
de Helman (1994), essas teorias dizem que o funcionamento sadio do organis-
mo depende do equilibrio harmonioso entre dois ou mais elementos ou forgas
do corpo. De uma forma ou de outra, tal equilibrio também depende de forcas
externas. Seguindo esse pensamento foi feito um quadro que relaciona os no-
mes das doencas achadas nas comunidades, veja quadro 01 (Apéndice 01).

0 modelo do corpo como sendo uma “tubula¢do” Helman (1994)
diz que o organismo é formado por uma série de cavidades ou camaras fun-
das, ligadas entre si - e com orificios do organismo- por diversos canos ou
tubos. A crenca central em que se baseia esse modelo é a de que a saude é
mantida pelo fluxo ininterrupto de diversas substancias - sangue, ar, ali-
mentos, fezes, urina e sangue menstrual- entre as cavidades ou entre uma
cavidade e o exterior do corpo através de um dos orificios. A doenca seria,
entdo, resultado de um bloqueio de um tubo ou cano interno. Segundo essa
teoria, veja no quadro 06 (Apéndice 01).

Segundo Helman (1994; p. 40-41):

[.] O organismo visto como uma mdquina é uma
concep¢do leiga que vé o corpo como um motor de
combustdo interna ou uma maquina a bateria tornou-se
cada vez mais comum na sociedade ocidental. Essas ana-
logias sdao encontradas de forma crescente por médicos e
enfermeiros, que reforcam com explicagdes do tipo: “seu
cora¢do nao estd bombeando muito bem”, “Vocé teve um
esgotamento nervoso”, “A corrente ndo esta fluindo normal-
mente nos seus nervos” ou “Vocé precisa descansar- recar-
regar as baterias”. O principio do corpo como uma maquina
tem como ideia central a necessidade de renovar o com-
bustivel ou a bateria para produzir energia e assim garantir
o seu bom funcionamento. Os “combustiveis” aqui sdo os
diversos géneros alimenticios e bebidas. Este modelo inclui
a ideia de que partes separadas do corpo, assim como as
pecas de um motor, podem falhar ou parar de funcionar,
precisando as vezes, substitui¢ao [...]

Veja a analise no quadro 10 (Apéndice 01).
As crengas sobre o sangue, segundo Helman (1994) desde tempos
remotos o sangue € visto como um liquido vital. Em geral, as doengas sdo
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atribuidas a mudancgas de volume (“alto nivel de sangue’, devido a abundan-
cia de sangue), na consisténcia (“sangue frio”), na temperatura (“doencas
quentes” causadas por “sangue quente”, no Marrocos), na qualidade (“im-
purezas” do sangue) e no poder/poluidor (sangue menstrual, que causa in-
feccdo grave se um ferimento for tratado por uma mulher menstruada, Sitio
Mar Vermelho, Lagoa Nova/RN.

Ainda podemos acrescentar dentre as defini¢es de Helmam (1994),
um novo item encontrado no decorrer da pesquisa de campo na cidade de
Lagoa Nova- RN, a idade do sangue: o “sangue novo” é a causa das crises de
alergia, onde o corpo fica edemaciado, com rubor e prurido e nio outro tipo
de agente alérgico como poeira ou produtos quimicos.

Veja o quadro 04 (Apéndice 01), construido segundo essa concep-
¢do. Mediante a disposicdo dos dados nas tabelas, encontra-se predomi-
nancia de dados que correspondem a Teoria do Equilibrio e Desequilibrio
e que as demais Teorias dispostas por Helman (1994) tém escassez de
prevaléncia e a ndo presenca de algumas das localidades visitadas. Alguns
dos dados colhidos nao se encaixam em nenhuma das teorias sendo pos-
tos entdo no quadro 05 (Apéndice 01), sem interpretacdo. A comunicagdo
enfermeiro - paciente é denominada comunicacdo terapéutica, pois tem a
finalidade de identificar e atender as necessidades de saide do paciente
e contribuir para melhorar a pratica de enfermagem a partir do momen-
to em que se criam oportunidades de aprendizagem e desperta nos pa-
cientes sentimentos de confianca, permitindo que se sintam satisfeitos e
seguros (STEFANELLI, 1993; ATKINSON, MURRAY, 1989 apud OLIVEIRA,
NOBREGA, SILVA, FILHA, 2005).

Segundo Lenardt, Michel e Melo (2011, p. 74):

Nos ultimos anos, enfermeiros brasileiros tém se apropriado
desses recursos metodolégicos e das teorias antropoldgicas
e da Enfermagem para desenvolver estudos sobre a compre-
ensdo do cuidar/cuidado e das vivéncias e significados do
processo satde-doenga em diversas areas da Enfermagem.
Este movimento evidencia uma mudan¢a de enfoque nas
pesquisas e pratica de Enfermagem, deslocando-se de um
eixo centrado no modelo biomédico para uma visdo mais
integrativa e complexa da realidade, possibilitando novas
leituras e novos olhares.
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Portanto, com a descricdo analitica dos dados é possivel observar
que para o profissional de saude é preciso ter conhecimento da comunida-
de de maneira cultural e principalmente verbal.

5 CONCLUSAO

0 saber popular acompanha-nos desde tenra idade e desse modo,
entender a linguagem usada cotidianamente pala populagdo assistida pelo
profissional de saide, o enfermeiro, o faz ampliar ainda mais seus horizon-
tes para a dimensao cultural que perpassa o seu fazer profissional. Esse as-
sunto, a linguagem popular, ndo pretende esgotar, sendo assim, pretende-se
com esse artigo incentivar as pesquisas Etnograficas no campo da satde,
uma vez que a saude é intimamente ligada com a comunicagio em suas di-
versas instancias. Esse estudo servira de base para a médicos e demais pro-
fissionais que queiram e devem conhecer a linguagem cultural, lembrando
que cada locus cultural a linguagem diverge.
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APENDICE 01

Quadros com os nomes ou expressoes e significados populares das
doengas e explicagdo de acordo com algumas teorias de Helman (1994)
para o processo de saide-doenca.

Quadro 01 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria do
Equilibrio e Desequilibrio (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Mar Vermelho e Buraco
da Lagoa, Lagoa Nova/RN, 2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenca

Significado Popular

Interpretacao Segundo
a Teoria do Equilibrio e
Desequilibrio

Choque térmico comum

Desequilibrio entre quente e frio

RAMO no rosto, o deixa inchado e através do choque de calores
vermelho. diferentes.
. Desequilibrio entre seco e
CARUNCHO cNaol)Zé?ohglsjgr?goq;i%b;?ggs molhado, a umidade prolongada
ainda molhados. gesencadela o surgimento da
oenca.
DOR DE Gases presos no corpo que Desequilibrio em que os gases
DESINTRUSIDADE causam dor na regido das ndo deviam se acumular e se
escapulas e peitoral. acumulam ocasionando dor.
Anorexia decorrida em Desequilibrio entre saude e
FASTIO processos doentios. Mais doenga, doengas que abalam
ComuMm em criancas todo o sistema corporal e
5as. desencadeiam a falta de apetite.
Diarreia forte com o fastio Desequilibrio entre o estado
VENTO CAIDO Em criangas de zero a sete de normalidade-satide- e 0

anos de idade.

estado de estres ocasionados
especificamente pelo susto.

BILORA, TURICA

Desmaios e vertigens.

Desequilibrio entre frio e

calor, desmaios ocasionados
pelo excesso de calor (em dias
quentes) ou ocasionados por
desequilibrio alimentar (glicose
baixa, por exemplo).

Desequilibrio de humor, uma

GASTURA Falta de paciéncia. pessoa estressada e sem
paciéncia para nada.
Expressao que designa Desequilibrio quente e frio onde
INCRIQUIADO sentir muito frio. Enrugado | a pele fica enrugada apds choque
pelo frio. térmico forte.
Desequilibrio quente e frio
onde o frio ocasiona uma gripe
leve. Ou também poderia ser
DIFRUGO Resfriado interpretado como sendo

um desequilibrio no sistema
imunolégico onde o individuo
fica susceptivel a adquirir e
desenvolver o virus da gripe.
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Desequilibrio nas células
do corpo que se dividem

INTRAIO Cancer, neoplasias em geral. sucessivamente e sem controle
de funcdo e de espaco.
DOENCA PRETA Epilepsia. E:rs'\?(()]sual;lbno nas transmissoes
Desequilibrio na flora intestinal
OBRAR Diarreia. que dificulta o ritmo normal do
sistema digestorio.
Desequilibrio na contengao do
INTOJO Enjoos. conteudo gastrico, caracteristico
em gestantes.
Queda de pressdo arterial Desequilibrio nos valores da
MORREDOR repentina. precdo arterial (PA).
Desequilibrio entre quente e
RESFRIEDADE Frio excessivo ou calafrios. frio, onde a sensacdo de frio se
sobressai.
MACACOA Viroses em geral. gss;%‘llélé?cr;o no sistema
Corrimento nasal el .
. . Desequilibrio quente e frio. O
ESTALECIDO ocasionado pelo frio, deste frio se sobressai ocasionando a
modo sendo mais frequente doenca matinal
pela manha. § )
Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
SAPINHO Afitas. susceptivel ao desenvolvimento
de col6nias bacterianas ou de
fungos comumente na lingua.
Existem dois tipos, da Desequilibrio do sistema
. , imunolégico que deixa o corpo
Egigcge(gi?giiginéa?ggﬁa) susceptivel ao desenvolvimento
FERIDA DE BOCA : de col6nias bacterianas
e da vermelha (feridas n ou de fungos, nesse caso,
dentro da bOC? de vermelha especificamente no interior da
e com formagdo de bolhas). boca por inteiro
. . Desequilibrio do sistema
ggrtl)((i)iz n(fcsa?i(égzrg;gadoers imunolégico que deixa o corpo
micose sendo altamer?te susceptivel ao desenvolvimento
. P de colonias bacterianas ou de
BOQUEIRA contagiosa, € mallshcomum fungos, nesse caso, fungos que
em crianc¢as e melhor ! q
disseminada no ambiente (siz %%Scznggglgngilg;fgg:smem0
escolar. extremidades.
Desequilibrio do sistema
Qualquer inflamacgo ou imunolégico que deixa o corpo
DOR DE GARGANTA infec¢do na regido interna susceptivel ao desenvolvimento de

da garganta.

coldnias bacterianas ou de fungos,
nesse caso especificamente no
interior da garganta.
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DOR DE BARRIGA

Dor no estdbmago com
presenca de diarreia-
infec¢do estomacal ou
intestinal.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de viroses, nesse caso no
sistema digestério que
compreende ao estdbmago e
intestinos. Ou desequilibrio da
flora estomacal e intestinal.

Arroto com mau cheiro,

Desequilibrio da qualidade dos
gases oriundos da digestdo, sendo

ARROTO CHOCO indicacdo de possivel im indicad dod ilibri
empanzinamento. assim indicadores do desequilibrio
do sistema digestorio.
Barriga distendida com sons Desequilibrio do funcionamento
BUCHO INCHADO, de tambor (meteorismo) das enzimas digestorias, ou pela
EMPAZINAMENTO OU | ocasionado por alguma ?n estio continua de alimer?tos
EMPACHAMENTO. comida mal digerida ou errgl geral durante curto intervalo
parada repentina da digestao. de tempo.
0 ar quente advindo do arroto
do bebe adentra o seio da mae e
PEITO ARROTADO Mastite. desequilibra o calor especifico do
leite o que causa a inflamagdo no
seio arrotado.
Desequilibrio quente e frio, ao
Cefaleia ao passar muito receber muito sol a cabeca tem
SOL NA CABECA tempo ao sol, insolagao. sua temperatura aumentada
ocasionando dores na cabega.
Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
Micose nos dedos dos pés susceptivel ao desenvolvimento
FRIEIRA ocorre mais no inverno por | de col6nias de fungos, que devido

causa da maior umidade
do solo.

a umidade do inverno e dos
dedos dos pés especificamente
deixa esse lugar favoravel ao seu
desenvolvimento.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 02 - Nome ou expressao e significado popular das doengas segundo a Teoria do
Equilibrio e Desequilibrio (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Cha do Espinheiro,

Lagoa Nova/RN, 2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenc¢a

Significado Popular

Interpretacao Segundo
a Teoria do Equilibrio e
Desequilibrio

Barriga distendida com sons
de tambor (meteorismo)

Desequilibrio do funcionamento
das enzimas digestoérias, ou pela
quantidade de alimento ou pela

EMPANZINAMENTO ocasionado por alguma ; = inua de ali
comida mal digerida ou ingestdo continua de alimentos
arada repentina da digestio. | €™ geral durante curto intervalo
p p 8 " | de tempo.
DOR DE BARRIGA Diarreia Desequilibrio na flora intestinal por

algum agente externo ingerido.
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BOQUEIRA

Feridas ao redor da boca

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de col6nias bacterianas ou de
fungos, nesse caso, fungos que
se desenvolve pelo lado externo
da boca e apenas em suas
extremidades.

ESPREMEDEIRA

Célicas ou gases em
recém-nascidos.

Desequilibrio de gases da
digestao que nio deviam se
acumular, sendo acumulados
causam dores no abdome.

SOL NA CABECA

Cefaleia ao passar muito
tempo ao sol, insolagao.

Desequilibrio quente e frio, ao
receber muito sol a cabega tem
sua temperatura aumentada
ocasionando dores na cabeca.

GERME

Micrébios que causam
doengas na pele.

Desequilibrio no sistema
imunolégico que deixa uma porta
aberta para que microrganismos
se instalem e desenvolvam
causando alguma patogenia.

CAIMBRA

Dor repentina em partes
do corpo, popularmente
associada a falta de banana
na alimentagao.

Desequilibrio na quantidade

de célcio no organismo onde
gera descargas desse mineral de
maneira dolorosa nos tecidos,

a banana no caso, possui
significativa quantidade de
potassio que equilibra o calcio a
partir de ligagdes quimicas.

FRIEIRA

Micose nos dedos dos pés
ocorre mais no inverno por
causa da maior umidade
do solo.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de coldnias de fungos, que devido
aumidade do inverno e dos
dedos dos pés especificamente
deixa esse lugar favoravel ao seu
desenvolvimento.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 03 - Nome ou expressao e significado popular das doengas segundo a Teoria do
Equilibrio e Desequilibrio (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Macambira II, Lagoa

Nova/RN, 2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenc¢a

Significado Popular

Interpretacao Segundo
a Teoria do Equilibrio e
Desequilibrio

CATARRO
AMALINADO

Pneumonia ou tuberculose.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de col6nias de fungos e bactérias.
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Desequilibrio nas células
do corpo que se dividem

CA Neoplasias - cancer :
sucessivamente e sem controle
de funcdo e de espaco.
Barriga grande - distendida ]_)esqull_lbrlo _naf prodp(;z:jo de
BARRIGA D’AGUA - com a presenca de vermes intersticio ou infestagdo de
P parasitas que adentram quando
ou liquido em excesso. . ; P P
o sistema imunoldgico esta baixo.
Desequilibrio do sistema
imunoldgico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
SARNA Coceira. de colonias de fungos e bactérias.

Nesse caso a infecgdo é por toda a
superficie da pele causando forte
e incessante coceira (prurido).

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 04 - Nome ou expressao e significado popular das doengas segundo a Teoria do
Equilibrio e Desequilibrio (HELMAN, 1994) pelos populares de Massangana, Ceara-Mirim/

RN, 2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenca

Significado Popular

Interpretacao Segundo
a Teoria do Equilibrio e
Desequilibrio

DOR DE GARGANTA

Qualquer inflamagao ou
infec¢do na regido da
garganta.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento de
coldnias bacterianas ou de fungos.

HEMORROIDAS

Vermes parasitarios no
organismo.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de vermes como 0s oxiuros.

GASTURA

Fome ou crise branda de
gastrite.

Desequilibrio na produgao de
suco gastrico.

DOENCA DE OLHO

Inflamagdes oculares.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento de
colOnias bacterianas ou de fungos
- em qualquer parte do corpo.

SAPINHO

Afitas.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de col6nias bacterianas ou de
fungos, no caso, presente na
regido bucal.

ESCORRIMENTO

Corrimento vaginal.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento de
colonias bacterianas ou de fungos.
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FRIVIAO

Coceira.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento de
coldnias bacterianas ou de fungos.
Que podem causar coceira.

BEROL, TERCOL OU
TREIS SOL.

Inflamacdo nas palpebras.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento de
coldnias bacterianas ou de fungos.
Nesse caso, na regido ocular.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo

XANHA Coceira. susceptivel ao desenvolvimento de
coldnias bacterianas ou de fungos.
Que podem causar coceira.
Irritagdo na pele do pescogo e .
em crciangas-passemell)ha-seg Deseql.lxllﬂprlo do le_tema
4 imunolégico que deixa o corpo
SALTADOR 2;;“2‘ r?ls:iz;[}"ol;?é Sre:ccll;; %ue susceptivel ao desenvolvimento de
rasga a pele se 5o tratada coldnias bacterianas ou de fungos.
DST onde o pénis é Desequilibrio do sistema
CAVALO DE BURACO recoberto de buraquinhos imunoldgico que deixa o corpo

com pus.

susceptivel ao desenvolvimento de
coldnias bacterianas ou de fungos.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 05 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria do
Equilibrio e Desequilibrio (HELMAN, 1994) pelos populares de Raposa, Ceara-Mirim/RN,

2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenca

Significado Popular

Interpretacao Segundo
a Teoria do Equilibrio e
Desequilibrio

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento

TRES SOL Inflamac@o nas palpebras. de colonias bacterianas ou de
fungos. Nesse caso, na regiao
ocular.

Doengas ou disturbios e
FRACO mentais. Desequilibrio mental.
Tosse ocasionada Deseqlll}llbrlo do zls_tema
por doengas no trato !muno qglﬁo q‘clle elxalo corpo
CAMPAINHA CAIDA respiratorio que causam fj];s((;:g]%t]}l‘i/;s %2@2??;:;)5‘3313?0
tosse; é também relacionada f N i
a possivel descida da tvula, UNBOS. ESSE Caso, na reglao
p " | respiratdria causando tosse.
% . . Desequilibrio na produgiao de

QUEIMACAO Crise de gastrite. suco gastrico.

Choque térmico comum Desequilibrio entre quente e frio

RAMO no rosto, o deixa inchado e através do choque de calores

vermelho.

diferentes.
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IMPINGE

Colonia de fungos na
pele, que se aglomera e se
espalha.

Desequilibrio do sistema
imunolégico que deixa o corpo
susceptivel ao desenvolvimento
de colonias bacterianas ou de
fungos. Nesse caso, na superficie
da pele.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 06 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria do
Modelo do Corpo Como Uma “Tubulagdo” (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Mar
Vermelho, Sitio Buraco da Lagoa e Sitio Cha do Espinheiro, Lagoa Nova/RN, 2013.

Nome ou Expressao
Popular da Doenc¢a

Significado Popular

Interpretacao Segundo a
Teoria do Modelo do Corpo
Como Uma “Tubulagio”

Seria a interrupg¢ao parcial do
tubo responsavel pela respiracdo

PUXADO Asma ou bronquite. (Inflamagéio crénica dos
Bronquios).
| Segundo IFC a gengiva Os microtiibulos celulares sdo
PIORREIA sangra e os dentes caem. (r;())n(lj[;lndt(;s 0 que provoca a queda
Os microtibulos celulares sdo
RAMO Paralisia facial. danificados a ponto de perderem

a mobilidade.

CABECA DE PREGO

Furtnculo.

Os microtibulos celulares sao
rompidos ocasionando o cumulo
de pus em forma de uma bolha
na pele.

A mesma coisa que veias

Os tubos condutores de sangue
sdo danificados a ponto de

VARIZES quebradas, s6 que de menor d funca £
calibre. perderem sua fungdo ou a fazem
de forma insuficiente.
Corte nos dedos dos pés
. que surgem devido a Os microtibulos das células da
CU DE CALANGO pratica de andar descalgo, pele se rompem ocasionando o
principalmente em lugares corte, lesdo.
umidos.
. Os microtuibulos celulares sdo
EMPANADICO OU g:rrz%%nigaclggtzrrlrfe?g;de rompidos ocasionando o cumulo
PANADICO volume ?ie us g de pus em forma de uma bolha
pus. na mao.
Os microtibulos celulares sdo
UNHEIRO Inflamagdo nas extremidades | rompidos ocasionando o cumulo
das unhas das maos. de pus ao redor da unha preso
por uma fina camada de pele.
O ar fica preso nos pulmdes e
Ficar sem folego durante ndo ha trocas gasosas suficientes
TOMAR O CHORO uma crise de choro, sendo para a homeostase do corpo,

mais comum em criangas.

as crises costumam deixar as
criancas cianéticas por um curto
intervalo de tempo.
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0 ar ou qualquer outro causador
ESPREMEDEIRA Colicas leves ou gases em de colicas presos no intestino, os
neonatos. gases oriundos da digestdo do
leite materno.

Inflamacdo no tecido que

SAPIRANGA Conjuntivite. o
compde os olhos.

SIC é uma dor de cabega que

surgi quando a menstruagdo | O sangue menstrual sobe para a
(Sjﬁggg‘/];: PRESO NA ndo acontece, entdo o cabega por um tubo e se acumula

sangue sobe para a cabega e | ocasionando dores de cabega.

la se aloja.
PROVOCAR Vémito Conteudo estomacal expulso do

estdbmago para o meio externo.
Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 07 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria do Mo-
delo do Corpo Como Uma “Tubula¢do” (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Macambira
11, Lagoa Nova/RN, 2013.

Interpretacao Segundo a
Significado Popular Teoria do Modelo do Corpo
Como Uma “Tubulagio”

Nome ou Expressao
Popular da Doenca

PAPERA Carogo que nasce atras das
orelhas, caxumba.

Bolhas que rompem o tecido
BIXIGA Catapora. da pele, as células e seus
componentes.

Desmossomos rompidos com o
OLHO DE PEIXE Calos nos pés. extravasamento de liquido dos
vasos que o continham.

Pequenos carogos
BERTUEJA espalhados pelo corpo.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 08 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria do
Modelo do Corpo Como Uma “Tubulagdo” (HELMAN, 1994) pelos populares de Massangana e
Raposa, Ceara-Mirim/RN, 2013.

Interpretacio Segundo a

Significado popular Teoria do Modelo do Corpo
Como Uma “Tubulagao”

Nome ou Expressao
popular da Doenca

Passagem do sangue dificultada

QUINTURA NOS PES Ma circulaggo. nos membros inferiores, os pés.

Bolhas de sangue preso com | Rompimento de vasos
PIPOCA ROXA as extremidades inflamadas. | superficiais.

Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Quadro 09 - Nome ou expressao e significado popular das doengas segundo a Teoria do
Organismo Visto Como Uma Maquina (HELMAN, 1994), 2013.

Interpretacao
Nome ou .
Expressao Significado Sedgglgt‘:‘lgaz:l'iléentzzla Localidade
P(B)(:gle:r :a Popular Visto Como Uma Encontrada
¢ Maquina
Manchas . ~

PANO brancas na pele | Manchas na Sitio Cha do

BRANCO ocasionadas por | “lataria”. Espinheiro, Lagoa
fungos. Nova/RN.

PANO PRETO rri?;??‘i pele | Manchas na Bemmneins. Lagoa
decorridas pelo | “lataria”. N p RN » Lag
sol. ova/RN.
Mancha na pele
de cor branca Sitio Cha do

FOVEIRO com pontos });[:tgcr}il;,s na Espinheiro, Lagoa
vermelhos ao ' Nova/RN.
redor.

Doencga

CALOR DE incuravel “Lataria” danificada, | Sitio Macambira II,

FIGO- FIGADO | relacionada a com rachdes. Lagoa Nova/RN.
rachdes nos pés.

0SS0 Osso deslocado Sitio Mar
Luxagdes. ou os ligamentos Vermelho, Lagoa

DESMINTIDO torcidos. Nova/RN.

. Seguimento Sitio Mar

E[I\C})gg A]::I 0 chﬁi‘;:gs na das vertebras Vermelho, Lagoa

’ entortado. Nova/RN.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Quadro 10 - Nome ou expressao e significado popular das doencas segundo a Teoria das
Crencas Sobre o Sangue (HELMAN, 1994) pelos populares do Sitio Mar Vermelho, Lagoa

Nova/RN, 2013.

= Interpretacio Segundo
lg(())mlfl:;l f;‘g‘::; a: Significado Popular a Teoria das Crengas
P ¢ Sobre o Sangue
SANGUENOVO | Rubéola Poder poluidor do
sangue.
Estresse ou crises Temperatura do
SANGUE QUENTE de convulsdo em sangue, seu calor
criangas com febre elevado desestrutura as
acima de 39°C. conexdes do cérebro.
SANGUE N'AGUA Leucemia. Perda da caracteristica do

sangue.

Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Quadro 11 - Nome ou expressao e significado popular das doengas sem
interpretacdo por alguma teoria do processo saide-doencga, 2013.

lg?)gllfl:: f:le;?:?: Conceito Popular
DOR NAS PAS Dor nos ombros, fadiga muscular.
XUXADA Uma dor fina e repentina, sem patégeno.
PONTADAS NO CORPO Dores agudas e fortes.
DOR LATEJANTE Dores em forma depulsos o sl
DOR SEM SENTIDO Incomodo muscular.
DOR CANSADA Dor fina e constante.
PASSA JUMENTO Desmaio.
PASSAMENTO Desmaio.

Fonte: dados da pesquisa (2013).
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INSPECAO TOPOGRAFICA NUMA CORTINA DE
CONTENCAO: ESTUDO DE CASO

Douglas Nunes de Oliveira®
Carlos Gomes de Moura®

RESUMO

Discute-se uma metodologia empregando a topografia na inspecdo de uma cortina de contengéo,
construida em um edificio residencial em Natal na praia de Areia Preta, Natal/RN, a partir de um
projeto de monitoramento de estruturas, que tem como objetivo produzir informagdes relativas
ao comportamento da estrutura; através de dados coletados em campo foi possivel definir os
agentes causadores do problema e permitindo planejar o tipo de interven¢do mais adequada.
Palavras-chave: Topografia. Monitoramento. Estrutura.

TOPOGRAPHIC INSPECTION IN A CONTAINMENT CURTAIN: CASE STUDY
ABSTRACT
It discusses a methodology employing the topography in the inspection of a containment cur-
tain, built in a residential building in Natal in Areia Preta beach, Natal / RN, from a structure
monitoring project, which aims to produce behavioral information. of the structure; Through
data collected in the field it was possible to define the causative agents of the problem and

allowing to plan the most appropriate type of intervention.

Keywords: Topography. Monitoring. Structure
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1 INTRODUCAO

Para se realizar uma inspecdo topografica de uma estrutura de obra
precisamos observar alguns pontos importantes:

RECALQUES. Segundo a NBR 6122:2010, recalque é o movimento
vertical descendente de um elemento estrutural. Quando o movimento
for ascendente, denomina-se levantamento. Convenciona-se representar
o recalque com o sinal positivo. Recalque diferencial especifico é a razdo
entre as diferencas dos recalques de dois apoios e a distancia entre eles.
Nas obras em que as cargas mais importantes sdo verticais, a medi¢do dos
recalques constitui o recurso fundamental para a observacdo do comporta-
mento da obra (ABNT, 2010).

MEDICAO DE RECALQUES. A medida dos recalques deve obedecer a
uma estratégia cuidadosamente elaborada, desde a implantacdo de uma RN
(Referéncia de Nivel) indeslocavel - Benchmark - até a execu¢do das campa-
nhas de medigdo. O Benchmark deve ser materializado fora da area de influ-
éncia de estudo, ou seja, externamente a area suscetivel a recalque, e a sua
implantacdo obedece a rigidos critérios, para garantir a sua indeslocabilida-
de: é construido sobre elemento firmemente engastado no solo ou em rocha.

Os pontos de controle devem ser distribuidos de acordo com a ca-
racteristica geométrica da estrutura ou da edificacdo, sendo geralmente
fixados pinos em pilares ou nas pegas estruturais onde se quer efetuar a
medicdo para controle dos deslocamentos verticais.

USO DA TOPOGRAFA. O uso da topografia no processo de monito-
ramento de estruturas é aplicavel em areas onde podem ocorrer o desli-
zamento de terras, fundacdo de edificios, controle de barragens, monito-
ramento de pontes, tineis, torres de transmissao, etc. 0 monitoramento
estrutural pode ser aplicado de forma permanente, continua, periédica ou
periodicamente continua, dependendo do comportamento da estrutura.

Na topografia, as tecnologias utilizadas no processo de monitora-
mento de obras civis variam de acordo com o porte da estrutura, além de
ser analisado o custo de todo o trabalho.

Assim, este trabalho apresenta a técnica de inspecao, utilizando a Es-
tacdo Total, por meio da observacdo de pontos estratégicos materializados
em uma cortina de contencdo. Com o aparelho instalado em determinado
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local, de onde é possivel ver os pontos de controle no muro, fazem-se as
leituras das coordenadas, angulos e distancias para preenchimento de uma
planilha de dados onde é possivel enxergar, de maneira rapida, as diferen-
cas entre as medidas coletadas.

2 METODOS E MATERIAIS

A cortina atirantada é um componente construtivo projetado em
parametro vertical de taludes e paredes de escavacoes, para conter esfor¢os
de empuxos do solo, impedindo o desabamento de encostas. O sistema é
classificado como obra de infraestrutura e empregado, sobretudo, em cons-
trugdes rodovidrias e subsolos de edificagdes.

Os componentes da cortina atirantada consistem em painéis pressio-
nados por tirantes contra as encostas. Por sua vez, os tirantes sao instalados
horizontalmente através dos painéis e ficam presos em um bulbo de cal-
da de cimento no interior do solo, sendo posteriormente protendidos para
imobilizar os painéis.

A cortina de contencdo do Intercity possui uma area de 64.00m x
10.50m (672m?). Esse tipo de estrutura é utilizado em obras onde o pré-
prio peso do aterro faz a sustentagio para o seu confinamento.

Para realizar o trabalho de inspecado de verticalidade e horizontal foi
necessario o uso de equipamentos e softwares especificos para os calculos
topograficos, além de profissionais qualificados, uma vez que este tipo de
servico exige alto nivel de precisao.

2.1 EQUIPAMENTOS

Os equipamentos utilizados foram uma esta¢cdo Total da marca
SOKKIA, modelo SCT6, um tripé, bastdo com prisma e uma trena.

2.2 SOFTWARES
Os softwares utilizados foram o Topograph Tg98SE para processa-

mento dos dados coletados pela Estacdo Total e o Excel para andlise e repre-
sentacdo dos dados coletados em campo.
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0 Sistema topoGRAPH é um software para processamento de dados
topograficos, calculos de volumes de terraplenagem, projetos viarios e ela-
boragdo de notas de servigo. Este software é utilizado nas diversas areas da
engenharia e da construcdo as quais se utilizam de uma base topografica no
desenvolvimento de seus trabalhos.

3 OBJETIVO DESSE SERVICO

O objetivo deste servico é realizar medi¢cdes nas paredes da cortina,
identificando ou nio possiveis deformacdes e desalinhamentos, indicativos
de presenca de comprometedoras movimentacgdes.

3.1 LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO DA CORTINA DE CONTENCAO

A Estacdo Total foi instalada em uns pontos onde foi possivel visua-
lizar os pontos das extremidades para a verificagcdo da verticalidade e hori-
zontal da cortina. A uma varia¢do de distancia de aproximadamente 10,00
a 30,00 metros da cortina; o tempo necessario para o procedimento das
medicdes foi em torno de 1hs, entre o tempo de instalacdo do aparelho e
leitura dos pontos, obedecendo aos principios técnicos operacionais.

Este trabalho foi desenvolvido com um topdgrafo e um auxiliar, pro-
cedimento que levou em torno de 3 horas e meia para serem feitas as medi-
¢des em cima e em baixo da cortina de contenc¢do. Todas as medi¢des obe-
deceram a rigidos principios de técnicas operacionais minimizando erros
sistematicos (instrumentais e ambientais).

Em relacdo as caracteristicas do local, houve algumas dificuldades
nas medi¢des dos pontos de cima, tendo em vista a necessidade de desloca-
mento por um terreno vizinho, bem irregular e de dificil acesso.

4 RESULTADOS

Esse trabalho teve como objetivo avaliar a eficiéncia do método topogra-
fico aplicado em uma estrutura de uma cortina de contencdo, utilizando uma
Estagido Total, sob condi¢des normais em que os valores da variagio da posi¢io
da cortina sdo obtidos de forma direta por meio do uso de pontos de controle.
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Apo6s o calculo das diferencas dos pontos medidos, considerando os
levantamentos nos dias 09 e 17 de junho de 2018, observou-se, na vertica-
lidade da cortina, na parte superior, uma deflexao de 0,093 cm, medindo-se
do vértice lado esquerdo para direita, uma distancia de 12,2 m. Esta defle-
xao possivelmente nao é de deformagao, mas de execugdo. Nas vigas, em re-
lacdo a horizontal, ha inclinag¢des, a primeira de cima para baixo, do vértice
lado direito, de 0,0 ao vértice a esquerda, com (- 0.163 cm), a segunda viga,
do vértice da esquerda, de 0,0 para o vértice 4 direita, com (- 0.172 cm). Na
verticalidade, a parte da segunda viga, de cima para baixo, ha uma suave
deflexdo em alguns trechos da cortina.

5 CONCLUSAO

Assim, conclui-se que os pontos de controle aliados ao método topo-
grafico atenderam aos requisitos necessarios para a realizagao da inspecao,
tornando-se uma ferramenta fundamental para auxiliar na tomada de de-
cisdo das ac¢des a serem efetuadas, para melhorar as condi¢cdes de estabili-
dade e seguranca no local, além de serem de baixo custo de implantacdo.

Entdo, foi possivel apresentar aos responsaveis pela obra, informa-
¢des relacionadas ao método topografico utilizado, possibilitando desta
maneira analisar se houve ou ndo movimentagao da estrutura.

Os graficos e figuras em anexo e os critérios de medidas abordados
neste trabalho caracterizam o bom desempenho da estrutura, consideran-
do que as pequenas deflexdes foram, possivelmente, em decorréncia da
execucdo da obra.
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ANEXO I

Figura 1 - Equipamentos

Estagdo Total da marca SOKKIA modelo SCT6

Tripé
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Bastdo com prisma

Trena
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ANEXO II

Figura 2- Fotos durante a inspegao

Foto 1

Foto 2
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ANEXO III

Figura 3 - Vista frontal
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LAUDO DE INSPECAO PREDIAL:
CONDOMINIO EM NOVA PARNAMIRIM /RN/BRASIL
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RESUMO

A vistoria técnica, manutengdo preventiva e periddica das edificagdes sdo importantes para ga-
rantir a vida util da edificagdo, como a seguranca dos seus usudrios. A recorréncia de problemas
graves nas edificacdes comeca a chamar a atengdo dos poderes publicos, com is