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LISBOA, Ricardo Xavier. Estudo sobre o impacto da implantação de um sistema 
de informação na CEASA/RN. 2007. 38f. Monografia (Bacharelado em Sistema 
de Informação) – Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande 
do Norte, Natal, 2007.
Orientador: Ytalo Rosendo do Amaral, M.Sc.

RESUMO

A implantação de um Sistema de Informação (SI) em uma organização é comple-
xo e  altera a estrutura organizacional da instituição e comportamental de seus 
funcionários. Analisam-se os impactos sofridos pela Central de Abastecimento do 
Rio Grande do Norte S.A. – CEASA/RN com a implantação do SIASA – Sistema de 
Informação para Administração dos Sistemas de Abastecimento. A partir de um 
Estudo de Caso, estuda-se o processo de implantação e o alto impacto causado 
por um SI, levando em consideração vários fatores como a idade da instituição 
e dos funcionários; mas ressalta-se, como vantagem, a integração de processos 
e disponibilidade de informações.

Palavras-chave: Sistema de Informação. Tecnologia da Informação. Impacto da 
Tecnologia.

LISBOA, Ricardo Xavier. Study about the impact caused by the establishment 
of an information system at CEASA/RN. 2007. 38f Monograph (Information 
System Bachelorship) – Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio 
Grande do Norte, Natal, 2007.
Adviser: Ytalo Rosendo do Amaral, M.Sc.

ABSTRACT

The establishment of an Information System (IS) in an organization is a complex 
process and changes the institutional organizational structure and the behavior 
of its employees. The impact suffered by the Central Market of Rio Grande do 
Norte – CEASA/RN with the establishment of SIASA – Information System for the 
Administration of a Supply System is analyzed. From a Case Study, the process of 
the establishment and the high impact caused by an IS are studied, taking into 
consideration several factors such as the institution and the employees ages; but 
emphasizing the integration of the processes and the availability of the informa-
tion as advantages.

Keywords: Information System. Information Technology. Technology Impact.
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MARINHO, Raphael Furtado Carneiro. Estudo sobre o impacto da implantação 
de um sistema de informação na Liga Norte-Riograndense Contra o Câncer. 
2006. 35f. Monografia (Bacharelado em Sistema de Informação) – Faculdade 
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2007.
Orientador: Ytalo Rosendo do Amaral, M.Sc.

RESUMO

Discutem-se os impactos gerados na implantação do Sistema de Informação-SI, 
Infoliga, na Liga Norte-Riograndense Contra o Câncer, em Natal, a partir de um 
Estudo de Caso. Os dados foram coletados através de questionários e entrevistas 
realizadas com os usuários e implantadores do Infoliga. O resultado mostrou 
como a implantação de um SI interfere na organização da empresa; apontou as 
pessoas que sentem mais dificuldades no entendimento do sistema e os pontos 
que necessitam melhorar para integrar informações e processos, buscando maior 
agilidade e confiabilidade nos resultados; o desenvolvimento e a implantação de 
um SI também interfere na competitividade da empresa. 

Palavras-chave: Sistema de Informação. Tecnologia da Informação. Impacto da 
Tecnologia.
   
                                                
MARINHO, Raphael Furtado Carneiro. Study about the impact caused by the es-
tablishment of an information system in the Liga Norte-Riograndense Contra 
o Câncer. 2006. 35f. Monograph (Information System Bachelorship) - Faculdade 
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2007.
Adviser: Ytalo Rosendo do Amaral, M.Sc.

ABSTRACT

We discuss the impact caused by the establishment of an Information System _IS, 
Infoliga, in the Liga Norte-Riograndense Contra o Câncer, in Natal, from a Case 
Study. The data was collected through questionnaires and surveys realized with 
the users and the Infoliga creators. The result showed how the establishment 
of an IS interferes in a company’s organization; it pointed out the people with 
more difficulty in understanding the system and the points to be improved to 
integrate information and processes, looking for more agility and reliability on 
the results; the development and establishments of an IS also interferes in the 
company’s competitiveness.

Keywords:  Information System. Information Technology. Technology Impact.
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SILVA, Cinthia Meire de Azevedo. Forense computacional com ferramentas Win-
dows. 2007. 37 f. Monografia (Bacharelado em Sistema de Informação) – Faculdade 
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2007.
Orientador: Ricardo Kléber Martins Galvão, M.Sc. 

RESUMO

Os avanços tecnológicos no uso dos computadores, trouxeram consigo  os cri-
mes eletrônicos. Efetuam-se pagamentos, transferências bancárias e compras na 
Internet, jogando-se na rede número de conta bancária, número de cartão de 
crédito, número de documentos pessoais, endereços e fotografias, que podem 
cair  em mãos de pessoas desonestas que usam meios ilícitas.  Apresentam-se 
as principais ferramentas baseadas no Sistema Operacional Microsoft Windows 
utilizadas na Perícia Forense Computacional, para se chegar aos acusados, a 
partir da  perícia na máquina suspeita, com a ajuda  de ferramentas que auxiliam 
o perito a encontrar, de forma rápida e segura, provas que possam ser usadas 
contra o usuário da máquina. 

Palavras-chave: Crimes Eletrônicos. Ferramentas de Analise Pericial.  Forense 
Computacional. 

SILVA, Cinthia Meire de Azevedo. Computational forensic with windows tools 
2007. 37 f. Monograph (Information System Bachelorship) – Faculdade Natalense 
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2007.
Adviser: Ricardo Kléber Martins Galvão, M.Sc.

ABSTRACT

The technological progress concerning computers use, have brought about 
electronic crimes. Payments, bank transfers and online shopping are made put-
ting on the net bank accounts, credit cards, and personal documents numbers, 
as well as the address and pictures which can fall into the wrong hands that 
use illegal means. The main tools based in the Operational Microsoft Windows 
System used in the Computational Forensic Investigation are presented, to find 
through the investigation of the suspect machine, with the tools that help the 
investigator to find in a quick and safe way, any proof that can be used against 
the machine user.

Keywords: Electronic Crimes. Investigation Analysis Tools. Computational Fo-
rensic.
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SILVA NETO, Antiógenes Tavares da. Internet móvel via rede celular utili-
zando a tecnologia EDGE. 2006. 36f. Monografia (Bacharelado em Sistema de 
Informação) – Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do 
Norte, Natal, 2007.
Orientador: Aluizio Ferreira Rocha Neto, M.Sc.

RESUMO

Discute-se a Internet Móvel como nova revolução na sociedade da informação, 
permitindo informação e serviços disponibilizados aos usuários sem barreiras 
impostas pela necessidade de conexões físicas com a rede, facilitando acesso às 
informações a qualquer momento e em qualquer lugar. Analisa-se a combinação 
da explosão do uso da Internet com a flexibilidade proporcionada pela mobili-
dade dos usuários das telecomunicações móveis, que pode ter uma cobertura 
maior através da rede celular. O sucesso da Internet Móvel dependerá, em grande 
parte, do fato de haver aplicações e tecnologias, como a EDGE, que proporciona 
conveniência às pessoas, facilitando suas vidas e tarefas diárias.

Palavras-chave: Sistema de Informação. Internet Móvel. Telecomunicações. 
Rede Celular  

SILVA NETO, Antiógenes Tavares da. Mobile internet via cell net using the EDGE 
technology. 2006. 36f. Monograph (Information System Bachelorship) - Faculdade 
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, Natal, 2007.
Adviser: Aluízio Ferreira Rocha Neto, M.Sc.

ABSTRACT

The Mobile Internet like a new revolution in the information society is discussed, 
allowing information and services available to be used without barriers imposed 
by the need of physical connections with the net, facilitating the information ac-
cess anywhere whenever the user needs. The combination of the boom of Internet 
use with the flexibility given by the mobility of the mobile telecommunication 
users that can have a larger coverage through the cell net is analyzed. The suc-
cess of the Mobile Internet will mostly depend on the existence of appliances 
and technologies, like the EDGE, that provides convenience to people, facilitating 
their lives and daily tasks.

Keywords: Information System. Mobile Internet. Telecommunication. Cell Net.
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1  A Revista da Faculdade Natalense para o desenvolvimento do Rio Grande do 
Norte - FARN é uma publicação semestral que se destina à divulgação de trabalhos de 
natureza acadêmica relacionados à visão transdisciplinar de estudos, abrangendo as áreas 
de CIÊNCIAS HUMANAS E SOCIAIS, CIÊNCIAS DA SAÚDE e CIÊNCIAS TECNOLÓGICAS E 
EXATAS. Nossos principais colaboradores são o corpo docente e discente, assim como 
pessoas especialmente convidadas.  Os trabalhos enviados para publicação são avaliados 
pelos membros do Conselho Editorial, que poderão também indicar  especialistas ad 
hoc, a fim de que possam colaborar nas avaliações.
  
2  Os  tipos de artigos a serem publicados podem ser  classificados em Artigo original, 
Artigo de revisão,  Ensaio,  Estudo de Caso,  Relatos de experiência,  Relatos de atividades 
de extensão,  Memorial, ou ainda, caracterizarem-se enquanto trabalhos de  Ensaio 
poético Resenha e Resumo. Devem ser inéditos, não implicando remuneração, devolução 
ou publicação dos trabalhos. A publicação implica a cessão integral dos direitos autorais 
à Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte-FARN. Os 
textos, sob forma de artigos científicos, devem conter no mínimo 10 (dez) e no máximo 
30 (trinta) laudas, incluindo as REFERÊNCIAS, e deverão ser apresentados em papel 
branco, formato A4 (21 cm x 29,7 cm), digitados na cor preta.
  
2.1  Na aplicação das regras para publicação de artigos da Revista da FARN, o Conselho Editorial 
atuará sempre com imparcialidade e independência, estimulando a produção científica do 
maior número possível de artigos científicos do corpo docente e discente.
 
2.2  Os artigos deverão ser entregues ao Conselho Editorial em 2 (dois) envelopes 
brancos distintos de tamanho A4 ou ofício sem qualquer tipo de identificação, durante o 
processo seletivo. Cada envelope deverá conter uma via impressa e sua respectiva cópia 
eletrônica gravada em disquete, CD-ROM ou CD-RW. Nas vias impressas, não deverá 
constar qualquer identificação com relação ao(s) autor (es) e professores orientadores, 
se houver. No entanto, tais identificações deverão estar contidas nas versões eletrônicas, 
e, na parte exterior destas, a identificação do título do trabalho. A versão impressa será 
confrontada com a versão eletrônica, para identificação dos autores e artigos.

2.3  Os envelopes contendo os artigos deverão ser encaminhados aos cuidados da 
Coordenadora Editorial, Professora Vânia de Vasconcelos Gico, no endereço abaixo 
relacionado e serão abertos nas reuniões mensais do Conselho Editorial, ocasião em que 
serão distribuídos para avaliação, entre as respectivas áreas dos consultores:
 
FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
Rua Prefeita Eliane de Barros, 2000 - Tirol - Natal/RN 
CEP 59.014-540.
Biblioteca

3  APRESENTAÇÃO DOS TRABALHOS
 
3.1  Na folha de rosto o artigo deverá trazer o título, a autoria identificada: nome(s) do(s) 
autor(es), instituição(ões) a que pertence(m), por extenso, endereço(s) completo(s), inclusive e-
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mail e até no máximo cinco linhas de dados, especialmente a titulação e a atividade profissional 
de cada autor, que constarão também na seção “Colaboram neste número”. Deve constar 
ainda, um resumo do assunto abordado com 600 caracteres ou 100 palavras, seguido das 
palavras-chave e do abstract seguido das keywords e data da aprovação no Comitê de Ética 
em Pesquisa- CEP-FARN, quando se aplicar.
 
3.2  O editor do texto é o Word 6.0 ou superior; corel draw para imagens (gráficos, tabelas, 
ilustrações) que devem ser enviadas em arquivos independentes, no formato “tif”   ou  “eps”,  
no padrão  “cmyk” , com resolução mínima de 300 dpi.
 
3.3  Fonte: Times New Roman, tamanho 12, para o título, subtítulo e texto; 11 para ilustrações 
(tabelas, figuras, etc.), 10 para citações e 9 para nota de rodapé. Alinhamento: justificado.  
Referências: alinhar à esquerda. Margens: Superior: 3cm, Inferior: 2cm, Esquerda: 3cm, Direita: 
2cm. Espaçamento: 1,5 entre linhas e parágrafos; espaço duplo entre citações, tabelas, figuras 
ou ilustrações (gráficos, fotos, gravuras, esquemas).
 
3.4  As citações diretas com até 3 (três) linhas deverão ser transcritas dentro do texto entre 
aspas duplas; citações diretas com mais de 3 (três) linhas devem aparecer em parágrafo com 
recuo de 4cm da margem esquerda e fonte 10, sem aspas e espaço simples entre linhas.
 
3.5  Ensaio Poético: Estudo de itinerário intelectual de um personagem, enfocando 
principalmente sua produção poética; biobliografia resumida, seguida de um poema escolhido 
pelo autor que elabore seus comentários sobre uma determinada obra. Deve constar de 
cinco a dez laudas, observando-se as recomendações para “Apresentação dos Trabalhos” da 
Revista da FARN.
 
4  NORMALIZAÇÃO DOS TRABALHOS
 
Os trabalhos deverão ser normalizados de acordo com as normas vigentes da ABNT - 
Associação Brasileira de Normas Técnicas:

• NBR 6022 - Apresentação de artigos em publicação periódica científica impressa;
• NBR 6023 - Referências – Elaboração;
• NBR 6024 - Numeração progressiva das seções de um documento escrito;
• NBR 6028 - Apresentação de Resumos;
• NBR 10520 - Apresentação de citações em documentos.

5  IMPORTANTE

• Os conceitos e teorias emitidos em cada artigo são de inteira responsabilidade dos 
seus autores. 

• Os Direitos Autorais  de cada artigo deverão ser cedidos à FARN, via  assinatura do 
termo.

• As traduções para  a  língua  inglesa  e  a revisão  ortográfica  da  língua portuguesa  são  
e  inteira responsabilidade dos autores, que poderão contar com o apoio da FARN.

• Os autores dos trabalhos  publicados  na  Revista da FARN receberão 01 (um) exemplar 
da  mesma, seguido de  10 cópias dos artigos em separata.
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1 The Revista da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte 
– FARN is a semestrial publication that aims to divulge academic papers related to trans-dis-
ciplinary views of different studies in the areas of HUMAN AND SOCIAL SCIENCES, HEALTH 
SCIENCE AND TECHNOLOGICAL AND EXACT SCIENCES. Our main collaborators are profes-
sors and students, as well as some other people who were specially invited. Our works are 
evaluated by the Editorial Counsel and/or ad hoc specialists who can also help in the evalu-
ations. 

2  The types of articles to be published can be classified as Original Article, Review Article, 
Essay, Case Study, Experience Report, Extension Activity Report, and Memorial or even be 
characterized as Poetic Essays and Abstracts. Articles must be unpublished, not implying 
remuneration, sending, devolution or publication of the papers. Their publications grant 
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN with their 
total copyrights. The texts under scientific articles must have a minimum of 10 (ten) and a 
maximum of 30 (thirty) pages, including their respective REFERENCES, must be presented 
in white A4-sized-paper (21 cm x 29,7 cm) and typed in black. 

2.1  In the application of the norms for the publication of articles on Revista da FARN, the 
Editorial Counsel will always act with impartiality and independence, stimulating, as much as 
possible, scientific production from professors and students.

2.2  Articles must be handed in to the Editorial Counsel in 2 (two) white A4-sized-envelopes 
or foolscap-sized ones without any kind of identification during selective process. Each en-
velope must contain a printed copy with respective electronic copy in floppy disk, CD-ROM 
or CD-RW. For the printed copies, NO identification related to the author(s) and advising 
professors, if there is any, must be written on them. However, such identifications must be 
on the electronic versions and their outside must contain the identification of the title of the 
work. The printed version will be matched to the electronic one so authors and articles can 
be identified.

2.3  The envelopes with the articles must be sent to the Editorial Coordinator, Pro-
fessor Vânia de Vasconcelos Gico on the address below and must be opened during the 
Editorial Counsel’s monthly meeting, when, by evaluation, they will be distributed to their 
respective areas.

FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
Rua Prefeita Eliane de Barros, 2000 - Tirol - Natal/RN 
CEP 59.014-540.
Biblioteca – Library

3  PAPERS PRESENTATION
 
3.1  On its first page, the article must present the title, identified authorship, name(s), author(s), 
institutional bond(s), unabbreviated, complete address(es), including e-mail and a maximum 

NNORMS FOR THE PUBLICATION OF ARTICLES 
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of five lines containing data, specially titles and professional activity of each author, which 
will also be on the “This Issue’s Collaborators” section. Also, a summary of the approached 
subject, with 600 characters or 100 words, followed by keywords and the abstract followed by 
keywords, as well as the approval date given by the Comitê de Ética em Pesquisa- CEP-FARN, 
when applying. 

3.2  The text editor is Word 6.0 or up, Corel Draw for images (graphics, tables, illustrations) 
that must be sent in independent files under “tif”   or  “eps”, in “cmyk”, with minimum resolu-
tion of 300 dpi. 
 
3.3  Font: Times New Roman, size 12, for the title and subtitle and text; size 11 for illustrations 
(tables, figures, etc.), size 10 for quotations and 9 for footnotes. Alignment: justified; Biblio-
graphical References: to the left. Borders: Superior: 3cm, Inferior: 2cm, Left: 3cm, Right: 2cm. 
Spacing: 1,5 between lines and paragraphs; double space between quotations, tables, figures 
or illustrations (graphics, pictures, carvings, diagrams). 
 
3.4  Direct quotations with up to 3 (three) lines must be transcribed inside the text in double 
quotation marks; quotations with more than 3 (three) lines must be in a paragraph with a 
border retreat of 4cm to the left and font size 10, without quotation marks and simple space 
between lines
 
3.5  Poetic Essay: A character’s intellectual itinerary’s study, with focus mainly on its poetic 
production; summarized bibliography, followed by the poem chosen by the author who will 
elaborate his comments under the specific piece. Five to ten pages must be included, and all 
of them must be in accordance to the norms for “Papers Presentation” of Revista da FARN. 

4  NORMALIZATION OF PAPERS

The papers must be normalized according to the rules of ABNT - Associação Brasileira de 
Normas Técnicas; 
 

• NBR 6022 - Presentation of articles in printed scientific periodicals;
• NBR 6023 - References – Elaboration;
• NBR 6024 - Progressive numbering of the sections of a written document;
• NBR 6028 - Abstracts presentation;
• NBR 10520 - Quotation presentation in documents. 

5  IMPORTANT 

• Concepts and theories from each article are the responsibility of respective authors; 
the copyright of each article must be given to FARN by the signing of a specific 
term; 

•The versions done to the English language as well as orthographic revision of the Por-
tuguese language are the responsibility of respective authors that count on FARN’s 
support. 

• The authors of the papers published on Revista da FARN will receive 01 (one) copy of 
it, followed by 10 copies of the articles separately. 
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ENSAIO POÉTICO
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