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RESUMO

Reflete-se sobre a importancia que o clima organizacional
exerce sobre a satisfacdo das pessoas dentro das
organizagoes. A pesquisa foi realizada com colaboradores
da empresa CASSI/RN, que atua no ramo de saude. O
método de pesquisa utilizado foi um estudo descritivo e
exploratério utilizando-se como instrumento de coleta um
questiondrio com perguntas fechadas, aplicou-se em toda
a empresa perfazendo um total de 34 colaboradores,
caracterizando-se como sensitiva. Chegou-se a concluséo
de que os principais fatores que influenciam de forma
positiva sdo: Implantagdo do programa QVT, realizagdo do
almoco coletivo, movimentag¢do dos colaboradores pelos
diversos setores da empresa, treinamento/capacitacéo,
conhecimento por parte dos seus colaboradores e suas
respectivas atividades e comemoracdo do aniversariante
do més. Com relacdo aos fatores que afetam de forma
negativa foram citados: A comunicacdo interna, a estrutura
organizacional da empresa, o grau de motivacdo dos
colaboradores, as reclamagdes efetuadas pelos clientes, a
forma de distribuicdo das atividades para os colaboradores
da empresa e a faixa salarial oferecida pela empresa.
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THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE: a
Study Case with collaborators from the company CASSI/RN

ABSTRACT

This paper aims to reflect on the importance of organizational
climate on people’s satisfaction inside organizations. The
research was done with collaborators from the company
CASSI/RN, that works in the health area. The research method
used was descriptive and exploratory through a questionnaire
with closed questions that was applied in the whole company
totalizing 34 collaborators, being characterized, then, as
sensitive. It was concluded that the main factors that influence
positively are: implementation of the QWL program,
realization of a collective lunch, the movement of
collaborators around the many sectors of the company,
training/capacitation, recognition by collaborators and
respective activities and celebration of the month birthday
person. In relation to the factors that affect negatively, were
mentioned: internal communication, the company’s
organizational structure, the level of collaborator’s
movement, clients’ complaints, the way the tasks are
distributed by the company’s collaborators and the salary
level offered by the company.

Keywords: Organizational Climate. Company'’s
Communication. Human Resources.
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1 INTRODUGAO

A énfase no Comportamento Humano nas organiza¢des € um desafio que hoje
se apresenta como uma das mais valiosas possibilidades e perspectivas para o alcance
da exceléncia no ambito empresarial. No mundo globalizado em que estamos
inseridos, as organizacdes precisam ter pessoas qualificadas e motivadas para o
trabalho e entender que o comportamento humano nas empresas é vital, uma vez
que o fator estd intrinsecamente vinculado a toda tarefa realizada na empresa. Hoje,
as empresas para sobreviverem em meio a alta competitividade precisam investir
continuamente na qualidade dos seus produtos, servicos e acima de tudo na
qualidade de vida no trabalho dos seus colaboradores. Através de estudos para
avaliar a qualidade do Clima Organizacional da empresa, pode-se perceber em que
grau as motivacdes e as relagdes sociais estdo contribuindo de maneira favoravel ou
desfavoravel na execugdo das tarefas e conseqiientemente para o aumento da
satisfagdo no ambiente de trabalho.

Segundo Chiavenato (1998, p. 87) “Clima Organizacional é o ambiente
psicologico e social que existe em uma organizag¢do e que condiciona o
comportamento dos seus membros”.

O presente trabalho avaliou a qualidade do clima organizacional existente na
empresa CASSI/RN, diagnosticando o clima interno, mensurando o grau de motivagado
e satisfacdo dos colaboradores e também realizando um levantamento tedrico sobre
o tema pesquisado, afim de que possam ser tracadas novas estratégias de recursos
humanos para a empresa em questdo. Observaram-se ainda os itens que
influenciavam o clima de forma positiva ou negativa na opinido de seus colaboradores.
O estudo foi realizado na CASSI/RN, localizada na Rua Angelo Varela, n° 1058, Tirol,
na cidade do Natal/RN, com todos os seus colaboradores e teve duracdo de nove
meses. Os dados coletados foram analisados e, em seguida, apresentados em forma
de gréficos para os gestores como contribuicdo para a solidificacdo da empresa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas, observa-se que a area de Recursos Humanos vem
intensificando-se nas organizacdes. A partir dos estudos iniciados com a Teoria das
Relagdes Humanas na qual “Elton Mayo” e seus seguidores perceberam que ndo
eram as instalacdes fisicas as responsaveis pela eficacia na realizagdo das tarefas,
mas as relagdes existentes entre as pessoas da empresa e que o homem ndo é
motivado por estimulos econdmicos e salariais, mas por recompensas sociais,
simbdlicas e ndo materiais. Esses estudos se aprofundaram ainda mais com a Teoria
Comportamental, cuja énfase é nas pessoas e seus comportamentos no ambito
organizacional. Os estudos na area de Recursos Humanos vém crescendo a cada
dia. A busca pelo conhecimento das pessoas que formam a organizacdo supera as
preocupacdes com o setor de producao, de finangas e marketing da empresa.

Os estudos sobre conceito de motivacdo em nivel individual conduzem ao
Clima Organizacional no ambito da empresa. Os Seres Humanos estdo
continuamente engajados para o alcance de suas necessidades e em busca do
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seu equilibrio emocional. Na maioria das vezes, o alcance dessas necessidades
depende particularmente, (isso ndo é incoerente?) daquelas pessoas que fazem
parte do topo da pirdmide organizacional, ou seja, torna-se importante para os
gestores compreender a natureza do ajustamento e do desajustamento que variam
de pessoa para pessoa e dentro do mesmo individuo de um momento para
outro. Segundo Chiavento, (2000, p. 413):

O conceito de Clima Organizacional representa o quadro
mais amplo da influéncia ambiental sobre a motivacgao.
O Clima também é responsavel por criar um ambiente
que propicie a satisfacdo ou insatisfacdo entre os
envolvidos. E a partir da analise do Clima Organizacional
interno que se identifica a relagdo existente entre os
colaboradores e a empresa.

Um Clima Organizacional favoravel propicia a satisfacdo das necessidades do
individuo afetando positivamente suas atitudes e despertando sua criatividade,
seu desejo de inovar e acima de tudo, a capacidade de adaptar-se as mudancas no
ambiente de trabalho. Entretanto, quando o Clima predominante na organizagdo
é desfavoravel, as pessoas ficam cada vez mais desmotivadas, com a auto-estima
baixa e acima de tudo apresentam frustra¢des em suas atividades.

Hoje as organizagdes precisam investir continuamente na qualidade de vida no
trabalho dos seus colaboradores, pois a grande maioria passa a maior parte do
tempo executando as tarefas da empresa as quais precisam ser realizadas com
qualidade acima de tudo. Portanto, as empresas lideres canalizam seus esforcos para
tornar o ambiente laboral cada vez mais agradével, tornando o trabalho a ser realizado
cada vez mais satisfatorio, reduzindo os conflitos entre os envolvidos nos processos
produtivos e maximizando cada vez mais os lucros da empresa. Com base no exposto
apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Como os colaboradores avaliam o
Clima organizacional existente na empresa CASSI/RN?

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O presente trabalho tem por finalidade avaliar a satisfagdo dos colaboradores
com Clima organizacional existente na empresa CASSI/RN.
Os objetivos especificos sao:

1° Identificar o perfil dos colaboradores da CASSI/RN;

2° Aferir qual o tipo de clima organizacional que predomina na CASSI/RN, na
opinido dos seus colaboradores;

3° Identificar qual o grau de satisfacdo dos colaboradores da CASSI/RN, com
relagcdo ao tipo de clima organizacional predominante;

4°Aferir quais itens contribuem positiva e negativamente para a melhoria
continua do clima organizacional na CASSI/RN.

5°Sugerir, a empresa em tela, de acordo com os resultados da pesquisa,
estratégias que contribuam com sua solidificagdo no mercado.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Neste ambiente de globalizacdo as empresas precisam cada vez mais
conhecer e avaliar o Clima existente em suas organiza¢des, para uma melhor
resolucdo nas relacdes entre empresa e empregados, reduzindo possiveis
conflitos e proporcionando uma maior satisfacdo entre os interesses
empresariais e individuais dos seus colaboradores. Através da compreenséo do
clima existente os gestores terdo uma melhor resolutividade em seus objetivos.

Segundo Maximiniano, (2000, p.107), “O Clima organizacional é
representado pelos conceitos e sentimentos que as pessoas compartilham a
respeito da organizacdo e que afetam de maneira positiva ou negativa sua
satisfacdo e motivacdo para o trabalho”.

As empresas sdo compostas por individuos com diversas percepcdes e
atitudes que determinam o seu comportamento nas organiza¢des. Atualmente,
ndo investir nas pessoas e na sua qualidade de vida no trabalho passa a ser o
pior negdcio que uma empresa pode realizar, pois em linhas gerais a valorizacdo
do fator humano em uma organizacdo passa a ser o diferencial competitivo.
Sendo assim, o assunto abordado justifica-se devido a sua importancia como
forma de complemento para a obten¢do da formacdo académica da autora,
servindo também de fonte de consulta para eventuais pesquisas de futuros
profissionais administradores, como também profissionais em areas afins.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ATEORIA DAS RELACOES HUMANAS

A Teoria das Relagcdes Humanas (denominada Escola Humanistica da
Administracdo) surgiu nos Estados Unidos, como consequéncia imediata das
conclusdes da experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e seus
colaboradores. Foi um movimento de reacdo a Teoria Classica da administracéo,
que pregava a teoria de que o homem ¢é indolente, preguicoso e precisava ser
vigiado o tempo todo, através de métodos rigorosos, cientificos e preciso aos
quais os trabalhadores deveriam se submeter. Em meio a essa situacdo surge a
Teoria das Relagdes Humanas, através da necessidade de se humanizar e
democratizar a Administracdo, libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas
da Teoria Classica e adequando-se aos novos padrdes de vida do povo americano.
Iniciando o desenvolvimento das chamadas Ciéncias Humanas, principalmente
a Psicologia e a Sociologia.

2.1.2 A Experiéncia de Hawthorn:
Elton Mayo é considerado o fundador da escola, pois desenvolveu a
experiéncia de Hawthorn, entre 1927 e 1932, na fabrica da Western Eletric

Company, situada em Chicago, mais especificamente num bairro chamado de
Hawthorn. Segundo Motta, (1995, p.93):
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Tais experiéncias aconteceram em funcdo da necessidade
de analisar a relagdo da produtividade com a iluminagdo
no local de trabalho. O homem era visto isoladamente e
sua experiéncia poderia ser influenciada por movimentos
dispendiosos e ineficientes na execugdo do trabalho,
seguidos por fadiga e deficiéncias do ambiente fisico.

As conclusdes da experiéncia de Hawthorne foram de que o nivel de
producdo é resultante da integracdo social e ndo da capacidade fisica do
empregado, visto que os empregados se apdiam totalmente no grupo, dai a
compreensdo do individuo como “homem social”, da existéncia de grupos
informais e das relacdes humanas praticadas entre eles, e por fim, da
importancia do contelddo do cargo e da énfase nos aspectos emocionais formais
e informais.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Poucos sdo os livros e publicacbes que se referem, exclusivamente, ao
tema clima organizacional ou como também chamado: clima interno e clima
psicolégico. A maioria das referéncias traz um conceito de clima associado ao
tema cultura organizacional ou a motivacdo, fazendo apenas pequenas
consideracdes sobre o tema clima organizacional. Os conceitos de Clima
Organizacional estdo sempre enfocando a satisfacdo e a percepc¢do dos
empregados em relagdo ao seu ambiente de trabalho, condi¢des de trabalho,
as variaveis que interferem no desempenhar das atividades, entre outros.

2.2.1 Conceitos

Para Chiavenato (1994, p.523):

O Clima organizacional refere-se ao ambiente interno
que existe entre os participantes de uma empresa. Esta
intimamente relacionado com o grau de motivagdo de
seus participantes. Veja que: a)Todos os individuos tém
certos motivos ou necessidades basicas, que representam
comportamentos potenciais e que somente influenciam
o comportamento quando provocados. b) A provocacdo
ou ndo desses motivos depende da situacdo real ou do
ambiente tal como é percebido. c) As propriedades do
ambiente envolvem cada individuo e serve para estimular
ou provocar certos motivos. d) Mudancas no ambiente
percebido resultardo em mudancas no padrdo da
motivacdo provocada.
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Ainda Chiavenato (1994, p. 524):

Variaveis de Entrada

Uma vez criado, o clima organizacional passa a
provocar poderosa influéncia sobre a motivagao e
correspondentemente sobre o desempenho,
satisfacdo no cargo, absenteismo, propriedade.
Através do esquema abaixo pode se observar o clima
organizacional em uma organizagao.

Saidas Intermediarias

Saidas Finais

Fatores determinantes do
clima organizacional

Variaveis dependentes
intermediarias

Variaveis dependentes
finais

* Condicoes econdmicas
* Estilo de lideranga
* Estrutura organizacional

* Caracteristicas dos
participantes

* Ramo de atividade

* Estagio da vida da
empresa

* Nivel de motivacao

* Estimulagdo de

Empresa bem-sucedida

motivos especificos -

* Satisfagdo no cargo

* Métodos de trabalho

* Nivel de absenteismo Empresa mal-sucedida

* Produtividade no
trabalho

TO nivel de sucesso ou insucesso influencia o clima organizacional

Quadro 1 - Esquema para visualizar o Clima Organizacional
Fonte: DuBrin (apud CHIAVENATO, 1994).

Para Oliveira (1995, p.17):
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E sintomatico, portanto, que até hoje (1995) néo se
tenha escrito — salvo melhor juizo — um sé livro no
Brasil que aborde o clima interno das empresas como
tema central. Poucos autores se manifestaram ou se
arriscaram a escrever ou a falar sobre o assunto clima
organizacional. Mesmo esses, formularam conceitos
mistos, ou seja, conceitos ligados a outros temas.
Raros autores definiram clima organizacional de
maneira "solta” ou isolada.
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Segundo Coda (1997, p.98):

Para se analisar clima organizacional, é necessario
separar satisfacdo e motivacdo no trabalho, onde
motivacdo é uma energia direta ou intrinseca, ligada ao
significado e a natureza do préprio trabalho realizado”.
Satisfacdo é uma energia indireta extrinseca, ligada a
aspectos como salario, beneficios, reconhecimento,
chefias, colegas, entre outros, e segundo ele séo essas
energias indiretas ou extrinsecas que formam o clima
organizacional. E esse clima nada mais é do que um
indicador do nivel de satisfacdo ou insatisfacdo dos
empregados no trabalho. “Clima origina-se do Grego
klima e significa tendéncia, inclinagao.

Quando se examina a evolucado da teoria administrativa, é possivel perceber
que, a partir de determinado estdgio, as organizacdes comecam a ser
comparadas a organismos vivos. Uma das implicacdes mais imediatas dessa
comparacao é tentar descobrir suas necessidades ou caréncias, pois além dessas
caréncias fazerem parte do todo organizacional precisam também em algum
lugar ser atendidas para a sobrevivéncia da empresa. Por que se avaliar o clima
organizacional? As organizacbes estdo passando por mudancas profundas e
complexas, as empresas tem que desenvolver novas formas organizacionais de
trabalho. Dessa forma, avaliar o clima organizacional é um fator importante,
uma vez que para se ter um bom desempenho, faz-se necessario envolver os
funcionéarios. Motivar ou pelo menos deixar satisfeitos os empregados de uma
empresa é parte da missdo da administracdo de recursos humanos. Entdo cabe
a ela diagnosticar, periodicamente, o clima organizacional, dessa forma ficara
sabendo se a parte mais nova de sua missdo esta sendo atingida.

De acordo com Coda (1997, p.99):

Os dez primeiros fatores que afetam o clima
organizacional sdo: lideranca, compensacéo,
maturidade empresarial, colaboracdo entre as areas
funcionais, no sentido de valor, valorizagéo profissional,
identificagdo com a empresa, processo de comunicagéo,
politica global de recursos humanos e acesso.

Esse ponto de comparagédo entre a cultura estabelecida pela empresa e
as atitudes diarias de seus colaboradores sdo itens consideraveis, ja que a
cultura é que norteia os passos de uma organizacao. A cultura e o clima
organizacional significam o modo de vida, o sistema de crencgas e valores
sociais, a forma aceita de interacdo e de relacionamento que caracterizam
cada organizacao.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para realizacdo deste trabalho optou-se por fazer uma pesquisa do tipo
exploratéria que para Cervo; Bervian (1996, p.49) “a mesma observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

De acordo com Samara; Barros (2002, p.30):

Os estudos descritivos, também chamados pesquisas ad-
hoc, como diz o proprio nome, procuram descrever situagdes
de mercado a partir de dados primarios, obtidos
originalmente por meio de entrevistas pessoais ou discussdes
em grupo, relacionando e confirmando as hipéteses
levantadas na defini¢do do problema de pesquisa.

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a qualidade do Clima Organizacional
existente na empresa CASSI/RN, utilizando o método de pesquisa, denominado estudo
de caso. Cujo objetivo segundo Santos (2001, p.26), € um levantamento das
caracteristicas conhecidas, componentes do fato/ fendbmeno/ problema. Referindo-
se a pesquisa, caracteriza-se como descritiva e exploratdria, que para Cervo; Bervian
(1996, p49), “a mesma observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los”.

Segundo Oliveira, (1997, p.114): “O estudo descritivo possibilita o desenvolvimento
de um nivel de anélise em que permite identificar as diferentes formas dos fenomenos,
suas ordenacOes e classificagdes”.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

De acordo com Vergara (1998, p.48), “Universo é um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem caracteristicas que serdo objetos de estudo”.
O universo desta pesquisa foi constituido por todos os colaboradores da CASSI/RN,
totalizando o nimero de 34 colaboradores. Dentre os quais 3 (trés) sdo terceirizados, 3
(trés) sdo funcionarios do BB, 3 (trés) sdo estagiarios e 25 (vinte e cinco) sdo funcionarios
da CASSI/RN. Sendo, portanto, uma pesquisa censitaria.

3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Santos (2001, 9.74), “Coletar dados € juntar as informacdes necessarias
ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”. E para Cervo; Bervian
(1996, p.74), "Coleta de dados é a tarefa cansativa, por vezes fadiosa, que exige sempre
muita paciéncia e perseveranca”. O instrumento utilizado para coleta de dados nesta
pesquisa foi o questionario (apéndice), composto por perguntas fechadas, relativas
ao perfil da populacdo e aos objetivos propostos para este estudo. Segundo Lakatos;
Markoni (1999, p.100), “Questionario é um instrumento de coleta de dados
construido por uma série ordenada de perguntas”.

Revista da FARN, Natal, v.4, n. 1/2, p. 31-48, jul. 2004/dez. 2005 39



3.4 O TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS.

Passada a etapa de realizacdo dos questionarios, o proximo passo foi a contagem,
os célculos e a posterior construgao de graficos, sendo usados para estes o programa
EXCEL. Feito isso, o processo seguinte foi a andlise dos dados coletados, os quais
foram apresentados em forma de gréaficos, podendo encontrar os mais amplos
significados que os dados possam apresentar. Os dados desta pesquisa foram analisados
qualitativa e quantitativamente.

4 ANALISES EINTERPRETAGCAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de proporcionar informagdes resumidas dos dados contidos no
total de elementos da populacéo foi realizada uma anélise descritiva dos quantitativos
através dos gréaficos.

4.1 PERFIL DOS COLABORADORES DA CASSI/RN.

E de grande importancia pesquisar o perfil da populacdo para que se possa
observar a percepgao de pessoas que tenham condicdes de emitir opinides confidveis.
A populagdo foi composta pelos 34 colaboradores. Verificou-se que a maioria dos
respondentes sdo mulheres, correspondendo a 76%, e os homens correspondem a
24%. O conhecimento da faixa etaria € importante porque quanto maior a experiéncia
adquirida, maior é o grau de exigéncia em relacdo ao clima existente nas organizacdes.
A prevaléncia dos respondentes é jovem, 35% tém entre (19-29 anos), cerca de 47%
estdo entre (30-40 anos) e 18% dos demais entrevistados tem entre (41-50 anos).

Tabela 1 - Sexo e Faixa Etaria

Sexo %

Masculino 24
Feminino 76
Total 100
Faixa Etaria %

19 a 29 anos 38
30 a 40 anos 47
41 a 50 anos 18
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

Nota-se a partir da tabela 2 que 33% dos colaboradores possuem menos de
um ano de trabalho, 9% tém entre 3 anose 1 més a 5 anos, 6% tém de 5 anos e 1
més até 7 anos de trabalho e 26% tém menos de 1 ano e outros 26% tém mais de
7 anos de trabalho na empresa. Dentre os colaboradores da CASSI/RN, 73% séo
do quadro préprio; 9% sdo estagiarios; 9% sdo terceirizados e outros 9% sdo
funcionarios do Banco do Brasil cedidos a empresa.
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Tabela 2 - Tempo de Trabalho e Vinculo
Empregaticio na CASSI/RN

Tempo de Trabalho %
Menos de 1 ano 33
De 1 a 3 anos 9
De 3,1 a 5 anos 6
De 5,1 a 7 anos 26
Acima de 7 anos 26
Total 100
Vinculo Empregaticio %
Funcionarios BB 9
Funcionarios da CASSI 9
Estagiario 9
Terceirizado 73
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

A tabela 3 evidencia que 22% trabalham como Auxiliar. De atendimento ou
Auxiliar Administrativo; 18% sdo médicos com diversas especialidades; 6%
correspondem as telefonistas; 9% sdo estagiarios, 6% correspondem aos
enfermeiros; 9% aos Técnicos de enfermagem; 3% a Assistente social; 6%
trabalham como Assistente de salde e administrativo; 3% nutricionista; 3%
psicéloga; 3% trabalham como ASG; 9% ocupam cargos de geréncia e por fim
3% trabalham com Administrador de rede.

Tabela 3 - Fungao Existente na CASSI/RN

X

Funcao

Adm. de Rede

Gerente

ASG

Nutricionista

Psicéloga

Assistente Administrativo/Saude
Assistente Social

Téc. de Enfermagem
Enfermeiro

Estagiario

Telefonista 6
Médico 18
Aux. Adm./Atendimento 22
Total 100
Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).
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4.2 TIPO DE CLIMA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE.

Identificar o tipo de clima organizacional predominante em uma
organizacdo passa a ser o diferencial competitivo para os gestores, pois
fornece subsidios para a tomada de decisdo, j4 que os mesmos percebem
através do clima, as relaces existentes entre os colaboradores e evidenciam
os possiveis conflitos na organizacao.

Através da tabela percebe-se que o clima predominante na CASSI/RN é
favoravel (Positivo, hé aceitacdo, calor humano, satisfacdo, comprometimento e
entusiasmo) correspondendo 76% dos entrevistados e apenas 24% o percebem
como neutro (Existe indiferenca, desinteresse e indefinicao).

Tabela 4 - Clima Organizacional Predominante na CASSI/RN

Tipo de Clima %

Favoravel 76
Neutro 24
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

4.3 GRAU DE SATISFACAO COM RELACAO AO CLIMA ORGANIZACIONAL
PREDOMINANTE.

Pesquisar o grau de satisfagdo em relagdo ao clima organizacional predominante
em uma empresa possibilita avaliar o quanto os colaboradores estdo satisfeitos e
também evidenciar se existe insatisfacdo por parte dos mesmos. A tabela 5 evidencia
gue apenas 6% encontram-se muito satisfeitos com o clima predominante (favoravel);
68% apresentam satisfagdo em relagdo ao clima predominante (favoravel) e 26%
entrevistados estdo indiferentes ao clima da empresa.

Tabela 5 - Clima Organizacional Predominante na CASSI/RN

Grau de Satisfacao %
Muito Satisfeito 6
Satisfeito 68
Indiferente 26
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

44 TENS QUE CONTRIBUEM POSITIVA E NEGATIVAMENTE PARA MELHORIA
CONTINUA DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA CASSI/RN.

Identificar os itens que afetam de forma positiva ou negativamente possibilita
criar estratégias para reduzir os possiveis conflitos e ampliar aqueles que segundo os
colaboradores contribuem para sua melhoria continua dentro da empresa. A tabela 6
mostra que 38% dos entrevistados apontam a implantagdo do QVT para melhoria do
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clima, 18% optaram pelo almogo coletivo que é realizado mensalmente, outros 18%
escolheram a movimentacdo dos colaboradores pelos diversos setores da empresa,
12% acreditam que deve haver treinamento e capacitacdo, 9% acreditam que com o
conhecimento por parte dos colaboradores de suas respectivas atividades melhoraria
gradativamente, 2% nao responderam e outros 3% optaram pela comemoracdo do
aniversariante do més para melhoria do clima organizacional da empresa.

Tabela 6 - Principais Itens que Contribui de Forma Positiva
para Melhoria Continua do clima Organizacional

Itens por ordem de preferéncia %
Implantagdo do Programa QVT 38
Realizacdo do almoco coletivo 18
Movimentacdo dos colaboradores pelos diversos setores da empresa 18
Treinamento/Capacitacdo 12
Conhecimento por parte dos colaboradores de suas respectivas atividades 9
Comemoracao do aniversariante do més 3
N3do respondeu 2
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

Atabela7 mostra que 44% acreditam que a comunicacdo interna é a responsavel
pelos problemas referentes ao clima organizacional, 15% optaram pela estrutura
organizacional, outros 15% escolheram a distribuicdo das atividades, 12% afirmaram
ser o grau de motivacdo dos colaboradores, 9% responderam que eram as reclamacdes
efetuadas pelos clientes e 5% optaram pela faixa salarial oferecida pela empresa com
sendo o item que menos interfere no clima organizacional da empresa.

Tabela 7 - Principais Itens que Afetam Negativamente o Clima
Organizacional na CASSI/RN

Itens por ordem de preferéncia %
A comunicagdo interna 44
A estrutura organizacional da empresa 15
A forma de distribuicdo das atividades para os colaboradores 15
O grau de motivacdo dos funcionarios 12
As reclamacbes efetuadas pelos clientes 9
A faixa salarial pela empresa 5
Total 100

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

A tabela 8 mostra que no tocante ao item “a”, 75% dos colaboradores
concordam totalmente, 23% concordam parcialmente e 2% se mantém indiferente
ao mesmo. Em relacdo ao item “b"”, 70% dos colaboradores concordam
totalmente, 12% sdo indiferentes e outros 18% concordam parcialmente. Para o
item “c”, 80% concordam totalmente e 20% concordam parcialmente.
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Tabela 8 - Avaliacdo do Chefe de Acordo com o Grau Hierérquico
Direto na CASSI/RN

It Avaliad Concordo Sou Concordo %
ens Avallados Totalmente % | Indiferente % | Parcialmente % |

a) Meu chefe reconhece 75 2 23 100
um trabalho bem feito

b) Meu chefe sabe decidir 70 12 18 100
quando necessario

c) Meu chefe ajuda 80 - 20 100
quando necessario

Total 225 56 19 300

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

No tocante ao item “a” a tabela 9 evidencia que entre os 34 colaboradores
entrevistados 15% concordam totalmente, 60% dentre os colaboradores concordam
parcialmente e 25% dos colaboradores estdo indiferentes ao item. Para o item “b”
53% dos colaboradores concordam totalmente, 42% dos colaboradores concordam
parcialmente e 5% afirmaram estar indiferente ao mencionado. Perguntados sobre
o item “c” 95% dos colaboradores concordam totalmente e 5% concordam

parcialmente.

Tabela 9 - Avaliacdo da Remuneracdo Oferecida e do Comprometimento
com o Tempo de Trabalho na CASSI/RN

Itens Avaliad Concordo Sou Concordo %
ens Avallados Totalmente % | Indiferente % |Parcialmente % |

a) A minha remuineracao 15 25 60 100
é justa em relagdo ao
trabalho que executo
b) Eu me realizo com o 70 12 18 100
trabalho que executo
c) Sou comprometido (a) 80 - 20 100
com o trabalho que
executo
Total 225 56 19 300

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

Perguntados sobre o item “d” 62% dentre os entrevistados concordam
parcialmente e os outros 38% concordam totalmente. Em relacdo ao item “e”
70% dos colaboradores concordam parcialmente, 20% discordam parcialmente
e 10% concordam totalmente. No tocante ao item “f” 56% dos entrevistados
concordaram totalmente e os outros 44% concordam parcialmente.

44
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Tabela 10 - Avaliagdo Quanto a importancia do Trabalho em Equipe na CASSI/RN

It Avaliad Concordo Discordo Concordo %
ens Avaliados Totalmente % |Parcialmente %| Parcialmente % |

d) Ha cordialidade entre 38 - 62 100
as pessoas do meu setor
de trabalho
e) Entre as pessoas da empre- 70 12 18 100
sa existe espirito de equipe
f) A empresa reconhece a - 20 100
dedicacdo dos funcionarios 80
Total 225 56 19 300

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

Perguntados sobre o item “g” 58% dos entrevistados afirmaram que concordam
parcialmente, 2% concordam totalmente e 40% discordam parcialmente. No tocante
ao “h” 50% dos entrevistados concordam parcialmente, 23% dentre eles concordam
totalmente e 27% discordam parcialmente com o item perguntado.

Tabela 11 - Avaliacdo em Relacdo a Adequacdo do Quadro de RH na CASSI/RN

It Avaliad Concordo Discordo Concordo %
ens Avallados Totalmente % |Parcialmente %| Parcialmente % |
) O quadro de funcionarios 2 40 58 100
é suficiente para realizacdo
das tarefas
h) Existem investimentos 23 27 50 100
em qualidade de vida no
trabalho
Total 25 67 108 200

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

A tabela 12 evidencia que para o item “j” 47%, dentre os entrevistados,
concordam parcialmente e 53% dos demais colaboradores concordam

totalmente. Para o item

“k” 60%,

concordam parcialmente em relacdo ao item abordado.

concordam totalmente e outros 40%

Tabela 12 - Avaliagdo em Relagdo as Relagdes Empresa e Empregados na CASSI/RN

It Avaliad Concordo Concordo %
ens Avallados Totalmente % Parcialmente % °
j) O trabalho que realizo é importante 53 58 100
para empresa
k) Vocé sente-se a vontade junto a 23 50 100
empresa para expor suas idéias
Total 25 108 200
Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).
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Atabela 13 evidencia que para o item “a” 28%, dentre os entrevistados, concor-
dam parcialmente e os outros 72% dos colaboradores concordam totalmente. Para
o item “b"” 60%, dentre os colaboradores, concordam totalmente e outros 40%
concordam parcialmente. Perguntados sobre o item “c” 50% dos colaboradores,
concordam parcialmente e os outros 50% concordam totalmente em relacdo ao
item abordado.

Tabela 13 - Avaliacdo em Relagdo ao Ambiente Interno da CASSI/RN

It Avaliad Concordo Concordo %
ens Avallados Totalmente % Parcialmente % °
a) O clima na empresa é favoravel a 72 28 100
realizacdo das tarefas
b) O ambiente de trabalho no meu setor 60 40 100
é bom
c) Existem incentivos para treinamento 50 50 100
Total 110 920 300

Fonte: Pesquisa direta, agosto-setembro (2005).

5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A anélise de dados apos realizacdo da pesquisa nos mostra que, na categoria
avaliada a qualidade do clima organizacional existente na CASS/RN, foi considerada
como favoravel a realizagdo das tarefas (positivo, hd aceitacdo, calor humano,
satisfacdo, comprometimento e entusiasmo) com 76% de aprovacdo por parte dos
entrevistados. No entanto, para 24% dos entrevistados ele é percebido como sendo
neutro (existe indiferenca, desinteresse e indefinicdo). Para o grau de satisfagdo
com o clima predominante (favoravel) somam-se 74% dos entrevistados satisfeitos
e 26% indiferentes ao mesmo, ou seja, o percentual de colaboradores indiferentes
foi compativel com o resultado encontrado no item anterior.

Em meio a globalizacdo e o atual cenario econdmico, as organiza¢des precisam
mensurar a satisfacdo dos colaboradores, ou seja, medir a temperatura do ambiente
interno da empresa no que diz respeito a motivacdo das pessoas que nela trabalham,
para diagnosticar possiveis fatores que influenciam de forma positiva ou negativa
esse ambiente que de uma forma ou de outra ira resultar na eficacia das atividades
da empresa, j& que é desenvolvido em sua maioria pelos colaboradores e oferecido
aos clientes, ambos sdo seres humanos e com satisfacdo momentanea.

No tocante aos itens que contribuiram positivamente para a melhoria continua
do clima organizacional, o item mais citado foi aimplantacdo do Programa Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) com 38% de aceitagcdo, com 18% de aceitagdo pelos
colaboradores foram a realizagdo do almoco coletivo e a movimentacdo dos
colaboradores pelos diversos setores da empresa e com 3% de aceitacdo por parte
dos colaboradores ficou a comemoracdo do aniversariante do més.
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Para os itens que afetam negativamente o clima organizacional, a comunicacéo
interna foi responsavel por 44%, segundo os entrevistados, com 15% da aprovacéo
dos colaboradores foram respectivamente, a estrutura organizacional e a forma de
distribuicdo das atividades para os colaboradores e com apenas 5% na opinido dos
mesmos, a faixa salarial oferecida pela empresa. Para os entrevistados é mais facil
conviver com o atual salario do que com a forma de comunicacdo predominante da
CASSI/RN.

No tocante ao bom ambiente interno na empresa, 72% dentre os colaboradores
concordam totalmente. Perguntados sobre o quadro funcional ser suficiente para
realizagdo das tarefas 58% dentre os entrevistados concordam parcialmente e 40%
discordam totalmente com o item mencionado.

Como sugestao para a empresa reduzir a percepcdo em relacdo ao clima (neutro)
citado por 24% dos entrevistados, ela precisa reavaliar suas formas de comunicagéo,
através de estratégias de endomarketing (comunicacdo dirigida ao publico interno
com intuito de reduzir os conflitos e transformar os colaboradores em aliados). Para
tanto os gestores da CASSI/RN precisam nomear ou contratar um colaborador para
que o mesmo torne-se o responsavel por enviar comunicados aos colaboradores
através da internet, extranet, intranet, cartazes, folders e/ou verbalmente, com essa
iniciativa os colaboradores dirigem-se a esse profissional reduzindo os desencontros
das informacgdes. Uma outra forma de reverter essa percepcéo equivocada em relacdo
ao clima predominante é através da realizacdo de rodizios das atividades nos setores
da empresa, claro que sem prejudicar o fluxo das atividades, com isso os colaboradores
passariam a conhecer mais sobre o trabalho como um todo e, acima de tudo,
colocando-se no lugar do outro, ou seja, teriam uma visdo sistémica do processo
operacional. Aproveitando a boa relagdo existente entre chefes e colaboradores, os
gestores implantariam em um curto periodo de tempo o QVT e estenderiam suas
ac¢des para que o colaborador levasse-as para sua residéncia.

Continuando as a¢des de melhoria do clima, a empresa poderia esté
disponibilizando uma verba mensal para a¢des simples como: palestras, videos sob
temas escolhidos pelos colaboradores; sessdes de yoga; danca e massagem anti-
stress. Por fim, os gestores criariam o café da manha com o chefe, proporcionado
aos colaboradores um momento de descontracdo e discussdo dos problemas de
cada setor e também um brainstorm, para as possiveis mudancas no ambito
organizacional.
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