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APRESENTACAO

Na FARN, a Iniciacdo Cientifica integra o proprio Projeto
Pedagdgico da Instituicdo. E atividade com absoluta prioridade, no
sentido de estimular o uso da metodologia cientifica pelo alunado.
Essa pratica é capaz de quebrar a monotonia que pode existir no
ensino, de forma a fazer florescer no aluno um interesse maior
pelos estudos. Ha, portanto, um incentivo muito grande da Direcéo,
das Coordenacdes e do corpo docente, para que todos o0s
estudantes se envolvam na Iniciagéo Cientifica.

O Congresso € o coroamento de varios meses de dedicacao,
de pesquisa e de estudos, envolvendo os alunos autores e 0s
professores orientadores. Esta publicacdo € o registro de um
projeto vitorioso da FARN, o qual contribui bastante para o sucesso
gue a Faculdade tem alcancado.

Assim, € com alegria que apresentamos 0s Anais do IX
Congresso de Iniciacdo Cientifica da FARN, com os parabéns para
o Presidente do evento, Prof. Aluisio Alberto Dantas, para todos os
gue colaboraram com o Congresso, e, especialmente, para 0s
principais atores deste cenario, 0s autores e o0s orientadores dos

trabalhos.

Prof. Daladier Pessoa Cunha Lima
Diretor-Geral da FARN
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AREA DO CONHECIMENTO: Administragéo

A AVALIACAO DO MOBILE MARKETING BASEADO EM SMS COMO FERRAMENTA DE
RELACIONAMENTO: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESAS DO SETOR DE SERVICOS EM NATAL-RN
RESULTADOS PARCIAIS

Autor(es):
Samara Cintia Mendes do Nascimento: Discente do Curso de Administragéo da FARN
Orientador(es):

José Padilha Chrispim Neto
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O marketing tem evoluido de forma intensa e rapida ao longo do tempo, procurando adaptar-se
e, muitas vezes, antecipar-se aos desafios e dindmica do mercado. Para tanto, tem-se utilizado fortemente da
tecnologia para viabilizar seus processos e alcangar mais efetivamente seus objetivos junto aos clientes, que
estdo cada vez mais exigentes e conscientes. Nesse sentido, configura-se um novo cenario de fusédo da ciéncia do
marketing com a tendéncia de evolucdo da tecnologia de telefonia mével, que define uma nova de &rea de estudo
e atuacdo denominada mobile marketing. O presente estudo insere-se neste contexto, procurando visualizar este
fendmeno do mobile marketing, considerando seu uso para possibilitar maior interagdo como o0s clientes em
empresas que atuam localmente, concentrando-se especificamente em Natal/RN.

(METODOLOGIA) Tipo de pesquisa: Quanto & natureza: aplicada Quanto & abordagem: Qualitativa Quanto aos
objetivos: exploratéria Quanto aos procedimentos técnicos: revisdo bibliografica e estudo de caso Universo e
amostra: Empresas locais do setor de comércio e servicos 10 empresas que ja tiveram experiéncia com mobile
marketing Amostragem ndo probabilistica e intencional Instrumento de coleta de dados: entrevistas semi-
estruturadas Andlise dos dados: analise de conteudo

(RESULTADOS) 1-Principais fatores que determinam a ado¢do do mobile marketing sdo o custo , interatividade,
inovagcdo e tempo real de envio das mensagens. 2- As principais expectativas em relacdo ao uso do mobile
marketing séo a fidelizacdo de clientes, aumento no volume de vendas e prospeccdo de novos clientes. 3-O
mobile marketing € utilizado pelas empresas em datas comemorativas, incentivar uso de um produto ou servigo e
sorteios e leildes 4- As principais aplicagcdes do mobile marketing pelas empresas é através de outdoor, internet e
jornais e revistas 5- Os resultados obtidos através do uso do mobile marketing estéa relacionado , principalemente,
com o aumento nas vendas e fidelizacdo de clientes

(CONCLUSAO) Pode-se concluir que o mobile marketing é utilizado pelas empresas, embora minimamente
efetivado como ferramenta de realizacdo de campanha de marketing junto a clientes, e tendo um amplo leque de
possibilidades para dinamizar e tornar mais efetivo o processo de marketing das empresas, numa era de
personalizagdo das relagbes diante de uma competicdo cada vez mais seletiva, dependendo da maior
disponibilizacdo das empresas, o que jA se comec¢a a demonstrar. Dispde-se com esse estudo de uma visdo
inicial de um processo mais amplo e complexo e que demanda a necessidade de estudos novos e continuados,
diante de um campo de interacao de tecnologia e gestdo em rapida e crescente expansédo. Tem-se a possibilidade
de estudos que visem a analisar aspectos de uma maior articulacdo de midia; a desenvolver mecanismos de
avaliagdo e mensuracao, junto a modelos e métodos ja existentes; a incrementar e personalizar efetivamente o
didlogo e comunicacao com o cliente; a possibilidades ampliadas de uso da tecnologia de mébile marketing como
diferencial competitivo.

26



AREA DO CONHECIMENTO: Administragéo

UM ESTUDO SOBRE A EMPREGABILIDADE DOS FUNCIONARIOS DO HOSPITAL “ALFA”, LOCALIZADO
NA CIDADE DO NATAL/RN

Autor(es):
Marcello Gentil de Araujo Filho: Discente do Curso de Administracdo da FARN
Orientador(es):

Carlos Antdnio de Lima Moreira
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Hoje em dia, com as novas tendéncias no mundo do trabalho, tendéncias como & globalizacéo;
downsizing; entre outras, ingressar no mercado de trabalho vém se tornando cada vez mais dificil. Com o mundo
inserido na era da tecnologia de informacao, torna-se importante uma melhor preparagéo para esse admiravel
mundo novo. As empresas que ndo se firmarem nesse novo paradigma estaréo fadadas a estagnacao ou pior a
faléncia. Para melhorar, a empresa necessita estar ciente que o hovo empregado tem que possuir algumas
caracteristicas como proatividade, conhecimento das novas tecnologias, entre outras. Para isso as empresas tém
que escolher aqueles profissionais que possuem empregabilidade e que estdo nesse novo contexto. Com isso, ter
empregabilidade se faz muito necessario, pois ela permite ao profissional se manter no mercado de trabalho,
entrar nele ou trocar de empresa. Com empregabilidade, o trabalhador apresenta multiplas habilidades e sabe
executar varias fungdes. O objetivo do presente estudo consiste em analisar se os funcionarios do Hospital “Alfa”
possuem empregabilidade para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

(METODOLOGIA) No que diz respeito a tipologia da pesquisa, optou-se por realizar um estudo exploratdrio-
descritivo na forma de estudo de caso. Estabeleceu-se um universo de 450 funcionérios, sendo a amostra de 137
funcionérios, determinada com uma estimativa de erro de 7% e com confiabilidade de 95%. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi 0 questionario, visto que € mais facil a sua aplica¢éo. Por ultimo, no que diz respeito
ao tratamento e andlise dos dados, fez-se a tabulagdo manualmente e os gréaficos foram gerados em softwares
do Word e Excel.

(RESULTADOS) Com base nos dados, pode-se afirmar que significativa parcela (47%) dos entrevistados
escolheu a profissdo que exerce por vocacdo. Porém, 26% dos entrevistados ndo entrou no mercado por
inclinagédo a profisséo e sim por outros motivos. Ademais, a maior parte (90%) dos entrevistados se considera
honesta. Por (ltimo, a maioria (64%) dos entrevistados tem a preocupacdo em economizar para futuras
necessidades, porém 18% demonstra ndo possuir essa preocupacao.

(CONCLUSAO) Conclui-se, inicialmente, que um nimero expressivo de funcionarios do Hospital “Alfa” escolheu
sua profissé@o por vocacdo. Em segundo lugar, conclui-se que a idoneidade constitui-se em um aspecto
extremamente importante para os profissionais que inseridos no mercado de trabalho, bem como para aqueles
que buscam uma primeira oportunidade de ingresso. Por ultimo, conclui-se que, no atual contexto de
transforma¢Bes no mundo do trabalho, todo profissional deve ter a preocupacdo com a criagdo de uma reserva
financeira.
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ESTRATEGIAS PARA A TOMADA DE DECISOES EMPRESARIAIS: ESTUDO DA CASA DO ZIPER.
Autor(es):
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Orientador(es):

Aluisio Alberto Dantas
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A tomada de decisdo empresarial exige um conjunto de elementos que oriente a conducdo dos
gestores na formulacéo de propostas que viabilizem as melhores alternativas para o sucesso da empresa. Com o
intuito de identificar as estratégias adequadas pra a tomada de decisbes que viabilizem o aumento do lucro da
empresa de aviamentos casa do ziper, objetiva-se com o presente estudo diagnosticar o atual modelo
administrativo da empresa e desenvolver propostas de estratégias empresariais que agregue competitividade e
eficiéncia econémica. Justifica-se a pesquisa, considerando a sua importancia, no intuito de melhorar os niveis de
competitividade empresarial e de satisfacdo do consumidor.

(METODOLOGIA) A pesquisa & um estudo de caso com coleta direta de informacdes junto aos consumidores,
funcionéarios e gestores. Os dados primarios permitem a formulagdo de indicadores e parametros de analise
quantitativa e qualitativa.

(RESULTADOS) A pesquisa constata que os consumidores identificam a casa do ziper como a empresa de maior
indice de referéncia no que se refere a oferta de produtos de armarinho e aviamentos em Natal. Essa referéncia
da demanda é decorrente de fatores, tais como a localizagéo e preco de mercado praticado pelo estabelecimento
comercial, os quais representam 49% das respostas pesquisadas. Esses fatores sdo tdo fortes no marketing
empresarial, considerando que 63% dos consumidores, justificam a identificacdo da casa do ziper através do
boca-a-boca, haja vista que as varidveis preco e localizacdo referendam a decisdo do consumo. Cerca de 70%
das pessoas entrevistadas sdo consumidores assiduos, cujo grau de satisfagdo € favoravel para 85% dos
entrevistados. Entre os outros fatores pesquisados destacam-se a disponibilidade e o preco do produto. O
contexto empresarial visto sobre a 6tica da oferta, mostram que as vendas estdo em crescimento, cuja explicacdo
€ atribuida as estratégias adotadas mediante a pratica de promocdes e fortalecidas com publicidades inerentes
aos produtos disponibilizados pela empresa. A pesquisa constata que as parcerias com entidades publicas e
privadas assumem importancia relevante para a escolha do consumidor. As respostas dos objetivos especificos
pesquisados revelam que o controle de estoque é fortemente dependente da quantidade, variedade e qualidade
dos produtos oferecidos. A pesquisa constata alguns pontos que sdo empresarialmente preocupantes, tais como a
inadequacdo gerencial do estoque. Constata-se, portanto, a necessidade de melhorias e adequagbes na
administracdo de estoques, mediante a qualificacdo de profissionais que possam reverter a situacdo atual de
inadequacao do estoque.

(CONCLUSAO) A pesquisa constata que o sucesso da casa do ziper tem sido decorrente de estratégias
gerenciais praticadas na determinacdo do preco de mercado e na localizacdo das diversas lojas do referido
empreendimento. Considerando a dinamicidade do mercado e a competitividade da oferta, € importante que sejam
mantidas estratégias continuas de garantia dessas condi¢cdes que sdo decisivas para a escolha do consumidor,
recomendando-se uma agéo continua de qualificagdo dos funcionarios, bem como a avaliagdo sistematica do nivel
de satisfacdo do consumidor, cujos fatores sdo decisivos para fidelizacao do cliente.
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Autor(es):
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) Sabe-se que as organizacbes possuem metas e desenvolvem acdes
especificas. Nas empresas, comumente, percebe-se a utilizagdo de praticas de recursos humanos voltadas a
atingir diversos objetivos. As préaticas de recrutamento e selecdo de pessoas, em particular, necessitam ser
utilizadas de forma eficiente e eficaz, pois recrutar e selecionar bons talentos constitui um desafio para o érgéo de
RH. Nos dias de hoje, torna-se vital para a sobrevivéncia das empresas no mercado, a existéncia de profissionais
gualificados na é&rea, dedicados e conhecedores do que fazem, pois pessoas e organizacbes estdo em um
continuo processo de atracdo. O presente estudo tem por objetivo analisar se os processos de recrutamento e
selecdo de pessoas, existentes na Casa do Ziper, séo realizados de forma eficiente e eficaz.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) A pesquisa configurou-se por ser exploratoria-descritiva na forma de estudo
de caso. A populagdo conta com 63 funcionarios, sendo realizada uma pesquisa censitaria. Utilizou-se de um
questionario composto por perguntas fechadas e de multiplas escolhas, que permitiu a obtencdo de resultados
acerca do quadro funcional da populacdo pesquisada. Com o auxilio da estatistica descritiva os dados
encontrados foram tabulados, analisados e, posteriormente, distribuidos em graficos.

(RESULTADOS) (RESULTADOS PARCIAIS) Com base nos dados, constatou-se que a entrevista com 95,2% foi
a técnica mais utilizada pela empresa durante o processo seletivo de seus candidatos. Por sua vez, no que diz
respeito a pessoa responsavel pelo processo seletivo, 87,3% dos entrevistados afirmam ter sido selecionados pelo
proprietario da empresa e 12,7% pelo chefe do setor ao qual iria trabalhar. Por ultimo 87,3% dos entrevistados,
dizem estar satisfeitos ou totalmente satisfeitos com as técnicas de recrutamento e selecdo adotados pela
empresa, e apenas 3,2% se dizem insatisfeitos.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAO PARCIAL) Constatou-se que a Casa do Ziper é uma empresa que estad em um
continuo processo de recrutamento e selecdo de pessoas. Ademais pode-se concluir com o desenvolvimento da
pesquisa que ndo ha grandes promog¢des durante o processo seletivo, a maioria dos entrevistados ingressam na
empresa, por meio de apenas uma Unica entrevista, que por sua vez ndo deixa de ser eficiente. Em se tratando da
pessoa responsavel pelo processo seletivo, pode concluir que o proprietério é o principal condutor, acdo esta
bastante comum em micro e pequenas empresas, por se tornar mais econdmica e viavel. Por fim, conclui-se que o
processo seletivo se mostra eficiente, uma vez que significativa parcela dos entrevistados se mostra satisfeito ou
totalmente satisfeitos com as técnicas utilizadas.
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Autor(es):
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Orientador(es):
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Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A satisfacéo do cliente é um tema muito recorrente entre administradores, empreendedores, ou
qualquer pessoa que de alguma forma esteja envolvida na fabricagdo, distribuicdo ou venda de um produto ou
servigo. Hoje os clientes possuem voz ativa, seja através do codigo de defesa do consumidor, seja com o advento
da Internet, onde a informagé&o pode ser compartilhada entre milhares de pessoas e trafega com uma velocidade
imensa. A pesquisa deste trabalho foi motivada pela necessidade de se saber o nivel de satisfag&o dos clientes da
empresa de comércio eletrénico Linux Mall quanto a seus produtos e servigos, bem como fazer um estudo mais
aprofundado sobre a satisfacédo de clientes através de autores renomados e estudiosos do tema. O trabalho visa
contribuir para o enriquecimento de materiais cientificos, seja para pesquisas, direcionar alunos em seus trabalhos
ou servir como referéncia e estudo de caso para empresas que procurem, através deste exemplo, uma maneira de
se aperfeicoarem.

(METODOLOGIA) O levantamento dos dados do trabalho foi obtido através de uma pesquisa do tipo descritiva e
exploratéria. Além disso, pode ser classificada como um estudo de caso, pois se trata da investigagdo de um
fendmeno dentro do seu contexto de realidade. Foi elaborado um formulario eletrénico e oferecido a um universo
de 750 clientes que experimentaram 0s servicos da empresa de janeiro a julho de 2009, onde foram retiradas
através de uma amostragem aleatéria simples as respostas de 250 clientes. Utilizou-se softwares editores de
texto, planilhas, tabelas e graficos para auxiliar na tabulacéo e apresentacéo dos dados.

(RESULTADOS) Com os dados obtidos, pode-se tracar um perfil até entdo inédito para a empresa neste nivel de
detalhamento. O que existia era baseado apenas em observacgdes e intuicdo de seus gestores e colaboradores.
Nota-se que o perfil dos clientes sdo homens adulto jovens na casa dos 20 a 30 anos, na sua maioria solteiros,
cursando o ensino superior ou mesmo ja formado. O pode aquisitivo do universo estudado se mostrou acima da
média nacional, onde muitos ganham mais de 5 salarios minimos. Ainda no perfil sdo levantadas preferéncias,
como formas de pagamento mais utilizadas, 0s motivos que levaram aos mesmos escolherem cartéo de crédito ou
boleto bancério, que sédo os dois modelos mais populares de pagamento nas lojas virtuais correspondendo a mais
de 80% na preferéncia dos consumidores e etc. Os pontos levantados na pesquisa foram pensados de maneira
que seja avaliado cada momento de um ciclo de servico, onde o cliente interage com a empresa desde seu
primeiro contato, o recebimento da sua mercadoria em casa, e por fim o pos-venda. No geral, em pontos como
Facilidade de navegacéo, Selecdo de produtos, Formas de pagamento oferecidas, Facilidade de compra,
Atendimento ao cliente, Embalagem, Prazo de entrega, Qualidade dos produtos, os clientes se mostraram
satisfeitos, chegando a mais de 70% de satisfeitos e muito satisfeitos em todos esses quesitos.

(CONCLUSAO) Esta pesquisa tem um cunho inédito para a empresa, que passou a ter um relatério oficial que
seguem critérios técnicos respeitados para se obter informac¢des importantes sobre a qualidade dos seus produtos
e servigos. Ela também ajuda a tracar o perfil de clientes e de consumo no universo de lojas virtuais de informética
no Brasil, que € um assunto novo e com poucas pesquisas na area. A partir das informacdes apresentadas, tanto
a Linux Mall quando outras empresas e estudantes poderdo se beneficiar da analise e consulta dos dados
apresentados no trabalho.
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(INTRODUCAO) Com o aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo no mundo corporativo, nos deparamos com
a necessidade cada vez maior, de utilizar formas de controle reconhecidamente excelentes. Para tanto foram
desenvolvidas diretrizes basicas, para serem usadas como ferramentas de gestao, afim de otimizar o desempenho
da empresa, ndo somente na area de capitais, mas, na empresa como um todo inclusive na area de seguranga,
que em uma empresa como a Petrobras, os resultados ocupacionais, refletem diretamente em suas acfes no
mercado. Apesar de sua importancia no mundo dos negdcios e na promogao da economia, a governanga ainda
ndo estd amplamente difundida no mundo corporativo. Nesse trabalho citamos as Praticas de Governanca e
estabelecemos uma analogia a seguranca ocupacional.

(METODOLOGIA) A estratégia para o desenvolvimento deste trabalho foi elaborada, através de uma pesquisa
bibliografica exploratéria, que segundo, Gil (1996), objetiva proporcionar uma melhor visdo do problema,
tornando-o mais especifico, podendo relacionar ainda os fatos investigados a seu contetdo histérico. Documental,
segundo Gil (1996), nessa classificacdo a pesquisa envolve uma maior diversidade de materiais como: arquivos
particulares e publicos, bem como, fotografias, documentos, e mais recentemente consultas a internet, fato que
tende a enriquecé-la em detalhes, melhorando o grau de analise e compreensédo. Ja para Vergara (1998) a
pesquisa bibliografica pode ser definido, como o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrnicas, Isto é, material acessivel ao publico em geral; (Vergara
1998) acrescenta, ainda, que esse meio de investigacao fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa. Quanto a utilizacdo do mecanismo de coleta de dados, segue 0 método estatistico e ndo probabilistico
preconizado por Lakatos e Marconi (1991) em que afirmam que “o papel do método estatistico &, antes de tudo,
fornecer uma descri¢cdo quantitativa da sociedade, considerada como um todo organizado. Mas a estatistica pode
ser considerada mais do que apenas um meio de descri¢cdo racional; €, também, um método de experimentagéo e
prova, pois € método de anadlise”. Sera necessario o0 uso das ferramentas do programa Excel, para graficos e
tabulacdes. Do ponto de vista de sua natureza, € aplicada, que segundo Gil (1996), objetiva gerar conhecimento
para aplicacao pratica dirigido a solu¢bes de problemas especificos, e envolve verdades e interesses, envolvendo
a contextualizacdo, dentro do tema proposto.

(RESULTADOS) Como resultado do estudo é apresentado um paralelo envolvendo a relagéo das boas préticas de
governanca com as diretrizes de (SMS) da Petrobréas, e através de graficos demonstramos “a queda” nas
cotacdes das agBes da empresa apoés acidentes ocorridos envolvendo a organizagdo e a sua estrutura de (SMS).
(CONCLUSAO) O conceito de risco é bastante associado a perigos e impactos negativos, cresce a necessidade
das empresas de buscar através de um controle de perdas a transformacao dos riscos em ganhos potenciais. Nos
Gltimos anos, cresce a consciéncia de se obter como boa prética de gestdo empresarial, um elemento essencial ha
desenvoltura das préticas de governanga corporativa: um planejamento adequado para gerir 0s riscos que
ameagam as corporagoes.
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) No cenério atual, em que a concorréncia acirrada, guerra de precos e auséncia de barreiras a
novos concorrentes constituem grandes ameagas e aumentam a competitividade das instituicbes, somente a
adocao de estratégias de Marketing de Relacionamento, aliadas as novas tecnologias serédo capazes de garantir a
sobrevivéncia no mercado. Os mercados vivem em uma situacdo onde empresas necessitam oferecer valores aos
clientes, precisam se diferenciar frente a uma concorréncia de modelos de marketing cada vez mais agressivos.
Dentro desta perspectiva, a presente analise de caso objetivou identificar e diagnosticar a eficicia da aplicagdo de
ferramentas de fidelizagéo que podem ser utilizadas na realidade da empresa COOPTAX — Natal — RN; nos seus
processos de tomadas de decisdes voltadas a melhoria continua de todos os aspectos que possam influenciar a
opinido do cliente externo em relacdo a qualidade do seu atendimento.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi desenvolvida através de um Estudo de Caso, pois apresenta caracteristicas de
uma problemética especifica da Fidelizagcdo de Clientes dentro da empresa Cooptax. Foram trabalhadas
pesquisas bibliogréaficas e descritivas, bem como a técnica de coleta de dados, com a utilizagdo de questionarios
semi- estruturados, através de uma amostra de 153 clientes, com o objetivo de coletar informacdes necessarias
para atender as finalidades especificas desta pesquisa.

(RESULTADOS) No que tange a agilidade no atendimento, percebeu-se que ha necessidade de informatizagéo e
desenvolvimento de programa a fim de tornar o sistema de consulta mais eficaz no processo de localizagdo dos
pontos de atendimento e encaminhamento ao cliente. Outro aspecto diagnosticado como deficiente € o da
qualificagdo da mao de obra. Observou-se que 0s motoristas carecem de treinamentos, cursos de qualificacdo e
reciclagem para que se mantenha o alto nivel de qualidade na prestagéo de servicos, incluindo atendimento em
diversos idiomas. Quanto ao nivel de satisfacdo na agilidade do atendimento, constatou-se que 72% dos clientes
manifestaram satisfacdo, e segundo opinides dos proprios clientes, o principal motivo da referida satisfacdo se da
devido ao fato da empresa possuir uma extensa rede pontos de atendimento. No entanto, entre as causas de
insatisfacdo podem ser destacadas: a demora na prestacdo dos servigcos solicitados. Tal deficiéncia, de acordo
com os resultados da pesquisa e da analise, pode ser facilmente atribuida a ineficiéncia na utilizacao dos canais
telefonia.

(CONCLUSAO) Dentre as medidas de fidelizag&o ja sugeridas e que ainda ndo se encontram em funcionamento,
poderiamos citar a utilizacdo de mala direta no lancamento de novos servi¢os ou nas a¢des de estratégias de MKT
para clientes , aplicag@o de questionéario de satisfacdo e SAC. Ademais, uma medida célere, eficaz e de relativa
facilidade de execucdo, seria uma otimizada utilizacdo do banco de dados ja existente. Para tal, sugere-se a
exploracdo do referido banco de dados e a elaboracdo de ferramentas informatizadas para acompanhar o indice
de retorno dos seus clientes, classificacdo de uma escala de fidelidade, enviar comunicac¢des diferenciadas e ou
ofertas personalizadas. Sendo assim, percebe-se que a empresa ndo explora a sua capacidade de gerenciamento
de informacdes e oportunidades de negécios, colocando- a em risco frente ao cenario de medio e longo prazo.
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(INTRODUCAO) Este trabalho é uma uma reflexéo sobre a importancia que a motivacéo exerce sobre a
satisfacdo das pessoas dentro das organizag8es. Devido ao seu potencial econémico e atrativos turisticos o
mercado de negdcios imobiliarios em Natal cresce a cada dia com altos investimentos. O ritmo que o mercado
imobiliario tem crescido na capital e em sua regido metropolitana é tao intenso, que torna-se impossivel ignora-lo,
O elevado indice de funcionarios e contratados da Abreu Brokers revela problemas e desafios a serem superados.
A perda de pessoas significa perda de conhecimento, do capital intelectual, de inteligéncia, de entendimento e de
dominio dos processos, perda de conexdes com os clientes, de mercado e de negdcios. Sintetizando, o alto
turnover da Abreu Brokers é sinénimo de perda de produtividade, de lucratividade e de salde organizacional.
Impacta na motivacdo das pessoas, ho comprometimento, que acaba gerando ainda mais absenteismo.
(METODOLOGIA) O presente trabalho teve como objetivo avaliar a qualidade do clima organizacional existente na
empresa, utilizando o método de pesquisa, denominado estudo de caso, pois apresenta caracteristicas em uma
problemética especifica da fidelizagdo de clientes dentro da organizag&o. Utilizou-se como instrumento de coleta
um questionario com perguntas fechadas e abertas, com uma amostra de 65 corretores com um percentual de
variacéo tanto para mais ou menos de 8%, e confiabilidade da pesquisa de 95%.

(RESULTADOS) A andlise da pesquisa e graficos avaliou situagBes que representavam maior importancia nos
incentivos motivacionais, com énfase aos problemas que poderiam estar causando a alta rotatividade de
corretores. Dividimos a pesquisa nas seguintes etapas: atencdo credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho,
motivacéo, camaradagem e perfil, sendo o questionario montado na tentativa de identificar os possiveis pontos de
oportunidades na Organizagao.

(CONCLUSAO) Apos os resultados obtidos foram identificados os principais itens que interferem de maneira
positiva e negativa na motivacdo dos colaboradores da Abreu Brokers. A empresa tem uma politica motivacional
com os colaboradores apenas nas questdes financeiras, aumentando a bonificacdo das vendas e esquecendo de
outros fatores que influenciam na busca de uma melhor produtividade. Para minimizar algumas destas
oportunidades, a possivel definicdo de um profissional de recursos humanos, dedicado exclusivamente ao setor
comercial para desenvolver um trabalho junto com o marketing, explorando o potencial do endomarking e
garantindo a maximizacao de todas as oportunidades existentes. Além disto foi sugerido algumas outras acdes
dentre elas, a implantacdo de uma mesa de estudo quinzenal, premiacdo, conceito de melhor superviséo,
comemoracdo do aniversariante do més, agilidade no pagamento de comisséo, ajuda e custo, celulares nos
plantBes.
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(INTRODUCAO) A administracdo de recursos humanos estende-se por todos os setores de uma organizacéo e
compreende diversos processos. Os processos de recrutamento e selecdo de pessoas, em particular, sdo de
grande importancia no que concerne a contratagcdo de um funcionario, pois providenciam talentos humanos
capazes de se adaptar as necessidades de uma empresa. As organizagdes e as pessoas estdo ligadas em um
continuo processo de atracdo. Da mesma maneira que os individuos procuram ser contratados por uma
organizacgdo, as entidades estdo sempre a procura de pessoas para ocupar 0 seu quadro de funcionarios. O
presente estudo consiste em analisar se 0s processos de recrutamento e sele¢éo de pessoas, na Fundacgdo de
Seguridade Social -GEAP, sdo conduzidos de forma eficiente e eficaz.

(METODOLOGIA) Quanto a tipologia de pesquisa, o presente estudo é do tipo exploratério-descritivo na forma de
estudo de caso. Em relacdo a populacédo do estudo, estabeleceu-se que serd composta por 25 funcionarios da
GEAP. Em virtude do tamanho da populacdo a ser pesquisada, optou-se por ndo calcular uma amostra. Com isso,
0 estudo é censitario. No que se refere a coleta de dados, fez-se uso do questionario devido a praticidade e
agilidade na apuragéo de informag8es. Por ultimo, em relagdo ao tratamento para andlise dos dados, os dados
apurados na pesquisa foram tabulados, analisados e distribuidos em graficos.

(RESULTADOS) Com base nos dados, 72% dos entrevistados afirma que o meio pelo qual tomou conhecimento

da oportunidade de emprego oferecida pela GEAP foi “Através do ciclo de amizade”. Continuando, verifica-se que
todos os individuos, durante o processo de selecdo, passaram por uma entrevista. Por fim, nota-se que 88% dos

colaboradores da GEAP concordam que o processo de recrutamento e sele¢éo de pessoas € conduzido de forma
a possibilitar a escolha dos melhores candidatos.

(CONCLUSAO) Conclui-se, a partir dos dados analisados, que ndo ha uma preocupac¢o com o uso de técnicas
de recrutamento na GEAP, uma vez que a maioria dos funciondrios da organizacdo tomou conhecimento da
oportunidade de emprego através do ciclo de amizades. Em se tratando do processo de selecédo de pessoas, a
GEAP utiliza, predominantemente, a entrevista. Porém, também faz uso de outras técnicas. Com isso, pode-se
concluir que a entidade ndo mede esforgos para utilizar as técnicas de selecdo de que necessitar. Por ultimo,
conclui-se que o processo de recrutamento e selecdo de pessoas na GEAP é bem conduzido e proporciona a
melhor escolha entre os candidatos, buscando sempre a melhor relagéo possivel entre eficiéncia e eficacia.
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O MODELO DE GESTAO PUBLICA NA REDE HOSPITALAR ESTADUAL DO RIO GRANDE DO NORTE: O
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) A gestdo publica passa por severas mudancas nos quais trazem beneficios a
rede hospitalar no Estado do Rio Grande do Norte, dentro das dificuldades enfrentadas a escassez dos recursos €
a principal delas e que para suprir as necessidades é fundamental que tal recurso seja bem aproveitado, o que
possibilita o gestor publico a desenvolver uma gestdo mais voltada para um futuro onde se qualificar é obter
qualidades em técnicas gerenciais que possibilite uma melhor visdo e amplo conhecimento de um novo modelo de
gestdo hospitalar buscando gerir dentro da gestao publica um novo modelo de gestdo adequado e aplicado ao
Hospital da Policia Militar para que se possa conduzir dentro do processo evolutivo de gestao.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) Este trabalho utiliza o método de estudo de caso, onde foram realizadas
entrevistas com os gestores chefes de setores e colaboradores estratégicos de setores do hospital da Policia
Militara além de pesquisas bibliograficas fundamentadas em textos artigos e livros especializados.
(RESULTADOS) (RESULTADOS) A rede publica hospitalar do Estado do Rio Grande do Norte tem passado por
dificuldades que dificilmente superaria tais crises existentes, porém dentro das necessidades de mudancas e de
uma visdo mais agucada para um futuro bem préspero em crescimento e desenvolvimento, gerados pelos
avancos tecnoldgicos e com surgimento de equipamentos de que necessita de uma maior capacidade técnica faz
com nas unidades de saude se obtenha uma qualidade especial de habilidades e as condi¢es apresentadas séo
favoraveis a tais melhorias. E notério que houve uma grande evolucéo voltada a tendéncia tecnolégica em
equipamentos modernos e com aquisicao de equipamentos de ultra-sonografia, maquina de teste de esfor¢co
fisico, aparelho de raio X e maquina de contagem de células sendo assim, exige-se dos colaboradores e gestores
a estarem cada dia mais em processo de mudanga buscando o conhecimento necessario, para se gerenciar
qualquer instituicdo seja ela publica ou privada, os gestores tem demonstrado que capacidade técnica e
conhecimento contribuem para ado¢ao de um novo modelo de gestdo buscando maior eficiéncia e mostrar ao
publico que as melhorias implementadas e alcangadas surtem efeitos mesmo sendo uma instituicdo militarizada
trabalhando com regras e regulamentos ultrapassados em relacdo ao novo modelo de gestdo que é participativa e
tem contribuido para o melhoramento da unidade.

(CONCLUSAOQ) (CONCLUSAO) observa-se que dentro de qualquer mudanca seja num setor publico ou particular
sempre existe algo que possa gerar uma resisténcia dentro de um ambiente que constantemente esta em
mudancas, as exigéncias sdo formas de adequar-se as tendéncias tecnoldgicas e acompanhar a evolucdo da
mesma e que o surgimento de nova tecnologia é imprescindivel para qualquer instituicdo que possa desenvolver
uma melhor qualidade de atendimento a um publico que busca cada vez mais os seus direitos como usuario.
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(INTRODUCAO) Nos tltimos anos a modernizacdo do Estado tem sido um tema constante nas discussées de
estudiosos. A “nova gestéo publica” tem como pilar principal a constituicdo da cidadania e a otimizag&o dos
recursos publicos. Isso implica no aumento da satisfagdo dos usuarios, na qualidade do servigo prestado a
sociedade e na disponibilizacédo de informagGes a mesma. Assim, este trabalho tem o intuito de viabilizar a
implantacdo de ferramentas da gestéo por resultados no processo de contratacdo de bens e servicos do Ministério
Publico do Rio Grande do Norte.

(METODOLOGIA) Com relacdo aos objetivos, a presente pesquisa € do tipo exploratéria, descritiva e cujo subtipo
se encaixa no procedimento técnico de estudo de caso, pois objetiva entender determinada situacéo, através de
métodos qualitativos, utilizando a andlise categérica tematica de Bardin (1967) e quantitativos, que envolveram a
aplicacdo de questionarios estruturados com perguntas fechadas e abertas junto aos servidores, além de
entrevistas focadas com os gestores que influenciam o processo de contratacdo de bens e servi¢os da instituicdo.
Ademais, para a obtencdo de dados secundérios relevantes ao estudo foi utilizada amostra probabilistica do tipo
amostragem aleatdria simples, considerando a margem de erro de 8%.

(RESULTADOS) Observa-se que, embora o 6rgdo apresente colaboradores de alta capacidade técnica,
possuindo maior habilidade critica e de analise, percebe-se que ha grande dificuldade de atuag¢do no que diz
respeito ao direcionamento e integracdo dos processos institucionais. ldentificou-se inUmeros obstaculos no
andamento do procedimento administrativo, tais qual a possivel auséncia de comprometimento com as atividades
adjacentes a realizada, desinteresse das empresas no envio dos orcamentos necessarios para abertura do
procedimento administrativo e a dificuldade na elaboracao do Termo de Referéncia que contém as especificacdes
do material ou servico a ser contratado. Pdde-se observar que os obstaculos descritos possuem resolutividade
dentro da governabilidade do 6rgdo. Ademais, a auséncia de um maior controle e utiliza¢@o de padrées aumenta a
utilizacdo dos recursos disponiveis ao érgdo nas atividades operacionais que dado suporte a atividade-fim do
mesmo.

(CONCLUSAO) O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte apresenta problemas operacionais devido
ao seu rapido e desregrado crescimento, porém através da utilizacdo de ferramentas gerenciais que propiciem o
alcance de melhores resultados e o gerenciamento mais eficaz dos processos existentes, o 6érgado certamente
disponibilizara um servigo de melhor qualidade e que agregue mais valor a sociedade. Além disso, a elaboracéo
de um cadastro de fornecedores que consista num canal de comunicacdo constante entre a instituicdo e as
empresas interessadas em fornecer material ou servico & mesma torna-se imprescindivel para facilitar a
estruturacdo de especificacdes de compra e consequente otimizacdo de recursos. Destarte, apés a implantagéo
de padrdes e formas mais eficientes de controle, a instituicdo poderd aprimorar a utilizacdo dos escassos recursos
de que dispde, podendo aquilatar e desenvolver suas atividades operacionais e finalisticas.
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UM ESTUDO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO HOSPITAL “OMEGA” LOCALIZADO NA
CIDADE DE NATAL/RN

Autor(es):
Marcela Maria Barreto Barbosa: Discente do Curso de Administracdo com Habilitacdo em Marketing da FARN
Orientador(es):

Carlos Antdnio de Lima Moreira
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A qualidade de vida no trabalho é um dos atuais desafios com que lidam as organizacdes. Hoje,
em funcéo da crescente competitividade no mercado, as empresas passaram a enxergar seus funcionarios de
uma forma mais humanizada. A partir dai, através de esforcos voltados para o bem-estar dos funcionarios, surge a
necessidade de proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel, capaz de estimular os trabalhadores a
terem um melhor desempenho, aumentando assim sua produtividade, contribuindo com bons resultados para a
organizacdo. O objetivo do presente estudo consiste em analisar se os funcionarios do Hospital “Omega” estdo
satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho.

(METODOLOGIA) No que concerne a metodologia, optou-se por realizar um estudo exploratério descritivo, na
forma de estudo de caso. Por sua vez o universo da pesquisa compde-se por 395 funcionarios. Em relagdo a
amostra, estabeleceu-se que seria constituida por 136 funcionéarios. Utilizou-se o questionério como instrumento
de coleta de dados. Por fim, os dados foram organizados em tabelas e graficos utilizando-se o Word e Excel.
(RESULTADOS) No que se refere ao nivel de satisfacdo com rela¢@o ao salério recebido pelos funcionarios do
Hospital “Omega”, percebe-se que 73% dos entrevistados opinam que o salario pago néo é satisfatério. Todavia,
25% dos entrevistados afirma estar “Satisfeito”. No que diz respeito ao sentimento de seguranga em relagédo a
manutencdo do emprego, evidencia-se que os funcionarios do Hospital “Omega” (45%) néo se sentem seguros.
No entanto, 27% dos entrevistados afirma que “Nunca” se sentem seguros. Por Gltimo, pode-se afirmar que a
frequéncia com que a organizagéo dé retorno por ocasido da avaliagdo de desempenho ndo é uma pratica comum
no Hospital “Omega” de acordo com 35% dos entrevistados. Entretanto, 28% dos entrevistados afirma “Nunca”
ter retorno em relagdo a avaliagdo de seu desempenho.

(CONCLUSAOQ) Com base nos resultados, conclui-se, em relagéo ao nivel de satisfagdo com o salario recebido,
que um numero expressivo de funcionarios do Hospital “Omega” encontra-se insatisfeitos. Importa registrar que,
o salério exerce uma influéncia significativa no nivel de satisfacdo das pessoas. Por sua vez, no que se refere a
manutengdo do emprego, em sua maioria, os funcionarios do Hospital “Omega” ndo se sentem seguros.
Ressalta-se que o sentimento de seguran¢ca no emprego permite ao empregado programar melhor suas atividades
cotidianas, de ordem pessoal e profissional. Além disso, a empresa pode esperar uma maior produtividade e
qualidade no desempenho das fun¢ées do empregado. Por fim, destaca-se que no Hospital “Omega” nao
constitui uma pratica constante dar feedback por ocasido da avaliagdo de desempenho dos funcionarios. Tal fato
pode trazer diversas implica¢des negativas junto aos funcionarios como, por exemplo, desmotivacdo e descrenga
na seriedade do processo
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(INTRODUCAO) No contexto econémico da atualidade, a area de financas é essencial para o crescimento de
qualquer organizacéo, no sentido de nortear sua missdo. Com isso, observar e se aprofundar nos conceitos e
instrumentos para avaliagdo de desempenho sdo acdes indispensaveis para agregagdo de valor e
desenvolvimento da empresa. O reflexo de uma boa gestdo pode entéo ser identificado pelos caminhos que um
gestor seguiu, criando valor em todas as suas cadeias de atividades e gerando riquezas para todos os seus
usuarios sejam acionistas ou a sociedade. Sendo assim, dar-se a importancia das medidas de desempenho para
acompanhar o crescimento e riqueza desta empresa. O EVA® é usado como uma medida de desempenho para
verificar a evolu¢do de novas oportunidades de investimento. Nos dltimos anos, o setor bancério vem passando
pela crise financeira que se formou nos Estados Unidos em marco de 2007, considerada pelos analistas e
entidades governamentais de diversos paises como uma crise global, percepcdo confirmada pelos reflexos
observados no mundo. Situagcdo esta que, como conseqiéncia direta, a quebra de confianca nas relacdes
internacionais pela via econémica.

(METODOLOGIA) A pesquisa elaborada para o desenvolvimento e abordagem desse trabalho académico, é uma
pesquisa descritiva. Serd analisada cada situag&o buscando identificar relagcfes, causas, efeitos, conseqiiéncias e
opinibes consideradas necessarios a compreensao da realidade estudada. Objetivando o aprofundamento dos
conceitos e teorias sobre o tema em estudo. Os critérios principais utilizados nas analises dos bancos foi 0 EVA®,
calculado a partir dos dados das demonstracdes financeiras publicadas pelos bancos e da BOVESPA (Bolsa de
Valores de S&o Paulo) no periodo entre os anos de 2007 a 2008. E um estudo de caso com pesquisa de amostra
nao-probabilistica por acessibilidade. Assim, a pesquisa evidencia possiveis extensdes da crise econdmica no
Brasil, ja que se refere a uma crise mundial e atingi todos os niveis hierarquicos de instituicbes bancarias, a ser
realizada a partir de uma amostra retirada desta populacdo de acordo com um Plano Amostral bem definido.
Definiu-se o publico alvo deste trabalho, as 29 (vinte e nove) instituicbes bancarias que divulgam suas
demonstracdes financeiras anualmente.

(RESULTADOS) A pesquisa verificou que dentre o total de 29 bancos estudados nos respectivos periodos de
2007 e 2008, obtiveram informacBes relevantes para avaliagdo do mercado. Analisando as demonstracdes
financeiras do ano 2007, o Banco Bradesco desponta o melhor desempenho em seu indice de EVA® criando
riquezas para os acionistas de 28,21% (R$ 3.875.054 milhfes). Assim, as decisbes tomadas pela administragcao
dos bancos que agregaram mais valor no ano parecem alinhadas com o interesse dos acionistas visto a
valorizagéo creditada pelo mercado a estas empresas. Em 2008, o Banco do Brasil desponta como o maior criador
de riguezas para 0s acionistas com 42,52%. Com base no estudo realizado com a ferramenta de andlise de
agregacéo de valor o EVA® o Banco Santander (Brasil) S.A obteve a maior queda financeira no periodo de 2007 e
2008, com -93,48% (R$ -4.652.912 milhdes) em seus resultados.

(CONCLUSAO) O EVA® apresenta uma medida consistente de avaliacdo dos investimentos feitos por uma
empresa, sendo assim, aplicagbes que gerem um EVA® negativo devem receber maior atencdo e dependendo
das circunstancias descartadas. Esta pesquisa se propds a verificar, dentre os 29 (vinte e nove) bancos, se as
instituicBes financeiras criaram valor no periodo de 2007 a 2008, através do indicador EVA®, considerando os
efeitos negativos da crise mundial. Dentre as instituicfes financeiras estudadas, apresentaram EVA® negativo 9
instituices (31%) no ano de 2007 e 12 instituicdes (41%) no ano de 2008. Para futuras pesquisas, sugere-se uma
analise de criacao de valor dos bancos, destacando os resultados entre setores privados e publicos.
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(INTRODUCAO) As organizacdes vém se conscientizando, a cada dia, acerca da importancia da Qualidade de
Vida no Trabalho e de seu principal ativo que sédo os colaboradores. As caracteristicas do ambiente interno e
externo das organizagfes e as mudancas constantes causadas pela globalizagdo, avango tecnologico, exigéncias
do consumidor e necessidade de diversificacdo de produtos e servicos tém causado profundo impacto no
ambiente empresarial interno fazendo com que as empresas busquem novas estratégias de gestéo, criatividade,
inovacdes tecnologicas, rapidez na tomada de decisdes e maximizacdo da qualidade de seus servicos, além da
valorizagdo do seu capital humano. O presente trabalho tem por finalidade analisar se a Qualidade de Vida no
Trabalho no Bradesco, agéncia Natal Centro, vem exercendo influéncia sobre a motivagcao e produtividade dos
funcionérios.

(METODOLOGIA) Optou-se por realizar uma pesquisa exploratdria-descritiva na forma de estudo de caso. Tendo
em vista que empresa em analise possui apenas 40funcionarios, caracterizou-se o estudo como sendocensitério.
Utilizou-se a como instrumento de coleta de dados o questionério. Por fim, os dados foram tratados e analisados a
partir de conhecimentos inerentes a estatistica descritiva, bem como com o auxilio do software Microsoft Excel.
(RESULTADOS) Com base nos dados, observa-se em relagcao ao espaco fisico do Bradesco,que 53% dos
entrevistados afirmam que é muito satisfatoria, ao passo que apenas 2% se colocam como indiferente. Com
relagdo as condicdes de trabalho, observa-se que 45% dos entrevistados considera que sao 6timas, enquanto
apenas 2,5% classificam como péssimo. Por ultimo, verifica-se que 65% dos entrevistados classifica como muito
satisfatoria a seguranca do trabalho, enquanto uma minoria de 5% classifica como muito insatisfatdria.
(CONCLUSAO) Conclui-se no que se refere ao espaco fisico, que grande parte dos entrevistados julgam como
satisfatorias as instalacdes do Bradesco o que, por sua vez, possibilita uma melhor fluéncia na execucao das
atividades, além de melhorar a producéo. No que se relaciona as condi¢c8es de trabalho, observa-se que a maioria
dos entrevistados considera como étimas ou boas o0 que permite um maior grau de motivagéo que ira refletir em
resultados positivos para a organizagao. Por Ultimo, sobre a seguranca do trabalho, € possivel observar que a
maioria dos entrevistados classificam como muito satisfatoria ou satisfatéria o que para o mercado financeiro traz
muita confian¢a e agilidade na execucao de suas tarefas tendo em vista que a qualidade de vida no trabalho ndo é
um valor associado a iniciativas isoladas nas organiza¢gfes, mas sim um valor a ser conquistado e devera ter
grande potencial para ser compartilhado, afinal, uma empresa de exceléncia sabe uqe o funcionario é seu
potencial basico e deve ser visto como tal.
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) Diante da globalizacdo, percebe-se que as empresas tornaram-se cada vez
mais competitivas num mundo de constantes mudangas. O mercado da moda nédo é diferente e também sofre
alteracdes decorrentes da globalizacdo da economia e da cultura. As empresas desse ramo procuram focalizar
seus objetivos para acompanhar a complexidade e a diversidade do mercado, bem como conhecer melhor o
comportamento do consumidor. Ha varios fatores que influenciam no processo de decisdo de compra, tais como:
econdmicos, psicoldgicos, pessoais, sociais e culturais. No Brasil, o consumidor tem acompanhado o que
acontece no mercado da moda local, nacional e em paises de todo o mundo, selecionando sempre o melhor
produto que satisfaca os desejos e as expectativas. Compreender esse processo é essencial para a empresa,
tendo em vista que a moda tem uma participacdo importante no mercado feminino, pois € um setor que recebe
influéncias e cria tendéncias, além de proporcionar a renovacdo permanente da maneira de vestir, mediante
estratégias de marketing da industria e dos estilistas. Assim, o objetivo deste trabalho € avaliar os hébitos de
compra do consumidor feminino de uma Instituicdo de Ensino Privada.

(METODOLOGIA) (METODODLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratoria, mediante um estudo de caso,
realizada no més de setembro/2009. A amostra ndo-probabilistica envolveu 10% do universo em estudo, tendo o
grau de confiabilidade de 95% e margem de erro de 5%. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se o
questionario estruturado com perguntas fechadas. O tratamento dos dados foi realizado mediante o software do
Excel, utilizando-se a distribuicdo de freqiiéncia absoluta e relativa.

(RESULTADOS) (RESULTADOS) Quanto ao perfil das entrevistadas observa-se que, 67% estao na faixa etaria
entre 20 a 30 anos, 62% séo solteiras, 74% possuem renda familiar entre 1 a 6 salarios minimos, 81% freqiientam
cursos de especializacdo, 56% possuem carro proprio, 61% trabalham em instituicdes privadas, residem nas
zonas leste (50%) ou sul (18%) de Natal. Em relagdo aos habitos de consumo percebe-se que, 72% realizam
compra de roupas nos shoppings e esses locais sdo indicados por amigas/familiares (57%), sendo a qualidade e o
tempo os principais motivos para comprar nesses locais (60%). Blusas e calgas (77%) s&o as pecas preferidas
para aquisicao, optam por tecidos de fibra natural (87%), priorizando os lisos (64%). A freqiiéncia de compra é
mensal (46%) ou bimestral (28%), sendo dezembro o més favorito (50%) e escolhem os turnos vespertinos (37%)
ou noturnos (43%) para irem ao shopping. Quanto ao estilo de roupa e o envolvimento com a moda nota-se que,
50% consideram-se classicas, acham que ser natural (45%) ou ter estilo (35%) € estar na moda, finais de semana
sdo os dias que mais se “produzem” (64%) para freqlentarem bares (33%) ou restaurantes (28%), e “vestir-se
para sair” significa sentir-se charmosa e elegante (33%) ou ficar bonita (33%).

(CONCLUSAO) (CONCLUSOES) Compreender os habitos de consumo e o processo de decisdo de compra do
cliente de moda feminina € essencial para as empresas, visto que a moda tem participacdo importante no mercado
nacional e internacional. Desta forma, a industria da moda necessita criar e inovar para conquistar e manter
consumidoras satisfeitas, por tratar de pessoas que se vestem para ficar bonitas ou sentir-se charmosa e
elegante.
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(INTRODUCAO) O tema é bastante importante pois demonstra como a Golden Car devera utilizar os processos
no comércio de compra, venda, agenciamento e na organizagéo interna do ponto de venda com seus funcionarios
aplicando um padréo de atendimento na presenca do cliente que ofereca com mais firmeza as op¢des de compra
se preocupando com nivel de satisfagdo, pois estara flexibilizando as melhores op¢des de avaliacdo dos bens que
estdo sendo avaliados. Objetivos: o objetivo geral do trabalho é elaborar um manual de procedimentos de compra,
venda e agenciamento de veiculos e o0s objetivos especificos é levantar os procedimentos atualmente realizados
nas areas de comércio, identificar falhas e oportunidades de melhoria, mapear novos procedimentos a partir da
correcao de falhas e estabelecer atributos de desempenho para cada procedimento.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi feita através de um estudo de caso focado em uma Unica empresa que baseado
nas informacdes coletadas nos processos que sdo feitos sem nenhum tipo de embasamento, através de
caracteristicas encontradas podemos utilizar a pesquisa qualitativa e avaliacdo formativa abrangendo as areas de
treinamento, pois o inicio do ciclo do processo resulta do comércio, onde abrange a venda, compra, troca e o
agenciamento. Sobretudo a coleta de dados efetuada utilizou uma entrevista com o proprietario, uma observagéo
direta e participante e uma analise documental onde todos os dados foram interpretados de acordo com o foco da
pesquisa e serviram de base para a aplicacdo dos manuais com intuito de facilitar e tornar mais rapido as
respostas ao consumidor.

(RESULTADOS) Esta andlise propds a empresa implantar formularios para no ato da entrada dos veiculos os
vendedores que avaliaram o mesmo preencha e assine relatando todo os itens que o veiculo tem e como esta seu
estado de funcionamento para em seguida dar entrada na loja e encaminhé-lo a oficina para fazer algum concerto
ou ao lava jato. O manual ir4 informar quais os itens principais para obter uma avaliacao rapida que demonstre
uma boa satisfagéo para o cliente e gere um bom resultado para a empresa.

(CONCLUSAO) O resultado esperado com a manualizagdo dos novos processos busca a padronizacdo, de
maneira que melhore a eficiéncia e agilidade no controle de reducdo de erros no trabalho, para manter a
seguranca e satisfacdo dos colaboradores e de seus clientes. No atendimento ja se notou uma melhor satisfagédo
de acordo com os clientes que acharam burocrético ter que assinar toda a documentagéo de agenciamento mais
em compensacao estdo mais resguardados com o contrato, que lhe informa em clausulas quais séo seus deveres
e 0s da empresa que esta agenciando seu veiculo.
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(INTRODUCAO) A mamona desponta como um grande potencial produtivo no Brasil, considerando a viabilidade
gque a mesma oferece ao Rio Grande do Norte, agregando valor a terras vazias, gerando renda, incentivando a
agricultura, beneficiando os produtores rurais, e principalmente, promovendo a atracéo de investimentos voltados
para o beneficiamento da referida cultura. Objetiva-se com a presente pesquisa a realizacdo de estudo de
mercado do produto mamona no estado do Rio Grande do Norte considerando a utilizacdo econdmica da
mamona, mediante o aproveitamento completo da planta pela aplicacdo da casca, folhas e caule, para a
elaboracao de um forte adubo quimico, que é a “torta de mamona”. O subproduto da cultura e da aplicagéo da
casca, no uso de racao animal, passando por varios processos que retiram os agentes nocivos, que é um método
considerado caro, porem gue resulta em uma 6tima racdo com teor nutricional elevado. Justifica-se o estudo,
considerando que a sua viabilidade econdmica depende diretamente do contexto do mercado interno e externo.
(METODOLOGIA) A presente pesquisa € bibliografica, descritiva e documental. Sdo analisados relatérios técnicos
sobre a mamona, com base nos quais foram elaborados indicadores e pardmetros que permitem mensurar e
avaliar as caracteristicas e potencialidades de viabilidade econémica do produto na regido.

(RESULTADOS) Os indicadores de viabilidade econdmica da mamona no Rio Grande do Norte que sdo 33
municipios produtores; a area colhida chegou a 1.469 (hectares); a quantidade produzida é potencialmente de 955
(toneladas); a producgéo por hectare chega a 650 (Kg); o valor da produc&o total ja atingiu R$458 mil; o valor pago
por tonelada chegou a cifra de R$ 479,58; o valor médio pago por Kg e de R$ 0,91. Os dados aqui apresentados
tém como base os periodos de 2004 a 2009 e sao frutos de estudos dos diversos cenarios produtivos, comercial e
econdmico da mamona no estado do Rio Grande do Norte. A andlise horizontal dos dados mostra uma extrema
volatilidade do mercado, com varia¢des percentuais que vao de 35,51% de aumento na area plantada; 24,18% de
aumento na quantidade produzida. Houve retracao de 8,32% na producdo em Kg/hectare; 52,47% de queda do
valor pago por Kg. Alguns fatores contribuem para a instabilidade do setor, tais como a desorganizac¢éo do sistema
produtivo atual, 0 que gera incertezas ao produtor; a falta de aplicacdo de técnicas de plantio avangadas; faltam
boas variedades de sementes. O estudo mostra que a desorganiza¢cdo do mercado interno caracteriza-se por uma
oferta oligopsodnica; reduzida oferta de crédito; assisténcia técnica pouco disponivel e pouco requisitada; miopia
em relacdo aos produtos derivados da cultura.

(CONCLUSAOQ) O cenario atual do mercado do Norte Rio Grande do Norte revela que o produto mamona
apresenta pontos que sustentam a sua viabilidade; um dos grandes indicadores dessa viabilidade esta no
mercado externo, que se mostra em constante alta, desde o ano de 1995. A pesquisa recomenda a realizagédo de
estudos especificos, desenvolvidos em micro regides, a fim de dimensionar outros elementos e indicadores
econdmicos, bem como o nivel das técnicas de producado aplicadas, o fluxo comercial, econdmico e financeiro
desenvolvido na pratica; recomenda se ainda estudos nas diversas areas da administracao que circundam o setor
da produgéo para a melhoria da cultura e dos cenéarios econdmicos envolvidos.
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(INTRODUCAO) O municipio de Serrinha foi criado pela lei no 2.942, em 2 de outubro de 1963 e esta encravado
nos sopés da serra que originou 0 seu nome, na mesorregiao do Agreste Potiguar. A pesquisa foi desenvolvida
com vistas a elaboragdo de um plano de desenvolvimento sustentavel do municipio de Serrinha-RN que permitiu
diagnosticar os principais problemas sociais, econdmicos e ambientais do municipio de Serrinha-RN; identificar as
demandas e necessidades que garantam melhoria na condicdo de vida da populacdo do municipio de Serrinha-
RN e formular propostas de desenvolvimento sustentavel do municipio.

(METODOLOGIA) A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, descritiva, documental e de campo. A pesquisa
bibliografica investigou as caracteristicas formais e estatisticas do municipio e publicadas pelo IBGE.
(RESULTADOS) O municipio de Serrinha é predominantemente rural, cuja populacdo estimada em 7.509
habitantes, com 70% residente na zona rural. Trata-se de um municipio, cuja renda depende prioritariamente do
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), o qual representa cerca de 90% da receita total do municipio. Os
demais recursos séo oriundos do ICMS repassado pelo governo do estado; cobranca de ISS, IPTU e Inter-vivos;
bem como do repasse dos royalties da exploragcédo de petréleo em terra potiguar e oriundos da Petrobrés. A
despesa municipal é constituida de gastos com custeio e capital. A despesa de custeio do municipio é decorrente
do pagamento de saléarios e encargos da folha decorrente do quadro de pessoal efetivo além dos contratados.
Inclui-se ainda na programacao de despesa, 0s gastos com material de consumo e servigos de terceiros
necessarios a manutencéo e funcionamento das entidades e servi¢os prestados pelos diversos érgdos que
compdem a maquina administrativa municipal. Deve-se ressaltar ainda o fluxo de despesas de manutencao e
conservagdo de equipamentos e instala¢des fisicas e operacionais dos diversos setores e servi¢os da edilidade
municipal. Por fim, complementa o compromisso do fluxo operacional os gastos com equipamentos e instalacdes e
gue constitui o investimento do municipio com obras e aquisi¢cao de bens fisicos. Vale ressaltar o compromisso
institucional do municipio no cumprimento de decisdes judiciais com o pagamento de precatérios demandados por
direitos adquiridos por pessoas e entidades. Trata-se de um municipio cujo IDH-M (indice de Desenvolvimento
Humano Municipal) é de 0,598. Sendo este indicador numérico, obtido através da média aritmética simples de trés
subindices, quais estes referem-se as dimensdes: Longevidade 0,678 (IDHM — Longevidade), Educagéo 0,634
(IDHM - Educacéo) e Renda 0,481 (IDHM — Renda), todos eles verificados de acordo com o ultimo senso
realizado pelo IBGE no ano 2000. Os indices citados estdo superiores aos que sao verificados para a média do
Rio Grande do Norte, cujo indicador (IDH — RN) € da ordem de 0,574, ocupando a 212 posic¢ao no ranking dos
estados da federacgédo brasileira.

(CONCLUSAO) A pesquisa confirma que o plano de desenvolvimento sustentavel constitui um instrumento de
politica econdmica de relevante impacto para o municipio, considerando que o mesmo formula as estratégias,
recursos e instrumentos de sua implantacdo e execucdo. Conclui-se ainda que, mediante o plano de
desenvolvimento sustentavel é possivel obter-se melhores indicadores de desenvolvimento municipal (IDHM),
cujos resultados s&o importantes para a melhoria das condi¢des de vida da sua populagéo.
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OS VALORES DA AUTOGESTAO NA TOMADA DE DECISAO NA COOPERATIVA DE TRABALHO
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(INTRODUCAO) O cooperativismo surgiu na Europa, século XIX, em resposta as mudancas ocorridas com a
Revolucao Industrial, onde os trabalhadores eram submetidos a jornadas de até dezesseis horas por dia. Ante
esse cenario de exploragdo surgem as primeiras experiéncias de trabalho cooperativo. Tendo como simbolo desse
movimento a cooperativa de consumo dos Pioneiros Equitativos de Rochdale, fundada em 1844 por 28 teceldes,
na regido Rochdale, no norte da Inglaterra. Essa experiéncia serviu de bandeira para disseminar 0 movimento
cooperativista para outras regiées do mundo. No Brasil é representado por 13 ramos de atividade, destacando-se
0 agropecuario por representar 6% do PIB. Todavia, 0 segmento de trabalho apresenta o maior nimero de
cooperativas em atividade. No entanto, o cooperativismo de trabalho quando usado de maneira incorreta torna-se
uma armadilha contra os préprios trabalhadores. A pesquisa teve como propdsito observar se a organizagdo em
estudo aplica os valores da autogestéo na tomada de decisdo e qual a sua importancia nesse processo
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa explorativa do tipo estudo de caso, porque esta circunscrita a
Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE. O universo da pesquisa foi constituido pelos sécios
da cooperativa no total de 23, sendo entrevistado para efeito deste estudo, sete cooperados. Como instrumento de
coleta de dados optou-se por um questionario que pudesse medir escalas de atitude, aplicando-se para tanto a
escala do tipo Likert com 20 perguntas fechadas e 10 perguntas abertas, 0 que proporcionou uma analise
gquantitativa e qualitativa dos dados, sendo os resultados aqui apresentados apenas parciais.

(RESULTADOS) Os dados foram analisados em duas etapas. A primeira, consta do perfil dos cooperados e a
segunda, trata dos dados avaliativos que responderdo as questdes de pesquisa. Foi constatado que a maioria dos
entrevistados encontra-se na faixa de 36 a 45 anos. No tocante a escolaridade verificou-se que grande parte dos
cooperados, tem formacdo de nivel superior, e que boa parte dispde de pds-graduagdo. Comprovou-se que a
criacdo da cooperativa foi uma oportunidade de negdcio e que sécios fundadores j& tinham experiéncia no terceiro
setor e afinidade com o cooperativismo. Os cooperados desfrutam das mesmas oportunidades e estao satisfeitos
com a distribuicdo dos beneficios. A Diretoria é fiel as decisGes da assembléia geral para 72% dos entrevistados,
bem como as sugestdes, criticas e intervencdes quase sempre sdo ouvidas e levadas em consideragao por essa
Diretoria. As decisdes de ambito estratégico sdo tomadas de forma participativa em reunides, enquanto que as
decisdes rotineiras ficam a cargo da administracéo.

(CONCLUSAO) As cooperativas enfrentam um grande desafio que é nortear sua administracdo pelos principios
cooperativistas, sem deixar de acompanhar as tendéncias do mercado e as condi¢Bes de sustentabilidade. Para
isso é imprescindivel que os gestores saibam respeitar suas especificidades e promover 0s meios necessarios
para que sécios tenham consciéncia de que o sucesso de um é também o sucesso de todos. Dai a necessidade
de conhecer os principios cooperativistas e suas praticas de autogestdo. A TECHNE disponibiliza os meios
necessarios para que os cooperados adquiram conhecimento sobre sua gestdo. Através dos resultados
identifica-se que a TECHNE utiliza as praticas de autogestdo na tomada de decisdo. Entretanto € preciso da
continuidade a execucao das atividades planejadas e refinar os controles no ambito interno da cooperativa.
Observou-se que, a pesar da cooperativa ter um nivel bom de adesao aos valores cooperativistas, ainda ha entre
0s cooperados a antiga visdo que s6 € possivel a seguranca através do vinculo empregaticio (carteira assinada), o
que vai de encontro a filosofia cooperativista e sua propria legislagéo
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OS BENEFICIOS ESPOTANEOS OFERECIDOS PELA REDE HOTELEIRA DA VIA COSTEIRA
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(INTRODUCAO) Esta pesquisa tem por objetivo identificar os beneficios espontaneos oferecidos pela rede
hoteleira da Via Costeira aos seus colaboradores. O estudo focaliza especificamente o seu publico interno, ou
seja, 0s seus colaboradores, procurando avaliar, identificar, classificar e quantificar os beneficios espontaneos
oferecidos aos seus colaboradores como formar de atrair, manter seus colaboradores e também se diferenciar de
seus concorrentes. Ao longo das ultimas décadas ocorreu uma crescente valorizagdo dos recursos humanos no
contexto organizacional. Se antigamente o ser humano era considerado mais uma pec¢a da engrenagem da
organizacgdo, atualmente é tratado como vantagem competitiva. Para poderem valorizar seus colaboradores as
organizag6es buscaram diversas formas de remuneragfes. No setor de turismo sabe-se que em suas diversas
areas a rotatividade de colaboradores é alta, sua dependéncia com as altas e baixas estacdes faz com que os
colaboradores sejam atigindos pela sazonalidade do setor, principalmente no segmento da hotelaria isso é
bastante visivel, sobretudo numa cidade onde turismo é o gerador da economia, como na cidade de Natal. Uma
forma que as empresas buscaram para atrair mao-de-obra e estimular os profissionais dessa area é através dos
beneficios espontaneos, dando-lhes dessa forma estimulos para um bom desenvolvimento profissional.
(METODOLOGIA) Este trabalho se caracteriza como sendo uma pesquisa exploratério-quantitativa. Prop6e
avaliar os beneficios espontaneos oferecidos pela rede hoteleira da Via Costeira aos seus colaboradores. O
universo é composto por todos os hotéis localizados na Via Costeira, totalizando 11 hotéis. Os dados foram
coletados através de um questionario com perguntas abertas e fechadas que foram preenchidos pelo setor de

Recursos Humanos dos hotéis.

(RESULTADOS) Por meio da pesquisa realizada foi possivel observar que todas a rede hoteleira da Via Costeira
oferece aos seus colaboradores plano de salde e plano odontolégico. Onde apresentaram 100% da sua
implantagdo ndo decorrente de acordo sindical. Do total dos planos de salde e odontoldégico 95% deles sé&o
extensivos a familia e abrange todos os colaboradores. Outros beneficios espontaneos como cesta basica, cartdo
farmacia, cartdes de convénios de lojas também foram mencionados porém de forma menos inexpressiva. Todos
os beneficios apresentados foram classificados como ndo-monetarios.

(CONCLUSAO) ) Até o presente momento podemos verificar que a aplicacdo dos beneficios espontaneos ocorre
ainda de forma inexpressiva, uma vez que, 0s hotéis localizados na Via Costeira ndo utilizam beneficios
espontaneos como forte atrativo de manutencao e atracao de novos colaboradores, mas, é possivel verificar que
existe uma preocupacao em oferecer melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores.
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(INTRODUCAO) Objetivando avaliar o impacto da entrada da Vivo em um novo mercado, onde, possivelmente,
esta enfrentara certas desvantagens competitivas por ser uma nova entrante, o presente estudo pretende
identificar quais as principais dificuldades que esta enfrentard ao entrar em um novo mercado ja dominado por
seus concorrentes a luz do modelo das cinco forgas de Michael Porter. Este estudo justifica-se na medida em que
contribui para se enriquecer o conhecimento académico aplicado a respeito das forgcas que atuam sobre as
empresas em um mercado competitivo. Por outro lado, este trabalho também contribui de forma pratica aos
empresarios que pretendem seguir 0 mesmo caminho intencionando desenvolver estratégias para atuar em uma
nova area ja ocupada por concorrentes do mesmo ramo.

(METODOLOGIA) O presente estudo, do ponto de vista de sua natureza, é classificado como aplicado, pois &
motivado pela necessidade de resolver um problema concreto. E de cunho exploratério, tendo como objetivo
aumentar a familiaridade com o assunto. Por se tratar de uma pesquisa que se utiliza de informacgdes, em parte
retirada de livros, classificas-se, quanto aos procedimentos técnicos, como sendo bibliografica. Do ponto de vista
da abordagem, a pesquisa é considerada qualitativa, pois ndo emprega dados estatisticos como centro do
processo de andlise do problema.

(RESULTADOS) A Vivo, mesmo ainda ndo tendo uma participagdo de mercado muito significativa no Rio Grande
do Norte, se beneficia da sua grande participacdo de mercado em ambito nacional, o que Ihe favorece, ndo s6 na
compra em volume, mas também da previa relacdo com fornecedores. Apesar de ser uma forca que atua em
desfavor da Vivo, o poder de negociagéo dos fornecedores néo apresenta grande ameaga para a mesma, pois ter
um comprador que trabalhe com volumes téo altos é um trunfo para o fornecedor, e correr o risco de perdé-lo ndo
€ bom negdcio para quem fornece. As principais barreiras encontradas pela Vivo foram a de Marca, pois as de
seus concorrentes ja estdo bem mais presentes na cabeca dos consumidores; clientes ja fidelizados e a rede
responséavel pelo funcionamento do servigo, esta que 0s concorrentes ja possuem instalada e funcionando com
grande abrangéncia. Ao se avaliar pelo ponto de vista das operadoras j4 estabelecidas, vislumbra-se uma ameaca
consideravel, visto que uma empresa com o potencial da Vivo pode crescer rapidamente e conquistar fatias do
mercado que pertencem a seus concorrentes. Contudo, ndo se observa grandes esforcos por parte das
concorrentes para dificultar o estabelecimento e desenvolvimento da Vivo do mercado de telefonia mével do RN,
pois tais concorrentes ndo declararam estar realizando acdes estratégicas diretas e especificas para esse fim. Nao
ha, atualmente, no mercado norteriograndense, produtos considerados substitutos e que interfiram negativamente
nos resultados dos servigos prestados pelas operadoras analisadas. Todavia, alguns servi¢os j4 presentes em
alguns Estados brasileiros podem vir a ameacar essas empresas futuramente, servicos como o de comunicagdo
via ondas de radio.

(CONCLUSAO) A partir da andlise realizada com base nos dados obtidos através da pesquisa, conclui-se que,
apesar da grande for¢ca que possuem o0s concorrentes da Vivo, em um mercado ocupado por poucos, cada um
com uma grande participacdo e beneficiados pela curva de aprendizagem, a Vivo ndo encontrard grandes
dificuldades para conquistar sua fatia, visto que trata-se de um mercado muito dindmico, com pouca fidelidade por
parte dos consumidores que migram facilmente de operadora em funcdo de promoc¢des oferecidas, estas que a
Vivo j& esta realizando. Contudo, recomenda-se que a empresa invista mais em campanhas que fortalecam a
marca e que fixem a mesma na cabeca dos consumidores, visto que observou-se muito poucos esfor¢cos nessa
area, durante a pesquisa.
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(INTRODUCAO) A producéo de energia sempre foi uma questio de extrema importancia para a humanidade, ha
alguns anos o mundo busca maneiras de um desenvolvimento auto-sustentavel, socialmente correto e viavel.
Nesse contexto, a producéo de bicombustiveis torna-se uma das formas mais exploradas atualmente em todo o
mundo, contribuindo para a preservac¢éo do meio ambiente e o desenvolvimento econémico social no campo. O
governo brasileiro junto com a Petrobras e os institutos de assisténcia técnica de pesquisa de cada estado, vem
estimulando a produc¢do do biodiesel, que € obtido a partir de Oleos vegetais. O projeto tem como objetivos
principais implantar de forma sustentavel a producédo e o uso desse novo combustivel, desenvolver a produgdo
regional de oleaginosas e gerar renda para os agricultores rurais. O Rio Grande do Norte possui areas produtivas,
com temperaturas ideais para o cultivo de girassol, mamona e algodéo.

(METODOLOGIA) O trabalho utiliza como método de estudo pesquisa documental de carater aplicado sobre o
tema principal, apresentando uma abordagem quantitativa dos fatos. Este estudo é classificado como exploratério,
pois tem como objetivo entender a situacéo e o problema em questéo, bibliografico a partir de material publicado
principalmente em artigos Periddicos, e experimental j& que o objetivo foi determinado analisando as suas
variaveis.

(RESULTADOS) O programa de producdo de biodiesel no Rio Grande do Norte, tem o objetivo de garantir a
sustentabilidade dos agricultores, familiares, e garantir um preco minimo na hora da venda. Porém os produtores
levaram mais um tempo para conquistar essa independéncia financeira, pois a producdo foi bem a baixo do
esperado. A Petrobras e o Banco do Brasil firmaram uma parceria com o intuito de financiar a agricultura familiar.
O produtor investe na producgéo e tera a garantia de um comprador pelos préximos anos. Um dos grandes motivos
da Petrobras querer diversificar as fontes produtoras, e que quase todo biodiesel produzido no Brasil ainda usa a
soja como matéria-prima. Todos os procedimentos operacionais serdo executados por empresas de assisténcia
técnicas e as suas respectivas cooperativas credenciadas pela companhia. Apesar de todas essas parcerias
firmadas os agricultores se queixam que nao tiveram todo o apoio esperado e questionam que enfrentaram a falta
de conhecimento técnico, com isso o programa de agroenergia do Rio Grande do Norte luta para ndo dar seus
Ultimos passos. Visando solucionar todos os problemas encontrados no inicio do projeto o governo do estado vem
promovendo cursos de capacitacdo dos trabalhadores.

(CONCLUSAO) Projeto nédo concluido.
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(INTRODUCAO) Observa-se atualmente um crescimento acirrado no setor de funilaria e pintura automotiva na
cidade do Natal. Isso se deve ao aumento do nimero de carros vendidos (novos e usados) e ao novo formato de
restauracdo de carros. No ano de 2007 foi vendido em Natal um total de 60.605 carros. Ja em 2008 o namero
superou a marca dos 65.117 carros esse numero tende a crescer dada a reducéo do Imposto sobre Produto
Industrializado (IPI) uma tentativa do governo em aquecer o setor automobilistico no pais diante a crise mundial.
Diante desse contexto observa-se que o ramo de funilaria e pintura torna-se um negdcio viavel para quem
conseguir gerenciar melhor, como toda empresa precisa ter ferramentas de gerenciamento que tragam dados para
melhoramento da condigdo do seu negdcio. E observando-se que a Empresa Sttutgart Auto center esta carente de
gerenciamento de processos, este trabalho teve como objetivo identificar Quais ferramentas de reestruturacao
organizacional devem ser implantadas pela Stuttgart visando melhorias administrativas na empresa.
(METODOLOGIA) Diante do problema de pesquisa foram coletadas informacdes a respeito dos processos e das
atividades desenvolvidas na empresa pesquisada. Trata-se de uma pesquisa exploratéria em forma de estudo de
caso, sendo seu carater qualitativo. Na pesquisa buscou-se identificar os processos (por meio de seus fluxos), o
layout e a distribuicdo de trabalho. Os resultados apresentados neste trabalho s&o apenas parciais. Foram
entrevistados sete funcionarios, e aplicou-se a observacéo para poder identificar os gargalos dos processos. , Os
dados coletados foram analisados com base na teoria estudada, confrontando o que os tedricos apresentam com
0 que a empresa pratica.

(RESULTADOS) Quanto ao fluxo das informacgdes, verificou-se que néo existem problemas no repasse das
informacdes, contudo elas ocorrem frequentemente de forma verbal devido a facilidade em apresentar aos cliente
e aos funcionarios o tipo de servico a ser realizado. O registro do mesmo € feito por meio de uma ordem de
servico. Quanto as relagfes interpessoais, observa-se que ndo ocorrem grandes problemas. A divisdo do trabalho
é realizada mediante a especialidade de cada funcionario. No tocante ao estudo do arranjo fisico, ha uma
necessidade de aperfeicoamento. As decisdes operacionais sdo analisas e tomadas com base na opinido dos
funcionarios especialistas, observou-se a auséncia de manualizacdo dos processos.

(CONCLUSAO) Com base no diagnostico organizacional parcialmente realizado, observa-se que a empresa ainda
funciona de forma informal, principalmente no tocante aos processos. Porém, mediante a natureza dos seus
servigos, ou seja, pintura, funilaria e restauracdo, entende-se que € natural da atividade. O maior problema
identificado foi quanto ao arranjo fisico, haja vista que o prédio € alugado e a estrutura ndo pode ser alterada. Para
tanto, a empresa busca outra localizagdo que se adeque as especificidades do negdcio.
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(INTRODUCAO) A necessidade de se conhecer o consumidor de forma mais profunda tem feito com que as
empresas lancem méao do aporte antropoldgico as suas estratégias de marketing. Com isso, 0 uso da pesquisa
etnogréafica no marketing tem sido um recurso cada vez mais eficaz na tentativa de se desenvolver e lancgar
produtos e servigos mais adequados. O presente estudo tem como objetivo analisar os significados atribuidos e o
comportamento decorrente dos adolescentes que frequentam a praca de alimentacdo do Shopping Midway Mall,
através da investigacdo dos seus habitos no momento de uso da praga de alimentagdo, que significado eles
atribuem a isso, e classifica-los em uma escala de valores. Diante disso, 0 presente estudo revela-se importante,
pois realiza um diagnéstico do comportamento dos adolescentes contribuindo para que as empresas possam
conhecer e criar novas estratégias de acordo com esse conhecimento

(METODOLOGIA) O estudo foi desenvolvido através de uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo, pois foi
utilizada pesquisa qualitativa para definir o problema ou elaborar abordagens para gerar hipéteses e identificar
varidveis que devem ser incluidas na pesquisa. A pesquisa também se define como observacional néo
estruturada, que caracteriza-se quando o observador monitora todos os aspectos do fenbmeno que parecem
importantes para o problema em foco. E ndo disfarcada, quando os entrevistados sabem que estdo sendo
analisados. Com relagdo a coleta de dados, julgou-se oportuno utilizar-se da pesquisa em profundidade, que se
caracteriza como uma entrevista ndo estruturada, direta, pessoal, em que o Unico respondente é testado por um
entrevistador altamente treinado, para descobrir motivacdes, crencgas, atitudes e sensagdes subjacentes sobre um
tépico.

(RESULTADOS) Durante trés meses foram observados adolescentes na faixa dos 13 aos 19 anos, onde
verificou-se que, a grande maioria das meninas usam calga jeans, blusa basica e sandéalias de salto baixo ou até
mesmo rasteiras, com algumas raras excec¢des, onde pdde-se observar algumas garotas usando roupas que sdo
consideradas conceituais. Os garotos costumam vestir-se também com calca jeans, camiseta e ténis. N&o foi
observado distingcao entre os géneros, em relagédo a opgéo de alimentacao, a grande maioria dos adolescentes
preferem comer sanduiches do Pittsburg, seguido por esfihas do Habib’s. Eles costumam ficar muito tempo na
praca de alimentacdo, em média 30 minutos, e raramente estdo sozinhos ou com 0s pais, estdo sempre em grupo
de, no minimo, trés pessoas. Foram observados aspectos como: comportamento, modo de se vestir, 0 que
consumiam, como agiam, utilizagdo de bolsas, carteiras, bijuterias e artefatos tecnolégicos como celulares, mp4,
dentre outros.

(CONCLUSAO) De acordo com o que foi observado, podemos concluir que a maioria dos adolescentes se
comportam da mesma forma, na praca de alimentacao, ou seja, todos vdo em grupo e dentro desse grupo, eles
tém regras, cédigos decifraveis apenas por eles. Em sua maioria, principalmente quando estdo em grupos
maiores, demonstraram-se mais coesos em relacdo aos integrantes, chegando a optarem por um tipo de comida
mais barata, para que todos pudessem comer. No entanto, em alguns casos, especialmente nos grupos menores,
havia uma cuidadosa selec&o do local escolhido para a alimentacdo. A praca de alimentacdo serve, para 0s
adolescentes, como um ponto de encontro, um local seguro, onde o importante € o encontro, a conversa, € se
fazer encontrar numa tarde de sabado. Em alguns casos, o consumo se torna secundario, numa escala de valores
onde o mais importante é a convivéncia. Sugere-se aos Shopping Centers criar produtos e servicos que sejam
vinculados ao estado de convivéncia, e aos sentimentos de bem-estar e de pertencimento dos adolescentes como
parte de um cddigo de valores que expde o verdadeiro sentido de ser jovem e de ser componente essencial da era
digital.
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(INTRODUCAO) Atualmente pode-se observar a grande preocupacédo em relacdo a varios temas que vem
impactando a sociedade. Desigualdades sociais que vém fazendo com que os diversos setores se voltem para a
busca de alternativas onde essas questdes possam ser resolvidas. Portanto o presente trabalho tem como objetivo
principal avaliar a importancia das aliancas empresariais que atuam com acdes de responsabilidade social para o
desenvolvimento da sociedade Natalense, com uma abordagem focada no Centro Cultural Casa da Ribeira, onde
se buscou detalhar as estratégias e beneficios das aliangcas empresariais, apresentando sua relevancia para a
sociedade através de investimentos em projetos culturais.

(METODOLOGIA) Para alcancar os objetivos deste trabalho utilizou-se a pesquisa descritiva e exploratéria, que
buscou descrever as caracteristicas e relagdes existentes na organizagdo pesquisada e obter maiores
informacdes sobre o tema abordado. Procedeu-se um estudo de caso, onde foram entrevistados de maneira
censitaria 4 membros dirigentes do Centro Cultural Casa da Ribeira. Todas as informacdes coletadas nas etapas
da pesquisa foram analisadas a luz da abordagem teérica, de modo a se obter uma interpretacdo adequada e
satisfatoria de seus valores na dimenséo qualitativa.

(RESULTADOS) As aliancas empresariais com o Centro Cultural Casa da Ribeira sdo bastante relevantes para a
sociedade Natalense, j& que através dessas € possivel oferecer entretenimento de qualidade, programacéo de
lazer com intuito educativo, e promover a profissionalizagdo dos artistas que sé@o estimulados a desenvolver
projetos, descobrir e utilizar recursos, multiplicando assim seus conhecimentos. Porém, muitas vezes enquanto a
organizagdo patrocinada esta preocupada com o impacto social que seu projeto vai gerar, a empresa
patrocinadora esta visivelmente apenas preocupada com o retorno financeiro e de imagem que uma iniciativa feita
por ela vai oferecer. Situacéo essa que confirma a dificuldade de se encontrar empresas realmente intencionadas
com as causas sociais e que se disponibilizem a investir nos projetos pelo tempo necessario. As leis de incentivos
fiscais tém sido fundamentais para as atividades que a Casa realiza, sendo mais uma forma de incentivar os
empresarios a investir no social. O beneficio direto das aliancas para as empresas esta ligado a imagem da
organizacdo junto aos diversos publicos, fazendo com que a acdo possa reverter quadros de insegurancga,
aproximando e fidelizando clientes pela boa associacdo feita a mesma. J4 para a sociedade, as aliancas
realmente comprometidas no processo de mudancgas reais, reduzem incertezas nas mais variadas situacdes do
dia-a-dia da comunidade, uma vez que as atividades desenvolvidas tém centralidade na arte, onde jovens passam
a saber fazer escolhas, interligando-os com o mundo do trabalho, crescendo com a diversidade e interagindo com
0s outros, ganhando oportunidades de fazer e apreciacdo artistica hum contexto multicultural, desenvolvendo
competéncias pessoais, relacionais, cognitivas e produtivas.

(CONCLUSAO) Com base nos resultados, conclui-se que as parcerias s&o essenciais para o desenvolvimento de
uma sociedade mais digna, apesar de muitas empresas apenas visualizar o marketing envolvido, 0 que acaba
causando duvidas quanto as verdadeiras intencdes da organizacdo que tenta mostrar sua sensibilidade social,
mas sem se preocupar com o efeito real do investimento. Portanto é importante lembrar que ndo se pode perder
de vista o verdadeiro sentido do termo responsabilidade social nas praticas efetuadas, respeitando seus conceitos,
garantindo participacdo em conjunto com o governo e organizacdes ndo governamentais, colaborando no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e reduzindo impactos adversos ao ambiente onde estdo inseridas.
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(INTRODUCAO) Neste complexo mercado em que vivemos atualmente, um dos setores que mais se destacam é
o da inddstria de confecgdes, que hoje apresenta uma aparente estabilidade frente ao cenario nacional que passa
por uma das piores crises da histéria. Este relevante equilibrio vem sendo sustentado pelas grandes empresas,
que no estado abordam cerca de setenta por cento (70 %) dos empregos gerados pelo setor, fazendo assim com
gque a economia do estado esteja relativamente boa perante o &mbito nacional. Dentre essas grandes empresas
observa-se a Guararapes Confeccdes S.A uma das mais poderosas do setor de confecc¢des, que emprega
atualmente mais de dez mil funcionarios. Visando essa questdo esse projeto mostrara todo o conjunto de
processos que evolve esse projeto e ira sugerir possiveis melhorias a producéo.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa quanto a natureza do problema é aplicada, pois tem como escopo gerar
informacdes para aplicacdo para solu¢cdo de problemas especificos, no que se propde ao ponto de vista do
problema a ser analisado essa pesquisa adota a caracteristica quantitativa porque considera que tudo pode ser
quantifichvel e no ponto de vista de seus objetivos essa pesquisa caracteriza-se de forma descritiva, pois abrange
aspectos gerais e amplos de um contexto social. Alem disso os procedimentos técnicos que esta pesquisa
comporta sé@o a forma bibliogréfica e participante.

(RESULTADOS) A Guararapes como maior industria de confecgBes do estado, se vé na situagdo de ter seu
processo de producéo posto em questdo para saber se 0 mesmo estd operando com sua capacidade adequada.
Porém para chegar a etapa de confec¢éo das pecas, a um caminho a ser percorrido e é com esse intuito, de
mostrar esse passo a passo e avaliar a questdo tempo e qualidade da confec¢do da camisa polo, que é mais
complexa, que os resultados da pesquisa comeg¢am a aparecer. A Guararapes possui outros setores responsaveis
pela boa operacdo de sua cadeia de producdo, todo seu processo comeca pela malharia, que é o setor
responsavel pela produgdo da malha que serd utilizada em toda a fabrica, quando prontas as malhas que sé&o
armazenadas em tubos, seguem caminho para a tinturaria, onde receberdo a cor especifica da pe¢a, e também na
tinturaria sdo tinturados os fios para fazer a malhas listradas, depois de coloridas as malhas seguem para o corte
onde receberdo as medidas necessérias nos tamanhos corretos para seguirem para as trés confec¢des da fabrica.
A confec¢do em analise é a confeccdo 21 que obtém diariamente a maior demanda de pecas e tem maiores
problemas nos quesitos qualidade e tempo mediante a alta quantidade de pecas produzidas. Com isso esta
pesquisa, visando esses problemas, analisa a produgdo da camisa polo que é a peca com mais operacdes a
serem feitas e sugere melhorias nos defeitos que freqiientemente ocorrem e no tempo que conclusédo das pegas,
mostrando graficos que possibilitam melhor visualiza¢@o desses problemas.

(CONCLUSAOQ) Com toda a anélise feita no sistema de producdo de uma empresa de grande porte como a
Guararapes Confeccbes SA, percebe-se que a mesma por trabalhar com alta demanda de pecas diariamente,
enfrenta varios problemas de produc¢éo, como os defeitos de costura analisados nesta pesquisa. Esses problemas
que ocorrem podem ser solucionados mediante a simples mudangas que séo sugeridas e podem ser implantadas
a producdo da fabrica.
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(INTRODUCAO) Com a problemaética do lixo, seja ele proveniente de qualquer coisa, surge uma solucéo, a
reciclagem. Hoje existem varios métodos para que, de alguma forma, reciclem o lixo. O residuo de construgéo e
demolicao hoje é uma matéria-prima com um grande potencial de utilizacao, pois ndo s6 surge como um material
de construgdo, mas sim como uma solucao para reciclar o entulho que é produzido nas construgées e demoli¢oes,
além de levantar a bandeira da sustentabilidade e da responsabilidade ambiental. O presente estudo tem objetivo
analisar a viabilidade econémica de reciclagem de residuos sélidos em Natal. Justifica-se a pesquisa,
considerando o volume de residuos diariamente descartados, cuja reciclagem constitui uma alternativa de
adequacao do crescimento econémico com o equilibrio ambiental, com vistas ao desenvolvimento sustentavel.
(METODOLOGIA) Para entender melhor essa oportunidade de neg6cio que esta em evidéncia, a pesquisa
documental contou com o suporte de relatérios técnicos publicados por agéncia de desenvolvimento, tais como o
BNB. As informacdes especificas foram coletadas em entidades da Prefeitura Municipal de Natal e que séo
responséveis pela politica de gestdo ambiental e de limpeza publica da cidade de Natal. Além de poder contar
com a pesquisa bibliografica de dissertagfes, teses e outros materiais cientificos da area e de alunos de
instituicbes conceituadas de ensino para o desenvolvimento da pesquisa.

(RESULTADOS) Para apurar os resultados, inicialmente foi necesséario obter o conhecimento de alguns fatores,
que sao: primeiramente o que é o residuo em si, apés isso a questdo ambiental e por fim o que é uma usina de
reciclagem de residuos de constru¢é@o e demolicdo. A pesquisa confirma que a cidade de Natal produz diariamente
cerca de 500 toneladas de residuos de construgdo e demoligdo. Esse volume de residuos permite a instalacao de
uma usina de reciclagem, em condi¢des normais de funcionamento, cuja produgcao média diaria esta estimada 373
m3 de material reciclado, que é o que representa o valor de R$ 2.611,00, diario, uma vez que fora constatado que
0 m3 de material reciclado custa R$ 7,00, assim, gerando um montante de R$ 953.015, anual. Esse valor dentro do
PIB da cidade do Natal, representa cerca de 0,00012% e 0,00099% da economia industrial natalense.
(CONCLUSAO) Essa pesquisa tem a funcéo prioritaria de analisar se a reciclagem de residuos sélidos de
construcdo e demolicdo é uma oportunidade de negécio vidvel e necesséaria. Com base nessa pesquisa a
conclusado que se tira é que é viavel e que vem a ser um negdcio muito importante. Nao s6 como um gerador de
lucro, mas como uma empresa que vem a suprir uma necessidade, que é a arrecadacgado do residuo sélido que se
amontoando nos lix6es da cidade. Além de gerar empregos diretos e indiretamente e fazer crescer o setor
industrial e a economia da cidade.
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(INTRODUCAO) Na atualidade informatizac&o, tecnologia e os sistemas de informacdo mais evoluidos, se tornam
cada vez mais necessarios, porém € imperativo que uma pessoa ou um funciondrio esteja preparado para poder
manusear um software, que seja totalmente informatizado

(METODOLOGIA) Pesquisa exploratéria, com utilizacdo de Estudo de Caso. A pesquisa foi realizada com os
funcionarios que estéo locados no escritério, com um total de 09 funcionarios. Os dados foram coletados por meio
de um questionario onde os funciondrios irdo expor as qualidades e os defeitos do programa utilizado e quais
serdo as melhorias que um novo programa ira trazer para os funcionarios e para a empresa.

(RESULTADOS) A média de idade dos funcionéarios é de 36 com desvio padréo de 11,36, sendo 78% é do sexo
masculino e 22% do sexo feminino, onde 55,55% é casado, 33,34% solteiro e 11,11% vilvo. A empresa possui 6
setores: Engenharia, Compras, Recepg¢do, administracéo, Técnico em Obras e Almoxarife. Quanto ao julgamento
se o processo de trabalho da construtora é eficiente, 66,67% acham que sim e 33,33% acham que n&o. Os
processos informatizados sdo: orgamentos licitacdes, parte da folha de pagamento, gerenciamento financeiro dos
contratos e 0s ndo informatizados s&do pedidos, compras de material, folhas de ponto parte da folha de
pagamento.Quanto ao andamento dos processos 78% consideram o andamento regular e 22% consideram o
andamento bom. Quanto ao fato de existir algo que esteja prejudicando o andamento do processo 78% acredita
que ndo haver fatos que estejam prejudicando este processo. 22% acredita haver fatos que prejudique o
andamento do processo. Quanto as medidas que os funciondrios acreditem que possam melhorar este andamento
destaca-se empresa poderia uniformizar os procedimentos administrativos nas obras e ter mao-de-obra mais
qualificada nas obras.

(CONCLUSAO) A construtora Azevedo & Coelho é uma empresa relativamente nova e pequena, pois esta no
mercado h& apenas 12 anos e possui 09 funcionarios no escritério. Pode-se constatar que estd em pleno
desenvolvimento e tem estrutura para se expandir cada vez mais tendo em vista que, tanto os funcionarios como
os dirigentes tem a consciéncia de que sdo necessarias algumas mudancas e mais treinamento para o
aperfeicoamento e rendimento do trabalho. Isso demonstra que a sua meta ndo é apenas o crescimento, mas uma
busca por um nivel de qualidade cada vez maior para que possa atender melhor.
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(INTRODUCAO) A pesquisa que esta sendo desenvolvida é uma abordagem nas estratégias de marketing
utilizadas em lojas de conveniéncia em postos de combustiveis, analisando o "ciclo" de estruturacéo de
estabelecimentos com fins de promover conveniéncia desde seu inicio quando apenas lojas com funcionamento
de 11 horas e passou a 24 horas a alguns anos atras, antes caracteristicos de supermercados e hoje encontrados
frequentemente em postos de combustiveis, as lojas de conveniéncia trazem um novo modelo de adaptacdo no
estilo de vida das pessoas, buscando comodidade, rapidez, facilidade e melhor acesso, ou seja, conveniéncia. O
Projeto visa avaliar quais as estratégias de marketing necessarias para alavancar a frequencia e as vendas das
lojas de conveniéncia em postos de gasolina em Natal-RN, com objetivos de identificar as estratégias, possiveis
acertos e falhas, identificar os habitos dos consumidores dessas lojas e tracar seu perfil socio-econdmico,
buscando conhecimento para cunho profissional e académico, reforcando o mercado a boa relacéo de técnicas e
teorias administrativas e de marketing, dando assim maior conhecimento e cada vez mais ascenséo.
(METODOLOGIA) De forma a atender os objetivos propostos foi realizado um estudo de caso de carater
exploratorio-descritivo. Como fonte de evidencias foi realizada uma entrevista/questionario com os gestorres das
duas empresas analisadas (AM/PM e BRMania), aplicando-se um formulario n&o estruturado e néo disfar¢cado
composto por dezenove questdes, abrangendo conhecimentos e praticas sobre estratégias de marketing. Os
dados foram analisados de forma qualitativa.

(RESULTADOS) Os Resultados deram-se pela andlise, contagem e tabulacéo dos questionarios feitos
direcionados aos clientes, e outro modelo direcionado a geréncias das duas lojas analisadas na pesquisa. Dessa
forma foi concluido que: - Os clientes entrevistados ndo tem muita frequencias por ambas as lojas; - A maioria ndo
se atentou muito aos layouts mas foram mais atenciosos quanto as propagandas e promocdes realizadas pelas
lojas no posto; - Ambos consomem produtos similares, entre eles os mais consumidos sdo: bebidas alcodlicas,
sanduiches, salgados, refrigerantes e cigarro.

(CONCLUSAO) As estratégias de marketing nas lojas de conveniéncia em postos de combustiveis é bem
conhecida e dinamizada em alguns situacdes, bem como o conhecimento das novas estruturas e adequacdes das
lojas, mas as informacdes sobre perfil dos consumidores e quais tendéncias, atrativos e procura visando as
situagfes ja mencionadas antes em relagdo as novas caracteristicas dos clientes é importantissima, junto a
grandes novas oportunidades no mercado, visto que 0s processos do marketing e promocdo de vendas num
segmento tao flexivel tende-se a adequar-se cada vez mais.
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(INTRODUCAO) Os Shoppings Centers hoje representam mais do que um simples lugar onde as pessoas fazem
suas compras. Muito mais que isso eles fazem parte do cotidiano de muitos individuos. Como conseqiiéncia disso,
0 Shopping busca atrair cada vez mais pessoas para visitarem suas lojas. E uma caracteristica basica das lojas
estimularem as pessoas ao consumo. Portanto, essa dindmica dos Shoppings passou a exigir mais empenho dos
seus profissionais no que tange a imagem corporal. Por isso, vale ressaltar que ao longo dos anos varias
mudancas aconteceram no ambiente do mercado de trabalho. Desta forma, para superar a competitividade e a
falta de oportunidades, os profissionais precisam buscar diferenciais que os tornem mais atrativos. Por isso, a
imagem corporal surge como um divisor de aguas, onde aqueles que se encontram dentro dos padrfes de beleza
desejados estdo a frente dos demais. Sendo assim, a obesidade representa um obstaculo para os profissionais
que desejam atuar em lojas de um Shopping, pois ela ndo se enquadra nos padrfes de beleza que estimula os
consumidores.

(METODOLOGIA) Quantos aos objetivos a pesquisa a ser realizada se caracteriza como exploratdria descritiva.
Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa assumira a forma de estudo de caso. O universo da pesquisa
sera composto pelos funcionarios das lojas de moda feminina e moda masculina; lojas de perfumaria e
cosmeéticos; joalherias, oticas e relojoarias; e lojas de presentes do Natal Shopping. Esse universo corresponde a
um total de quatrocentos e setenta de seis (476) funcionarios. Dessa populacdo, serd extraida uma amostra
composta de cento e quarenta e trés (193) funcionarios das lojas do Natal Shopping com estimativa de erro de 5%
e uma confiabilidade de 95%. O instrumento a ser utilizado para coletar dados da amostra selecionada sera um
questionario estruturado com uma série de perguntas fechadas. Para tratamento dos dados sera realizado um
conjunto de procedimentos apoiados em tabelas de freqiiéncia e graficos ilustrativos. Serdo feitas também
analises percentuais dos resultados revelados pela amostra.

(RESULTADOS) A analise de resultados verificou cada grafico observando os seguintes aspectos: o perfil do
trabalhador desejado pelas lojas do Shopping. Nessa etapa foi possivel observar que as mulheres tém maior
aceitacdo. Os jovens adultos como variacdo de idade de 21 a 40 anos representam 86% dos entrevistados. Foi
realizado um levantamento do peso e da altura dos entrevistados, foi possivel obter média de 60 kg e 1,45 m
respectivamente. Para compor esse perfil ainda foi possivel observar o grau de escolaridade e tempo de
experiéncia dos profissionais das lojas. Na etapa seguinte foi analisado que a obesidade é incompativel com o
trabalho realizado pelos entrevistados. Por fim, os graficos demonstraram a dificuldade para i obeso conseguir
trabalhar nas lojas do Natal Shopping.

(CONCLUSAO) Apds anélise dos gréficos, foi possivel concluir que a obesidade tem grande influencia no
marketing pessoal dos funciondrios das lojas do Shopping. A obesidade atinje diretamente esse ramo de
atividade, uma vez que o maketing pessoal neste ramo esta fortimente associado a sua imagem corporal.
Portanto, a obesidade estd em desconformidade com o padrédo esperado e considerado correto para quem atua
ou deseja atuar nas lojas do Natal Shopping.
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“MARKETING VIRAL” TRANSMISSAO DE IDEIAS, PRODUTOS OU SERVICOS ATRAVES DA INTERNET: O
ESTUDO DE CASO DO AXE DARK TEMPTATION
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(INTRODUCAO) Através da internet, as empresas tém desfrutado de um novo espaco em que podem atender

simultaneamente seus clientes nas mais distintas localidades. O novo desafio do profissional de marketing passa a
ser atingir os consumidores deste novo meio de comunicacdo, cada vez mais resistentes as propagandas

tradicionais, com or¢camentos menores e com o retorno esperado pelas empresas sempre aumentando. Para

convencer e persuadir este publico, € preciso utilizar uma nova linguagem interativa, que relna a imagem em

movimento da televisao, a relevancia de contelido da midia impressa, a animagdo computadorizada e a propria

linguagem em janelas de sistemas de operacdo. O marketing viral surge como a mais poderosa forma de

transmitir uma ideia, produto ou servico na internet. Ele se caracteriza pela propagacdo de uma mensagem

através do velho e conhecido método boca-a-boca. A mensagem transmitida interessa tanto a quem recebe que,

naturalmente, € passada adiante. A Unilever, uma das empresas lideres mundiais nos segmentos de alimentos e

higiene pessoal, estd atenta a esta nova tendéncia de marketing e vem destacando-se, obtendo grande sucesso

com a utilizacdo desta nova ferramenta, langando campanhas cada vez mais interativas, criativas e atraentes ao

ponto de vista dos consumidores. Uma destas campanhas de bastante repercusséo foi realizada para promover

uma nova linha de desodorantes masculina Axe, a linha Dark Temptation. De acordo com o contexto

apresentado, 0s objetivos deste estudo visaram a analise das estratégias de marketing viral utilizadas na
campanha online do desodorante masculino Axe Dark Temptation, identificacdo dos elementos utilizados na
transmissdo de ideias, produtos e servigcos, identificacdo das atitudes e sentimentos provocados nos

consumidores, assim como a andlise dos resultados alcancados.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa consistiu em um Estudo de Caso, de método exploratdrio com analise descritiva,
pois se busca um entendimento sobre a natureza de um problema e as variaveis relevantes que precisam ser

consideradas. Para proceder ao levantamento de dados foram usadas técnicas de entrevista, envolvendo os

representantes da campanha na Unilever e na agéncia idealizadora CuboCC, bem como técnicas de pesquisa,

junto as pessoas que entraram em contato com a campanha através da internet, que viabilizaram o levantamento

de dados, em termos de identificacdo dos elementos utilizados na campanha, resultados alcancados e atitudes e

sentimentos provocados nos consumidores.

(RESULTADOS) As entrevistas realizadas com o0s responsaveis pela campanha na Unilever e na agencia

CuboCC, revelaram o seu sucesso, como resultado, a Unilever obteve 6timos nimeros, superando as

expectativas de share. Hoje, a marca detém 11,2% (AC Nielsen / share valor/ Set08) do segmento. Um dado

relevante, adquirido através da pesquisa realizada com as pessoas que entraram em contato com a campanha

através da internet, foi que apesar da grande maioria (61,75%) ter gostado da propaganda, a campanha nao

obteve éxito ao tentar transforma-los em consumidores, ja que 67,21% dos entrevistados ndo se sentiram

incentivados a comprar o produto.

(CONCLUSAO) A adogéo da internet como midia vem aumentando significativamente a capacidade de atingir
nichos cada vez mais especificos, e isto hoje em dia é de fundamental importancia. Pode-se dizer que o marketing
viral utiliza estratégias pouco convencionais, nada tradicionais, extremamente flexiveis e, em geral, bastante
acessiveis financeiramente a todas as empresas. Conclui-se que a campanha foi realizada de forma integrada,
utilizando um conjunto de midias visando seu fortalecimento e expansao através das ferramentas do marketing
viral presentes na internet. Ficou evidente o seu poder comunicativo, visto que 79,73% dos entrevistados
assumiram ter repassado a mensagem da campanha a amigos e familiares, tal dado demonstra a possibilidade
que a marca obteve em utilizar o préprio cliente a seu favor para ativar o primeiro ciclo de possiveis consumidores.
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(INTRODUCAO) Ergonomia, este método de auxiliar nossa vida em trabalhos, ndo é um conceito de hoje e sim de
30 a 40 mil anos atras, onde os primeiros povos lascavam pedras para fazer facas e lancas. Com essa idéia, o
trabalho vem com a iniciativa de estudar e elaborar uma mesa para computador 100% ergométrica. Mesa na qual
0s usuarios caseiros e profissionais tenham a ganhar em conformo, proporcionando uma melhor disposicédo para
producéo.

(METODOLOGIA) capitulo tem como objetivo definir a metodologia que sera utilizada na pesquisa bem como
apontar as ferramentas usadas na conducgdo e analise dos resultados. A pesquisa tem como foco estudar e
elaborar os métodos de desenvolvimento de uma mesa de computador cem % ergonémica.

(RESULTADOS) de computador cem % ergondmica. (RESULTADOS) Estudos feitos mostram que 48% da
populacdo mundial possuem computador de mesa (Pc). Esses consumidores passam de 6 a 10 horas trabalhando
em casa nas mesas de computadores trabalhando ou simplesmente pelo lazer. No entanto, desses 48% de
consumidores, 2 a 3% se preocupam com fator ergométrico, deixando os 45, 46% sujeitos a irregularidades
ortopédicas, levando a um baixo rendimento/producdo. Alguns estudos comprovam que uma mesa de computador
bem projetada, com técnicas ergondmicas, aumenta de 10 a 15% o bem estar do usuario, gerando rendimento e
vontade de trabalhar (energia).

(CONCLUSAO) Mesas ergonomicamente produzidas tende a ser melhores pois propdem ao usuério final um
sentimento de conforto e bem estar elevando o nivel de producdo em 15%
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(INTRODUCAO) Levando-se em conta a crescente competicdo entre as empresas que lutam pra se adaptar a
nova realidade do mercado, onde as praticas anteriormente vistas como diferenciais, hoje constituem puro
requisito basico de sobrevivéncia, o uso de ferramentas de gestdo que aperfeicoem os processos das empresas
economizando tempo, esfor¢o e aproveitando o maximo do potencial de seus recursos, torna-se imprescindivel
para se adquirir a tdo almejada vantagem competitiva. Essas vantagens almejadas permitem que as empresas em
um cenario competitivo consiga conquistar cada vez mais seu espaco e principalmente agregar qualidade com
eficiéncia. A empresa Beta Comercial LTDA. Possui pontos de vendas distribuidos em areas comerciais, tais
como os bairros, Candelaria, Lagoa Nova, Petrépolis e Quintas. Ostenta as bandeiras ALE, BR, ESSO e
BRANCA. Comercializa produtos e servigcos do segmento de combustiveis e lubrificantes. Opera no mercado ha
quinze anos, trabalhando de maneira ética e profissional ao longo do tempo. Trata-se de uma organizacéo solida e
eficaz que permanentemente esta em busca da qualidade no atendimento e um melhoramento continuo, o objetivo
do presente trabalho é analisar o cliente externo dos postos da Beta Comercial Ltda. encontra-se satisfeito com a
qualidade no atendimento.

(METODOLOGIA) Optou-se por realizar uma pesquisa exploratéria — descritiva, na forma de estudo de caso. Por
sua vez, o universo compreende 200 clientes externos, devidamente cadastrados em um banco de dados. A
amostra da pesquisa possui estimativa de erro amostral de 8% e confiabilidade de 95%, sendo constituida por 88
clientes. Apos o tratamento das informacdes, elaborou-se tabelas e gréficos.

(RESULTADOS) Com base nos dados colhidos, observa-se que os entrevistados (86%) indicariam os Postos da
Beta Com. Ltda para seus amigos. Quanto as expectativas referentes a qualidade no atendimento, obteve um
percentual de 65% de satisfacdo. Por fim, percebe-se que 91% dos entrevistados afirmam “Concordo” e
“Concordo totalmente”, quanto ao nivel de satisfagdo com a qualidade no atendimento nos Postos Beta Ltda,
respectivamente 49% e 42%.

(CONCLUSAO) Conclui-se, a partir dos resultados alcancados que a qualidade no atendimento dentro do
seguimento de postos de combustiveis é fator primordial para a atracdo de clientes, uma vez que, hoje no
mercado a diferenga no pre¢o ndo é mais um diferencial, com isso a influéncia na elaboracao das estratégias
utilizadas em varios outros pontos da empresa em questdo tais como: o mix de produto, o preco e o tipo de
promocdo. Observa-se que esse diferencial se sobressai entre os demais servicos, entretanto o atendimento hoje
€ a pega fundamental para conquistar o cliente, seja ele um novo ou antigo.
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(INTRODUCAO) Temos como tema central do estudo em quest&o: A importancia da Gestdo Ambiental para
empresas: Um diferencial da Gestdo Ambiental entre a empresa “X” & a empresa “Y”. Este tema vem com a
intencdo de através de um diferencial entre duas empresas, mostrar o porqué que uma empresa adota uma
medida de qualidade para si como a ISO 14001. A empresa “X” representa uma empresa exemplo na adoc¢éo e
desenvolvimento da gestdo ambiental fazendo uso também da medida ISO 14001 e a empresa “Y” nos tras o
exemplo da empresa que nao demonstra ter um empenho a modo satisfatério.

(METODOLOGIA) Servindo como norte para esta pesquisa, fez-se uso da seguinte missao: “Avaliar o grau de
importancia de Gestdo Ambiental para empresas que trabalham a nivel nacional e internacional, mostrando a
diferenca que héa entre duas empresas: uma que investe na Gestdo Ambiental de modo satisfatério e outra que
ndo investe de modo satisfatoério na Gestdo Ambiental.” Dire¢cdo essa que serve como o objetivo geral do estudo,
sendo assim, foi feito pesquisas através de referencias sobre o assunto de gestdo ambiental nas empresas, onde
alguns procedimentos foram tomados para o recolhimento de informacdes que ajudariam na pesquisa, sendo uma
delas a pesquisa bibliografica, fazendo uso de livros de diversos autores sobre 0 assunto e em diferentes acervos,
a pesquisa em campo através do uso da entrevista em algumas empresas também foi de extrema importancia
para ter como base real o proceder da gestdo ambiental no seu dia-dia has empresas e saber como foi que cada
empresa escolheu a sua medida de qualidade quanto a questdo ambiental.

(RESULTADOS) Os principais resultados apresentados conforme o estudo realizado mostra que a gestédo
ambiental é de significativa importancia para a empresa que busca: melhorar a qualidade em seu desempenho
quanto a sua qualidade tanto internamente (desde o presidente ate o funcionario) quanto externamente (quando
em contato com seus clientes); estar em plena conformidade com suas obriga¢gBes perante a lei, impostos e em
parcerias com o governo para o bem da comunidade; elevar seu nivel em termos de competitividade, mostrando-
se ser uma empresa acima das concorrentes ao se tratar de qualidade, responsabilidade e relagbes com outras
empresas, comunidade e o governo.

(CONCLUSAO) E por fim, apds a analise da importancia da gestdo ambiental através de um comparativo entre
duas empresas de opinides diferentes quanto a importancia da gestdo ambiental, onde confirma-se a sua tamanha
relevancia, a gestdo ambiental, para a empresa em todos 0s assuntos que desrespeitam sua qualidade ; em que
através deste mesmo comparativo também diagnosticou-se, fazendo uso das respostas das empresas apds as
entrevistas em cada uma delas, a divergéncia de opinibes acerca do assunto.
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(INTRODUCAO) O capitalismo como conhecemos hoje é o resultado de varios séculos de aprimoramento desse
sistema. Seu embrido comecou desde o escambo entre povos europeus com povos indigenas, foi evoluindo
constantemente com o comeco de varias nacdes e hoje temos um sistema chamado de neoliberalista onde o
governo ndo se coloca para regulamentar a economia, ninguém sabe como isso vai se acabar. Mas em sua
esséncia o capitalismo € um sistema excludente que faz com que somente uma pequena parte da populacéo do
planeta venha a ser privilegiada com as bonanc¢a que o capitalismo oferece; enquanto bilhdes de pessoas vivem
abaixo da linha de pobreza. L4 pelo final dos anos cinquenta e inicio dos anos sessenta varios revolucionarios
tentaram romper com esse sistema capitalista, e tentaram implantar nos paises um sistema socialista,
principalmente em paises Sul-Americanos(inclusive o Brasil)financiados pela antiga Unido Soviética. Mas esse
sistema socialista também nédo deu certo na maioria dos lugares, tanto que a Unido Soviética se fragmentou em
quinze paises e as duas Alemanhas tornaram-se uma. Com essas crises que 0 capitalismo vem enfrentando
desde a queda da bolsa americana em 1929 e essa crise que nés estamos passando recentemente faz-nos
pensar se esse modelo ja ndo esté fadado a acabar, ou é apenas mais um ajuste que o capitalismo vai sofrendo
com mutacdes, como j4 aconteceu em décadas passadas.

(METODOLOGIA) Ap6s o estudo do assunto decidiu-se que o conteldo do mesmo poderia ser trabalhado
usando-se o teatro. Bertold Brecht, j& nos anos 30 propunha um teatro didatico onde o espectador pudesse pensar
as questdes sociais. Com o0 estouro de novas crises do capitalismo, faz-se pensar se esse sistema vai conseguir
se manter por mais tempo, ou se realmente esta no seu fim.

(RESULTADOS) A construgéo do texto teatral de um assunto académico. Esse assunto que é a queda do
capitalismo se faz importante ja que estamos atravessando uma crise econdmica financeira mundial onde milhdes
de brasileiros e estrangeiros ja perderam seus postos de trabalho e aumentou as distancias entre ricos e pobres.
(CONCLUSAO) Demonstra que certos assuntos sociais e econdmicos podem ser tratados de forma ludica.
Fazendo que o ator e espectador questionarem o proprio mundo. Fazendo questionamentos realmente profundos
como, por exemplo: ha um caminho realmente possivel de modelo econdmico que néo seja o capitalismo nem o
socialismo, visto que esse Ultimo ndo deu certo e que o primeiro é um sistema que so6 privilegia poucos com o
restante num estado sem perspectivas de crescimento.
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(INTRODUCAO) A Logistica é uma area que abrange dois grandes subsistemas: suprimento fisico e distribuico
fisica. O primeiro tem uma finalidade mais interna, sendo responsavel por planejar a manutengéo do estoque e
programar e efetivar as compras junto as fontes de fornecimentos; o segundo, por sua vez, destina-se a colocagéo
do produto no mercado consumidor. Logo, a realizagao destas atividades é dotada de complexidade, ja que busca
atender as necessidades do mercado no tempo oportuno, nas quantidades certas, com custos minimos. O
presente trabalho consiste em propor melhorias no sistema de suprimento fisico na Miranda Computacao, uma
loja de informatica com 22 anos de atuacdo no mercado, visando conquistar a eficacia no seu sistema de
compras.

(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos, a presente pesquisa é do tipo descritiva, analisada a partir de dados
coletados na empresa. Com relacdo aos procedimentos técnicos, ela € considerada um estudo de caso. O
universo do trabalho consistiu no setor de compras da Miranda Computacdo, abrangendo principalmente os
Gerentes de Produtos. Para realizacdo da coleta de dados foram consideradas as técnicas de observacao
participante, entrevistas informais e andlise documental. Os principais instrumentos para coleta de dados foram o
sistema de informacgé&o e o e-mail, além das entrevistas informais com os gerentes de produtos.

(RESULTADOS) No que diz respeito ao Setor de Compras da Miranda, ele vem sofrendo mudancas estruturais
desde o inicio de 2008, a partir da criagdo de novos cargos, a exemplo dos gerentes de produtos, que vem
aumentando em ndmero de funcionarios atuando em tal funcdo, com o intuito de conceder uma atencao
diferenciada ao processo de compras, viabilizando a elaboracdo de estratégias para crescimento da empresa.
Portanto, este setor vem se tornando cada dia mais eficiente, porém, para se conquistar a eficacia, melhorias se
fazem necessérias, tendo sido o foco desta pesquisa, que permitiu identificar a necessidade de estipular metas
para os compradores para que se tenha um modo de analisar o desempenho de cada comprador baseado em
critérios, prover capacitacdo focada na parte tributaria, tornar as linhas de produtos mais faceis de serem
repassadas para outros compradores, prover relacionamento entre o setor de compras e o de vendas e
proporcionar treinamentos constantes das linhas de produtos aos vendedores.

(CONCLUSAO) Apesar da Miranda ser uma empresa conceituada no mercado onde esta inserida, o estudo em
questdo permitiu a identificagdo de pontos que podem ser melhorados ou inseridos na empresa para que esta se
torne cada dia mais eficaz. Essas informacdes sao oportunas, pois 0 segmento de tecnologia esta cada dia mais
competitivo e os clientes cada dia mais exigentes, sendo necessario estar atento as novas oportunidades de
gestdo dos processos internos, para que esse fator torne-se uma vantagem competitiva para a empresa, seja na
forma de preco(proveniente de boas negocia¢Bes) ou na forma de informacdo dada pelos colaboradores aos
clientes.
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(INTRODUCAO) As rapidas transformacdes e a concorréncia acirrada no mercado fazem com que organizacdes
busquem novas estratégias e ferramentas para atenderem as necessidades de seus clientes e alcancarem seus
objetivos. E a partir desse principio que surge a gestdo de competéncias como instrumento de diferencial de
mercado para oferecer alternativas eficientes de gestdo as organizacdes. Diante disso, observa-se a necessidade
de uma participagcdo mais efetiva dos gerentes, com o objetivo de tornar a empresa mais agil e responder melhor
as necessidades competitivas. O presente trabalho tem como objetivo principal estruturar um programa de
treinamento por competéncia voltado para o cargo de gerente de filial da empresa Conseda - Consultoria e Servi¢o
Ltda, jA que a mesma nédo possui um programa de treinamento definido para os gerentes, dificultando assim a
tomada de deciséo e a continuidade dos processos em execugao.

(METODOLOGIA) Para o referente estudo utilizou-se a pesquisa qualitativa, baseada na técnica do estudo de
caso. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionéario aplicado aos trés gerentes de filial da
empresa Conseda, além da observacao direta e analise documental.

(RESULTADOS) Para se obter a melhoria na prestacdo de servico, a empresa deve ter 0os seus gerentes
fundamentados no treinamento e motivados a realizar o seu servico com o melhor conhecimento possivel. O
processo de treinamento, sendo realizado de forma correta, sem atropelos de cada uma de suas etapas, €
responsavel pela apresentagéo de profissionais bem treinados e mais qualificados ao mercado, comprometendo-
se em suprir as necessidades dos seus clientes. Os resultados desta pesquisa foram apresentados em forma de
analise das respostas dos entrevistados e através desta analise, pdde-se concluir que o0s gerentes possuem
pouco conhecimento em relagcdo as competéncias gerenciais e que ha necessidade de se realizar treinamentos
para o desenvolvimento destas competéncias, para que os mesmos desempenhem suas fun¢des da melhor
maneira possivel.

(CONCLUSAO) Neste topico, apresentam-se as conclusdes que se chegou e que vém a responder ao objetivo
principal desta pesquisa, qual seja, estruturar um programa de treinamento voltado para o cargo de gerente de
filial da empresa Conseda. Este estudo ndo teve a intencdo de esgotar o tema que é complexo, entretanto
possibilitou levantar elementos que possam apoiar decisbes quanto ao desenvolvimento das competéncias
gerenciais dos gerentes das filiais. Diante dos resultados apresentados na presente pesquisa, faz-se essencial a
implantacdo de um programa de treinamento e desenvolvimento baseado nas competéncias gerenciais. Para que
esse projeto seja colocado em prética é preciso que a alta administragcdo se sensibilize quanto a importancia dos
planos de desenvolvimento de competéncias gerenciais e desenvolva esforcos no sentido de buscar melhorias
nas condi¢des de treinamento e desenvolvimento pessoal dos gerentes.
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(INTRODUCAO) A Reforma da Administracdo Publica Brasileira vem se processando desde 1995, por intermédio
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e constituindo um grande esfor¢co para melhorar a capacidade
operacional e a eficacia da gestéo dos recursos publicos, sejam humanos, materiais ou financeiros. Na Marinha do
Brasil o processo instituido foi uma mudanca de cultura de gestéo, baseada na utilizagao eficaz e eficiente dos
recursos colocados a disposi¢do das suas Organiza¢fes Militares. Pretende-se instituir organizacdes que
produzam bens e servigos com alta qualidade ao menor custo possivel, dirigidas ou comandadas por militares,
com criatividade e autonomia para se obterem resultados e ndo somente para 0 cumprimento de normas.
(METODOLOGIA) Foi proposto o tema sobre a mudan¢a do modelo gerencial de uma organiza¢do militar
baseada no sistema OMPS, tendo em vista sua relevancia no contexto local, estadual e nacional. Definiu-se como
objeto de estudo a Base Naval de Natal, tendo como visdo estudar a capacidade estratégica dentro de um
contexto local. Neste trabalho aponta como ocorreu o processo de migracdo para esse novo sistema de gestéo
publica, pois entende-se que somente verificando os prés e contras desse hovo mecanismo pode-se discutir sobre
a viabilidade desse novo modelo para as demais organizagdes militares.

(RESULTADOS) Inicialmente, a BNN teve que avaliar a compatibilidade de sua tarefa de prover facilidades e
servigos de manutencao para os navios da MB estacionados ou em transito na area de Natal, de modo a contribuir
para o aprestamento das Forcas Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais. Esta avaliagéo permitiu desenvolver
um trabalho inovador com relagdo & prestacdo de servigos para clientes extra-MB, sem interferir com a missédo
principal da BNN, respeitando-se as peculiaridades da Marinha. Apesar do pouco tempo desde a implantagéo,
varios resultados passaram a ser observados como o aumento substancial do faturamento dos clientes extra-MB,
reducdo dos prazos de prontificacdo dos servicos prestados, maior agilidade no processo de obtencédo e
possibilidade de Investimentos na area industrial e nas condi¢cdes de trabalho, em decorréncia do aumento da
produtividade.

(CONCLUSAO) Portanto, tomando como referéncia os resultados alcancados pela Base Naval de Natal, conclui-
se que os beneficios advindos da mudan¢ca do modelo de gestdo para o sistema OMPS, pode e deve ser
estudada e implementada por outras organiza¢fes militares como forma de renovar seus sistemas administrativos,
objetivando sempre uma maior eficiéncia e gerando seus préprios lucros, diminuindo cada vez mais a
dependéncia dessas organizagfes isoladas dos recursos provenientes do Estado através da Marinha do Brasil, ou
seja, procurando uma autonomia administrativa e financeira.
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(INTRODUCAO) A preocupacéo com os residuos gerados pelas atividades humanas tem sido um dos temas de
maior importancia no cenario mundial. O lixo vem se tornando cada vez mais o grande responsavel por uma serie
de problemas relacionados a saude pulblica e ao meio ambiente. A maioria das cidades, assim como seus
municipios, utilizam como forma de destinacédo final dos Residuos Sélidos os lixdes. A Pesquisa tem como
finalidade mostrar como e desenvolvido o processo de coleta de residuos sélidos no Municipio de Macaiba, entre
outros propor formas de gerenciamento que possibilitem a minimizacdo da poluicdo gerada pelo lixo no aterro
sanitario e proporcionando ganhos a saude da populagdo e ao meio ambiente.

(METODOLOGIA) A pesquisa se caracterizou por ser do tipo exploratéria. Assim como, do tipo quantitativa, pois
tanto na modalidade de coleta de informagbes e tratamento delas foram utilizadas célculos estatisticas.
Configura-se, também, como sendo do tipo bibliogréfica, pois foram utilizados livros, material de internet e etc. A
amostra teve sua representatividade a populacdo da &rea urbana do Municipio de Macaiba, para tanto houve a
necessidade de se aplicar um questionério. Tal procedimento foi calculado com uma estimativa de erro de 5,7% e
uma confiabilidade de 95%.

(RESULTADOS) Verificou-se que o servi¢o de coleta de residuos do Municipio é feito por duas empresas
terceirizadas: TCL (Tania Construcdes e Servicos LTDA) responséavel pela coleta dos residuos sélidos em geral e
a SERQUIP responsavel pelos residuos de salde. Foi caracterizado o caminho percorrido pelo lixo do Municipio
desde a sua coleta nos domicilios até a destinacao final. Apesar do grau de satisfacéo ter sido bom com relagao
ao servico de coleta, constatou-se aspectos negativos com relagéo a participagao do Poder Publico Municipal, o
que contribuiu muito para o baixo nivel de informag&o da populacdo com relacdo a problematica do lixo e a
procedimentos que poderiam minimizar os impactos desses residuos nos locais onde sdo depositados.
(CONCLUSAO) Concluiu-se que com a realizacdo de trabalhos constantes por parte do Poder Publico Municipal o
panorama tera modifica¢des significativas, pois possibilitara que a populagéo fique mais bem informada a respeito
da problemética do lixo. Proporcionando com que o processo de Coleta Seletiva se torne a alternativa
ecologicamente correta para a disposicdo do lixo, proporcionando minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente e a saude publica, representando ganhos em todos os setores do Municipio.
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(INTRODUCAO) Sabe-se que uma das atividades inerentes & Administracdo de Materiais é o correto
gerenciamento dos niveis de estoque, capaz de reduzir custos, advindos do capital imobilizado que eles
representam, bem como garantir a satisfacdo do cliente, com relacdo a disponibilidade do produto correto, no
tempo certo e com a qualidade desejada. A organizacdo, analisada neste estudo, atua no comércio varejista de
Natal ha aproximadamente 15 anos e, atualmente, com o seu crescimento, apresenta alguns problemas advindos
da sua prépria estrutura familiar. Observaram-se dificuldades para controlar os seus niveis de estoque,
envolvendo aspectos que vao desde as compras, passando pelo armazenamento, até a transferéncia de
mercadorias entre lojas e o controle de vendas, que repercute no planejamento das necessidades. Logo, o
objetivo geral deste trabalho consistiu na elaboracdo de um modelo para prover a gestdo dos niveis de estoque,
incluindo dimensionamento e armazenamento, visando garantir a padroniza¢do de processos e prover vantagem
competitiva.

(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos, a presente pesquisa é do tipo descritiva, pois buscou estudar e levantar
informacdes sobre um tema especifico. Com relacdo aos procedimentos técnicos, é considerada um Estudo de
Caso, pois analisou uma organiza¢édo em profundidade, além de contemplar uma pesquisa bibliogréfica e
documental. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados a observagéo simples e entrevistas do tipo
nao estruturada focalizada com os gestores da empresa e com os funcionarios envolvidos no setor de estoques e
compras. O tratamento dos dados foi feito basicamente de forma quantitativa, através de planilhas de Excel.
(RESULTADOS) Devido & grande variedade de itens comercializados pela organizacao, foi escolhida uma
categoria de produtos — as toalhas, que mais imobiliza capital e que os gestores tém dificuldade em controlar, para
ser analisada. Foram feitos inventérios destes itens nas cinco lojas da organizacdo e no estoque central para a
alimentacdo dos softwares das lojas com as quantidades de produtos corretas, procedimento até entdo nunca
realizado. No estoque central, um estudo de layout detectou pontos criticos relacionados as areas de circulacao e
a disposicdo e organizacdo dos produtos. Através da andlise dos relatérios de vendas do ano de 2008 e do
primeiro semestre de 2009, trés principais fornecedores foram identificados. Foi tragada a curva ABC para esses
dois periodos, identificando os itens de maior representatividade dentro desta categoria para a organizagédo. Para
os principais itens de classe A, foram estabelecidos modelos de previsdo de demanda baseados no método dos
minimos quadrados. Além disso, também foi possivel analisar a evolugdo das vendas més a més, realizando
comparativos de vendas entre fornecedores e entre lojas. A analise das notas fiscais de compras comprovou que
a organizacao nao trabalha com uma programacéo de compras, o que dificulta ainda mais o controle. Foi
proposto, para tanto, um modelo de controle baseado no Sistema de Reposi¢des Periddicas.

(CONCLUSAO) O gerenciamento correto dos estoques, mediante o desenvolvimento de métodos padronizados
de compras, de conferéncia de mercadorias, de cadastramento de itens, de armazenamento, de picking, de
transferéncia entre lojas e de vendas, ira permitir um maior controle por parte dos gestores. Consequentemente
haverd uma reducdo do capital imobilizado em estoques, bem como uma diminuicdo das perdas financeiras
advindas de avarias, furtos ou sobras de produtos fora de linha, otimizando o resultado financeiro da organizacéo.
Além do interesse dos gestores na aplicacdo desta metodologia de trabalho para os demais itens integrantes do
estoque, foi gratificante observar o envolvimento e a expectativa dos proprios funcionarios com relacdo aos
resultados advindos das mudancas propostas, algumas das quais ja implementadas.
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(INTRODUCAO) A gestéo publica acompanha as mudancas do papel do Estado bem como as mudancas dos
objetivos de cada governo. Por mais que expressem julgamentos diferenciados, a administracéo publica, a gestédo
publica e o governo, na maioria das vezes ndo sao diferenciados. Gestédo publica ndo se resume apenas em uma
guestédo de eficiéncia e eficacia, mas é também uma questédo de legalidade e legitimidade, bem como esta néo é
apenas interna, e sim, também serd uma gestdo externa de um contexto sociopolitico complexo. As finalidades da
gestdo publica sdo resumidas em um Unico objetivo: o bem comum da coletividade administrada. O presente
estudo consiste em uma avaliagdo da satisfagcdo dos clientes em um 6rgao publico: o Escritdrio de Justica Gratuita
do Municipio de Passa e Fica/RN, analisando a efic4cia e eficiéncia de tal servico.

(METODOLOGIA) Quanto a tipologia de pesquisa, o presente estudo € do tipo descritiva-quantitativa, pois visa
descrever caracteristicas de uma determinada populacdo, confirmando, através das evidéncias, sua validade. A
populacdo de estudo serdo todos os usuarios do servico, e a amostra utilizada foi a probabilistica simples. No que
diz respeito a coleta de dados foram feitas entrevistas pessoais com a aplicacdo do Instrumento Padrao de
Pesquisa de Satisfacdo — IPPS, que é um instrumento que mede o grau de satisfacdo dos usuérios de um servico
publico. Tal instrumento foi feito para se adaptar a qualquer pesquisa em qualquer tipo de instituicdo publica
embora cada instituicdo tera uma necessidade diferente devido as circunstancias diarias de cada organizagéo.
(RESULTADOS) Com base nos dados, 100% dos entrevistados souberam do servico prestado pelo Escritério de
Justica Gratuita através de outras pessoas. Dando continuidade, 30% dos entrevistados trabalham em neg6cios
da familia e 20% s&o aposentado ou pensionista; a maior parte dos entrevistados (35%) haviam concluido o
terceiro ano do segundo grau; 70% dos entrevistados acham extremamente importante os funcionarios terem a
capacidade de solucionar problemas, e 65% acham de extrema importancia que os funcionarios déem explicacdes
claras e simples; 60% acha importante a boa aparéncia dos funcionarios, onde estes tém que estar sempre bem
vestidos e apresentaveis; 45% acha muito importante a questdo do horario de funcionamento; 60% dos
entrevistados consideraram o servico muito facil. Outro ponto importante € a localizagéo e facil acesso do
escritério, na qual 60% dos entrevistados acha étima.

(CONCLUSAO) O Escritério de Justica Gratuita do municipio de Passa e Fica/RN é um empreendimento com
pouco mais de um ano de atuacdo, mas que tem grande possibilidade de ser tornar um modelo a ser seguido. Tal
entidade se preocupa bastante com os interesses dos seus clientes e estd sempre em busca de melhorias em
suas acdes. De acordo com os dados analisados, chegou a concluséo que o Escritdrio de Justica Gratuita tem que
melhorar a questao dos horarios e dias de atendimento, bem como utilizar outros meios de divulgacéo do servico,
pois é pequena a populacao que utiliza o servigo devido a falta de propaganda do mesmo.O ambiente ser bem
conservado, os méveis em boas condi¢cdes, bem como os funcionarios estarem sempre bem apresentaveis,
também sao fatores muito importantes na avaliacdo do cliente. Por fim, os funcionarios tém que continuar a fazer o
servico direto, dar as informagdes corretas e precisas, serem ageis, organizados e ir em busca sempre de mais
conhecimento para poder solucionar os problemas que venham a aparecer.
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(INTRODUCAO) Sem sombra de duvidas, a internet chegou para ficar. Em todo o mundo o segmento de provedor
de internet cresce de forma exponencial, e com isso a quantidade de empresas que oferecem estes servigos,
também cresce na mesma propor¢do, aumentando com isso a competicdo. Para vencer neste mercado é preciso
tracar uma estratégia de diferenciagédo eficaz.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de caso, onde foram feitos observagfes, entrevistas e analises do
mercado, como também se utilizou da pesquisa descritiva correlacionando os diferentes fatos e analises do
mercado utilizando a analise swot e o modelo da 5 forgas competitivas (Porter).

(RESULTADOS) Para se chegar a uma estratégia vencedora para a empresa em estudo, foi realizado uma
analise interna na empresa e no mercado, na qual ela esta inserida, para isto realizou-se a analise Swot, para
definir as fraquezas e os pontos fortes da empresa, e em relagdo ao mercado, com a mesma ferramentas
encontrou-se as ameacgas e as oportunidades existentes, ainda na etapa de andlise definiu-se a intensidade das
cinco forcas que governam a competicdo neste mercado, onde foi verificado que os produtos substitutos sdo os
gue mais ameagam o0 sucesso da empresa, seguido logo de perto pelo poder de barganha dos fornecedores e
pela concorréncia dos competidores existentes, com menos influencia na competicdo vem o poder de barganha
dos compradores e as barreiras a entrada de novos concorrentes. Para encontrar a estratégia a ser utilizada,
iniciou-se por definir a situacdo do mercado, como ambiente de hipercompeticdo, onde uma vantagem competitiva,
dura muito pouco tempo até que um outro competidor a copie ou até mesmo a supere, sendo assim, comegou-se
a montar uma estratégia, corrigindo os pontos fracos da empresa, detectados na analise swot para que esta possa
diminuir os impactos das ameacas e melhor aproveitar as oportunidades que o mercado oferece. O passo
seguinte na montagem da estratégia € agir conforme cada for¢ca competitiva, para neutralizar suas a¢des, seja
combatendo os produtos substitutos e os competidores atuais, diminuido o poder de barganha dos fornecedores,
ou até mesmo contribuindo para aumentar a barreira a entrada de novos competidores. Como se trata de um
mercado de hipercompeticdo, a empresa devera tragar os objetivos estratégicos e utilizar da ferramenta Balanced
scorecard, para garantir a eficiéncia estrategica, nas quatro perspectivas que o BSC monitora. Além do
monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos, a empresa devera, fazer uma analise constante das forcas
gue regem o mercado, para alterar os objetivos estratégicos conforme alguma ag¢do nova do mercado,
possibilitando manter sempre novos diferenciais competitivos.

(CONCLUSAO) Desta forma pode-se afirmar que, a empresa que participa de um mercado hipercompetitivo, para
se manter neste, devera fazer um planejamento estratégico baseado na anélise constante deste mercado, dando
enfase as forgas competitivas mais criticas, de forma a reagir com mais rapidez a qualquer movimento percebido e
manter uma eficiéncia operacional de alto nivel.
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(INTRODUCAO) O Surgimento do mercado de prestagdo de servigos de administragdo de condominios em Natal
comecou por volta da década de 60 com o primeiro condominio misto (residencial e comercial) que era o 21 de
Marco. Em fevereiro de 1988, surge a Servicon — Servicos Gerais em condominios Ltda., pioneira, atuando
exclusivamente na prestagcao de servicos voltados para condominios. Naquela época a empresa era responsavel
pela administragdo de 17 condominios e contava com cinco funcionéarios. A empresa presta hoje servi¢os a cerca
de 200 condominios. Seu quadro pessoal é constituido de 40 funcionarios, em sua maioria contadores,
administradores e técnicos em condominios, 0s quais sdo anualmente, submetidos a reciclagem com vistas a
melhor servir aos clientes da empresa. A Servicon tem se preocupado o bastante com os profissionais que
residem na propria capital que mesmo com o numero pequeno de qualificados ndo sdo o satisfatério para os
condominios que exigem o tanto de qualificacdo para suprir a grande necessidade de mao de obra. Até mesmo
fica muito complexo de em termo de substituicdo e treinamento com o profissional que estar no servico, pois pode
até entdo absorver o aprendizado e ter poucos proveitos em seu local de trabalhos. Apesar de toda essa
evolucéo, alguns pontos ainda precisam de uma melhoria urgente: um deles é a falta de um sistema estruturado
de gestédo de desempenho para os colaboradores da empresa para os administradores de condominio ao qual a
Servicon administra 0s servicos em cada condominio.

(METODOLOGIA) Este trabalho é caracterizado como sendo um estudo de caso qualitativo, do tipo avaliagéo
formativa, que prop8e tecnicamente um modelo de avaliacdo de desempenho para o cargo de administrador de
condominio, com base em informagfes coletadas junto a gestdo da empresa e 0s proprios profissionais
administradores de condominio.

(RESULTADOS) ApGs um estudo pormenorizado junto as atuais préaticas aplicadas pela empresa, pode-se
constatar que a Servicon se utiliza de uma pratica até certo ponto informal para avaliar o desempenho dos
administradores de condominio. Em muitos casos, os proprios condominios nos quais os administradores atuam
fazem a avaliacdo de desempenho — 0 que traz o risco iminente de insatisfacdo. Assim sendo, o presente trabalho
traz um modelo estruturado de processo de avaliacdo de desempenho, fundamentado no método das escalas
gréficas, contando com critérios de avaliacao especificos para o cargo de administrador de condominio.
(CONCLUSAO) Com o processo de avaliagéo, a Servicon podera salientar e definir mais o cargo de administrador
de condominio, usando os critérios estabelecidos, e para definir pessoas aptas a exercerem a funcéo desejada
com os critérios definidos, bem como dara um passo decisivo para ter uma gestdo de pessoas mais
profissionalizada e eficiente.
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(INTRODUCAO) Atualmente, dados estatisticos apontam que a pratica empresarial de clinicas médicas torna-se
cada vez mais comum. Independente do ramo em que as empresas atuais estejam inseridas torna-se fator
determinante para sua sobrevivéncia, a busca do bom atendimento e da satisfacdo do cliente, seja por meio do
estudo do comportamento do seu consumidor ou através de suas estratégias de atendimento. A inclusdo de
estratégias de atendimento nas clinicas médicas ajuda, ndo somente os médicos e recepcionistas a obter um bom
relacionamento com os pacientes, como também leva o cliente a comparar a percepgédo do servi¢o prestado com
suas expectativas iniciais, de modo a julgar a qualidade do servigco ao longo de todo o seu ciclo de momentos da
verdade. A relagdo de atendimento de um paciente pode requerer do profissional de sallde uma abordagem mais
comercial com o0s seus clientes. O presente estudo centra-se justamente na necessidade de melhorar as
estratégias de atendimento da Clinica Pedro Cavalcanti, em Natal, verificando e esclarecendo alguns dos fatores
positivos e negativos percebidos nos servicos oferecidos.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada neste trabalho é do tipo exploratéria descritiva, assumindo a forma de
estudo de caso, e como instrumento de coleta de dados, empregou-se um questionario estruturado com 15
perguntas fechadas, aplicados em uma amostra composta por 120 pacientes de retorno dos seis principais
médicos da Clinica Pedro Cavalcanti. As perguntas foram organizadas de modo a responder os objetivos
propostos pelo estudo. Apds a elaboragdo e aplicagdo do instrumento de pesquisa, deu-se a constru¢do dos
graficos ilustrativos, para a posterior andlise dos dados.

(RESULTADOS) A Clinica Pedro Cavalcanti encontra facilidades em corresponder com as expectativas dos seus
pacientes gerando uma percepcao positiva, uma vez que 84% dos clientes apontaram que a recep¢do desta
clinica se preocupa em oferecer um bom atendimento. Convém ressaltar que nenhum dos entrevistados revelou
que a recepcdo nunca se preocupa em oferecer um bom atendimento. A pesquisa demonstrou ainda que 87% dos
entrevistados percebem-se como clientes e ndo somente como pacientes, apontando que a recepg¢do da clinica
aborda os pacientes de uma maneira comercial. Por outro lado, 19% dos entrevistados apontam alguma
insatisfagdo com relacéo ao fator rapidez e eficiéncia, revelando que nem sempre ou as vezes a recepg¢ao oferece
esse tipo de atitude com relacdo ao atendimento. Satisfazer o cliente se torna um objetivo muito claro por parte da
recepcao da clinica, sendo essa a opinido de 80% dos entrevistados. No que se refere ao atendimento dos
médicos, a pesquisa revelou que 84% dos pacientes sdo atendidos de modo a se sentir como clientes.
Percebeu-se que 87% dos entrevistados afirmaram que os médicos sempre se preocupam em oferecer um bom
atendimento e em satisfazer o paciente. Vale destacar que 89% do pacientes percebem um atendimento com
atencao e cordialidade por parte dos médicos.

(CONCLUSAOQ) Verificou-se, até o presente momento, que com relacdo & abordagem de atendimento da
recepcdo e dos médicos da Clinica Pedro Cavalcanti, o grau de satisfagdo dos pacientes em relagdo ao
atendimento prestado pode ser considerado bem elevado. Pdde-se avaliar, com base nos dados levantados, que
o indice de satisfagdo dos pacientes € alto e que os mesmos avaliam a qualidade do servigo prestado de forma
positiva por parte da recepcao e dos médicos que constituem a clinica. Quanto as repercussdes da abordagem de
atendimento o estudo encontra-se em fase de concluséo.
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(INTRODUCAO) A Logistica tem aumentado sua importancia no cenario empresarial, pois abrange o fluxo de
produtos e informacdes dos fornecedores até os consumidores finais.Tendo em vista esta situagdo, cada vez mais
as empresas buscam diminuir os seus custos logisticos, a fim de se tornarem mais competitivas e se manterem no
mercado atual. Nesse direcionamento, o objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar o processo vinculado a
distribuicao fisica, no que diz respeito a consolida¢géo das entregas das mercadorias, mediante ao planejamento
das rotas e alocacgéo dos respectivos motoristas, tendo em vista o uso da terceirizacdo desta méo-de-obra.
(METODOLOGIA) Esta pesquisa consistiu em um Estudo de Caso, de natureza descritiva, pois apresenta
caracteristicas em uma problematica especifica da Logistica Empresarial em um estudo centrado na terceirizagao
de motoristas para efetuar as entregas do Grande Moinho Potiguar aos clientes. Para proceder ao levantamento
de dados foram usadas as técnicas de entrevista informal, envolvendo os motoristas, bem como funcionérios a
nivel gerencial da empresa; analise documental, que viabilizou o levantamento de dados, em termos da base de
fornecedores e descritivo das rotas de entrega; e observacao direta, mediante a visualiza¢do das rotinas da
empresa.

(RESULTADOS) A fidelizagao de Motoristas é de suma importancia para a empresa, pois o0 motorista terceirizado,
é a ponte entre o cliente e a empresa, portanto se faz necessario que estes motoristas estejam, trabalhando
conforme as diretrizes e normas impostas pela empresa, é importante frizar que dentro deste processo, eles sédo
orientados para que qualquer problema que acontega, ndo entrar em atrito com o cliente, e sim fornecer o nimero
da empresa para que o cliente possa fazer reclama¢des quando necessario, evitando assim que se perca um
cliente, no final do processo logistico.

(CONCLUSAO) A fidelizag&o de motoristas terceirizados é de suma importancia para o Grande Moinho Potiguar,
pois a partir deste processo a empresa podera aumentar consideravelmente suas atividades no fluxo produtivo
sem que as mesmas sejam interrompidas por falta de veiculos, evitando assim a parada do moinho, o que
acarreta prejuizos para a empresa. Além do mais, ressalta-se que € essencial contar com uma equipe condizente
com as politicas e objetivos da empresa, ja que os motoristas constituem o elo de contato com o cliente, ou seja,
representam a imagem da empresa perante o mercado.
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(INTRODUCAO) A Papelaria Junaisa, uma empresa sélida no mercado, tem o intuito de continuar crescendo no
ramo onde atua. Ao longo dos Ultimos anos tem percebido uma queda acentuada da sua carteira de clientes. Com
isso a presente pesquisa pretende analisar o seguinte problema: Quais as estratégias de fidelizagdo necessarias
para obter os clientes da Papelaria Junaisa? Sendo assim € necessario identificar o perfil dos clientes, identificar
habitos de consumo dos clientes, identificar elementos de fidelizacdo utilizados pela empresa. O projeto é de
bastante relevancia para a vida académica, levando-se em conta que nao seria possivel se qualificar sem ter
conhecimento tedrico aliado a pratica.

(METODOLOGIA) A pesquisa realizada para elaboragdo do estudo é classificada como um estudo de caso
exploratério através de pesquisa quantitativa. A amostra probabilistica intencional de 139 clientes. Os dados foram
coletados através de questionario semi-estruturado, onde possuiram perguntas abertas e fechadas. Os dados
foram tratados de forma quantitativa, ou seja, estatisticamente, utilizando planilhas e gréficos do software
Windows Excel.

(RESULTADOS) O resultado da pesquisa identificou que o perfil dos clientes da loja € na sua maioria pessoas
que tem a faixa etéria de 12 anos até 35 anos chegando a um percentual de 65% dos entrevistados, isso mostra
que a Papelaria tem que esta antenado com as tendéncias da moda, também identificou que as mulheres sao
maioria com 59%, por isso, deve-se ter uma preocupag¢do maior em oferecer produtos e servicos que sejam
percebidos por elas.

(CONCLUSAO) Depois de coletar os dados, filtrar e analisar as informagées pode-se chegar a uma conclusdo
coerente e racional do trabalho académico, a Papelaria Junaisa possui um histérico bastante sélido conquistado
com muito trabalho e dedicacé@o nesses 17 anos de vida, mas néo faz dela uma loja de referéncia nos dias de
hoje. Conclui-se que a Papelaria Junaisa tem elementos de fidelizacdo que prendem o cliente em sua loja através
de um relacionamento apropriado onde as duas partes envolvidas saem ganhando Uma recomendacdo que a
Papelaria Junaisa poderia implantar seria um programa de CRM para poder conhecer seus clientes potenciais,
seu perfil, costumes, para assim poder trabalhar em cima desses clientes enfatizando os seus gostos e
relembrando datas, enfim, fidelizando.
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(INTRODUCAO) A Administracéo de Materiais, sobretudo diante de um enfoque logistico, vem tendo evolucdes
consideraveis, sendo vista como elemento de competitividade nas empresas. De maneira mais sucinta, as
organizacfes ndo consideravam o estoque como prioridade; entdo, havia reposi¢cdes de produtos sem
planejamentos, excesso ou rupturas de mercadorias que comprometia os custos financeiros, que poderiam ser
destinados a outros setores mais necessitados. O presente estudo tem a finalidade de prover solucdes de
melhorias relacionadas a problemas de gestdo de materiais, mais especificamente trata a redefinicéo e controle de
estoques da empresa Kalsi Bem, em termos da identificacdo da representatividade dos itens, associada ao
desenvolvimento de um modelo para prover o dimensionamento dos niveis dos produtos. Justifica-se a pesquisa,
considerando a importancia de definir um modelo de gestédo de estoques adequado a realidade vivenciada.
(METODOLOGIA) O estudo foi desenvolvido através de um Estudo de Caso, pois apresenta caracteristicas em
uma problematica especifica da Administracdo de Materiais relacionada a empresa Kalsi Bem. Também pode ser
vista como uma pesquisa quantitativa de natureza descritiva. Como técnicas de coleta de dados foram usadas a
entrevista informal, usando um roteiro de perguntas, aplicadas ao proprietario da empresa e aos funcionarios
envolvidos diretamente com o fluxo de materiais; observagéo direta, analisando as rotinas da empresa, sem
interferéncia junto aos funciondrios; e analise documental, que permitiu a consolidagao do histérico de consumo e
das entradas das mercadorias ao longo de um ano.

(RESULTADOS) A partir da consolidagéo do diagnoéstico situacional, pdde-se verificar que a empresa nao
apresentava uma gestao de materiais eficiente: na verdade, vivenciou-se a auséncia de um modelo de previséo de
demanda, associada a indefinicdo do ponto mais oportuno para prover o ressuprimento; também foi constatado o
desconhecimento quanto ao real valor do estoque, sem esquecer que o inventario apenas de realiza para
formalizacé@o contébil, no final do exercicio fiscal. Dessa forma, através dos dados coletados pode-se construir a
Curva ABC, permitindo identificar que quatro fabricantes representam 64% do capital investido em estoque. Isto é
um sinalizador para priorizar o controle de estoque. Logo, mediante esta constatacao, foi apurado o histérico de
consumo, envolvendo um ano de observagao, para o mix, viabilizando a previsdo de demanda usando o método
dos minimos quadrados, bem como o ponto de pedido e estoque de seguranca, através da Curva Dente de Serra.
As rotinas para execucao do inventéario fisico também foram propostas.

(CONCLUSAO) Atualmente o controle de estoque vem sendo visualizado como uma atividade de impacto nos
resultados organizacionais, pois viabiliza niveis adequados de materiais, promovendo a reduc¢do dos custos,
diante da eliminacdo de excessos e/ ou faltas. Puderam ser visualizados a partir da pesquisa deficiéncias no
controle de estoque, onde o ressuprimento acontecia sem um modelo adequado de compras, favorecendo a
ocorréncia de rupturas. As recomendacdes propostas foram em conformidade com a realidade da empresa, tendo
sido desenvolvidas simulacdes a partir de planilhas no Excel, que poderédo ser agregadas a rotina organizacional
sem custos, mas promovendo ganhos significativos, considerando o planejamento do suprimento dos niveis de
materiais e da sua representatividade.
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(INTRODUCAO) Nossa sociedade passa por mudancas significativas neste final de século. Novas tendéncias
econdmicas, sociais e culturais emergem, e é nesse cenario que 0 homem atual comecga a perceber sua
responsabilidade para o bem estar da humanidade e geracdes futuras, incluindo principalmente a preservacéo do
meio ambiente. Do ponto de vista empresarial, a gestdo ambiental deve ser entendida ndo como um custo, mas,
sim, como um investimento que possa trazer bons resultados e diferenciais competitivos, ja que o processo de
globalizagéo vem orientando o comprometimento das empresas com a questdo ambiental. Nesse contexto, as
instituicbes educacionais assumem uma responsabilidade essencial, sendo essas, ndo apenas responsaveis pela
formacéo profissional, mas pela formacéo de um cidadéo consciente do seu papel na sociedade e na preservagéao
ambiental. Devendo ndo apenas advertir, mas tomar iniciativas e conceber solu¢des. O presente trabalho tem por
finalidade propor a¢des que posicionem a FARN como uma instituicdo ambientalmente responséavel.
(METODOLOGIA) Realizou-se uma pesquisa descritiva com alunos e funcionarios na forma de estudo de caso. O
universo de alunos constituiu-se de 2000 dos cursos de graduacéo noturno, definiu-se uma amostra de 164 com
95% de confiabilidade de 7,5 de erro amostral. O universo de funciondrios constituiu-se de 73, definiu-se uma
amostra de 50 com 95% de confiabilidade e 8% de erro amostral.

(RESULTADOS) Constatou-se com base nos dados obtidos que: 86% dos alunos e 92% dos funcionarios
apontam o meio ambiente como muito importante, enquanto 13% e 8% dos apontam como pouco importante; 97%
dos alunos 88% dos funcionarios afirmam esta conscientes das necessidades de se preservar 0 meio ambiente,
enquanto 2% e 8% consideram-se indiferentes; 80% dos alunos e 86% dos funcionarios garantem que colaboram
para preservagdo ambiental; j& os que néo colaboram 76% dos alunos e 71% dos funcionarios afirmam que
estariam dispostos a ser tornar voluntarios para preservacdo; 96% dos alunos e 94% dos funcionarios acreditam
gue as instituicbes de ensino podem fazer a diferenga para preservacdo ambiental; 48% dos alunos e 68% dos
funcionérios afirmam conhecer algum tipo de iniciativa ambiental na FARN; dentre as iniciativas ambientais da
FARN que afirmaram conhecer 75% dos alunos e 69% dos funcionarios citaram a coleta seletivas, 22% e 12%
citaram a preservacao da flora, 2% dos alunos citaram a distribuicdo de mudas, a educacéo ambiental ndo foi
citada entre os alunos entrevistados e apenas 2% dos funcionarios afirmaram conhecer essa iniciativa.
(CONCLUSAO) A pesquisa realizada possibilitou concluir que os alunos e funcionarios estio conscientes das
necessidades de se preservar o meio ambiente e que a maioria é favoravel, porém muitos ndo conseguem aliar
tais idéias ao seu dia a dia na FARN. Constata-se que a FARN tem desenvolvido propostas voltadas para atender
aos desafios de manutencédo e conservacdo ambiental, contudo, fica evidente que grande parte do publico interno
sé conhecem as iniciativas visualmente perceptiveis. O estudo permitiu concluir que ha necessidade de implantar
um trabalho voltado para a educag¢édo ambiental, integradas aos contetdos programaticos das diversas disciplinas,
bem como através de projetos motivacionais educativos com foco no consumo de &gua, energia elétrica, uso de
papel, uso de copos plasticos e separacao do lixo.
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(INTRODUCAO) A grande competitividade das empresas da construcao civil que atuam hoje no mercado do Rio
Grande do Norte, em especial, na grande Natal, imp8e as empresas que desejam manter-se nessa competicao,
organizacdo eficaz dos seus processos, comunicacdo objetiva e clara entre as suas diversas areas, e um
planejamento estratégico que agregue todas as acdes da empresa. Nesse sentido o presente trabalho se prop6e a
analisar a importancia da comunicacdo organizacional na empresa G5, descrevendo como ocorre o fluxo de
comunicacdo da empresa e conhecer os canais e fluxos de comunicacgéo utilizados entre os setores, ofertando
assim um diagnostico da situacéo.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, em forma de estudo de caso, cujo universo
foi composto por 35 funcionarios, sendo uma pesquisa censitaria. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados
um questionério estruturado com questdes fechadas. O tratamento dos dados ocorreu de forma quantitativa.
(RESULTADOS) A pesquisa dividiu-se entre perfil dos entrevistados e dados avaliativos. Quanto ao perfil dos
entrevistados, verificou-se que a maioria € composto por mulheres, solteiras, entre 18 e 30 anos, cuja escolaridade
é formada pelo segundo grau completo e a renda familiar entre 3 a 4 salarios minimos. Quanto aos dados
avaliativos observa-se que os principais canais de informagé&o séo intranet, telefone e recados em papel. Tanto os
colaboradores quanto os gestores tem acesso as informacdes diariamente, contudo o tempo de resposta dura
uma semana. De modo geral ha uma informalidade quanto ao processo seletivo, e verificou-se também uma
rotatividade funcional. Ja o aspecto motivacional, detectou-se um grau entre média e alta motivagéao.
(CONCLUSAO) Verificou-se no estudo que os canais de informac&o e o seu fluxo acontecem de forma informal o
que se justifica pelo carater familiar da empresa. A informalidade faz com que os colaboradores possam tomar
decisdes apenas em nivel operacional, as decisdes de ambito mais estratégico sdo centralizadas na diretoria.
Observa-se que a informalidade transcende para a gestdo de pessoas. Sugere-se a empresa uma formalizacéo
dos seus processos a fim de minimizar a informalidade
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(INTRODUCAO) Para acompanhar a globalizacdo econdmica é necessario que os parametros utilizados na
gestdo publica sejam revistos. A gestdo Publica no Brasil necessita de mudangas, pois € muito burocratica e
geralmente, quando atinge qualidade néo atinge produtividade a contento. O Centro Regional do Nordeste/CRN é
uma unidade gestora pertencente ao Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais/INPE, Orgéo Publico Federal. O
presente trabalho tem como objetivo principal avaliar a gestdo do CRN através do conhecimento das concepcdes
sobre a gestdo, a partir da compreensédo do gestor e do grupo de colaboradores internos, além de evidenciar a
satisfacédo dos funcionéarios e o desempenho dos servigcos que a partir da coleta desses dados podera analisar e
sugerir melhorias para atual gestdo, de modo que possa contribuir para a producdo de servicos mais eficientes e
eficazes.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa é censitaria e utilizou do método de estudo de caso. Como instrumento de coleta
foi aplicado questionario estruturado em um universo de 36 colaboradores internos do CRN, também foi realizada
entrevista estruturada com o gestor e pesquisa a documentos oficiais do Centro Regional do Nordeste.
(RESULTADOS) Constatou-se, com base nos dados obtidos, que a maioria dos colaboradores internos esta
satisfeita com a atual gestéo e com a remuneracao. Percebeu-se porém, que todos séo servidores publicos a mais
de 20 anos e estdo na faixa etaria entre 40 a 59 anos, totalizando 83% dos questionarios respondidos. Em
levantamento documental, a pesquisa revelou que ndo ha novas contracdes desde 1983. O clima organizacional é
satisfatorio para a maioria dos funcionarios questionados, embora 32% discordem. Foi observado certa deficiéncia
na execucdo das tarefas dentro do prazo estabelecido, devido a falta de pessoal qualificado e indicios de
comodidade por parte dos funcionarios. Isso pode ser atribuido a auséncia de interesse dos proprios em se
capacitarem, uma vez que a maioria estd proxima da aposentadoria. O modelo de gestdo adotado pelo CRN é
burocratico, o que leva a acreditar que também contribua para o entrave na execucdo de certos processos. Foi
revelado, também, que o CRN néo dispde de planejamento estratégico e trabalha sob demanda. A pesquisa
mostrou que 91% dos funcionarios estdo comprometidos com a missao e objetivos do CRN/INPE. Os dados
demonstraram que 78% estao realizados profissionalmente e que 80% acreditam que o trabalho que executam &
importante para o alcance da missdo do INPE. Na opinido dos colaboradores internos, 70% concordam que se
sentem reconhecidos quando realizam um trabalho bem feito e ficou evidente que ha motivacéo por parte da
gestdo na capacitacéo da equipe, pois sdo oferecidos cursos periodicamente para todas as areas de atuacéo do
Centro Regional do Nordeste.

(CONCLUSAO) Desta forma, pdde-se verificar que o modelo de gestéo adotado pelo CRN é burocratico, tipico da
Administracdo Publica. O CRN n&o conta com planejamento estratégico e trabalha sob demanda. A falta de
planejamento e a auséncia de pessoal qualificado contribuem para um desempenho aquém do desejado, pois
ficou demonstrado que o desempenho das atividades estd em um nivel mediano. H4 necessidade de novas
contratacdes, uma vez que, haverd em curto prazo, um numero significativo de funcionarios aposentados,
tornando ainda mais deficiente o quadro funcional do CRN. A comunicacao interna é falha, mas existe um esforco
da gestao em torna-la eficiente, pois recentemente foi implantada a intranet no érgdo. O grau de satisfacdo dos
colaboradores internos € satisfatorio, pois a maioria se acredita bem remunerado e realizado profissionalmente, o
gue revelou que a auto-estima da equipe esta elevada.
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(INTRODUCAO) Todo negdécio que lida com o publico, precisa de um servico rapido e eficiente para atender com
perfeicAo aos anseios dos clientes e gerar satisfacdo nos mesmos. A realidade do mercado evidencia a
competitividade que as empresas estdo inseridas. Neste sentido, a satisfacdo do publico-alvo ganhou maior
importancia no contexto da gestdo, visto que possibilita a conquista e fidelizacdo dos clientes. A satisfacdo dos
clientes é alcancada a partir de diversas a¢bes que as empresas precisam executar, para assim, oferecer produtos
e servicos de qualidade. As organizacdes devem atentar aos detalhes, sendo que o foco no cliente, aliado a um
servigo de qualidade e um bom processo gerencial é garantia de sucesso a qualquer empresa, dessa forma é
necessario que as organizacdes estejam aptas a desenvolver acdes que levem a qualidade no ambiente,
atendimento e, a consequente satisfacdo. Desta forma, o trabalho em questdo tem por finalidade avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes da Muito facil com o tipo de conexdo utilizado, bem como mensurar a qualidade nos
servicos oferecidos pela empresa.

(METODOLOGIA) ) Com relacdo aos objetivos, o trabalho em questdo utilizou-se da pesquisa descritiva,
abordando o publico alvo através de uma analise quantitativa. O universo da pesquisa sdo todos os agentes
credenciados da empresa, na cidade do Natal e foi realizado um censo. A populacéo foi subdivida em 2 grupos,
segundo a caracteristica da conexdo, um grupo foi composto por agentes arrecadadores que utilizam a Banda
larga, e outro composto por agentes que trabalham com a conexao discada ou GPRS. Para a coleta de dados foi
utilizada a técnica de entrevista pessoal, aplicando dois instrumentos semi-estruturados personalizado segundo o
tipo de conexdo utilizada. Os dados foram organizados e analisados mediante a utilizacdo de ferramentas de
estatistica descritiva e exploratéria de dados.

(RESULTADOS) Das empresas com conexdo banda larga observou-se que: 60% dos agentes s&o
drogarias/farmécias, localizam-se no alecrim(20%) e na cidade alta(20%), 40% estéo credenciadas ha 1 ano e 2
meses ou menos, utilizam banda larga h4 menos de um ano (80%), 45% j& utilizaram a conexéo discada, 90%
estdo satisfeitas ou muito satisfeitas com a conexa@o e que ocorrem poucos problemas, a conexdo tem um custo
meédio entre R$100,00 e R$150,00, em sua maioria estao satisfeitos com a relagdo custo-beneficio, mas pouco
satisfeitos com os servigos do banco. A pesquisa realizada com os agentes que utilizam conex&o discada ou gprs
revelou que: 75,32% sédo drogarias/farmacias, estdo localizadas nas quatro zonas da cidade(norte, sul, leste e
oeste), 67,53% sao credenciadas ha mais de 2 anos e 6 meses, a maioria tem conhecimento da conexdo banda
larga, mas s6 36,37% afirmaram que mudaria para esse tipo de conexdo; os que tém conexdo discada citaram
que ocorrem problemas com frequéncia e muita freqiéncia (65,45%), enquanto os que tém conexdo gprs
(59,09%) relataram poucos problemas com a conexdo, quando foram indagados quanto ao grau de satisfacdo os
que tém conexdo discada se mostraram mais insatisfeitos do que os utilizam gprs e quanto ao grau de satisfacéo
com o banco 41,56% se mostraram pouco satisfeitos.

(CONCLUSAO) A pesquisa realizada atendeu aos objetivos propostos revelando que os agentes que utilizam a
conexdo banda larga estdo satisfeitos com o tipo de conexédo e que tém menos problemas do que os que tém
conexao discada ou gprs apesar de utilizarem os servicos ha menos tempo. Apesar dos agentes com conexao
discada/gprs conhecerem a banda larga somente 36,37% afirmaram que mudaria para esse tipo de conexao.
Tanto os agentes com conexdo banda larga e os com conexéo discada e gprs afirmaram ndo estarem satisfeitos
com os servigos do banco, um fato que deve ser explorado pela Muito Facil para planejar/redirecionar suas
estratégias.
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) O empreendedorismo representa uma das opcdes de carreira mais atraentes
para alunos do quarto ano do curso de administracdo da FARN. Por um lado, tém-se uma formacdo académica
regida por costumes, tradicdes e leis, a qual forma o campo de visdo profissional do estudante de administracao.
Por outro lado, o sucesso profissional se torna um importante fator no quesito de motivagdo no que tangente o
instinto empreendedor. Com isso, sao formados em muitos dos alunos que estédo prestes a concluir o curso os
elementos que impulsionam a formacdo do empreendimento. De maneira objetiva este trabalho se propbe a
certificar o interesse desses alunos em concretizar idéias de negocios como opg¢éao de carreira profissional. Neste
sentido, este estudo se propfe a esclarecer de maneira doutrinaria os motivos pelos quais os estudantes do
quarto ano do curso de administracdo da FARN se sentem impulsionados a empreender, sobretudo, analisando os
principais fatores de motivacéo e habilidades adquiridas.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) O estudo constitui-se de métodos exploratdrio-descritivos, objetivando a
exploracdo clara e direta dos fatores de influéncia do empreendedorismo como op¢do de carreira para os
estudantes do quarto ano do curso de Administracdo da FARN. O instrumento de pesquisa utilizado foi o
questionario, formado por dez perguntas fechadas, de maneira que cinco questbes objetivaram realizar um
levantamento do desejo dos alunos para o empreendedorismo como opg¢ao de carreira profissional e as demais
cinco questdes buscaram avaliar o grau de preparo dos mesmos para desempenhar a referida carreira. A
pesquisa se caracteriza como censitaria em razao do universo ser composto de aproximadamente 65 alunos.
ApOs a aplicacdo do instrumento de pesquisa, foram construidos gréficos ilustrativos com suas respectivas
andlises, obtendo assim resposta para a questéo da pesquisa e 0s objetivos especificos.

(RESULTADOS) (RESULTADOS) Os dados obtidos revelam que muitos alunos do quarto ano do curso de
administracdo da FARN pretendem se tornar empreendedores e montar seus préprios negdcios apés a formatura.
Em verdade 56% dos alunos afirmam que sempre ou quase sempre pensam em montar o seu negocio.
Adicionalmente, 70% dos entrevistados possuem uma idéia de negdcio e um projeto empreendedor. No mesmo
sentido, 64% dos alunos acredita na possibilidade ou na certeza de apés a formatura empreender dentro de um
negodcio proprio. A grande maioria dos entrevistados acredita na propria capacitagdo profissional pois 92%
avaliam a sua formagdo em administracdo de forma positiva. Convém ressaltar que 70% dos entrevistados
avaliam suas proprias condigBes de sucesso como empreendedor como 6timas ou boas, revelando uma elevada
auto-estima empreendedora. Por outro lado, dificuldades financeiras parecem representar um relevante problema
na concretizagéo de idéias empreendedoras.

(CONCLUSAO) (CONCLUSOES) Péde-se constatar que a formagédo em administracdo prepara e estimula os
alunos em direcdo ao empreendedorismo. A capacidade de empreender parece estar diretamente ligada a
formacao académica obtida ao longo do curso. Visto que o dominio de habilidades e competéncias gerenciais
obtiveram bons resultados, pode-se afirmar que o curso de administracdo da FARN representa para 0s seus
formandos um importante fator no que tange a sua auto-estima profissional e a sua motivacdo em se tornar
empreendedores.
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(INTRODUCAO) A satisfacdo do cliente é um diferencial competitivo muito importante nos dias atuais para as
empresas, pois através da percepgdo e da informagdo fornecida pelo cliente é que as corporagdes podem
idealizar estratégias para a sua sobrevivéncia. Ndo se deve minimizar a satisfacdo dos clientes, sem clientes a
empresa nao existe. No setor de servicos, devido a sua caracteristica peculiar — a intangibilidade - é fundamental
que a satisfagdo seja mensurada, pois dessa maneira pode-se melhorar continuamente os processos de forma a
fidelizar os clientes. A satisfagdo tem como fatores determinantes as expectativas do cliente e a qualidade do
servigco e como consequentes a lealdade e as reclamacgbes de acordo com o modelo do indice americano de
satisfacdo do cliente. Assim o presente trabalho tem como finalidade a mensuracdo da satisfacdo dos clientes da
empresa Acessérios Celular, visando a identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, bem como a mensuragéo da
qualidade dos servicos prestados.

(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos, a presente pesquisa foi do tipo descritiva, analisada a partir de uma
abordagem quantitativa. A populacdo de estudo foi definida todos os clientes da empresa e selecionada uma
amostra ndo probabilistica de 100 clientes, a técnica ndo probabilistica se justifica devido ao fato da empresa nao
ter um cadastro de clientes. O processo de coleta de dados foi operacionalizado através de entrevistas pessoais
com utilizagdo de um formulario completamente estruturado composto por 24 questdes, adaptado da escala
servqual e do modelo do indice americano de satisfacédo de clientes. Os dados foram analisados com a utilizagéo
de ferramentas estatisticas descritivas.

(RESULTADOS) Os resultados revelaram que o quanto ao perfil o cliente pesquisado foi em sua maioria do sexo
feminino (52%), com idade compreendida entre 26 e 30 anos (48%), renda familiar compreendida entre R$465,00
e R$1000,00, residentes nos bairros do alecrim, cidade alta e dix-sept-rosado. Quanto a qualidade dos servigos
observou-se que as dimensdes confiabilidade, tangibilidade, seguranca, empatia e responsabilidade foram
avaliadas positivamente pelos clientes. No tocante a satisfacdo os clientes se mostraram satisfeitos com a
gualidade dos produtos e dos servicos oferecidos pela Acessorios Celular. Em relagdo aos precgos praticados pela
empresa, foi verificado que os clientes acharam compativeis com o mercado.

(CONCLUSAO) A avaliagéo da satisfacéo do cliente tem como objetivo identificar os pontos fortes e fracos da loja
analisada, a partir da percepcéo do consumidor e das suas reais necessidades. Essas informagfes séo altamente
valiosas, pois muitas vezes ndo correspondem ao que o gestor idealizou. A proposta da pesquisa é disponibilizar a
previsdo de demanda onde identifique a satisfagdo do cliente. A pesquisa relatou que empresa mostra uma boa
satisfacdo e esta numa localizagdo bem central. Mas esta havendo necessidade de ser criado um banco de
dados, para que assim haja um controle de clientes e dai a entdo criar uma fideliza¢cdo maior com os clientes, para
com isso a empresa consiga fazer um planejamento e se manter no mercado.
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(INTRODUCAO) O Marketing Ambiental pode ser considerado pelas empresas como uma ferramenta estratégica.
Para viabilizar este objetivo é necessario desenvolver uma cultura de comunicagdo que seja capaz de integrar
contetidos de vérias areas técnicas ligadas ao meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas. O responséavel
em dar forma a politica ambiental de uma empresa, otimizando e implementando sempre seu aperfeicoamento
integrado € o SGA — Sistema de Gestdo Ambiental, que vem a ser uma ferramenta capaz de projetar e sustentar a
imagem da empresa, estendendo-se com uma nova visdo de mercado, destacando principalmente sua
diferenciagdo ecologicamente correta junto a sociedade, fornecedores, funcionarios e ao mercado. O objetivo
principal abordado no trabalho é de estudar as estratégias de marketing e gestdo ambiental utilizadas pelos
supermercados na cidade do Natal/RN.

(METODOLOGIA) A pesquisa realizada para desenvolvimento deste trabalho foi a do tipo exploratéria-descritiva.
A coleta de dados foi operacionalizada para a populacdo dos supermercados, sendo aplicados questionérios
compostos por questbes abertas, entrevistando gestores dos seguintes estabelecimentos: Nordestdo, Bompreco,
Hiper, Extra e Carrefour.

(RESULTADOS) Foi constatado com os dados obtidos que, de todas as estratégias utilizadas pelos
supermercados, a mais utilizada e aceita pelos clientes € a das “sacolas retornaveis” pela praticidade de
utilizac@o que cada usudrio tem nos estabelecimentos. Observou-se que a preocupacao dos supermercados com
0 meio ambiente vem sendo cada vez mais intensa nos Ultimos 2 anos, alguns com estratégias mais antigas,
outros com inovagodes recentes. Quanto a faixa etaria do publico que mais participa do marketing ambiental nos
supermercados, ficou evidenciado que as pessoas da terceira idade sdo as que mais utilizam. Os gerentes
entrevistados enfatizaram também a seguinte caracterizacdo: no Carrefour foi citado que a maior freqiiéncia dos
clientes € do sexo feminino, jA no Bompreco foram ressaltadas as pessoas do Sul do pais que estédo passando
alguns dias ou até mesmo morando em Natal, e o Hiper foi o Unico supermercado que respondeu que os Jovens
com formacao académica, pertencentes a classe A, sdo 0s que mais participam do marketing ambiental no
supermercado. Quando os gerentes foram indagados quanto ao fato do marketing ambiental ser um diferencial
para o supermercado diante da concorréncia, todos responderam afirmativamente. Em relagdo ao que esta
faltando para que todos os supermercados de Natal adotem estratégias de marketing ambiental, os gerentes

citaram sugestfes e afirmacdes diferenciadas tais como: “Mais cobranga dos clientes”; “Ajuda do poder publico,
principalmente investindo em educagao ambiental”; “Mudar o habito das pessoas, pois as mesmas ainda tém
aquela idéia de levar sacolas para lixo em casa”; “Conscientizagéo e divulgagéo, pois 0s supermercados apesar
de serem considerados concorrentes nas vendas, devem se unir pela questao ambiental”; “A concorréncia fara
com que todos os supermercados adotem as estratégias ambientais”; “Importancia ambiental que é dada fora do
pais (paises de 1° mundo), e por questdes culturais, todos os supermercados do Brasil tem que ir a busca desse
nivel”.

(CONCLUSAO) Este trabalho foi uma importante ferramenta para o enriquecimento préatico dentro do marketing
ambiental, além de permitir vivenciar as dificuldades enfrentadas pelos supermercados para adequar no cotidiano
de seus consumidores a utilizacdo de estratégias ambientais, para uma melhor qualidade de vida no futuro. Faz
parte desta nova postura empresarial a avaliacdo e percepcdo da consciéncia que esta se despertando nos
consumidores, no que tange as questdes ambientais, dessa forma os resultados encontrados neste trabalho serdo
complementados com uma pesquisa a ser realizada com os clientes dos supermercados estudados,
estabelecendo assim um comparativo com a viséo dos gerentes responsaveis pelas lojas citadas.
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(INTRODUCAO) A presente pesquisa, desenvolvida na Empresa JSS Comércio Atacadista de Carnes Ltda.,
apresenta como objetivo geral prover a otimizacdo da gestdo do estoque, tendo em vista inibir a sua ruptura, que
ocasiona a insatisfagao do cliente, ja que este nao terd suas necessidades satisfeitas, bem como prover a andlise
dos custos vinculados ao transporte, uma vez que se relaciona diretamente com o planejamento do suprimento
fisico. Justifica-se o estudo, considerando a importancia do setor de logistica para os resultados organizacionais, a
partir da efetividade e controle dos seus processos, seja na concepcao das quantidades a serem adquiridas, seja
na andlise de outros fatores, a exemplo dos custos de transporte, como fatores primordiais na tomada de deciséo.
(METODOLOGIA) A pesquisa desenvolvida € um Estudo de Caso, ja que analisou-se a problematica e
posteriormente foram sugeridas recomendacdes técnicas. Também consistiu em uma pesquisa de natureza
descritiva, na qual foram levantados dados para retratar a problemética, considerando um ano de observacao:
estes foram coletados através de observacéo direta, analise documental e entrevista informal.

(RESULTADOS) Com a responsabilidade de planejar, controlar o fluxo de produtos e atender da melhor maneira
possivel os clientes, satisfazendo-os em relacdo a tempo, lugar, qualidade e informacgfes, a area da logistica
apresenta, dentre outras fun¢des o gerenciamento do estoque. As empresas, em sua grande maioria, ainda ndo
atentaram para essa importante ferramenta, que uma vez bem utilizada, tem como consequéncia a diminuigdo de
custos e a satisfagdo da sua carteira de clientes, fidelizando-os cada vez mais e solidificando-se de maneira
importante perante o mercado. Para se chegar a uma conclusdo e uma possivel melhoria no estoque da
organizagdo, diminuindo a ruptura do mesmo, tornou-se necessério o levantamento dos custos de frotas
terceirizadas e da frota particular, na qual os resultados obtidos, segundo o levantamento de informag¢8es foram os
seguintes: os custos por viagem com a frota terceirizada chega a ser de R$6.455,06, ja o desembolso de custos
com a frota particular atinge os R$5.603,00 a cada viagem. Levantando esses montantes torna-se possivel
analisar a viabilidade de se ter ou ndo a frota particular, ou de investir apenas em frotas terceirizadas. Sendo
possivel fazer uma comparacéo de acordo com a rotatividade das mercadorias.

(CONCLUSAO) Com a pesquisa desenvolvida e de acordo com as informagbes colhidas, a empresa JSS
Comércio Atacadista de Carnes Ltda. passou a ter uma nova visao no que diz respeito ao gerenciamento de
estoque e o processo de pedidos das mercadorias, bem como o procedimento de compra e saida dos produtos. A
partir dos dados coletados verifica-se que a possibilidade de ter mais um veiculo préprio torna-se interessante,
uma vez que as mercadorias adquiridas seriam apenas as necessarias para a organizacao, ja que em uma frota
terceirizada a carreta s6 é adquirida de forma casada, ou seja, comprando dianteiros e traseiros, coisa que na
frota particular ndo ocorre necessariamente. Com um investimento de R$275.000,00 para obter um novo veiculo, o
empresario ira economizar R$40.887,00 ao ano, j que seu custo fixo anual em frotas terceirizadas chega a ser de
R$309.843,00, enquanto que na frota particular o custo é de R$268.956,00. Como consequéncia maior tem-se a
diminuicdo e até mesmo a néo ruptura do estoque, tendo em vista que essa frota particular servira principalmente
para abastecer os produtos de maior rotatividade e diminuir a falta dos mesmos para seus clientes, satisfazendo-
os e fidelizando-os cada vez mais.
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(INTRODUCAO) O consumo e a preferéncia por produtos e marcas se guiam pela percepcéo que se tem ou que
se teve deles. Para que ocorra lealdade a marca, o ponto fundamental é estabelecer uma imagem diferenciada do
produto, de maneira que o consumidor possa identifica-lo facilmente entre tantos outros. Para abordar esse
conceito, foi realizado um estudo sobre posicionamento de marca em uma loja de material de construcéo, a Natal
Pisos. O objetivo do trabalho é avaliar o posicionamento da marca Natal Pisos na mente dos consumidores do
varejo de material de construcéo residentes na Zona Sul de Natal.

(METODOLOGIA) A pesquisa apresenta, quanto aos objetivos a que se propde, 0 método exploratério - descritivo,
pois busca uma melhor familiaridade com o tema, descrevendo caracteristicas ou fun¢des do mercado, além de
uma analise bibliogréfica das abordagens inerentes ao conjunto de conceitos interligados aos aspectos produtivos.
Este suporte bibliogréfico esta sustentado em livros. Também foram aplicados 153 questionérios junto a populagéo
da Zona Sul de Natal.

(RESULTADOS) Através da andlise realizada, pode-se observar que a Natal Pisos é a marca mais lembrada
dentre os entrevistados. O ponto forte mais citado em relagdo a essa loja foi o atendimento personalizado que a
referida loja dispde. Além disso, verificou-se que a procura por materiais de constru¢des se da em sua maior parte
quando os consumidores estdo reformando suas casas. A maior parte dos entrevistados tomou conhecimento
sobre a referida loja através de recomendacao de pessoas conhecidas, o que demonstra que ndo séao realizadas
acOes de marketing com o fim de divulgar a loja; o que vai contra o que a maioria dos entrevistados considerou
importante, pois, para eles a propaganda é essencial para divulgacdo de uma marca. Por fim, os entrevistados
apontaram como ponto forte da Natal Pisos o bom atendimento e, como ponto fraco a variedade de mercadorias.
(CONCLUSAO) De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que a Natal Pisos é uma
marca forte na mente dos consumidores da Zona Sul de Natal, o que |he garante uma lideranca de mercado local.
Ficou claro que o gestor é um profissional bem preparado, munido de conhecimentos técnicos, o que o auxilia no
comando da empresa, o cuidado em relacéo a formacédo da equipe € um dos pontos principais na sua gestao.
Consideramos, ainda, que a loja deveria buscar agregar mais produtos ao seu universo ja existente e deveria
investir mais em propaganda com o fim de fixar ainda mais sua marca na mente dos consumidores, ndo apenas
da Zona Sul, mas expandir em relacdo a Grande Natal.
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(INTRODUCAO) Toda empresa que trabalha com produtos ou servicos precisa de materiais para por em pratica
suas atividades. Esses itens precisam ser gerenciados. Diante desse contexto, a Administracdo de Materiais € um
sistema presente em quase todas as empresas, abrangendo a definicdo dos materiais que devem se adquiridos.
Logo, para atingir tal propdsito, conta com métodos e modelos capazes de prever e organizar tais materiais. E
oportuno destacar que recentemente, esta area adquiriu um enfoque logistico, garantindo a integracdo com outras
atividades, dando origem a cadeia de suprimentos. Assim, pode-se acrescentar que além de ter foco na
organizacgdo e implementacdo de métodos de procedimentos, tem como objetivo principal a reducao dos custos,
fator que importa a toda organizacdo. A presente pesquisa tem a finalidade de levantar a atual condicdo dos
estoques de uma empresa do setor salineiro do Rio Grande do Norte e, posteriormente, a partir da analise dos
dados, buscar solucdes viaveis, quanto a definicdo de um modelo para prover o ponto de pedido, associado a
representatividade dos itens e a incorporacdo da previsdo de demanda.

(METODOLOGIA) O presente estudo compreende uma pesquisa descritiva na forma de um Estudo de Caso,
objetivando analisar os dados presentes na empresa, no que se refere a gestdo de materiais, contendo enfoque
logistico diante do contexto em que se encontra a organizagdo. Com relagéo ao levantamento de dados, os fatos
foram observados e registrados por observacgédo direta do ambiente, permitindo identificar as rotinas da empresa,
da forma como séo desenvolvidas; entrevista informal, considerando os funcionarios envolvidos diretamente com o
controle do estoque; e analise documental, objetivando compor a evolugcao de consumo dos itens. A andlise dos
dados foi realizada baseando-se na teoria estudada, confrontando o que os tedricos apresentam com o que a
empresa pratica.

(RESULTADOS) Com base no levantamento de dados, que apontam para deficiéncia no controle do estoque, ira
se realizar simulag@es a partir de métodos de previsdes de demanda, sobretudo o método dos minimos
quadrados, visando estimar a tendéncia para o proximo periodo e, dessa forma, originar um planejamento de
compras mais efetivo. Também serdo utilizados os conceitos da Curva Dente de Serra para exprimir o ponto de
pedido e estoque minimo, bem como a curva ABC, para demonstrar a representatividade dos itens.
(CONCLUSAO) A partir da anélise dos dados obtidos com a pesquisa, conclui-se que quando a empresa
reestrutura seu estoque e seus processos, baseados nos conceitos exibidos pelos tedricos, ha beneficios de
determinadas formas, como agilidade, onde um produto se desloca com mais eficiéncia entre os pontos de coleta
e despacho ou o processo de entrada no estoque, bem como na velocidade com que as informacdes séo
disponibilizadas, no aumento de seguran¢a, no armazenamento para evitar perdas quanto seguranca das
informacdes, com a finalidade de evitar erros e, como uma resultante de todas as mudancas, esta a redugéo dos
custos gerais de estocagem.
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(INTRODUCAO) O conceito mais difundido e aceito no nosso meio define Merchandising como técnicas, acdes ou
qualquer material promocional utilizado em pontos-de-venda, que informam o consumidor e ddo mais visibilidade a
produtos, marcas ou servicos, influenciando na decisdo de compra. O objetivo do trabalho foi fazer uma analise
sobre as acdes de merchandising executadas pela Loja Riachuelo do shopping Midway Mall, onde foi possivel
identificar a influéncia que esta ferramenta possui sobre o mercado e sobre o consumidor, ficando clara a
importancia de sua aplicagcdo nos diversos tipos de varejo.

(METODOLOGIA) A pesquisa se utilizou, qguanto aos objetivos a que se prop8e, do método exploratério, pois
buscou uma melhor familiaridade com o tema, além de uma analise bibliografica das abordagens inerentes ao
conjunto de conceitos interligados aos aspectos produtivos. Este suporte bibliogréfico esta sustentado em livros.
Também foi realizada uma entrevista com o responsavel pelo setor de merchandising da empresa.
(RESULTADOS) Através da analise realizada, pode-se observar que a Riachuelo possui um departamento de
marketing que trabalha com muito afinco em prol de montar as lojas, organizar os produtos, distribuir seus
materiais, pondo em destaque sempre os produtos certos para o publico alvo indicado. As informacdes a respeito
das campanhas vém da matriz e o visual merchandiser deve montar a loja de acordo com o que a proposta pede,
isso inclui o aroma, a iluminacgéo, a disposi¢do de pegas, a arrumacéo das vitrines e a distribuicdo dos materiais
promocionais. O calendario é sempre levado em conta pela loja, porque eles investem muito em datas
comemorativas, como o Dia das Mées, Dia dos Pais, Dia das Criangas, inclusive, neste Ultimo, foram realizadas
vérias acdes interessantes, como o aroma de loja que foi alterado para chiclete, foi criado um espaco da crianca
destinado a distribuicdo de brindes, teve presenca de palhacos etc. Como possui marcas proprias e bons
parceiros, a Riachuelo sempre tem seu mix de produtos atualizado, conseguindo oferecer o que ha de melhor no
mercado para os seus clientes, e utiliza muito bem o merchandising como aliado nestas atividades. Outra agédo
muito bem realizada pela loja séo as parcerias, como as existentes com o canal de desenhos a cabo Cartoon
Network para a comercializagdo de pecas de vestuario infantis com seus personagens, e com a Paramount para a
comercializagao de personagens da Disney, além de possuir marcas proprias segmentadas, como a Anne Kanner
para cama, mesa e banho e vestuario.

(CONCLUSAO) De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que a Riachuelo consegue
liderar o mercado de forma responsavel, ética e leal aos seus principios. Ficou claro que o gestor € um profissional
bem preparado, munido de conhecimentos técnicos, o que o auxilia no comando da empresa, o cuidado em
relacdo a formacéo da equipe € um dos pontos principais na sua gestdo, assim como, sua visdo em relacdo as
tendéncias do mercado. Consideramos, ainda, que a loja deveria contar com profissionais que auxiliassem mais
os clientes no momento de suas compras; que as placas que sinalizam os valores das pecas que se encontram
em promocdo fossem colocadas de forma mais visivel para que os clientes pudessem identifica-las mais
facilmente.
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(INTRODUCAO) As novas exigéncias para a atividade logistica no cenario empresarial passam por mudancas
significativas, exigindo maior controle do estoque, mediante a identificacdo de oportunidades que permitam a
reducdo de custos, otimizacdo nos prazos de entrega e aumento da qualidade no cumprimento dos prazos,
disponibilidade constante dos produtos, preciséo na gestao dos pedidos e flexibilizacdo da fabricagdo, analises de
longo prazo com incrementos em inovacao tecnolégica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas para
redefinicdo de processos, bem como adequacédo dos negdcios. Diante dessa tendéncia tem-se a definicdo dessa
pesquisa: desenvolver um modelo para uma distribuidora de bebidas, no que diz respeito ao controle de estoques,
ou seja, abrangendo uma metodologia para definir o ponto de pedido, mas também ter um controle eficaz das
entradas e saidas dos itens.

(METODOLOGIA) O presente trabalho consiste em um Estudo de Caso, com o intuito de prover uma analise
acerca de uma situacao problemética e, em seguida, sugerir e desenvolver recomendacdes técnicas. Assim,
pode-se também destacar que a pesquisa apresenta um carater descritivo, mediante o detalhamento das rotinas
relacionadas ao fluxo de materiais, associado a um levantamento de dados que evidencia o histérico evolutivo das
vendas. Como técnicas de coleta de dados foram usadas a entrevista informal, realizada junto aos funcionarios
envolvidos com a gestéo dos estoques; observacgéo direta do ambiente, que enfoca as rotinas sem que exista
interferéncia na execuc¢éo das atividades; e analise documental, mediante os pedidos dos clientes.
(RESULTADOS) Tomando como base os resultados obtidos com o Estudo de Caso, pode-se perceber claramente
a deficiéncia da empresa no controle do estoque fisico, o0 que pode ser constatado mediante a falta de
planejamento na reposi¢éo do estoque. Outro item que ndo é obedecido na empresa é o Sistema PEPS (Primeiro
que Entra, Primeiro que Sai), gerando assim problemas quanto a validade dos itens do estoque, aumentando o
volume de avarias e, consequentemente, repercutindo nos custos. Dessa forma, as recomendacdes direcionam-se
para a otimizag&o do fluxo de materiais, mediante o controle das entradas e saidas, associado a definicdo de um
modelo para projetar a demanda para o préximo pedido, considerando a realidade das vendas da empresa.
(CONCLUSAO) Foi constatado que na empresa tem-se um momento oportuno para a realizacéo da pesquisa,
pelo fato desta trabalhar com venda e distribuigdo, tornando o setor de logistica vital. As propostas apresentadas
buscam a reducéo dos custos e a elevagdo da satisfacdo dos clientes, que vao receber seus pedidos nos prazos
corretos. E importante ressaltar que a pesquisa foi desenvolvida considerando a realidade da empresa, ou seja,
todas as acdes propostas estéo dentro das perspectivas da organizacao, ressaltando a relagédo de custo x
beneficio.
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(INTRODUCAO) Nos dias atuais, com o aumento da concorréncia acirrada, as empresas requerem um estudo
mais detalhado na &rea de atuagéo para que possa permanecer no mercado. O presente trabalho tem como
objetivo principal analisar de forma cautelosa todos os parédmetros que envolvem a empresa Mao na Roda
Servigos, assim como identificar o seu publico alvo e criar estratégias para minimizar os custos a fim de estruturar
e validar a sua abertura em Capim Macio, Natal — RN.

(METODOLOGIA) Este trabalho, utilizou o método de pesquisa exploratdria descritiva, onde foram realizadas
entrevistas com o0s moradores de Capim Macio, delimitados pela amostra. Teve o auxilio de docentes da
instituicdo FARN, bem como de um consultor do SEBRAE, além de pesquisas bibliograficas em textos, artigos e
livros especializados. Também foi realizada pesquisa de orcamento empresarial para aquisicdo de material de
escritério, moveis, transporte, salarios, encargos tributarios, equipamentos e estrutura fisica.

(RESULTADOS) Por se tratar de uma empresa no ramo ainda pouco explorado, aqui em Natal, existiu uma
dificuldade em relagdo ao estudo com o uso de outras empresas como parametro. Essa pesquisa esclareceu
pontos importantes do perfil do consumidor. Percebendo assim, as necessidades e o nivel de dificuldade em
contratar méo de obra qualificada no ramo doméstico. Sendo assim, objetiva que a empresa ofere¢a os servicos
de acordo com a andlise realizada. Nas variaveis comportamentais, foi analisado que o maior percentual de
necessidade de prestacdo de servicos domésticos estd condicionado semanalmente. Tornando-se um processo
viadvel para a empresa por haver uma rotatividade nos servicos, influenciando de maneira favoravel nos resultados
econdmicos e financeiros. Foi identificado que os entrevistados possuem um elevado grau de instrucéo e poder
aquisitivo, na qual propicia o resultado final da empresa. J& na pesquisa de orcamento empresarial, foi avaliado
gue a empresa Mao na Roda Servigos precisara de um investimento inicial de R$ 33.579,46 para aquisi¢édo de
maquinas, equipamentos, moéveis e gastos operacionais. Somando-se ao capital de giro de R$ 2.387,74,
totalizando-se em R$ 35.967,20, que serd integralizado na proporcdo de 25% por cada sécio. A empresa
disponibilizard os seus recursos de forma adequada, honrando com 0s seus compromissos e minimizando os
custos como estratégias para um pre¢co competitivo no mercado.

(CONCLUSAO) Diante dessa andlise, percebe-se com clareza que a empresa Mao na Roda Servigos, possuli
todos os subsidios ao seu favor como um fator positivo para a sua abertura. Partindo do pressuposto que a
empresa tem uma area favoravel ao seu desempenho, a mesma fara uso de seu conhecimento para se tornar
uma referéncia no mercado de pequenas empresas e grandes negocios.
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(INTRODUCAO) No mundo atual, onde prevalecer é uma singularidade, o processo de globalizacdo vém
beneficiando um feroz ambiente competitivo. Deste modo, o desejo de prevalecer vém construindo geracgfes
orientadas para o consumo e com o advento da tecnologia 0 mundo corporativo passou a enxergar um horizonte
além de suas estruturas habituais, utilizando canais eletrénicos em busca de ultrapassar fronteiras e alcangar os
objetivos planejados. Desta forma, em um estado que registra 5.396 novos veiculos mensais (DETRAN, 2008);
possui um PIB per capita de R$ 6.754,00 (Tribuna do Norte, 2008), a frente de estados como Pernambuco, Ceara
e Maranhao; e possui um dos m2 mais caro do pais, chegando a R$ 600,00 (Tribuna do Norte, 2009) questiona-se,
0 mercado potiguar comporta um comercio eletrénico de j6ias?
(METODOLOGIA) Do ponto de vista do modelo que aborda o problema, a pesquisa caracteriza-se quantitativa,
desta forma, considera-se que tudo pode ser mensuravel, o que significa traduzir em nimeros opiniées e
informacdes para classifica-las e analisa-las. Com foco nos objetivos, a mesma pode ser classificada como
descritiva, pois os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem que o
pesquisador interfira nos resultados. Realizar uma andlise descritiva das variaveis envolvidas na aplicacdo da
pesquisa é o primeiro passo para entender sobre os aspectos de viabilidade da proposta de negécio em estudo.
(RESULTADOS) O levantamento apresentou como fatos relevantes, informag6es sobre o estado civil dos
entrevistados, o qual exibiu nUmeros bastante equilibrados entre solteiros (45%) e casados (39%), 0 que se
mostra bastante coerente quanto aos que declararam ter filhos (52%) e os que ainda ndo séo pais (48%). Ao
analisar o quadro que trata sobre a renda familiar, verifica-se que (70%) dos entrevistados convivem em grupos
familiares que embolsam em média R$ 2.790,00 mensais (valor médio entre trés e nove salarios minimos),
dividindo este valor por 04 (nimero médio de pessoas por lares), chega-se ao valor salarial per capita de R$
697,50; valor este que se posiciona 23% acima do PIB per capita do nosso estado R$ 563,00 (TRIBUNA DO
NORTE).
(CONCLUSAO) Ao explorar de forma direta a variavel que aborda a questéo sobre o desejo de compra de j6ias
pela internet, visualiza-se de maneira clara, a supremacia da resposta negativa, o qual corresponde a 94% do total
dos entrevistados. Entretanto os 6% restantes que afirmaram comprar ou comprariam joias na Web, ndo podem
ser descartados, haja vista que este percentual corresponde a quantidade de 22.734 pessoas proporcional aos
378.902 individuos referentes ao universo da pesquisa. Outro ponto interessante € levar em consideracdo o
produto proposto neste trabalho (Jéias), no qual o valor representado na resposta positiva dos entrevistados
aponta para um potencial de mercado bastante promissor, ainda mais, se levar em consideracdo o hicho
mercadolégico que esta inserido este segmento e alta rentabilidade do produto. Sendo assim, o pesquisador
recomenda a implantacdo de uma instalacéo fisica, onde os consumidores poderdo constatar a real existéncia do
negécio; implantar um site da loja com estrutura para o comercio eletrénico; preparar um plano de divulgacdo com
o0 composto de midia adequado e adotar processos eficazes com intuito de acampar e reter clientes, encantando-
os e tornando-os agentes transmissores das boas experiéncias com a empresa, envolvendo-os numa espécie de
marketing viral para que eles indiguem e tenham confianca na organizacao.
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(INTRODUCAO) A administracdo que vem sendo amplamente utilizada nos mais diversos setores da economia
desde o setor automobilistico ao de autopecas, do vestuario ao de calgados, da mineragdo ao setor de ouro e
joias. Devido a essa massificagdo na divulgacdo através do Marketing de produtos e/ou servigos, visualizam-se
duas classes distintas: de um lado os fabricantes, vendedores e/ou prestadores de servi¢os; e no fim dessa cadeia
encontra-se o consumidor final, este comp8e uma classe avida por novidades e disposta ao consumo, mesmo
extrapolando seus rendimentos. A realidade € que o consumidor estd cada vez mais exigente. Em funcéo disso o
que se vé por parte dos que desejam vender sdo promessas mirabolantes, atribuindo qualidades ilimitadas ao
produto. Vale quase tudo, até a tentativa da perfeicdo em tentar se aproximar do que seria o atendimento
personalizado, individualizado.

(METODOLOGIA) O problema da Gabriel Joias foi direcionado através de um estudo de caso, visto que a
fidelizac&o de clientes praticamente deixou de existir. Para isso foi utilizado o trabalho de pesquisa bibliografica, ou
seja, um estudo de fontes secundarias sobre o tema fidelizacdo. Em complemento foi realizada uma pesquisa
descritiva, que apresenta como caracteristica significativa a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados. Para a obtencdo desses dados foi utilizado um questionario semi estruturado com uma amostra de 58
clientes.

(RESULTADOS) Ciente das nuances citadas no primeiro paragrafo onde o Marketing tem papel preponderante, a
"Gabriel Jéias" vem tentando junto aos seus clientes a conquista e manutencéo destes. Enfrentando uma
concorréncia crescente e nao raro desleal de sonegacéo, mercadoria de procedéncia duvidosa etc., a Gabriel
Jobias enxergou a necessidade de investir na fidelizag@o de seus clientes. Forgado a agir, seu proprietario
providenciou treinamentos especificos para seus funcionarios e melhorou suas instalages, bem como os
mostrudrios de seus produtos e também investiu em programas de softwares direcionados ao seu segmento.
(CONCLUSAO) Utilizando os servigos da "Gabriel Joias" seus clientes véem-na de forma diferente dos
concorrentes. Adoram o contato pessoal com a maioria dos seus funcionérios e vendedores. Durante o processo
em que selecionam suas mercadorias tem a oportunidade de negociar. E frequente o cliente passar um turno do
dia nessa selecéo de artigos. Percebendo a longa duragéo deste contato, a empresa investiu em treinamento para
que o atendimento pessoal e individualizado fosse prioritario. Hoje seus funcionarios e vendedores tém isso de
forma consciente, sabem que vender é importante, mas o principal sempre serao os clientes, sao neles que se
devem direcionar todas as atencdes. A pequena diferenca entre simplesmente bajular e tratar o cliente de forma
especial é facilmente percebido por este.
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(INTRODUCAO) A Logistica abrange a cadeia de suprimento, ou seja, engloba as atividades que vdo desde a
programacao das necessidades de materiais até a colocacdo do produto final no mercado consumidor. Assim,
evidencia-se todo o fluxo de produtos, absorvendo o abastecimento do ciclo produtivo, no sentido de atender a
demanda no tempo mais oportuno e com a qualidade. Nesse direcionamento, o objetivo geral da pesquisa
consistiu em analisar o processo de suprimento, abrangendo a andlise do dimensionamento dos niveis de
materiais associado ao ponto de pedido, evidenciando assim a importancia do controle nas diversas etapas da
linha de producéo, procurando manter sempre uma vantagem competitiva junto ao cliente, mas obtendo a reducéo
dos custos.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa pode ser caracterizada como um Estudo de Caso, de natureza descritiva,
apresentando uma problematica especifica da Logistica, ou seja, o estudo foca a otimizagéo da gestdo do
estoque, visando um fluxo continuo para a area de producéo da empresa Puro Sabor. Como métodos para prover
o levantamento e coleta de dados foram usados técnicas de entrevista informal, envolvendo os proprietarios e o
gerente da loja, analise documental, permitindo o levantamento de dados, acerca da composicdo das receitas dos
produtos a serem produzidos e do historico evolutivo das vendas, concedendo veracidade aos fatos, tornando o
estudo de caso quantitativo e real; e observacéo direta, mediante a visualizacdo das rotinas da empresa.
(RESULTADOS) Pbode ser visualizado na empresa que ndo existe uma definicdo clara das responsabilidades
atribuidas a area de Materiais, isto € ndo ha uma pessoa encarregada para gerenciar as entradas e saidas dos
itens, tornando comum a ocorréncia de falhas neste processo. O pedido é feito sem que haja uma projecao de
consumo, impossibilitando, assim, uma compatibilidade entre as entrada e saidas do capital de giro. Dessa forma
a pesquisa apontou para a proposicdo de um modelo de gestdo, baseado no cruzamento das vendas com as
receitas dos produtos, como forma de levantar as necessidades de materiais, projetadas a partir do método dos
minimos quadrados. Além do mais, os conceitos da curva dente de serra e curva ABC também foram
considerados, visando a identificacdo do ponto de pedido e da representatividade do estoque, respectivamente.
(CONCLUSAO) O objetivo geral do estudo consistiu em definir um modelo de gest&o de estoques, com o
proposito de prover o controle dos niveis de materiais, gerando assim o melhor fluxo de informag¢8es dentro da
empresa, tornando o trabalho da Geréncia mais funcional, conciso e evitando o retrabalho e desperdicios. Com
isso, buscou-se melhorar também o atendimento ao cliente e até os pedidos a ilha de producao, evitando o
excesso e falta de produtos. Por outro lado, destaca-se a viabilidade deste projeto, pois as mudancgas
vislumbradas nao requerem alto investimento. A relacdo custo/beneficio tende a ser positiva, pois as propostas
tendem a aumentar a lucratividade da empresa.
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(INTRODUCAO) A comunicacdo empresarial é basicamente um conjunto de atividades, acdes, estratégias,
produtos e processos desenvolvidos para reforcar a imagem de uma empresa diante aos seus publicos de
interesses ou junto a opinido publica. Nesse sentido o estudo da comunicacdo nas empresas no varejo se faz
necessario a fim de se obter um diagnoéstico preciso para subsidiar as decisGes estratégicas de vendas,
promogdes e ac¢Bes processuais que minimizem o retrabalho e demais transtornos causados pela méa
comunicacao. A pesquisa objetiva investigar avaliar a eficidcia da comunicacéo empresarial na ética New Vision,
especificamente no setor administrativo.

(METODOLOGIA) A pesquisa é do tipo exploratéria descritiva em forma de estudo de caso. Para coleta de dados,
aplicou-se questionario com o universo de dezoito funcionarios da 6tica. E os resultados apresentados neste
trabalho sdo apenas parciais, onde analisou-se o perfil e os aspectos da comunicacdo, a pesquisa ainda ira
abranger as atribui¢cdes e fungbes, bem como a formalizacdo dos processos de comunicacgéo efetivados na 6tica
New Vision.

(RESULTADOS) Quanto ao perfil dos funcionarios, verificou-se que é em sua maioria composto por mulheres,
solteiras, com idade entre 25 a 30 anos que possuem segundo grau completo, sendo a renda dessa maioria entre
1 a 2 salarios minimos.Quanto aos dados referentes a comunicacéo, verificou-se que, o canal de informacao mais
utilizado entre gerentes e colaboradores € a intranet, seguido por telefone e recados em papel, e que ndo
oferecem grandes problemas de comunicac¢éo. Ha entre os colaboradores a participacdo em algumas decisbes.
Contudo, a autonomia para resolver situa¢cdes complicadas ainda é mediana. Verificou-se que o tempo de
resposta para as solicitagfes € baixo, sendo em torno de um dia ou apenas uma hora. No tocante a questdes
organizacionais e estruturais, observa-se que a empresa nao possui formalizacéo de fungfes, nem divisdo do
trabalho com suas respectivas responsabilidades, sendo esses itens, extremamente informais, dado ser uma
empresa familiar. Tal informalidade na opinido dos entrevistados acarreta alguns problemas administrativos.
(CONCLUSAO) Apesar desse trabalho conter apenas os dados parciais da investigac&o, verifica-se que a
empresa familiar tende a estabelecer um carater mais informal quanto aos seus processos administrativos, o que
de certa forma acarreta informalidade também na comunicagéo organizacional. Ressalta-se que apesar desta
informalidade a empresa tende a ter um fluxo menos complicado no tramite das informacdes, mas que dado a
competitividade do setor, ela deve atentar para questdes de organizagéo e estruturagdo dos seus processos.
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(INTRODUCAO) Decorrente de todos os servigos bancarios ofertados na atualidade, e devido a tecnologia que
avanga rapidamente nas instituigbes financeiras, faz-se necesséario que as empresas procurem tornar seus
clientes mais leais a seus servicos, pois eles significam lucro para o banco. Clientes fiéis dependem de maneira
intensa da forma pela qual séo atendidos, e como s&o satisfeitas suas necessidades. Esta pesquisa teve por
finalidade avaliar a fidelizag&o dos clientes do Banco do Brasil da agéncia Monte Alegre, e como eles se sentem
satisfeitos no que se refere as formas de atendimento que sdo oferecidos a eles, pois este deve ser a grande
preocupacgédo, quando o assunto € satisfazer, de forma que o banco precisa personalizar cada vez mais seus
Servicos.

(METODOLOGIA) O estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, exploratéria e estudo de caso. Aplicou-se
um questionario estruturado, com perguntas fechadas, para um universo de 80 clientes, que corresponde ao total
que passam na agéncia diariamente, ou seja, foi feito um censo de um dia. O questionério se dividiu em duas
partes que sdo o perfil dos clientes e os dados avaliativos. Posteriormente os dados foram tratados através de
registros, classificacdes de acordo com os objetivos especificos da pesquisa e analisados com o uso das
abordagens quantitativa e quantitativa. A apresentacdo dos resultados foi feita através de gréficos organizados
em porcentagem

(RESULTADOS) No perfil, analisaram-se questdes ligadas ao sexo, onde verificou-se que a maioria dos clientes
séo do sexo feminino com 60,5%, renda, mostrou que quase metade dos clientes questionados ganham 1 salario
minimo e a escolaridade dos clientes do Bando do Brasil, onde pode-se perceber que ha um razoavel nivel de
escolaridade. J& nos dados avaliativos, verificou-se a fidelidade dos clientes através de sua satisfacéo referente
a.forma de atendimento a qual sdo oferecidas no momento dos seus servi¢os. Foi diagnosticado que os clientes
precisam de um atendimento de boa qualidade, mas que seja rapido, pois 60% dos clientes que se aplicou o
questionario exigem agilidade nos processos bancarios, para que seja ofertado um atendimento com tempo de
espera 0 minimo possivel, ora que o cliente exige isso das instituicdes financeiras. Mostro-se ainda que os clientes
se sentem satisfeitos, uma vez que 75% dos clientes se sentem satisfeitos com o atendimento, e ainda existe
certa frequéncia dos clientes no banco, e que 30% dos clientes ndo sdo correntistas de outros bancos. O
atendimento tem que superar as expectativas de forma satisfatoria, para que seja feito aquilo que o cliente
necessita, logo o banco passa a mostrar que se preocupa com a seguranca dos seus clientes externos, visto que
do universo de 60% deles, o0 que mais os chama a tengéo é a seguranca oferecida pelo banco. E preciso que o
banco faca com que o cliente compareca mais vezes a agéncia, utilizando estratégias como mostrar suas
promoc@es e também o compromisso com as necessidades de seus clientes. Também, fornecer informagdes mais
corretas e mais seguras, a fim de garantir o retorno desses clientes.

(CONCLUSAO) O banco deve estar preocupado no que diz respeito a atencéo para os clientes, a forma pela qual
sdo trocadas informacdes durante o momento do atendimento. N&o deve estar preocupado apenas em fornecer
dados, mas também oferecer instalacBes satisfatérias, tempo de espera viavel, layout facilitador das operacdes, e
em oferecer seguranca. Apesar disso, observou-se que a maioria dos clientes se sentem satisfeitos com o
atendimento bancario. Porém, a agéncia, deve melhorar os servicos oferecidos para garantir cada vez mais
clientes leais. E preciso que o banco repense suas estratégias, e adéqilem-nas as necessidades de seus clientes,
mudem seus processos de acordo com as exigéncias dos correntistas.
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UMA NOVA VISAO E POSTURA FRENTE A PROCESSOS DE FUSAO E AQUISICAO DE EMPRESAS
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Marco Antonio Fontoura de Albuquerque
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO)
DOV 7??2??7????72??7?7?27?7?7

(METODOLOGIA)
DDV VIVV??VDP??VVPP??VPPP???P7?0V770?7?770?7P00777770?77007?7707770?77707?77777?77?7?777?77?7

(RESULTADOS)
DDV 7?7?7?777

(CONCLUSAO)
DAV VIVVVPVPVIVV?VPDV??7P0?7?770??770?777777?77772?7777777777?777777?777777777777777777777?77?77727727
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ANALISE DO TURISMO DE NEGOCIOS EM NATAL: UM ESTUDO SOBRE O SETOR E SEUS IMPACTOS
SOCIOS - ECONOMICOS PARA OS HOTEIS DA VIA COSTEIRA

Autor(es):
Luiz Henrique Almeida Maciel: Discente do Curso de Administracdo da FARN
Orientador(es):

Karina de Oliveira Costa
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O Rio Grande do Norte é um dos Estados do Nordeste Brasileiro que mais crescem e um dos
principais responsaveis por esse crescimento € o turismo. O turismo é uma vocagéo natural do RN e é a atividade
gue mais tem divulgado o Estado no pais e no exterior. Aliado a tudo isso, o Rio Grande do Norte tem uma das
maiores redes hoteleiras regionais, com 42.000 mil leitos, sendo 25.000 em Natal, um dos principais centros de
gualificag@o de méo-de-obra do Brasil- o Hotel Barreira Roxa e um dos Centros de Conveng8es. Segundo o Férum
das Agéncias de Viagens Especializadas em Contas Comerciais (FAVECC, 2006), o segmento de negécios foi
responsavel por um faturamento R$ 3.74 bilh6es em 2005, contra R$ 3.28 bilhdes em 2004. Observa-se entédo
que, durante esse periodo, houve um aumento consideravel de 14%, enquanto que a economia brasileira obteve
um crescimento de apenas 4%, no mesmo periodo. Diante disso, deve-se observar quais 0s impactos sécio-
econdmicos gerados pelo crescimento do turismo de negécios na cidade de natal. Para isso, devemos identificar
as estratégias de gestdo utilizadas pelos gestores para o controle dos impactos causados pelo crescimento do
turismo de negd6cios em Natal bem como as principais oportunidades e ameagas para o setor; identificar os
atrativos de investimentos para o setor para entdo, demonstrar a necessidade ou ndo de maiores investimentos
para o setor.

(METODOLOGIA) A pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva e ainda utilizou o método de estudo de
caso, onde foram realizadas entrevistas estruturadas e focadas com os cinco (5) gestores do hotéis da via costeira
de Natal, por isso a mesma é censitaria, além de ser um estudo bibliografico fundamentado em artigos e livros
especializados. Apds o tratamento dos dados por meio de editor de texto como o Word e planilhas como o Excel,
passou-se a andlise dos resultados por meio do uso de uma abordagem qualitativa.

(RESULTADOS) Diversas oportunidades foram observadas para o setor do turismo de negdcios em Natal, dentre
elas, a pesquisa mostrou que os hdspedes voltados para negdcios e eventos possuem um maior poder aquisitivo
se comparados aos voltados para o turismo de lazer, além disso, a ocupac¢édo no periodo de baixa estacdo reduz a
perda capital dos que se beneficiam do turismo. O turismo de negocios e eventos pode trazer diversos impactos
positivos ou negativos para uma regido. Dentre estes impactos que podem ser observados, os gestores que
participaram da pesquisa citam com maior freqiiéncia que Oe principais impactos percebidos pelos hotéis sédo: o
aumento da taxa de ocupacao dos leitos dos hotéis, a necessidade de se aumentar o niumero de colaboradores
(quadro de funcionarios) e uma maior preocupacao por parte do setor para melhorar a qualidade dos servigos
prestados. Por outro lado, alguns impactos séo sentidos por toda a comunidade, como o0 aumento dos pre¢os dos
produtos nas areas de ocupacao turistica, crescimento da prostituicdo e trafico de drogas etc.

(CONCLUSAO) Assim, pode-se perceber que o turismo de negdcios pode ser uma boa oportunidade de
investimento para o desenvolvimento da cidade, mas € necessério que haja uma melhoria na infra-estrutura e na
qualidade dos servigos prestados para que Natal torne-se mais atraente a esse publico. Para isso ser possivel, é
preciso haver uma acdo conjunta entre as empresas privadas e o governo minimizando assim 0s impactos
negativos e maximizando os impactos positivos deixados pelo turismo de negocios.
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ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS EMPREGADOS PARA AVALIACAO E
ASSESSORAMENTO DA REDE DE LOTERIAS E CORRESPONDENTES BANCARIOS DA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

Autor(es):
Itamoary de Jesus Barros Neto: Discente do Curso de Administragdo da FARN
Orientador(es):

José Padilha Chrispim Neto
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O estudo em questdo se propde a avaliar os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIGs)
utilizados pela Caixa Econémica Federal para a avaliacdo e acompanhamento da rede de atendimento parceira do
banco no Rio Grande do Norte, atualmente essa rede conta com mais de 350 estabelecimentos divididos entre
Loterias e Correspondentes Caixa Aqui, que possuem participacdo significativa nos negdcios desenvolvidos pela
instituicdo no estado, seja através da comercializac@o de jogos lotéricos, pagamento de beneficios sociais ou pela
prestacdo de servicos bancarios. Para tanto, o estudo busca identificar os pontos positivos e a melhorar nos SIGs
adotados pela Caixa, avalia a usabilidade dos sistemas e procura mensurar o grau de satisfacdo dos usuérios
desses softwares.

(METODOLOGIA) Quanto & metodologia empregada, trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater exploratorio,
cujos procedimentos técnicos empregados para a obtencdo de dados sao pesquisas bibliogréaficas e o estudo de
caso. A pesquisa é censitaria e os dados dos entrevistados foram coletados por meio de questionario composto de
perguntas abertas e fechadas destinados aos 6 membros da equipe da geréncia de Canais / Atendimento da
Superintendéncia Regional da Caixa Econémica no Rio Grande do Norte, responsavel pela gestdo da rede de
atendimento parceira do banco.

(RESULTADOS) Constatou-se que a implantacdo dos SIGs para a gestdo da rede parceira é recente, pois mais
de 67% dos entrevistados disseram atuar na geréncia ha até 4 anos e todos afirmaram que quando assumiram
suas respectivas fungbes ndo havia suporte desses sistemas para o apoio a tomada de decisdes gerenciais.
Verifica-se também uma grande quantidade de sistemas utilizados pela geréncia e, no entanto, apenas 33% dos
entrevistados disseram ter recebido treinamento prévio para a utilizagdo dos mesmos e todos foram unanimes ao
afirmarem que ndo ha integracéo entre os sistemas e a maioria considera que ha redundancia de informacéao entre
os sistemas. Em relacdo a qualidade das informag8es fornecidas pelos sistemas percebeu-se que 0s usuérios
estdo ligeiramente insatisfeitos, ja em no que diz respeito a usabilidade dos sistemas, ficou evidente que os
softwares estdo adequados as necessidades dos usuarios.

(CONCLUSAO) Por fim, pdde-se concluir que de modo geral os Sistemas de Informacdo Gerencial adotados pela
Caixa para avaliacdo e acompanhamento da rede parceira, atendem de modo satisfatério as necessidades de
seus usuarios e também, de acordo com 0s mesmaos, contribuiu positivamente para a melhoria dos resultados da
geréncia de Canais / Atendimento no Rio Grande do Norte. Por outro lado, os principais problemas verificados
referem-se a falta de integracdo entre esses sistemas, gerando redundancia de contetdo e alguns pequenos
problemas de confiabilidade nas informacdes que devem ser sanados de modo a propiciar seguran¢ca aos
gestores para que possam exercer suas atividades de modo eficaz e assegurar a Caixa a qualidade no
atendimento ao canal parceiro e competitividade frente aos seus concorrentes, possivel, dentre outros fatores,
através da gestéo eficaz da tecnologia da informacgéo na empresa.
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COMUNICACAO INTERNA DOS FUNCIONARIOS NO DIA-A-DIA DA TRANSPORTADORA MARCAN
Autor(es):
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Orientador(es):

Catarina da Silva Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A prestacdo de servico na area de transporte de funcionarios em Pernambuco vem crescendo
ano apoés ano junto ao desenvolvimento do Estado. Nos ultimos anos, com a chegada do Pélo Petro-quimico em
Suépe/PE esse desenvolvimento teve um grande impulso, fora, outras grandes obras que estdo em fase de
instalacdo no Estado e a tendéncia € de crescimento. O setor de servigos é responsavel por 59,6% do Produto
Interno Bruto (PIB) de Pernambuco. Nesse segmento, 0s setores que mais crescem sao o varejo e a logistica,
sendo que a posicao geogréfica do estado favorece a Gltima. Pernambuco foi o décimo estado que mais contribuiu
com o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Tendo em vista o crescimento do setor de servico, ressalta-se que
para se estabelecer, a empresa deve se organizar e se preparar para a chegada das oportunidades estando assim
num nivel bom de competitividade. A comunicagdo dentro de uma empresa de prestacao de servigo de transporte
na érea de fretamento é muito importante, pois é o resultado de um bom desenvolvimento de todo um trabalho de
base que vem por ventura sendo desenvolvido. Quando se trata da comunicagéo externa fala-se do eixo empresa
versus cliente, onde o atendimento ao cliente deve ser muito bem direcionado para que ndo haja falhas na parte
operacional. Ja a comunicagdo Interna tem uma funcdo importante, no sentido de fazer circular as informacdes
novas, promover o debate e a interacdo entre os varios segmentos da organizagéo e, sobretudo, capacitar os
funcionéarios para os novos desafios. O presente trabalho tem como objetivo Avaliar a eficacia da comunicacao
empresarial entre os setores da Transportadora Marcan.

(METODOLOGIA) Diante dos questionamentos levantados a respeito dos problemas de comunicagéo interna da

Transportadora em estudo, foram coletadas informac¢8es do perfil dos funcionérios e dos meios de comunicacao
utilizados entre os setores da empresa e os clientes. Trata-se de uma pesquisa exploratéria em forma de estudo
de caso, sendo seu carater quantitativo e qualitativo. Foram aplicados questionarios de pesquisa entre quarenta e
seis colaboradores, distribuidos entre os setores administrativo, manutencdo, operagdo e diretoria. Os dados
coletados foram analisados com base na teoria estudada, confrontando o que os teéricos apresentam com o que a
empresa pratica. Contudo o que apresenta-se aqui sao resultados parciais.

(RESULTADOS) Foi constatado que os meios de comunicacdo mais utilizados pela empresa séo telefone,
seguido por face a face, observa-se o destaque do telefone como meio de comunicagao predominante nas areas
administrativa e operacional, setores onde a comunicacdo com pessoas que estdo fora da empresa € rotineira e
de extrema importancia. Segmentando a andlise dos dados por setores ha empresa, obteve-se que no setor da
manutenc¢do o face a face é o meio de comunica¢do mais usado, ja ho setor administrativo, os entrevistados dizem
que preferem usar o email, pois formaliza as informacdes, opinido também adotada pela diretoria da empresa. O
setor operacional utiliza-se muito do telefone devido ao grande niumero de motorista operando em rotas externas.
(CONCLUSAO) No que se refere aos canais de comunicacdo mais utilizados em cada setor, a pesquisa revelou
que o telefone teve maior adesdo. A informalidade no tramite da informacdo sugere-se o uso da intranet como
meio de comunicacgéo para formalizar as acoes.

94



AREA DO CONHECIMENTO: Administragéo

A GESTAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE NATAL: UM
ESTUDO SOBRE O PROCESSO DE AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS VIA DEMANDA JUDICIAL NO ANO DE
2008.

Autor(es):
Tarcisio José Miranda de Galisa: Discente do Curso de Administracéo da FARN
Orientador(es):

Karina de Oliveira Costa
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O cidad&o consciente dos servigos garantidos constitucionalmente a serem prestados pelo SUS,
através da Constituicdo Federal de 1998 em seu Artigo 196, em especial pela Assisténcia Farmacéutica passou a
cobrar com maior rigor a disponibilizacdo de medicamentos que necessita para prevenir, tratar e curar suas
enfermidades, a serem disponibilizados pelas esferas de governo, seja de competéncia Municipal, Estadual ou
Federal, fornecidas pelo elenco da Assisténcia Farmacéutica. Foi definida a identificacdo do perfil do usuario que
adquire esses medicamentos, feita através da identificacdo da necessidade de um recadastramento; Verificar o
investimento financeiro realizado para atender as liminares judiciais; através da obtencao de informacdes com
relagdo a precos de medicamentos solicitados por cada usuério, definindo o investimento em cada um deles pelo
periodo de recebimento. Analisar a evolucéo de solicitagdes de medicamentos de 2004 a 2008, estabelecendo
uma andlise numérica de liminares durante esse periodo. Diante da situacdo percebe-se que varios fatores
causam a procura pelos mandados judiciais como ma distribuicdo dos medicamentos nos postos de saulde,
condi¢des inadequadas de armazenamento com conseqientes perdas de medicamentos, falta desses insumos,
problemas burocréaticos como recusa por parte dos gestores responsaveis pelo fornecimento de medicamentos em
desacordo com a consonancia dos protocolos vigentes do Ministério da Saude, medicamento ndo padronizado e
medicamentos ndo disponiveis no mercado nacional, normalmente com elevado custo de tratamento. Diante
desse contexto surge 0 seguinte problema: Quais os motivos pelo qual se requisita medicamentos através de
mandados judiciais, e quais possiveis falhas no processo de programacéo, gerenciamento e dispensagdo geram
falta desses insumos?

(METODOLOGIA) O presente trabalho propde a verificar e tracar o perfil dos usuérios de medicamentos através
de acgéo judicial e conseglientemente os gastos ocasionados, identificando também os principais medicamentos
solicitados, objetivando o conhecimento e compreensao do tema proposto, que busca avaliar a eficacia da Gestédo
Farmacéutica no que se diz respeito aos medicamentos adquiridos através de mandados judiciais. Classificando-
se por ser uma pesquisa descritiva, exploratéria e um estudo de caso, caracterizando-se por utilizar dados
primérios e secundarios em coleta de dados quantitativas, com relacéo analise financeira dos investimentos com
medicamentos e analise da quantidade de usuarios que adquirem esses medicamentos e qualitativa por meio de
entrevista aos gestores responsaveis pelas tomadas de decisées no Setor de Assisténcia Farmacéutica.
(RESULTADOS) Com o inicio da coleta de dados verificou-se a necessidade de promover um recadastramento
dos usuérios de medicamentos através de liminares judiciais, pela necessidade de adquirir informacdes que
tracassem o perfil do usudrio solicitante, no qual ocorreu a obtencgdo de informag8es suficientes para esse
diagnostico. Ja com relacéo a valores de medicamentos, houve uma analise de precos de medicamentos, ja existe
no setor responsavel, correspondente a cada usuario, com diferentes patologias, definindo valores totais e o
impacto que esse investimento acarreta a Secretaria Municipal de Saude, ainda com relagédo aos usuarios foi
definido o numero de solicitacdes no periodo de 2004 a 2008, analisando a evolugéo dessas solicitacbes nesse
periodo.

(CONCLUSAO) Através desse estudo foi constatado que os Orgéos Publicos responsaveis pela Satde no Estado,
devem se conscientizar da necessidade de reverter os procedimentos de acesso aos medicamentos e promover
um controle financeiro através de um planejamento estratégico especifico em relagédo a esses custos, ja que ndo
sdo previstos no orcamento anual devido a sua imprevisibilidade de solicitag6es anuais e também de acordo com
o tipo de patologia a que sera fornecido o medicamento, acarretando o uso dos mesmos com bastante variagao de
precos.
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SUGESTAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA EM MEIO AMBIENTE E SEGURANCA
OCUPACIONAL NA CBTU-NATAL (COMPAHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) Os acidentes nos locais de trabalho, pelo fato de que o ambiente oferece riscos naturais a satde
e ao bem estar de certos profissionais, também deve ser citada a méa educagéo dos funcionarios ou das empresas
quanto ao uso dos equipamentos de protecéo, onde muitas vezes as empresas nao recrutam seus colaboradores
guanto ao uso corretos destes equipamentos, onde também existem outros agentes envolvidos que explicam os
acidentes de trabalho. Através destes dados e das informacgBes que estes acidentes e dos incidentes e das
doencas ocupacionais que sao fontes de informag¢des que devem ser aproveitadas para o aprimoramento das
atividades prevencionistas, essas ocorréncia fornecem duas vertentes de informacdes: os nimeros que indicam a
frequéncia e a gravidade das ocorréncias para fins de avaliacdo de desempenho das préaticas prevencionistas, e
as causas diretas e indiretas das ocorréncias que devem ser bem exploradas com subsidio para aprimoramento
das atividades prevencionistas, essas informac¢des ndo podem ser desperdicadas. E necessario que a politica
determine a extensdo das investigacfes a serem feitas, nessas ocorréncias, para o melhor aproveitamento da
experiéncia que elas sempre proporcionam. Pois através destas informacdes, é necessario que as empresas
implante programas que integrem os sistemas de meio ambiente e de Saude e Seguranga no trabalho, onde
através desta integracdo esses setores possam acompanhar todas as ocorréncias e o0s incidentes de trabalho, que
serdo investigadas e apuradas as suas causas e suas conseqiiéncias, a fim de se tomarem medidas corretivas ou
preventivas para cada caso. Por isso que este programa nao s6 envolverem profissionais da area, mas a empresa
de um modo geral, pois como o envolvimento de todos os setores, a empresa ndo s6 delega tarefas, mas nao
sobrecarrega a implantacdo que serd adotada, por isso deve haver o envolvimento de todos como agentes
reguladoras e fiscalizadores para um bom desenvolvimento desta integragéo.

(METODOLOGIA) A metodologia quanto a sua hatureza e uma pesquisa aplicada, do ponto de vista da
abordagem do problema e uma pesquisa quantitativa, quanto aos objetivos e uma pesquisa de carater
exploratério. No que diz a respeito a area de abrangéncia a CBTU sera a amostra desta pesquisa , ja 0 universo
serd a analise dos acidentes de trabalho. Os instrumentos de coleta de dados foram uma entrevista realizada com
0s representantes das areas de Meio ambiente e Seguranca e Salde no trabalho como também uma analise
documental destas areas. J4 a analise dos dados obedece aos critérios do modelo apresentado pela biblioteca
Chapel Hill da Universidade da Carolina do Norte.

(RESULTADOS) Resultados parciais- Foi realizada uma analise parcial em alguns documentos da area ambiental
e seguranca do trabalho e uma entrevista com os responsaveis por ambas as areas. Com o intuito de identificar e
observar se a empresa tem condi¢cdes conquistar as certificagfes ISO 14 001 e OSHAS 18 001 e partir destas
analises sugerir um sistema integrado da area ambiental e seguranca do trabalho.

(CONCLUSAO) O sistema integrado permite a compreensdo da empresa como um todo, desta forma este sistema
pode ser aplicado na integracao das areas ambientais e seguranca do trabalho, pois através desta integracéo a
empresa podera conseguir a certificacdo 1SO 14 001 e OSHAS 18 001
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) Hoje em dia, percebe-se que diversas empresas vém tentando diminuir seus
custos em todas as suas operagdes logisticas, 0 estoque é a operagfes que esta sendo apresentada e precisa ser
bem trabalhada para que a empresa possa obter resultados positivos, dedicando uma atencao especial a esse
sistema de gestao, A pesquisa feita consiste em redefinir o sistema de gestéo estoques para a Industria de Doces
Potengi. Na indUstria foi observado que nao existem controles minuciosos, conhecimentos ou dados concretos a
respeito de seus estoques, armazenagem e distribuicdo. Porem a empresa ndo possui nenhum dimensionamento
dos seus niveis de estoque o que levou a pesquisa a ser direcionada para esse seguimento.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) Realizou-se um estudo de caso de natureza descritiva, foi utilizado como
instrumento de coleta de dados: entrevistas, observacédo direta, pesquisas tedricas. Para andlise dos dados, serdo
analisados e serdo formulados modelos a partir dos apresentados em Dias (1993), e elaboradas planilhas em
Excel, demonstrando as evolu¢cfes de consumo.

(RESULTADOS) (RESULTADOS) Constatou-se com base nos dados obtidos que, a empresa precisa trabalhar o
controle de estoque, para que possa reduzir o custo com mercadorias que estdo paradas no estoque no momento
o valor dos produtos estocados faz com que a empresa obtenha um capital preso no estoque serad necessario para
que a industria possa controlar o estoque, Redefinir o sistema de gestao estoques e para isso é preciso: Levantar
0 estoque circulante, identificando sua evolu¢cdo de consumo. Levantar o estoque circulante, Definir modelo de
dimensionamento dos niveis de estoque, Avaliar sistema de controle de estoque.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAO) A pesquisa realizada possibilitou concluir que: com o levantamento dos dados
precisos e a utilizacdo de métodos especificos para desenvolver o sistema de controle de estoque, a pesquisa tem
a finalidade de desenvolver um sistema que podera ser implantado na industria. O sistema servira para que a
indUstria passe a fazer o controle dos niveis de estoque, 0 mesmo precisa ser desenvolvido de acordo com as
necessidades da empresa sem que fuja da sua realidade, pois s6 assim ao ser colocado em pratica podemos
esperar que a industria passe a obter o controle do fluxo de mercadorias em seu estoque.
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(INTRODUCAO) Com a concorréncia no mercado varejista se tornando cada vez mais acirrada, torna-se
imprescindivel para as empresas que querem se manter e se destacar no mercado, pesquisar, identificar, e
conhecer as reais necessidades e desejos dos consumidores, percebendo a importancia do merchandising,
utilizando as melhores técnicas para chamar a atencéo do cliente e estimula-lo a compra. Com isso, ao expor e
apresentar os produtos de modo destacado em um ponto-de-venda, a empresa pode estar certa de que é dada ao
consumidor real oportunidade de compra-los. Desta forma o objetivo do trabalho é analisar as estratégias de
merchandising utilizadas pela loja Rio Center Megastore e identificar todas as ferramentas, técnicas e tipos de
exposic¢Oes utilizadas pela loja, relacionando também o merchandising a outras técnicas e agdes.
(METODOLOGIA) O projeto baseia-se em Estudo de Caso, pois procura apresentar caracteristicas de um estudo
das estratégias de merchandising e como elas sé@o aplicadas dentro da empresa Rio Center. A busca de
informacdes realizadas para o desenvolvimento deste trabalho foi proporcionada através da pesquisa bibliogréfica
com a ajuda de livros, através de um estudo descritivo apresentando esclarecimento sobre o assunto, o0 método
exploratorio, buscando uma maior familiaridade com o tema, e uma analise qualitativa. Como instrumento de
coleta de dados, foi feita uma entrevista com gerente, observacao e anélise pessoal.

(RESULTADOS) Através da entrevista e observagdo realizada, pode-se observar que a Megastore € uma
empresa que sabe da sua importancia no mercado e da necessidade de cada vez mais estar investindo em
técnicas para manter clientes j4 existentes e conquistar os novos. A loja hoje esta em fase de mudancas e tem
investido em uma grande ferramenta para influenciar e estimular o desejo de compra dos consumidores, que é de
se trabalhar as marcas de nome, que hoje j& tomam conta de quase toda a loja. Dentre as principais ferramentas
de merchandising utilizadas pela Rio Center Megastore para trabalhar essas marcas e atrair o consumidor
mantendo-o por um maior espac¢o de tempo dentro dela, destacam-se o layout da loja, que € bem amplo, sendo de
fluxo livre, e com os setores divididos em corners, o que facilita o trajeto do cliente dentro da loja e, a considerada
mais importante ferramenta de merchandising utilizada, € a correta e estratégica exposicdo dos produtos em
equipamentos e expositores modernos, que facilitam o contato do cliente com a mercadoria, criando uma
atmosfera positiva e estimulante para a decisdo de compra. A empresa investe muito nas estratégias de
merchandising para criar um clima favoravel a compra e expor o produto de forma bem estratégica, utilizando-se
de muitos equipamentos como prateleiras, mesas de valorizacdo, balcGes, araras, decoracbes modernas,
precificadores, cores estimulantes e outras ferramentas, sempre atentando para a estratégia de cross-
merchandising, bastante presente em quase todos os departamentos da loja.

(CONCLUSAO) De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que a Rio Center Megastore
utiliza de forma eficiente as estratégias de merchandising como forma de manter-se no mercado sendo um dos
lideres em seu segmento no Estado e principalmente, como forma de atrair clientes para dentro da loja, mexendo
com suas emocdes e sentimentos, estimulando a venda sem palavras, por impulso..Uma recomendacéo a fazer
seria dar uma importancia maior em relacéo a utilizagcdo do merchandising em alguns setores secundarios como o
de cama e mesa, utilitérios, presentes e setor de musica, que ndo seguem uma organizacao planejada de acordo
com estratégias de merchandising, e incluir outras técnicas de merchandising ainda ndo presentes na empresa
como forma de completar esse clima de conquista para o cliente, incluindo estratégias com aroma e som
ambiente, Tv nos caixas e outras.
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MARKETING ESPORTIVO: UM ESTUDO DE CASO NA SELECAO DE BASQUETE NO RIO GRANDE DO
NORTE

Autor(es):
Arthur Yves Santiago de Lima: Discente do Curso de Administracdo com Habilitacdo em Marketing da FARN
Orientador(es):

Féatima Cristina de Lara Menezes Medeiros
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) A histéria do marketing esportivo remota o tempo da antiguidade classica
romana, quando 0s césares, ou imperadores promoviam suas administracdes através de grandes eventos em
estadios, como o Coliseu de Roma. Desta forma, o marketing esportivo teve o surgimento na Italia, em 1952 e no
Brasil, no final da década de 70, tendo o vblei como esporte precursor. Nos ultimos anos, o marketing esportivo no
Brasil cresceu 12,34%. Atualmente, essa industria do marketing esportivo gera cerca de 300 mil empregos no
pais. No basquete brasileiro, a empresa de marketing esportivo Sportlink foi contratada para ajudar na
reformulacdo da Liga Nacional, fechando contratos com a Globosat, Reebok, Unisys e com a Caixa Econ6mica
Federal que passou a ser patrocinador exclusivo. No Rio Grande do Norte, percebe-se que alguns esportes estao
esquecidos pela midia e, consequentemente, pelo publico, dentre eles esta o basquete, que esta em “queda
livre”, com pouca divulgacao por parte da TV e da federagao norte-rio-grandense de basquete. Nesse contexto, 0
objetivo deste trabalho € analisar as estratégias de marketing esportivo utilizadas pela equipe da sele¢do de
basquete do Rio Grande do Norte.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) A metodologia aplicada foi exploratdria e descritiva, através de um estudo de
caso. Para obter as informag®es, foi aplicado um questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas,
composto por 34 questdes. A amostra envolveu 16,6% do universo em estudo. Para o tratamento dos dados foi
utilizado o software Excel.

(RESULTADOS) (RESULTADOS) Quanto ao perfil dos entrevistados, constatou-se que a maioria € jovem, do
sexo masculino, solteiro, com idade predominante até 18 anos, sendo estudante do ensino médio e com renda
familiar concentrada na faixa de R$2.500,00 a R$5.000,00. Em relag&o as estratégias utilizadas pela selecéo, os
respondentes informaram que o dnibus € o meio de transporte utilizado para ir aos treinos, preferencialmente nos
dias de segunda, quarta e sexta-feira; participam de campeonatos, sendo essa oportunidade para trocar idéias e
reencontrar os amigos de outras equipes; e, enfatizam a escassez de recursos financeiros para o patrocinio da
equipe.

(CONCLUSAO) (CONCLUSOES) O basquete do Rio Grande do Norte estd com dificuldades, ndo utiliza
estratégias de marketing esportivo e nao recebe qualquer tipo de incentivo financeiro para a equipe. A¢des
promocionais e campanhas de captacdo de sécios e simpatizantes do basquete sdo estratégias de marketing
esportivo que podem ser adotadas pela equipe, visando fortalecer a imagem institucional e conquistar
patrocinadores para a selecdo de basquete do Rio Grande do Norte.
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AREA DO CONHECIMENTO: Contabilidade

SUGESTAO DE IMPLANTACAO DO METODO ABC PARA FINS GERENCIAIS EM UMA EMPRESA DE
SERVICO.

Autor(es):

Renan dos Santos Toledo: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Rinaldo Medeiros Alves de Oliveira: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN

Orientador(es):

Ridalvo Medeiros Alves de Oliveira
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O custeio baseado em atividades ou popularmente chamado de método ABC, consiste na atri-
buicdo dos custos as atividades em seguida a distribuicdo dos mesmos aos produtos ou servigos. Um ponto
importante deste método € que, como sua utilizagao exige um controle minucioso sobre as atividades, possibilita a
observacédo de qualquer irregularidade e permite que sejam feitas as corre¢des adequadas, o fundamento basico
desse sistema € identificar precisa-mente o0 agente causador do custo para que lhe seja empregado o devido valor
as atividades. Geralmente os saldes de beleza sdo empreendimentos que possuem poucos recursos de controle
para os custos de suas atividades, seja direta ou indiretamente, tendo como prioridade o investimento na
qualidade dos servicos e sofisticacdo do ambiente de trabalho, o que exige mais insumos logo maiores gastos.
(METODOLOGIA) A procura nos ultimos anos por servigos de beleza e a grande quantidade de insumos utilizados
nos sal@es de beleza para a retencdo de clientes através da satisfagdo do servigo prestado, demonstrou a
necessidade e oportunidade de mapear os custos de uma empresa deste seguimento, encontrando e analisando
seus custos através do método ABC, buscando encontrar a verdadeira situag@o operacional da maioria destas
empresas. O método de pesquisa adotado € reconhecido na literatura como estudo de caso que, segundo Cervo e
Bervian (1996), € um meio de acesso que permite descobrir a realidade dos fatos mediante a inteligéncia e a
reflexdo. Por meio da elaboracéo de questionérios, foi possivel coletar as informagfes necessarias a elaboracao
desta pesquisa. Segundo Cervo e Bervian (1996), o questionario é a forma mais eficiente para coletar dados,
posibilitando encontrar com melhor exatidao as questdes analisadas.

(RESULTADOS) O alto percentual do custos diretos, favorecem a empresa, levando em consideragéo que o
aumento da produtividade tera como contra partida a diminuicdo do custos diretos por servico de forma
proporcional.Podemos ainda analisar que a cada servico prestado, a empresa obter& um aumento no seu
resultado, para isto, utilizaremos a sugestao da utilizacdo do servico de marketing oferecendo descontos em dias
de menor movimento, aumente positivamente a margem de contribuicdo para cada servico prestado pela
empresa.

(CONCLUSAO) Podemos identificar uma dificuldade para o rastreamento dos custos do sal&o ja que cada servico
oferecido pela empresa utilizam atividades especificas consumindo insumos distintos, aumentando a necessidade
de tempo e investimento para um estudo mais aprofundado e criterioso, porém nao se deixou de atingir o objetivo
do trabalho, de exemplificar a sugestao de implantagcdo do método ABC para uma empresa de servico como 0
saldo de beleza. Criando critério de rateio para as diversas atividades que variaram bruscamente de servigo para
servico, estes critérios foram muito estudados, para que a gerencia possa utilizar como fundamento para a tomada
de decisdes, opcao por continuar a prestar um servico pouco rentavel, elaborar artificios de marketing mais
eficientes atingindo os objetivos especificos da empresa, cortar alguns custos com menor importancia para o
estabelecimento sem afetar negativamente a qualidade na prestagéo do servico.
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A DENGUE E O SEU IMPACTO FINANCEIRO NOS COFRES DO MUNICIPIO DA CIDADE DO NATAL/RN
Autor(es):
Laudemar Bezerra dos Santos: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Carlos Antdnio de Lima Moreira
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A dengue tem se destacado entre as enfermidades reemergentes a ponto de ser considerada a
mais importante das doencgas virais. A doenca € transmitida por mosquitos do género Aedes, sendo o Aedes
aegypti seu principal vetor, podendo ser encontrado principalmente no meio urbano colonizado em depésitos de
armazenamento de agua e pequenas colecdes temporarias conhecidos por criadouros. O presente estudo tem
por objetivo analisar o custeio da prevencao e educacao das pessoas decorrente do combate a dengue, junto aos
cofres municipais da cidade do Natal.

(METODOLOGIA) No que tange a metodologia optou-se por realizar uma pesquisa documental de carater
explicativo da Secretaria Municipal de Saude. Priorizou-se informacdes sobre os gastos gerados nos ultimos 5
anos com o combate a endemia.

(RESULTADOS) Mediante dados colhidos na Secretaria Municipal de Saude, chegou-se aos nameros relativos
aos gastos com os agentes de salde no periodo de 2004 a 2008, tendo em vista detalhado por ano para uma
evidéncia para ter como base monetaria o seu impacto financeiro para os cofres municipais de cidade. Tendo os
valores especificados, tem-se como base dados anuais. Em 2004, ocorreu um gasto de R$ 7.345.846,33, e teve
um pequeno declinio de gastos em 2005, sendo R$ 6.496.852,55, e em 2006, ocorreu um aclinio significativo de
R$ 7.632.688,09, no ano de 2007 ocorreu um grande aclinio significativo de R$ 8.767.844,19, e em 2008, ocorreu
um gasto de significAncia equiparada ao ano anteposto de R$ 8.897.776,72. No que se refere aos gastos
referenciados, ocorreu de forma geral um investimento por parte do poder publico com o objetivo maior de
combater e educar a sociedade de um caos que é a dengue.. Tem-se de certa forma a observagéo que foram
gastos R$ 39.141.007,48. Tais dados, fornecidos pelo 6rgao detentor de tal informacao, busca estudar, planejar e
executar com seus profissionais os parametros legais de estratégias para diminuir tal endemia que nos dias de
hoje € uma grande praga que se desenvolve entre 5 a 8 dias para sua completa metamorfose. Dai entdo busca-se
de forma aplausivel a definicdo de caminhos capazes em denotar providéncias com objetivo de solugédo de causa
para 0 meio social em vigéncia.

(CONCLUSAO) A partir dos resultados alcancados, verificou-se que os gastos ocorridos nos Gltimos 5 anos foi na
realidade de suma importancia para a manutencdo da dengue como uma grave doenca viril que assola todo o
pais fazendo vitimas fatais e de maneira sutil podendo até de forma menos ofensiva prejudicando a sociedade de
outras maneiras como, por exemplo: causando desgaste fisico, perca do trabalho e transtornos sociais os mais
variados possiveis.
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UMA ANALISE DA DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA NA GESTAO DOS HOTEIS NA CIDADE DO
NATAL

Autor(es):
Verbdnica Rodrigues da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Contabilidade é a ciéncia que estuda, interpreta e registra bens, direitos e obrigaces do
patrimdnio da empresa.Desde os primérdios ja existiam sinais de transagdes financeiras, mas somente na ltalia
gue originou o sistema de partidas dobradas, que é utilizado até hoje na area contabil. (Van Brenda; Hendriksen
1999). A Contabilidade segue a Lei das S/A, 6.404/76, por isso que € uma Lei muito importante para esta area
profissional, mas em 28 de Dezembro de 2007, foi sancionada a Lei 11.638/07, que vale salientar que ocorreram
modificacdes muito importantes e entrando em vigor logo em seguida, no dia 01 de Janeiro de 2008. E ainda
durante o ano de 2008, adicionaram a Medida Proviséria n. 449/08, em 03 de Dezembro de 2008. A
Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) € uma tendéncia internacional que originou no Canada, esta
demonstragdo vem com o intuito de substituir a DOAR. E, além disso, para efeito de transparéncia e
complementacéo as escritura¢des, ampliam - se com a Demonstragéo de Fluxo de Caixa. Observamos que a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC, como e avaliada nas Normas Brasileiras de Contabilidade, as
informacdes dos fluxos de caixa de uma instituicdo séo Uteis para proporcionar e acrescentar nas demonstracfes
contabeis com uma base para avaliar a capacidade de gerar caixa ou distinguir liquidez. A DFC contém dois
modelos, apresentam-se com o modelo direto e o indireto, subdivididos em atividades operacionais, de
investimento e financiamento. No objetivo geral, analisamos o conhecimento dos gestores e a aplicagéo do fluxo
de caixa nos hotéis da cidade do Natal e nos objetivos especificos podemos mencionar o conhecimento e a visao
dos empresérios a respeito da Demonstracéo de Fluxo de Caixa; observar se a Demonstracdo de Fluxo de Caixa
é praticada nas tomadas de decisdes; e, além disso, expor como é elaborado e executado o relatério interno de
fluxo de caixa.

(METODOLOGIA) O trabalho contém um estudo de uma pesquisa bibliogréfica, campo e aplicacdo de
questionario. Elaborado um questionario com doze perguntas abertas e fechadas, direcionadas a gerentes ou
setor contabil dos hotéis e praticadas em dez hotéis da cidade do Natal.

(RESULTADOS) Os resultados encontrados sao satisfatdrios, porque os hotéis pesquisados contém pessoas
aptas e com experiéncia no setor contébil, as tomadas de decisdes sdo efetuadas por indicadores contabeis,
inclusive a DFC. Os questionéarios foram executados por e-mail e também pessoalmente em cada hotel.
(CONCLUSAO) Em todos os hotéis visitados, existe o setor financeiro e contabil no préprio hotel, assim tornando
mais facil o conhecimento e adaptacdo com as novas mudancgas das leis, até porque a grande parte dos hotéis
sdo de médio porte, por isso ja praticavam e utilizavam o relatério contabil enfatizado a DFC. Podemos concluir
gue 90% dos hotéis analisados usam as demonstracdes contabeis para tomadas de decisdes do mesmo. E ainda
recomendamos efetuar esta pesquisa em outros setores para saber o conhecimento dos gestores e se realmente
utilizam os imprescindiveis e importantes relatérios contabeis, como a DFC, pois esclarece, auxilia como um todo,
e comega a visualizar a saude financeira, para as empresas independente do porte e da atividade.
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A RELEVANCIA DA AUDITORIA COMO FORMA DE CONTROLE E GERENCIAMENTO NO TERCEIRO
SETOR: UM ESTUDO EMPIRICO NA ENTIDADE EDUCAR

Autor(es):
Talita Nascimento Almeida: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUGCAO) Diante da impossibilidade do Estado em atender as necessidades sociais, surgiu o Terceiro
Setor, composto por entidades sem fins lucrativos ndo governamentais, formada por pessoas e recursos,
organizada e de existéncia propria, que tem como objetivo de gerar servigos de carater coletivo. Embora nédo
objetivem o lucro, tais entidades movimentam recursos, advindos de entes publicos por meio de subvengdes ou
doacdes e entes privados, 0s quais por sua vez sao escassos e precisam ser bem gerenciados de modo a
maximizar o servico prestado. No Brasil, ainda sédo embrionérias as pesquisas e publicagbes sobre como estas
entidades sem fins lucrativos devem proceder, esta auséncia de subsidios cientificos faz com que muitas
entidades com finalidade e objetivos idénticos adotem procedimentos distintos ou até mesmo erréneos. A auditoria
tendo como um de seus principais instrumentos, o controle interno, que auxilia um melhor gerenciamento, com o
decorrer do tempo esta passando a ser focada pelo Terceiro Setor como um instrumento capaz de contribuir para
o melhor aproveitamento dos recursos por seus gestores, além de dar credibilidade & entidade através da clareza
de seus atos e demonstracfes, mais que ainda é usado de forma embrionaria pelos gestores que desconhecem a
real finalidade deste instrumento quando implantado nestas entidades. Diante do exposto o objetivo deste trabalho
foi de identificar qual a relevancia do controle interno para o bom funcionamento da entidade Educar.
(METODOLOGIA) No intuito de alcancar o objetivo proposto, utilizou-se o estudo de caso, de uma entidade do
Terceiro Setor, Educar, realizando assim coleta de dados através de questionarios de modo a verificar a existéncia
do manual de procedimentos de controle interno na entidade, como também a pesquisa descritiva. E como forma
de embasar o resultado deste trabalho, foi utilizada pesquisa bibliografica.

(RESULTADOS) Conforme pesquisa realizada constatou que a entidade n&o pratica a utilizacdo do manual de
procedimentos de controle interno, conseqiientemente seus colaboradores ndo tém conhecimento do mesmo,
levando a entidade a trabalhar de forma desregulada internamente podendo até vir a refletir isto externamente.
(CONCLUSAO) Concluiu-se que a proposta da implantacéo e utilizagdo manual de procedimentos do controle
interno mostrado neste trabalho, podera vir a ser mais (til e eficaz para a entidade, como forma de gerenciarsuas
atividades internas de forma que a mesma possa maximizar seus recursos e resultados como também na
prestacdo de contas (accountability) para com terceiros, do que o sistema que é utilizado atualmente na entidade.
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QUAL A MELHOR FORMA DE TRIBUTAGCAO FEDERAL APLICADA A UMA EMPRESA ATACADISTA DE
ALIMENTOS SEDIADA EM NATAL.

Autor(es):
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Orientador(es):

Joana Darc Medeiros Martins
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Com a globalizac&o da economia, tornou-se essencial para realizar algo de forma clara o objetiva
no ambito empresarial, a correta administragcao do 6nus tributario; Pois do faturamento empresarial sdo destinados
em média 33% para pagamento de tributos, do lucro até 34% v&o para o governo e da somatoria dos custos e
despesas, mais da metade do valor é representada pelos tributos (OLIVEIRA, 2009). O alto indice tributario no
Brasil, € confirmado pelos mais de 70 diferentes impostos, taxas e contribuigdes que encontram-se no contexto da
carga tributaria imposta do contribuinte brasileiro, que segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario —
IBPT é o terceiro maior do mundo e revela também a média das normas editadas por cada empresa é de 3.203,
sendo que elas ndo atuam em todos os estados e municipios, ou seja, cada empresa tem que observar e cumprir
55.767 artigos, 33.374 paragrafos, 23.497 incisos e 9.956 alineas. Isso corresponde a 5,5 quilémetros de normas.
Devido a essa grande quantidade normas as empresas gastam cerca de R$ 30 bilhGes por ano para manter
pessoal, sistemas e equipamentos no acompanhamento das modifica¢des da legisla¢do (OLIVEIRA, 2009).
(METODOLOGIA) O presente trabalho de monografia utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental. Para
alcancar os objetivos desse trabalho utilizou-se tambem o método de pesquisa descritiva . Foi utilizado o estudo
de caso e por fim a coleta dos dados seré efetuada diretamente na empresa objeto do estudo de caso, onde sera
coletado livro contabil, fiscal e demonstracdes contabeis do exercicio de 2008. A andlise seré feita através de
calculos tomando como base as orienta¢des da legislacé@o vigente. Em seguida sera feita uma andlise descritiva
com o auxilio dos recursos do Microsoft Excel.

(RESULTADOS) A Soma do faturamento de vendas ou de servicos trimestral obtém-se a receita de vendas ou de
servigos que € multiplicada pela aliquota de 8% resultando na base de calculo do Imposto de Renda que é
multiplicado pela aliquota de 15%. No exercico de 2007, procedeu-se ao calculo do imposto de renda pelo lucro
presumido, considerando as receitas brutas dos trimestres relativos aos meses de janeiro a marco, de abril a
junho, de julho a setembro e de outubro a dezembro. 2007 - Faturamento de Vendas 1° Trimestre 174.038,67 +
122.864,17 + 167.842,64 x 8% = R$ 464.745,48 x 8% = R$ 37.179,64 x 15% = R$ 5.576,95 2° Trimestre
114.995,59 + 131.158,64 + 132.971,64 x 8% = R$ 379.125,87 x 8% = R$ 30.330,07 x 15% = R$ 4.549,51 3°
Trimestre 142.347,48 + 167.573,92 + 135.711,85 x 8% = R$ 445.633,25 x 8% = R$ 35.650,66 x 15% = R$
5.347,60 4° Trimestre 141.792,11 + 159.053,17 + 129.464,46 x 8% = R$ 430.309,74 x 8% = R$ 34.424,78 x 15% =
R$ 5.163,71 Faturamento de Servicos 1° Trimestral 1.883,16 + 1.621,44 + 1.107,00 x 32% = R$ 4.611,60 x 32% =
R$ 1.475,71 x 15% = R$ 221,36 2° Trimestral 2.342,52 + 1.468,80 + 1.517,40 x 32% = R$ 5.328,72 x 32% = R$
1.705,19 x 15% = R$ 255,78 3° Trimestral 1.775,62 + 2.690,10 + 2.024,00 x 32% = R$ 6.489,72 x 32% = R$
2.076,71 x 15% = R$ 311,51 4° Trimestral 2.363,60 + 1.803,60 + 1.580,76 x 32% = R$ 5.747,96 x 32% = R$
1.839,35 x 15% = R$ 275,90 No exercico de 2008, também procedeu-se ao célculo do imposto de renda pelo lucro
presumido, considerando as receitas brutas dos trimestres relativos aos meses de janeiro a marco, de abril a
junho, de julho a setembro e de outubro a dezembro. 2008 - Faturamento de Vendas 1° Trimestral 148.517,50 +
114.118,25 + 151.238,43 x 8% = R$ 413.874,18 x 8% = R$ 33.109,93 x 15% = R$ 4.966,49 2° Trimestral
99.561,11 + 131.433,85 + 144.653,05 x 8% = R$ 375.648,01 x 8% = R$ 30.051,84 x 15% = R$ 4.507,78 3°
Trimestral 173.283,69 + 140.947,30 + 127.775,38 x 8% = R$ 442.006,37 x 8% = R$ 35.360,51 x 15% = R$
5.304,08 4° Trimestral 151.705,10 + 111.642,23 + 147.827,59 x 8% = R$ 411.174,92 x 8 % = R$ 32.893,99 x 15%
=R$ 4.934,10 Faturamento de Servigos 1° Trimestral 798,59 + 1.347,26 + 782,46 x 32% = R$ 2.928,31 x 32% =
R$ 937,06 x 15% = R$ 140,60 2° Trimestral 1.280,03 + 2.138,40 + 2.174, 17 x 32 % = R$ 5.592,60 x 32% = R$
1.789,63 x 15% = R$ 268,44 3° Trimestral 2.880,90 + 1.569,15 + 2.005,11 x 32% = R$ 6.455,16 x 32% = R$
2.065,65 x 15% = R$ 309,85 4° Trimestral 2.363,85 + 1.375,65 + 2.321,84 x 32% = R$ 6.061,34 x 32 % = R$
1.939,63 = R$ 290,94

(CONCLUSAO) E notério que as empresas necessitam de um estudo tributario, para dentro da legalidade
minimizar os custos tributérios, o planejamento tributario deixou de ser preocupac¢do das grandes empresas,
sendo necesséario também para as micro e pequenas empresas brasileiras.
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O USO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS PARA A TOMADA DE DECISAO NO PROCESSO PRODUTIVO
DO CULTIVO DO MELAO

Autor(es):
Jodo Paulo Pereira Ferreira da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A Contabilidade Rural é um tema ainda pouco conhecido para grande maioria dos profissionais
contabilistas. Poucos realmente sabem como se lida com esse vasto ramo da contabilidade. Com isso, ha a
necessidade de se apresentar mais estudos e trabalhos para que haja um desenvolvimento académico para os
profissionais, como também, para as empresas e empresarios do ramo rural. Desta forma, as demonstra¢oes
contabeis podem se tornar grandes coligadas das empresas se as mesmas souberem utiliza-las da forma correta
e como uma aliada para as suas necessidades empresariais, fazendo com que os planejamentos se tornem mais
vidveis as suas produc¢des, no caso, a do melédo. Portanto, a pesquisa busca alcancar se as demonstragfes
contabeis podem ser Uteis para a tomada de decisdo no processo produtivo do cultivo do meldo; se a ferramenta
gerencial contabil pode ser utilizada para o processo decisoério; se a empresa utiliza as demonstragdes contabeis
para a formagdo de uma melhor producéo e, por fim, se examinar como o cultivo do meldo pode ser um processo
produtivo viavel para uma empresa rural. Com isso, surge a finalidade dessa pesquisa, pois a contabilidade rural
ainda é um assunto pouco explorado pelos profissionais da contabilidade e para as empresas ligadas a esse ramo
agricola, portanto, necessita de informagdes ligadas para enriquecer esse assunto pouco publicado.
(METODOLOGIA) O desenvolvimento da pesquisa se deu através de um estudo de caso numa empresa rural
produtora de meldo situada no Estado do Rio Grande do Norte. Os processos se sucederam através de pesquisa
bibliografica, explorando livros e pesquisando através de referenciais na internet. Também houve a aplicacao de
um questionario (perguntas fechadas), onde um representante da empresa respondeu a questdes de mdltipla
escolha. O questionario foi composto por doze quesitos na qual se baseou toda a analise.

(RESULTADOS) Como a pesquisa se procedeu através de um questionario com um representante legal da
empresa, péde ser concluido satisfatério as respostas dadas pelo mesmo, pois através delas, foi desenvolvida
toda a andlise dos resultados, assim, sendo determinante para a resolugdo da pesquisa. Com o questionéario de
multipla escolha, o representante da empresa mostrou que os relatérios contabeis sdo de fundamental importancia
para o desenvolvimento econémico-financeiro da empresa. Assim, ao analisar os resultados, ficou notério que os
mesmos mostraram que as demonstragdes sdo Uteis no processo de tomada de decisdo da empresa, portanto,
trazendo beneficios.

(CONCLUSAO) O trabalho foi concluido e pdde-se avaliar que a pesquisa obteve éxitos, portanto, mostrando que
se houver uma maior interagdo entre a empresa e 0s relatorios contdbeis os mesmos trardo mais resultados
significativos. Por fim, pode-se analisar que os objetivos apresentados na pesquisa, foram alcancados. Com isso,
mostrando que as demonstragfes contadbeis podem ser de grande utilidade e uma ferramenta indispensavel para
uma melhor administracdo e planejamento e, conseqiientemente, trazer resultados cada vez mais favoraveis a
empresa.
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NOTA FISCAL ELETRONICA : ESTUDO SOBRE AS VANTAGENS DA IMPLANTACAO PARA AS EMPRESAS
NA VISAO DO CONTRIBUINTE DO ICMS DO ESTADO DO RN.

Autor(es):
Daniel Roberto dos Santos Pereira: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Joana Darc Medeiros Martins
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Devido & economia globalizada e o avanco da tecnologia aliado a alta competitividade faz com
que as empresas busquem diversificar sua forma de atuacdo para solucionar as pressdes do mercado. A
administragdo tributaria, por sua vez, como forma de evitar a sonegagéo fiscal ndo pode deixar de acompanhar as
mudancas no mercado. Aproveitando essa facilidade na comunicag&o e novas tecnologias, aliado a necessidade
de reducgdo da burocracia e entraves administrativos enfrentados pelos empresarios do pais, 0 governo criou o
projeto de implantacéo da Nota Fiscal Eletronica. (ENAT, 2005) Esse projeto veio com o intuito de reduzir
custos e entraves da burocracia, facilitando o cumprimento das obrigagfes fiscais e 0 pagamento de impostos e
contribuicdes. Dessa forma, a administracao tributaria aumenta o controle e a fiscalizagdo por meio de intercambio
de informacdes em tempo real das relagcbes comerciais dos contribuintes.

(METODOLOGIA) Nesta monografia foi utilizado o método quantitativo, que segundo Richardson (1980), p.39
“Método em pesquisa significa a escolha de procedimentos sisteméticos para a descricdo e explicacdo de
fenbmeno”. Esse método caracteriza-se pela quantidade de informacg@es coletadas e pelo tratamento dados
as informagdes como percentual, analise e média. Este trabalho teve como meta fazer também um estudo
descritivo que possibilita o desenvolvimento de um nivel de andlise em que se permite identificar as diferentes
formas de abrangéncia da Nota Fiscal eletronica. Através do questionario aplicado via e-mail em 67
empresas do setor do comércio do Estado do Rio Grande do Norte no periodo de 18 de agosto a 05 de setembro
de 2009.

(RESULTADOS) O Projeto da NF-e mesmo ajudando as empresas a reduzirem seus custos operacionais em
alguns aspectos nao foi bem aceito entre os contribuintes, onde cerca de apenas 7% das empresas entrevistadas
utilizam o novo modelo de emissdo de nota fiscal. Essa baixa quantidade de empresas que utilizam esse
novo modelo pode ser explicada devido o contribuinte ndo acreditar que trara beneficios reais para sua empresa.
(CONCLUSAO) O Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) instituiu mudancas significativas no processo de emisséo
e gestdo das informacdes fiscais, trazendo grandes beneficios para os contribuintes e as administragfes publicas
tributarias. Como a reducdo de custos de aquisicdo de papel, reducdo de erros de escrituracdo devido a erros
de digitacdo, surgimento de oportunidades de negdcios e emprego, aumento na confiabilidade da Nota Fiscal,
diminuicdo da sonegacéo etc. Dessa forma, uma pequena parte das empresas do Rio Grande do Norte cerca
de apenas 3% aderiu ao projeto de forma voluntaria. Levando em consideragdo que a maior parte das
empresas potiguares sdo Microempresas ou Empresas de pequeno porte, os empresarios acreditam que o
investimento feito para aderir ao projeto ndo é viaveis na 6tica do custo versos beneficios.
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A PERCEPCAO DOS USUARIOS INTERNOS SOBRE AS MUDANGCAS REFLETIDAS NA LEI 11.638/07:UM
ESTUDO EM UMA EMPRESA DE CAPITAL ABERTO NO RIO GRANDE DO NORTE

Autor(es):
Sheyla Peixoto Padre da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Yara Magaly Albano Soares
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A contabilidade vem passando por um momento Gnico em sua histéria no Brasil e no Mundo.
Pois com o advento da Lei n° 11.638/07 e 11491/09, algumas mudangas inerente a globalizagdo vem tomando
destaque e facilitando o mercado financeiro brasileiro no contexto internacional e gerencial. Tal exigéncia é
apropriada a todo o cenario econdmico que se apresenta dentro da realidade das grandes organizacgées. A Lei n°
11.638/07 surgiu com o objetivo de trazer inovacdes para a Contabilidade, onde procurou apresentar informacdes
mais relevantes para o processo empresarial, apresentado primazias voltadas para os principios contabeis, a
esséncia sobre a forma e a mensuracgao dos beneficios em fungdo de seus riscos. Diante destas deste cenario,
este trabalho tem como principal objetivo verificar a percep¢do das mudancas na contabilidade promovidas com a
Lei n® 11.638/07, através dos usudrios internos de uma empresa de capital aberto no Estado do Rio Grande do
Norte.

(METODOLOGIA) A metodologia usada neste trabalho apresenta as seguintes classificagdes e caracteristica:
Quanto a natureza € um resumo de assunto, quanto aos objetivos é exploratéria e descritiva, os procedimentos se
dao por uma pesquisa de campo e quanto ao objeto do trabalho € bibliografica. Utilizou como ferramenta de coleta
de dados, questionarios com perguntas fechadas e a analise dos resultados foi fundamentada no acervo
bibliografico constante. Utilizou planilhas eletrénicas e construgéo de gréaficos para visualizar melhor os resultados.
(RESULTADOS) De acordo com a pesquisa realizada em uma empresa de capital aberto do Rio Grande do Norte
0s usuarios internos que utilizam as informagdes contédbeis s@o os dirigentes, coordenadores de setor, contadores
e auxiliares. Inicialmente foi percebido que todos se mostraram atualizados com as alteracdes das demonstracdes.
33% afirmaram que as novas informacfes geradas passaram a ter mais relevancia para a contabilidade gerencial,
33,33% afirmaram que foi para contabilidade financeira e os outros 33,33% para a contabilidade como todo, pois a
contabilidade é informacéo. Perguntado quanto & melhoria da informacéo e primazia dos principios, 61%
identificaram a publicagdo da Demonstrac¢éo do Fluxo de caixa como melhoria da informagé&o e as novas
classificagdes no Balanco Patrimonial como voltadas para os principios, em consonancia com alteracdes da
contabilidade internacional. Ja para a Demonstragdo do Valor Adicionado, informaram que 61% a 80% desta
demonstragéo revelou mais informacdes para o usudrio interno. Quanto a primazia sobre a mensuracao dos
beneficios e riscos sobre ativos, 61 a 80% revelaram que com o aperfeicoamento de informagdes promovidas
pelas Leis melhora as expectativas para tomada de deciséo em relacdo a novos investimentos.

(CONCLUSAO) A contabilidade como informacéo é ciéncia em constante desenvolvimento, porém as Leis
11.638/07 e 11.941/09 apontam o grande marco para estas informacfes serem perpetuadas melhorando
expectativa de todos seus usuarios, internos e externos. De acordo com a pesquisa 0S usuarios internos,
concordam que as principais alteracdes trouxeram um grande avanco tanto para as informagfes financeiras,
guanto para as gerenciais, pois melhorou a identificac&o de elementos que identificam desempenho e a riqgueza de
uma empresa, assim também como seus recursos financeiros séo utilizados. A mensuracao de ativos também
entra como vanguarda da melhoria destas informagfes. Portanto, os usudrios internos aguardam que tais
melhorias ndo se estagnem. Sejam encaminhas perpetuamente para que 0s recursos financeiros ligados as
tomadas de decisdo melhorem a cada dia.
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(INTRODUGCAO) As organizacdes do Terceiro Setor também conhecidas como Organizacdes N&o
Governamentais — ONG'’s ou entidade filantropica vem adquirindo espago cada vez mais importante no mundo
contemporaneo. O controle interno é importante, pois € um plano de organizagdo em todos os procedimentos
coordenados de forma coerente as necessidades do negocio, para proteger e resguardar seus ativos e verificar a
exatidado e confiabilidade dos dados. Busca-se, portanto, no presente trabalho estudar a relevancia do controle
interno para a administragcao da Funpec. Propde-se também, com base nos pressupostos tedricos, ressaltar e
diferenciar as expressoes “controle interno”, “sistema de controle interno” e “auditoria interna”, bem como
elencar os objetivos do controle interno, citando suas caracteristicas e limita¢des, abordando desde o inicio da
contabilidade até a abordagem sobre auditoria interna e auditoria externa. Como objetivo geral verificou-se a
relevancia do controle interno para a Administracdo da FUNPEC, e nos objetivos especificos a identificacdo dos
conceitos basicos sobre controle interno; a identificacdo do seu relacionamento com a area de Auditoria e
Conhecimento sobre funcionamento do controle interno e sua aplicacéo.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada foi bibliografica, descritiva e estudo de caso. O instrumento de coleta de
dados foi a aplicacdo de um questionario na empresa e observacao direta do pesquisador, o questionario foi
aplicado ao numero de funcionarios de 20, onde dentre os selecionados estdo chefes e vice chefes, que
diretamente ou indiretamente estdo ligados ao setor administrativo da entidade em estudo.

(RESULTADOS) Portanto ficou evidenciado através dos resultados obtidos com os funcionéarios entrevistados na
empresa que ha certa fragilidade no sistema de controle interno da empresa, pois a entidade néo faz utilizagao
frequente de uma norma padréo, nem todos os funcionarios conhecem as normas estabelecidas por ela. A
empresa trabalha corretamente quanto aos arquivamentos dos atos constitutivos que sdo arquivados em cartorio.
A empresa aparentemente ndo faz uma verificacao periédica por parte do setor de auditoria interna, vale ressaltar
a importancia da empresa em controlar as entradas e saidas de documento, pois isso pode observar que existe na
empresa, onde o setor responséavel por esta atividade € o protocolo. Possui-se um setor responsavel por exercer a
funcdo de auditoria interna, mas € interessante que este setor execute o servico de controle mais frequentemente
adotando medidas que venha qualificar o controle interno, a organizagéo até contrata servico de auditoria externa,
portanto € importante que haja certa freqiiéncia quanto a este servico. Podemos observar com decorrer deste
trabalho que os funcionarios ndo consideram tdo relevante o papel do controle interno para a administracdo da
FUNPEC, constatou-se um grau normal quanto ao grau deste questionamento.

(CONCLUSAO) Ao final podemos concluir que o controle interno da empresa é pouco relevante para os
funcionérios da entidade, de acordo com o todo o comentado, podemos reafirmar que a auséncia ou, a nao
aplicacdo do controle interno na organizacao, implicara a curto e médio prazo o risco de aparecerem desvio em
suas atividades e, como conseqiiéncia prejuizos para a empresa. Dando assim uma fundamenta¢éo no que tange
a relevancia dos procedimentos adotados pelo controle interno enfatizado na literatura.

109



AREA DO CONHECIMENTO: Contabilidade

AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL - ATUACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Autor(es):
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Orientador(es):

Marise Magaly Queiroz Rocha
Instituicdo de Ensino: FARN
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(INTRODUCAO) Diante da atual estrutura governamental em nosso pais, se torna evidente a problematica com
relacdo a ma administracdo do dinheiro publico. A ocorréncia de erros e fraudes, e com 0 ndo cumprimento de
projetos que beneficiam a sociedade, surge a Lei de Responsabilidade Fiscal para que os recursos publicos sejam
aplicados com mais seriedade e sem a ocorréncia de desvio de verbas. Apoiada pelo Congresso Nacional, visa o
acompanhamento da gestéo financeira e orcamentéria dos administradores publicos, criando limitagbes referentes
aos gastos publicos. Como existe uma imensa diversidade de programas realizadas pelo governo, surge 0s
Tribunais de Contas com a funcdo de auxiliador do congresso nacional, tendo como encargo a fiscalizacdo do
controle externo. Uma das atribuicdes desses Tribunais de Contas, sdo as auditorias de natureza operacionais,
que fiscalizam os programas e projetos realizados pelo governo, com o intuito de esclarecer se essas acgfes
governamentais estédo beneficiando e satisfazendo a sociedade como um todo. O principal objetivo desse estudo
e avaliar o sistema atual de auditoria operacional executada pelo TCE/RN, bem como seu campo de atuacéo,
verificando se este tribunal dispdem de profissionais capacitados para a realizacdo das auditorias operacionais,
analisando se os procedimentos e instrumentos especificos estdo sendo utilizados conforme o esperado, como
também, identificar os problemas encontrados apés a auditoria. Nesse trabalho foi desenvolvida a pesquisa
bibliografica e informagfes coletas junto a instituicdo, onde podemos detectar que nos dias de hoje, o Tribunal de
Contas do Rio Grande do Norte, apresenta uma certa caréncia em relacdo a realizacdo dessas auditorias, apesar
de ter iniciado as atividades dessa auditoria somente em 2008, ja existem algumas metas em relagdo ao nimero
de auditorias a serem realizadas. Com isso ele conta com o apoio do Promoex, que visa a moderniza¢do do
sistema de controle externo dos Tribunais. Podemos concluir que essa nova fase do Tribunal de Contas do Rio
Grande do Norte é de treinamento e adaptacdo a essa forma de fiscalizacdo em relacdo aos programas e projetos
oferecidos pelo nosso governo, que principalmente visa o0 melhoramento e beneficiamento da qualidade de vida
das pessoas e consequentemente da sociedade.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada nesse trabalho é caracterizada pelo estudo de caso, com fundamentos
bibliograficos, no qual seré realizada a pesquisa exploratéria. Os dados foram coletados em livros, monografias ja
publicadas e informac¢@es obtidas junto ao TCE/RN.

(RESULTADOS) O TCE/RN é um o6rgao independente de controle externo, vinculado ao Legislativo, que tem
atribuicdo de fiscalizar todas as instituicdes ligadas ao setor publico. De acordo a pesquisa, enfatizamos a
importancia do trabalho dos TCs, que focaliza a gestdo governamental e avalia os resultados auferidos pelos
programas do governo a disposicao da sociedade. A auditoria de natureza operacional por ser uma atividade nova
no Brasil, ainda esta em fase de desenvolvimento. O TCE/RN em especifico, apresenta algumas dificuldades em
relacdo a auditoria operacional. Os pontos que deverdo ser trabalhados, sdo: a equipe, que devera ser treinada e
qualificada especificamente para o trabalho de auditoria operacional; o planejamento, a estrutura e 0s pontos
relevantes para a realizacdo dessas auditorias.

(CONCLUSAO) Podemos perceber que esse trabalho de auditoria operacional, é uma forma de fiscalizagdo
recente, realizada hoje, por poucos tribunais no Brasil, que tende a um crescimento consideravel, levando em
conta o grande numero de programas e projetos realizados pelo governo que necessitam ser fiscalizados. Ainda
em desenvolvimento, por ter iniciado no Rio Grande do Norte em menos de dois anos, com apenas uma auditoria
realizada e concluida, ainda apresenta algumas dificuldades, mesmo assim, ja traca metas de crescimento e bons
resultados que iram beneficiar principalmente a sociedade.
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VERIFICAR SE PARA UM POSTO DE COMBUSTIVEL NA GRANDE NATAL E RELEVANTE A UTILIZACAO
DE METODOS QUANTITATIVOS ATRAVES DA PROJEGCAO DE UMA RETA DE REGRESSAO LINEAR.

Autor(es):
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(INTRODUCAO) INTRODUCAO A Tomada de Decisdo é o processo pelo qual sédo apresentados e escolhidas
alternativas para que a gestdo de uma organizacéo tenha a melhor opgéo para se projetar ao futuro, trabalhando
seus objetivos e alcancando suas metas tornando as organiza¢cdes mais competitivas em seu segmento de
atuacdo. Dentro deste processo algumas ferramentas que auxiliam os gestores sdo as de cunho financeiro,
através de relatérios que a contabilidade evidencia, sendo estes relatdrios processados através do
reconhecimento e mensuracéo das informacdes captadas pela empresa durante todo o seu ciclo operacional e
financeiro, que foram processados em seus sistemas de informagdes gerenciais. Dentro dos sistemas gerenciais,
0 uso dos métodos quantitativos, matematica, estatisticas e outras ciéncias de mensuracao, auxilia de forma
significativa as informacdes que serdo fornecidas ao gestor. A Correlagdo e regressao linear fungbes
matematicas, passam a serem junto a contabilidade uma ferramenta de auxilio ao planejamento e orgamento para
as organizag¢fes.Diante disto, esta pesquisa busca verificar se para um posto de combustivel na grande Natal é
relevante a utilizacdo de métodos quantitativos atraveés da projecdo de uma reta de regressao linear.
(METODOLOGIA) METODOLOGIA A pesquisa é exploratéria, descritiva e bibliografica, forma coletados dados
referentes aos custos fixo e variaveis, total da receita por unidade e total dos produtos, &lcool, diesel e gasolina,
em seguida foi calculado a correlagdo entre as variaveis observadas, dependente e independente.
(RESULTADOS) DESENVOLVIMENTO A quantidade de observag6es foram 6, pois foi utilizados os dados de 1
semestre que refletiu um semestre a frente. A correlacéo calculada e deu aproximadamente 1, ou que significa
uma forte correlacéo entre as variaveis (Custos e Receitas), ou seja, elas se deslocam na mesma dire¢do. Foi
montado uma reta de regressdo onde Y = a + bx e feita a estatistica de regressao: R mltiplo, R- quadardo R
quadrado ajustado e Erro padrdo. Como forma de comparacao e alternativa para os valores observados também
foi apresentado resultados do método méaximos (valores observdos) e minimos.

(CONCLUSAO) CONSIDERACOES FINAIS A proposta desse trabalho é identificar se as variagdes nos custos
sdo explicadas pelas as alteragdes da receita do posto de combustivel da grande Natal. Foi observada que sim,
mas € importante lembrar que apesar do método e da ferramenta ser de boa precisdo para o gestor, é pouco
utilizado, para tanto comec¢a na academia o desenvolvimento e aplicacdo praticas destas técnicas, fazendo com
que os resultados apresentados pela gestdo de uma empresa sejam menos inesperados e mais explicados.
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CONTROLE INTERNO: ESTUDO EM UM ESCRITORIO DE CONTABILIDADE SITUADO NA CIDADE DE
NATAL/RN

Autor(es):
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) A economia do pais passa por transformacdes que afetam diretamente as organizacoes de tal
forma que estas necessitam adaptar-se as novas condi¢cdes do mercado competitivo. Surge entdo a necessidade
de criacdo de um sistema que auxilie a administracdo no controle de suas atividades. O Controle Interno é uma
ferramenta de extrema importancia e tem o objetivo de proteger os bens de prejuizos decorrentes de fraudes ou
erros involuntarios; assegurar a validade e integridade dos dados contabeis utilizados pela geréncia na tomada de
decisdes; promover a eficiéncia operacional da empresa dentro das normas estabelecidas, abrangendo aspectos,
tais como praticas de emprego, treinamento, controle de qualidade, planejamento de producao, politica de vendas
e auditoria. Pelo exposto o estudo objetiva analisar o funcionamento do controle interno de um escritério de
contabilidade sediado em Natal/RN.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo bibliografico, descritivo, exploratério e estudo de caso. Para o alcance
do objetivo do trabalho, foi aplicado um questionario contendo perguntas abertas e fechadas junto a empresa
objeto do estudo de caso. As questBes foram elaboradas de acordo com procedimentos de controle interno
evidenciados na literatura pertinentes ao assunto.

(RESULTADOS) A andlise dos resultados demonstrou que a empresa sempre utiliza uma norma padréo, tais
normas sao utilizadas diariamente para todas as fun¢des; raramente existe uma revisao periddica com o objetivo
de verificar se todos 0s setores estdo seguindo as normas; no entanto todos os colaboradores da empresa tem
conhecimento das normas existentes; a empresa trabalha com divisdo dos seus por departamentos; existem
funcionarios responsaveis por cada departamento; a empresa possui um controle de entrada e saida de
documentos; possui um padrdo adotado para a guarda de toda a documentacao que é enviada para seus clientes
sempre através de protocolo. N&o possui uma auditoria interna com frequéncia. Existe um processo seletivo para
contracao dos seus colaboradores, mostrando que h&d uma preocupagdo com a qualidade na contratacdo dos seus
funcionérios.

(CONCLUSAO) Percebe-se que mesmo a empresa executando alguns procedimentos de controle interno
recomendado na literatura pertinente, ainda precisa melhorar os aspectos em relacdo a supervisdo das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores que € um processo de verificado através da auditoria interna.
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PERCEPCAO SOBRE A ETICA PROFISSIONAL NA VISAO DOS ESTUDANTES DE CONTABILIDADE DA
FARN

Autor(es):
Emanueli Cristini Silva Pinheiro: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) O papel do Contabilista é de grande importancia na sociedade, pois ocupam-se
das criagdes de riquezas, devendo emitir informacdes que revelem a realidade, agir com ética é primordial e que
trata de uma questdo de atitude, respeito ao individuo e ao compromisso de contribuir para o crescimento e
valorizagdo de uma sociedade. Etica se faz necessario para o desenvolvimento de uma consciéncia social, de
crengas, hébitos e costumes que conduzam os individuos a uma convivéncia harmoniosa, pois o estudo da ética
nao é simplesmente obedecer aos cédigos especificos, mas é essencial o respeito ao individuo e a conduta ao
compromisso de contribuir para o crescimento e valorizagdo. O objetivo geral deste estudo foi analisar a
percepcao da ética entre os alunos de 1° e 4° anos da FARN.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) A metodologia utilizada para o estudo foi baseada numa pesquisa
bibliografica e descritiva, sendo feito um questionario com perguntas fechadas, utilizando para a coleta de dados
uma abordagem quantitativa. Foram feitas perguntas entre os estudantes de 1° e 4° ano da FARN, e uma amostra
com o total de 20 alunos, sendo 10 do primeiro ano e 10 do ultimo.

(RESULTADOS) (RESULTADOQOS) Os resultados comprovaram o pressuposto inicial deste estudo, pois os alunos
do 4° ano demonstraram uma maior percepcao a respeito dos conceitos de Etica profissional, principalmente no
que se refere ao Caédigo de Etica como instrumento de resolucdo as discussdes aqui levantadas, pois esses
alunos apresentaram maior seguranca a respeito dos conceitos éticos e responderam com mais clareza os
dilemas apresentados. E, revelou ainda que o aprendizado, aliado ao exercicio da ética na area profissional,
facilitara ao Contabilista um engrandecimento de sua pratica no campo profissional.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAOQ) Concluiu-se, portanto que esses resultados revelados pela pesquisa levam a
acreditar que na medida em que os alunos avancam os estudos, conseqientemente, aumentam as suas
percepgbes sobre a Etica pessoal e acima de tudo profissional. Confirmando assim os aspectos relevantes e
positivos do curso de Ciéncias Contébeis, especialmente na FARN que é a instituicdo analisada, que se preocupa
em apresentar o seu projeto pedagogico aliando conhecimento e Etica. Propde-se entdo que as pesquisas
abordando Etica Profissional contabil sejam desenvolvidas com mais frequiéncia e, seria desejavel também que
estudos semelhantes a este fossem elaborados em outras entidades de ensino, pois se deve levar em
consideragdo que o desenvolvimento de valores éticos faz parte do perfil esperado para um profissional de
Contabilidade.
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TESTE DE IMPAIRMENT — UMA AVALIACAO DA RECUPERABILIDADE DO ATIVO IMOBILIZADO DE UMA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS

Autor(es):
Eduardo Antbnio Varela de Gois Filho: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Diego Rodrigues Boente
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A gestdo e a avaliacdo do patrimonio sdo ferramentas essenciais para uma eficiente
administragdo das organizacdes e, para isso, a ciéncia contabil dispde de varios elementos que dao suporte no
gerenciamento empresarial. A definicdo do IASB diz que Ativo € um “recurso controlado pela entidade como
resultado de eventos passados e do qual se espera que futuros beneficios econdmicos resultem para a entidade”.
O Impairment Test surge como um novo método de mensuracdo patrimonial. O impairment é uma ferramenta
utilizada para adequar o ativo a sua real capacidade de retorno econdmico, e é aplicado em ativos fixos, ativos de
vida util indefinida (goodwil), ativos disponiveis para venda, investimentos e em operagfes descontinuadas. Este
estudo visa a analise do Valor Recuperavel do Ativo Imobilizado de uma companhias aberta do setor de
distribuicdo de combustiveis, identificando a afetacdo da adocdo do Teste de Impairment nos resultados
econdmico-financeiros da empresa. Para este estudo, utilizar-se-8o relatorios financeiros disponibilizados pela
empresa, diante os quais serdo realizados os calculos e analises necesséarios para a identificacdo da real
recuperabilidade do ativo imobilizado da companhia.

(METODOLOGIA) Quanto a natureza, esta pesquisa sera caracterizada como Aplicada, uma vez que objetiva
gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica dirigida a solugédo de problemas especificos. Realizar-se-4, também,
pesquisa bibliografica e documental, com consulta a todo o acervo bibliografico que disp&e sobre o tema abordado
e com a utilizacdo de documentos e relatérios financeiros cedidos pela companhia distribuidora de combustiveis.
Em relacdo a apresentacd@o deste trabalho, sera realizada através de exposicdo com a utilizacdo de recursos
visuais eletrénicos (slides).

(RESULTADOS) Neste estudo, o ativo imobilizado da empresa em andlise foi dividido em trés grupos — base
operacional, terrenos e postos — que, juntos, formam a Unidade Geradora de Caixa da entidade da qual sera
calculado o valor recuperavel, com base em documentos e projecdes de resultados fornecidos pela administracéo
da empresa. De acordo com o que afirma o Pronunciamento Técnico CPC 01, o valor recuperavel é o maior entre
o valor liquido de venda e o seu valor em uso. Como é dificil a verificacdo do valor liquido de venda, determinou-
se o valor em uso, cuja metodologia na avaliacdo foi a do Método do Fluxo de Caixa Descontado. Com base nos
relatérios financeiros cedidos pela companhia em estudo, projetou-se os fluxos de caixa até o ano de 2013,
sendo os mesmos descontados a valor presente a uma taxa WACC especifica da empresa, obtendo, assim, um
valor em uso de R$ 80.341.000,00. Como os bens que compdem a unidade geradora de caixa estavam
registrados, contabilmente, a um valor de R$ 63.000.000,00, ndo foi necessario fazer a proviséo de perda por
impairment destes ativos, contrariando, assim, a visdo inicial da empresa, que era a de possuir bens
supervalorizados na contabilidade.

(CONCLUSAOQ) Apoés a adogdo do teste de impairment no ativo imobilizado da companhia distribuidora de
combustiveis, verificou-se que 0 mesmo possui um valor em uso maior que o valor contabil registrado, ndo sendo
necessario, assim, fazer a reducao da recuperabilidade de seu valor. Viu-se tembém que a avaliacédo de ativos por
impairment € uma ferramenta que pode ser muito Util na gestdo patrimonial, uma vez que se verifica a
recuperabilidade que um bem pode fornecer a empresa, além de que se pode gerar uma informacgéo preciosa para
a ocasido de uma futura venda de bens.

114



AREA DO CONHECIMENTO: Contabilidade

A PERSPECTIVA DO MERCADO DE AUDITORIA INDEPENDENTE NA VISAO DOS CONTADORES DE
NATAL/RN

Autor(es):
Marquidones Ogival de Morais Filho: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Joana Darc Medeiros Martins
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Este trabalho tem como objetivos, identificar os contabilistas que atuam na area de Auditoria
Independente em Natal/RN, assim como o mercado deste e a perspectiva do mercado do mesmo nha visdo dos
contadores de Natal/RN. Levando em conta que se faz sobre um mercado em ascenséo e até desconhecido para
muitos profissionais e académicos do curso de Ciéncias Contabeis na cidade de Natal, sua realizacdo abre uma
oportunidade para que estas pessoas possam ter no¢do dos nimeros que envolvem alguns dos profissionais que
dele fazem parte e da sua visdo a respeito deste e daqueles que néo fazem parte do mesmo.

(METODOLOGIA) Para sua realizagdo foi utilizada pesquisa bibliografica em livros, revistas e artigos cientificos,
aplicacéo de questionario com perguntas fechadas e entrevista ndo estruturada com profissionais da contabilidade
na cidade de Natal/RN, assim como andlise descritiva utilizando os recursos do Microsoft Office Excel.
(RESULTADOS) A pesquisa para este trabalho foi realizada sobre uma amostra de sessenta e sete profissionais
de contabilidade, sendo a maioria destes, pessoas entre vinte e seis e trinta e cinco anos e com nivel superior ou
com pas graduacdo latu senso em fase de concluséo. De todos os profissionais sobre os quais a pesquisa foi
realizada, pouco mais de 50% contadores, menos de 20% profissionais atuantes em areas ligadas a contabilidade
gque ndo a auditoria, menos de 9% eram auditores e a maioria dos entrevistados ganhavam de trés a cinco salarios
minimos e apenas. De todos os entrevistados, pouco mais de 16% ja haviam atuado em Auditoria Independente e
destes, 80 a 90% concordavam que o trabalho havia sido satisfatorio em termos de realizacéo profissional e
remuneracao recebida e afirmavam que o trabalho havia sido executado em observancia as normas técnicas e
profissionais cabiveis. 98,50% dos entrevistados afirmaram que o mercado de auditoria € promissor e quando
perguntados sobre o que precisava um profissional para ingressar no mercado de auditoria independente, levando
em conta que, neste quesito, mais de uma opc¢éo podia ser escolhida, 45,45% estavam de acordo que 0
profissional precisava estar em constante atualizagéo através de cursos especificos, 37,50% que o profissional
deveria ser pés-graduado e 17,05% que o profissional deveria ser graduado apenas.

(CONCLUSAO) Com base nos objetivos e dados obtidos por esta pesquisa, chega-se a conclusio de que seus
objetivos foram satisfatoriamente atingidos mostrando que, mesmo sendo os profissionais entrevistados de
diferentes partes de Natal e poucos tendo atuado na area de Auditoria Independente a maioria concorda que este
mercado de é promissor 0 que demonstra uma grande aceita¢do por parte dos contabilistas de Natal/RN para com
esta area.
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O AUXILIO DO CONTROLE INTERNO COMO FERRAMENTA DE PREVENGCAO DE POSSIVEIS
IRREGULARIDADES NA MARMORARIA ZONA SUL

Autor(es):
Cley Anderson de Medeiros: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Esse estudo propiciou um maior conhecimento para os empresarios sobre a importancia do
controle interno como uma forma de avaliacdo de seus ativos, e também contra fatores que possam ameacar a
continuidade da entidade. Infelizmente muitos empresarios ndo utilizam esse artificio da contabilidade por
entenderem que empregados de confianca sdo o suficiente para evitar irregularidades. O trabalho também
mostrou que ndo adianta apenas ter um bom controle interno, é preciso que o0 mesmo seja colocado em prética.
Para isso, o empresario necessita conhecer a fundo as funcdes de cada setor da empresa. O objetivo deste
trabalho foi demonstrar os principais conceitos do controle interno, e analisar como 0 mesmo pode auxiliar a
Marmoraria Zona Sul na prevencdo de possiveis erros e fraudes. A empresa citada atua no mercado da
construcéo civil a mais de 15 anos na confecgdo de artefatos em marmore e granito. Atualmente consta com 22
funcionérios diretos e indiretos, distribuidos em dois pontos de vendas além de uma fabrica, localizados nos
municipios de Natal/RN e Parnamirim/RN.

(METODOLOGIA) Uma das formas utilizadas foi a pesquisa bibliografica que consiste em uma investigagdo
através de referéncias bibliograficas, como: livros, artigos cientificas, dicionérios especificos, etc. Também houve a
utilizac@o de pesquisa de campo descritiva, onde foi utilizado um questionério contendo questfes definidas na
literatura como procedimentos basicos de controle interno, respondidas por escrito pelo diretor da entidade. Nesse
questionario foram utilizadas perguntas referentes aos aspectos e principios do controle interno, fazendo uso
principalmente de questdes que avaliaram o setor operacional e o setor contabil da empresa.

(RESULTADOS) O resultado encontrado neste trabalho foi que o controle interno apresentou algumas
deficiéncias, tais como, uma administracdo familiar, onde as decisGes séo estritamente centralizadas, havendo
assim, muitas vezes conflitos hierarquicos onde a funcdo de cada um da administracdo ndo foi devidamente
determinada. Outro ponto fraco foi a falta de manuais, pois, a maioria dos funcionarios ndo conhecem as normas
da empresa, como também de suas atribuicdes e responsabilidades. Mais também houve pontos a favor, no setor
de vendas as notas fiscais sdo todas conferidas, numeradas, e uma das cépias sdo enviadas para a contabilidade.
Os talonarios de cheques sdo mantidos em local seguro, e sdo nominativos. Os sOcios da empresa também
demonstraram grande interesse em reduzir seus custos de producdo, que sdo muito elevados.

(CONCLUSAO) De acordo com as respostas obtidas e confrontadas com embasamento teérico, pode-se verificar
que o controle interno da empresa avaliado é adequado, porém com fraquezas que deverdo ser acompanhadas
pelo auditor interno. No tocante a administracdo geral foi sugerido a criagdo de manuais, para determinar as
atribuicGes e responsabilidades entre os proprietarios e seus funcionarios. Com essas acdes espera-se que 0S
resultados da administracao se tornem cada vez mais satisfatérios.
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A IMPORTANCIA DA ANALISE FINANCEIRA PARA UMA ORGANIZAGCAO DO TERCEIRO SETOR. UM
ESTUDO DE CASO NO SERVICO DE APOIO AOS PROJETOS ALTERNATIVOS COMUNITARIOS — SEAPAC

Autor(es):
Joselia Maria Medeiros Teixeira de Araudjo: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) No atual panorama econdmico mundial, pode-se afirmar que existem trés setores distintos, que
de formas diversificadas fazem movimentar a economia e trabalham para a evolucéo da sociedade. O primeiro é
o Setor Publico no ambito das esferas: Nacional, Estadual e Municipal. O segundo é o setor privado constituido
por empresas que visam incessantemente o lucro. J4 o terceiro setor € composto de organizagdes sem fins
lucrativos, cuja atuacdo na sociedade € reconhecida em raz&o da incapacidade do Estado em atender todas as
necessidades sociais. Este trabalho tem como objetivo geral: apresentar a importancia da analise financeira para
uma Organizagdo do Terceiro Setor; e como objetivos especificos: descrever o significado e a importancia do
Terceiro Setor e as principais caracteristicas das Entidades sem fins lucrativos; fazer uma exposi¢éo sobre o
SEAPAC, sua missao institucional e seus objetivos; elaborar e analisar os indicadores de desempenho financeiro
do SEAPAC. Este trabalho é de grande relevancia social, pois contribui para um melhor entendimento sobre o
Terceiro Setor, suas caracteristicas basicas e sua importancia para a Sociedade. Pretende-se demonstrar onde
estdo sendo aplicados os recursos recebidos e a importancia da contabilidade para o Terceiro Setor.
(METODOLOGIA) A pesquisa foi desenvolvida com adog¢éo de estudo de caso, pesquisas bibliograficas e
documentais, bem como por meio de pesquisa direta, com coleta de dados primérios. A pesquisa bibliografica
contempla a literatura relacionada a estudos sociais e ao funcionamento de Organizac¢des do Terceiro Setor. A
coleta de dados foi realizada através de revista publicada pela ONG, onde constam as demonstracdes contabeis
dos exercicios 2006 e 2007. Os dados correspondentes a 2008 foram coletados na secretaria do SEAPAC.
(RESULTADOS) O SEAPAC, entidade sem fins lucrativos, recebe dois tipos de doacdes: a) recursos provenientes
de convénios; b) doacdes de terceiros. Os recursos de convénios sdo registrados em contas do passivo circulante
e ndo circulante — convénios a executar, como contrapartida das contas bancérias vinculadas, sendo
reclassificadas para as contas de receitas operacionais, quando efetivamente utilizados, simultaneamente com o
reconhecimento das despesas realizadas. As doac¢des de terceiros sdo reconhecidas como receitas operacionais
guando efetivamente recebidas. O Patriménio Social esta representado pelo patriménio inicial do SEAPAC,
Doagbes Patrimoniais, acrescido dos superavits apurados anualmente desde a sua constituicdo. As doacdes
patrimoniais correspondem aos recursos adquiridos por meio de convénio firmado com uma Instituicdo
Internacional e os recursos adquiridos da Campanha “Cidadao Nota 10”. Esses recursos foram utilizados na
aquisicdo de moveis, utensilios e equipamentos de informética, os quais sdo registrados no Imobilizado, pelo custo
de aquisicdo, em contrapartida ao Patrimonio Liquido. A conta “Superavits/ Déficts Acumulados” esta
representada pelo resultado do exercicio. A sua transferéncia é feita para a conta “Patrimdnio Social” mediante
aprovacao em Assembléia Geral formada pelos sécios, quando é feita uma exposicao sobre o trabalho realizado e
os recursos utilizados no periodo, na busca do atingimento dos seus objetivos, voltados para a misséo institucional
do SEAPAC.

(CONCLUSAO) Conclui-se que todas as Organizacdes do Terceiro Setor devem ser analisadas e administradas
como verdadeiras empresas, ja que possuem patrimdnio social e dada a sua importancia para a sociedade como
um todo, zelando assim pela sua continuidade, isto €, pela sua sustentabilidade financeira. Nesse sentido, a
contabilidade demonstra suas origens e aplicacfes dos recursos, evidenciando o aspecto de transparéncia. Isso é
fundamental para tornar puablica a responsabilidade social, onde estédo sendo aplicados os recursos, mostrando
assim o resultado financeiro da organizagéo.
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INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE SUA RELEVANCIA PARA O USUARIO INTERNO
EM UMA EMPRESA COMERCIAL DA CIDADE DO NATAL.

Autor(es):
Idyanara de Oliveira Lapenda: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Yara Magaly Albano Soares
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A informacao é responsavel pela melhoria, superacéo e crescimento de toda riqueza de um ente
seja ele fisico ou juridico. A contabilidade € uma das maiores sistemas financeiros e econémicos de uma
organizacdo. Sendo este sistema responsavel pela mensuracdo de todos os registros de bens, direitos,
obrigagdes, diretos dos proprietarios, seu crescimento econdmico e sua riqgueza. Tudo isto registrado
monetariamente. Os usuarios internos, aqueles que estao dentro do &mbito empresarial utilizam destas
informacdes como medidor de desempenho, para assegurar metas e objetivos tragados estrategicamente em um
momento anterior, para apresentar novas metas, melhorias e para novos investimentos, ou seja, funciona como a
“mola propulsora” para toda tomada de decisdao. As empresas comerciais na cidade do Natal representam um
grande contingente dentro da economia municipal e estadual. As a¢cfes destas financeiras destas organizacdes
sdo responsdveis pelo crescimento social ou ndo do municipio. Dentro deste contexto busca-se entdo saber qual a
percepcao da importancia da informacdo contabil para os usuérios internos de uma empresa de comercio da
cidade de Natal.

(METODOLOGIA) Se caracteriza por seu uma pesquisa descritiva, pois segundo CERVO e BEVIAN (2002), “ os
estudos que visam identificar representacdes sociais e o perfil de individuos e grupos, como também os estudos
que visam identificar estruturas, formas, funcdes e conteudos.” Se caracterizam como tal, pois foi o identificado na
pesquisa na administracdo da empresa comercial objeto de pesquisa. Como € descritiva também € um estudo de
caso, pois trabalhou uma Unica unidade. Também se caracteriza por um estudo exploratério, restringe-se a definir
objetivos buscando informag8es sobre determinado assunto. Os resultados foram tratados apés a organizacao do
roteiro de trabalho utilizado na pesquisa, as informacgdes foram organizadas em gréficos.

(RESULTADOS) Inicialmente os resultados apontam para um detalhe interessante, dos usuarios entrevistados
(diretor administrativo, diretor comercial, trés auxiliares, e um programador) todos reconhecem a importancia da
contabilidade, ndo s6 como arrecadadora de impostos nem como ferramenta para apresentar uma folha de
pagamento financeira, mas como informante de informacgdes de custos, capacidade ociosa no setor comercial,
informante de folga financeira, assim como de escassez de recursos, porém nao utilizam as informac¢des, pois nao
existe apoio por parte do contador para apresentar relatérios inteligiveis e assessorar nas principais inferéncias.
(CONCLUSAO) Apesar de a literatura ser unanime em afirmar e provar a relevancia das informacdes contabeis
para tomada de decisdo, os usuarios, principalmente o interno, sentem dificuldade em gerir tais recursos
(informacg®es), pois foi 0 caso especifico da empresa analisada. Tendo sido aportado por algumas razdes,
interesse do usuario em saber mais e do detentor do conhecimento (contador) informar melhor. Por tanto é
necessario que exista um interesse interdisciplinar entre as informa¢des necessarias e relevantes e como estas
sd80 expressas em momento oportuno. Pois caso ndo seja, a contabilidade perde sua relevancia. Informacao util e
oportuna.
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Autor(es):
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Orientador(es):

Valderio Freire de Moraes Junior
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(INTRODUCAO) A Lei 11.788/08 representa um passo para os estudantes brasileiros que fazem parte de
programas de estagios, visto que estabelece os principios que definem e classificam as rela¢des de estagios, as
responsabilidades das instituicbes de ensino, das partes que ofertam as vagas, dos direitos da pessoa contratada,
além de questdes no ambito da fiscalizagdo. Entre os principais pontos de mudancas esta a definicdo da jornada
de trabalho, bem como um quadro mais preciso da participacdo dos agentes de integracdo. Um ponto forte na
nova lei é o que estabelece os direitos e garantias que o estagiario passa a ter, ou seja, a possivel concesséao de
beneficios, como: vale-transporte, alimentacgdo, plano de salde, ndo caracterizam vinculo empregaticio.
OBJETIVOS: GERAL : O objetivo geral desta pesquisa é avaliar de que forma o estagio realizado pelo aluno do
curso de Ciéncias Contédbeis de uma instituicdo de ensino superior contribui para sua formagéo profissional.
ESPECIFICOS: « Discutir as leis que versam sobre o estagio supervisionado de uma forma geral; * Analisar a
importancia do estagio supervisionado para o futuro profissional de Ciéncias Contabeis; « Observar como o
estagio curricular e extracurricular podem contribuir para a formacao do futuro profissional nos alunos do ultimo
ano do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN.

(METODOLOGIA) Esta é uma pesquisa de carater exploratério, visto que existe pouco conhecimento sobre o
assunto pesquisado. De acordo com Beuren (2004, p.80) com o estudo exploratério “busca-se conhecer com
maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugao
da pesquisa”.Quanto a forma de abordagem do problema, esta € uma pesquisa qualitativa. Segundo Beuren
(2004, p.92) a abordagem qualitativa “visa destacar caracteristica ndo observadas por meio de um quantitativo”.
(RESULTADOS) O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um questionario adaptado da
Universidade Federal de Uberlandia (2008). O questionario contém dez questdes objetivas relacionadas ao
problema proposto. No questionario havia instru¢des sobre o correto preenchimento das questdes. Convém
lembrar que o questiondrio garantiu o anonimato dos pesquisados.Os dados obtidos por meio do levantamento
realizado foi possivel observar por meio dos dados que, grande parte da populag¢éo pesquisada (56%) nunca
estagiou. Esse indice elevado pode se justificar pelo fato que inUmeras empresas ndo déo oportunidade para os
estudantes iniciantes, 1° e 2° anos respectivamente onde os nimeros de académicos que nunca estagiaram sao
maiores, preferindo os graduandos que estdo cursando o Ultimo periodo, porque eles ja tém maiores experiéncias
e vivéncia com o mundo contabil em que irdo atuar.

(CONCLUSAO) Essa pesquisa procurou verificar se o estagio realizado pelo aluno do curso de Ciéncias
Contabeis da FARN contribuiu para sua formacao académica profissional. A pesquisa se desenvolveu por meio de
um levantamento. Foi aplicado um questionario com questdes relacionadas ao objetivo proposto nas quatro fases
do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
(FARN). A amostra é composta por 79 alunos, ou se, 28,52% do total de alunos matriculados. Foi possivel
observar também que no geral, um nimero maior de alunos pesquisados ser do sexo feminino o equivalente a
57%.
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GESTAO DE INVESTIMENTO: UM ESTUDO DE CASO NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM
CARTEIRAS DE INVESTIMENTOS NAS AGENCIAS DO BANCO DO BRASIL DO MUNICIPIO DO NATAL-RN

Autor(es):
Fabiana Dulciaria Goncalves de Macedo: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Marcio Carvalho de Brito
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Globalizagéo entende-se que é um processo que diz respeito & forma como os paises interagem
e aproximam pessoas, levando em consideracdo aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos, pois a
comunicacdo no mundo contemporaneo permite tal expanséo, porém, obtém-se como conseqiiéncia o aumento
acirrado da concorréncia. O que pode justificar a dificuldade de algumas organizacdes de se manter no mercado,
€ 0 aumento das exigéncias dos clientes, forcando uma melhora nos processos e nos produtos ofertados. Para
gue isso ocorra, as organizagfes precisam tomar decisdes rapidas e acertadas, objetivando a melhor solugdo. O
trindbmio: informacao, decisdo e acado sdo indispensaveis ao sucesso ho mundo dos negocios, sobretudo na gestao
de investimentos. Em sintese, as carteiras de investimentos podem fornecer um retorno, ou seja, uma valorizagao
mais alta ou mais baixa, esse retorno estar relacionado ao risco, pois quanto maior o retorno maior o risco. O perfil
do investidor pode ser conservador, avesso ao risco a aplicacdo é total em renda fixa, moderado investidor
indiferente ao risco, a aplicagdo é uma parte em renda variavel e outra em renda fixa e o investidor agressivo
amante do risco, aplicagdo é total em renda varidvel. Para se tornar um investidor bem sucedido tem que
desenvolver planos de investimento.

(METODOLOGIA) Tendo em vista que a pesquisa € uma analise da tomada de decisdes de investimento em uma
instituicdo financeira faz necessaria a realizacdo de pesquisa bibliografica. Quanto aos seus objetivos, 0 estudo
pode ser classificado como exploratéria e descritiva. Como primeiro passo de um trabalho cientifico sera realizada
uma pesquisa exploratoria com objetivo de obter informacdes sobre o objeto de estudo, para depois analisar da
tomada de decisdes de investimento no Banco do Brasil do municipio de Natal. A coleta de dados vai ser através
de aplicacdo de questionarios aos gestores que trabalham com carteiras de investimentos e logo depois estes
dados serdo tabulados em Excel para confronto e analise dos mesmos.

(RESULTADOS) Com as informacdes preliminares buscaremos analisar a tomada de decisdo em carteiras de
investimentos nas agéncias do Banco do Brasil do municipio do Natal-RN, como também analisar os tipos de
investimentos mais comercializados no contexto de produtos; verificar o perfil de investimentos e investidores nas
carteiras das agencias; identificar no mix da carteira de investimentos das agencias os produtos mais
comercializados; medir os fatores limitantes acerca da penetracdo de mercados em relagdo aos investimentos.
(CONCLUSAO) Com a aplicacdo do questionario, pretendemos responder todos os quesitos relacionados nos
objetivos e analisar-los. Sugerindo no que diz respeito ao desenvolvimento ou crescimento sustentado no que
tange a maximizacao de investimentos das carteiras.
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ESTUDO SOBRE A ELABORACAO E DIVULGAGCAO DA ANALISE DAS DEMONSTRAGCOES EM UMA
SOCIEDADE ANONIMA

Autor(es):
Aldo Wanderley de Souza: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Valderio Freire de Moraes Junior
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A andlise das demonstracdes contabeis tem um papel essencial nas entidades. Com a
globalizagdo os mercados cada vez mais competitivos, as empresas acabam tendo uma necessidade de
administrar melhor sua gestdo empresarial.

(METODOLOGIA) Como forma de evidenciar os estudos buscou-se fazer uma pesquisa exploratdria sobre o que
€ discutido atualmente a respeito, da problematica desta pesquisa.

(RESULTADOS) Em fim, verificou-se que a forma de gestdo da empresa € formada por setores interligados e
formam base concreta para tomada de decisdo. Assim o relacionamento entre os setores chaves da empresa nao
se limita apenas com obrigacdes fiscais, e sim ajudam com uma grande contribui¢cdo para as analises.
(CONCLUSAO) Em fim, o que se pdde perceber é que a contabilidade deixou de ter um papel técnico, na
divulgacao de dados e de atendimento do fisco. Nos dias de hoje a sua funcdo € mais abrangente e diferente,
assumindo fung¢@es tanto de elaboracdo como de analise e também de servigos gerenciais de administracdo da
contabilidade, sempre visando o seu objetivo maior o melhor aproveitamento das informacdes privilegiando a
melhor tomada de decisdo com mais agilidade e seguranca.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO DE CASO DO JORNAL DE HOJE
Autor(es):
Andegley Costa da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Marcio Carvalho de Brito
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Para desenvolver o planejamento estratégico sera necessaria a realizacdo de uma pesquisa
descritiva e exploratoria, seguido da aplicacdo de questionarios com os funcionarios do jornal e consequente
definicdo do planejamento estratégico a ser utilizado.

(METODOLOGIA) O planejamento estratégico por ser uma atividade empresarial bastante complexa facilita para
que o empresario tenha melhor identificacdo dos seus custos com os devidos setores que exige.
(RESULTADOS) O conceito de planejamento estratégico varia de autor para autor, podendo ser considerado
como processo intelectual, onde se analisam varios componentes fundamentais, como misséo, desenvolvimento
organizacional, desafios e oportunidades.

(CONCLUSAO) A utilizacdo do planejamento estratégico no setor de distribuicdo e nos setores interligados no
jornal, foco deste trabalho, dara subsidio para um melhor controle nesses setores para ser oferecido um melhor
servigo além de render maiores lucros para a empresa.
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A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO DA CRISE FINANCEIRA MUNDIAL PARA OS PROFISSIONAIS DA
CONTABILIDADE

Autor(es):
Carlos Eduardo Martins da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Marcio Carvalho de Brito
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A crise financeira mundial de credito no setor de empréstimos hipotecarios dos EUA entrou em
colapso, quando as taxas de juros comegaram a subir de 1% para 5,35%. E os precos dos iméveis passaram a
cair, fazendo com que as mensalidades da casa prépria ficassem mais caras. A inadimpléncia disparou e, assim,
os titulos que eram garantidos por essas hipotecas perderam valor. Além dos prejuizos com a inadimpléncia, os
bancos tiveram forte perda com os titulos. O objetivo é diagnosticar os efeitos significativamente relevantes da
crise financeira mundial na economia global.

(METODOLOGIA) A metodologia aqui empregada fundamenta-se através de pesquisa bibliografica e descritiva.
As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior interagdo com o objetivo da pesquisa,
tornando-o mais explicita. E bibliografica devido a buscar feitos em livros e internet por explorar esses de forma
qualitativa e quantitativa.

(RESULTADOS) A elevada incerteza e assimetria de informacao por que passa os mercados ?nanceiros desde o
inicio da crise das hipotecas de segunda linha nos Estados Unidos contribuiu para importante reducéo da
atividade econdmica norte-americana e européia. O mercado financeiro nacional apresentou desempenho positivo
no primeiro semestre de 2008. Entretanto, ainda que em menor intensidade, foi impactado pela deterioracdo do
ambiente ?nanceiro internacional. Nos Udltimos anos, o pais reduziu a vulnerabilidade externa, acumulou
expressivas reservas internacionais e conquistou a condigdo de credor externo liquido.

(CONCLUSAO) O cenéario das finangas globais se transformou dramaticamente. Em meio aos tumultos
provocados pelos Ultimos acontecimentos nos mercados ?nanceiros, as atuacdes dos principais bancos centrais
enfatizam a cooperagdo mutua e a coordenacdo de agdes de maneira cada vez mais estreita, para amenizar a
profunda crise de con?anc¢a que impede que bancos emprestem uns aos outros por conta da percep¢ao de risco.
Um dos resultados que se antecipa refere-se a reducdo da disponibilidade do crédito e a elevagdo dos seus
custos por um periodo prolongado, visto que a oferta é in?uenciada por fatores como a con?anc¢a do mercado de
capitais e o grau de ajuste nos balangos necessarios para manter a razdo de capital em niveis prudencialmente
recomendados. Embora seja dificil mensurar o impacto que a crise ter4 sobre as grandes economias emergentes,
pode-se a?rmar que se mostrara relativamente menos intenso, dado o elevado nivel de reservas internacionais e
os fundamentos macroeconémicos robustos.
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PERFIL DOS PROFESSORES DA DISCIPLINA AUDITORIA NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS: UM
ESTUDO NA CIDADE DO NATAL

Autor(es):
Priscila Faustino da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Valderio Freire de Moraes Junior
Instituicdo de Ensino: FARN
Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) PROJETO: PERFIL DOS PROFESSORES DA DISCIPLINA AUDITORIA NO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS: um estudo na cidade do Natal INTRODUGCAQ:O ensino superior de Contabilidade surgiu
da crescente necessidade de continuar o processo de evolugdo do ensino comercial que tinha como primeira
escola a Fundag&o Escola de Comércio Alvares Penteado iniciada em 1902. Na medida em que as estruturas
organizacionais se sofisticaram, surgiu a necessidade de profissionais com formacdo mais sélida para
participarem da cupula diretiva. E nesse sentido a defesa da criagdo dos cursos de Ciéncias Contabeis, feita por
Frederico Herrmann Junior que, segundo Lopes de Sa (1997), produziria muitas obras de valor, entre as quais se
destacou Contabilidade superior (cuja primeira edicdo é de 1936), em uma Editora fundada por esse autor, a Atlas
de Sé&o Paulo, que depois foi dirigida por seu filho, tornando-se a principal base de editoracdo de obras contabeis
no Brasil. Da criagdo do curso até hoje, nota-se um certo crescimento na quantidade de cursos autorizados pelo
MEC e um ponto critico em todo esse processo € a qualidade do ensino. Strassburg (2003) afirma que os
primeiros cursos de Ciéncias Contabeis, segundo dados do MEC, surgiram na década de 40, nos estados do Rio
de Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Pernambuco e S&o Paulo. Segundo esse autor, no inicio do século XXI, a
quantidade de cursos chegou a 500 no Brasil. O problema da qualidade de ensino de Contabilidade é algo antigo
e passa por um fator determinante que € o professor, assunto discutido na Revista Paulista de Contabilidade por
Salvador (1946 apud Machado, 1982, p. 38), que afirma que o curso de contabilidade, ministrado nas escolas de
comeércio, ndo satisfaz completamente as necessidades do aluno, acaba sendo de uma forma geral ministrado
com pouca eficiéncia, pela dificuldade de se encontrar bons professores, além de outras circunstancias — tais
como grande nimero de alunos em cada classe, falta de uma boa disciplina — e a deficiéncia das aulas quanto ao
seu sistema pratico, que de pratica propriamente dita pouco tem. Da criacéo do curso até hoje, nota-se um certo
crescimento na quantidade de cursos autorizados pelo MEC e um ponto critico em todo esse processo é a
qualidade do ensino. Strassburg (2003) afirma que os primeiros cursos de Ciéncias Contabeis, segundo dados do
MEC, surgiram na década de 40, nos estados do Rio de Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Pernambuco e Sao Paulo.
Segundo esse autor, no inicio do século XXI, a quantidade de cursos chegou a 500 no Brasil.

(METODOLOGIA) E uma Pesquisa de Campo permite a obtencdo de dados sobre um fenédmeno de interesse, da
maneira como este ocorre na realidade estudada onde abrange a pesquisa bibliografica que é desenvolvida
através de livros, publicacdes em periddicos e artigos cientificos. Nesta pesquisa é importante que o pesquisador
verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradigdes que as obras
possam apresentar.

(RESULTADOS) A partir das anélises dos quetionarios que a maioria dos professores entrevistados, obtém uma
boa formacéo e estdo sempre se aperfeicoando e buscando sempre esté qualificados, onde ndo estao satisfeitos
com a sala de aula, pois relata que a maioria dos alunos tem um fraco conhecimento da disciplina de auditoria,
onde chegam a desistir do curso em determinado periodo.

(CONCLUSAO) Apesar da profissdo professor ser uma das mais bonitas no ambito de formac&o profissional, a
maioria dos mesmos ndo estdo de fato satisfeitos com sua profissdo, pela maioria das vezes ela nédo ser
reconhecida, e ndo ser bem remunerada, onde os mesmos tem uma atividade paralela mas também ligada com
sua formacéo.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS LOGISTICOS DO EXERCITO BRASILEIRO.
Autor(es):
Saulo Gouveia Lins: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Marise Magaly Queiroz Rocha
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Na segunda metade do século XX comeca o surgimento de uma nova filosofia administrativa: A
Administracdo Publica Gerencial. Na década de noventa a reforma do Estado se tornou um tema central face ao
problema da Globaliza¢&@o. E no Brasil esta reforma iniciou-se em meio a uma crise econdmica de hiperinflagéo
tornando crucial o ajuste fiscal, a privatizacdo e a abertura comercial. Esse modelo esta voltado para a gestao e
avaliacdo por resultados exigindo que as organizac8es publicas se aperfeicoem na busca de ferramentas que
auxiliem na tomada de decisdo. Criando indicadores que permitam avaliar seu desempenho em fun¢éo da
legislacéo e pela exigéncia de uma sociedade que cada vez mais busca a transparéncia no emprego dos recursos
publicos. Sendo o Exército Brasileiro uma das Instituicées pioneiras no desenvolvimento de sistemas de controle
de custos, problematiza-se a aderéncia entre 0 seu sistema e as praticas gerenciais evidenciadas na literatura
especializada. Com a base teédrica dentro dos padrdes gerenciais, viabiliza seu desenvolvimento no decorrer do
tempo para que seus objetivos sejam atingidos. Ou seja, alcancar a exceléncia no que diz respeito a
gerenciamento de custos publicos e aumentar a eficicia e eficiéncia nos gastos publicos.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa sera baseada em uma revisao bibliografica, gerando uma discussao de leituras
encontradas relacionadas com o tema, favorecendo a analise e sintese de informacdes. A partir disso, objetiva-se
definir os caminhos de acao para explorar o assunto gerando novas idéias. A pesquisa a literatura sobre Custos
na Administracdo Publica e desenvolvimento de sistemas de custos, especificamente o do Exército Brasileiro
(SISCUSTOS), demonstra a escassez no numero de obras sobre o tema proposto. Com isso pretende-se nessa
pesquisa bibliografica contribuir para o acervo literario.

(RESULTADOS) Uma grande dificuldade enfrentada pelo Exército é a complexidade de atividades desenvolvidas
pelas diversas Organizac¢des Militares, pois as unidades desempenham atividades especificas, de acordo com sua
missao dentro da forca. Com base nessas caracteristicas, o Exército optou pelo método de custeio ABC, por ser o
mais adequado as suas peculiaridades, compactuando, assim, com a doutrina existente sobre apuracao de custos
no setor publico.

(CONCLUSAO) Atualmente a apuracgéo de custos € uma ferramenta fundamental em qualquer organizagéo para a
tomada de decisdo. Com o advento do novo enfoque gerencial na Administracéo Publica, além da exigéncia legal
€ primordial a busca de resultados, com o objetivo de permitir a avaliagdo e o acompanhamento da gestéo
publica.O SISCUSTOS est4 em fase de implantacdo e infere-se que o método de custeio ABC seja 0 mais
adequado na apuracdo dos custos logisticos do Exército, pois explora as especificidades da institui¢éo,
adaptando-se as mais diversas realidades, caracteristicas que 0s outros métodos pesquisados nao
contemplam.Desta forma o SISCUSTOS ja apresenta uma enorme evolugdo permitindo a medi¢do efetiva dos
custos logisticos em um 6rgdo da Administracdo Publica e a consequente avaliacdo de desempenho da logistica,
desde a aquisicao dos produtos até a entrega ao cliente final, baseado em todas as atividades realizadas.
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ANALISE ECONOMICA - FINANCEIRA — UM ESTUDO DE CASO NO J. L. DE MEDEIROS & ARAUJO LTDA.
Autor(es):
Rodrigo Nascimento Dantas: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Diego Rodrigues Boente
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) As andlises econdmico-financeiras tém como finalidade de traduzir os dados em informacdes aos
usuarios. As ferramentas de analise devem ser interpretadas e direcionadas para um enfoque gerencial buscando
servir como base de informacdes para tomada de decisdo dos gestores. No ramo do comércio que tem uma
importante relevancia para qualquer economia e os supermercados que estdo incluidos nessa mesma vertente,
pois neles sdo postos a venda varios produtos de diversos seguimentos que movimentam o mercado. Diante deste
movimento econdmico e social, a presente pesquisa buscou revelar, em carater de aprofundamento com os
rigores metodoldgicos aplicados, a importancia dos ciclos operacionais e financeiros como ferramenta de trabalho
para a gestdo de um supermercado.

(METODOLOGIA) A metodologia aplicada na realizagdo deste trabalho é um estudo de caso e um estudo
bibliografico sobre o tema abordado. A pesquisa foi realizada no supermercado J. L de Medeiros & Araujo Ltda. Os
dados dessa pesquisa foram levantados a partir das informacdes de que a empresa disponibilizou por meio de seu
balango patrimonial e balancetes dos exercicios de 2006, 2007 e 2008. A analise se deu forma qualitativa e
quantitativa, a partir do calculo de indicadores de gestéo que avaliam o prazo médio de recebimento (PMR), prazo
médio de estocagem (PME), prazo médio de pagamento (PMP), ciclo financeiro, operacional indice de liquidez
corrente, liquidez geral e indice de liquidez seca.

(RESULTADOS) Com os calculos realizados sobre os dados disponibilizados, chegamos a um prazo médio de
estoque no ano de 2007 de 15 dias que variou consideravelmente em relagcao a 2008 que foi de 25 dias, j& em
relagdo ao prazo médio de recebimento ndo ouve varia¢do nos resultados obtidos de 2007 e 2008, 5 dias de giro
para ambos os anos, e o prazo médio de pagamento ouve uma variagdo parecida com a de estoque ja que foi de
45 e 28 dias nos anos de 2008 e 2007 respectivamente, com isso o ciclo financeiro e operacional de 2007 foi del9
e -9 dias ja o de 2008 teve uma variagao relevante de 29 e -16 dias para o ciclo operacional e financeiro
respectivamente, juntando esses resultados a os indices de liquidez corrente 0,97, 1,04 e o indice de liquidez seca
0,61, 0,61 e por fim o indice de liquidez geral 0,63, 0,64 nos anos de 2007 e 2008 respectivamente.
(CONCLUSAO) Com isso vimos que a elaboracéo do Ciclo Operacional de uma empresa tem a funcéo de dar
uma visdo panoramica ao Administrador Financeiro das entradas e saidas de recursos. Serve também para
auxiliar na elaboragéo do Orgcamento de Caixa com a devida previsdo de Necessidade Capital de Giro (NCG). E
muito importante para uma analise, dispormos de um prazo bem elastico concedido pelo fornecedor se nosso
estoque tem um giro muito lento. Neste caso a empresa enfrentara dificuldades para honrar seus compromissos
mensais (Custo Fixo), pois, se o estogue ndo gira em tempo habil, ndo havera fluxo de recursos dentro da
empresa. A elabora¢éo do Ciclo Operacional, juntamente com os Ciclos Econdmico e o Financeiro, auxiliard muito
o Administrador Financeiro na elaborac¢éo do Orcamento de Caixa e no célculo da Necessidade de Capital de Giro
(NCQG).
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ANALISE CUSTO, VOLUME E LUCRO: UM ESTUDO EMPIRICO ENTRE A ROTATIVIDADE DE ESTOQUE E A
MARGEM DE LUCRO EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE EM NATAL

Autor(es):
Aldenisia Gomes Estevam: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Yara Magaly Albano Soares
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) INTRODUCAOA administracdo financeira desenvolve estudos e técnicas da gestdo dos
estoques, pois estes sdo os ativos menos liquidos para uma empresa comercial, seja pela incerteza de sua
realizacdo ou por perdas inesperadas de seu armazenamento ou processamento, este Ultimo em industrias. A
contabilidade apresenta papel importante neste contexto, pois reconhece mensura e registra as informagfes que
envolvem estes ativos, ou seja, informagdes de custos (compras) e Receitas (vendas). Sua boa administracdo se
vale muitas vezes de informacBes apresentadas nos indicadores de desempenho financeiro de atividade, ou seja,
o resultado de seu giro, ou através do impacto no resultado final apontado pelo lucro operacional da empresa. O
objetivo deste trabalho é apresentar para um produto escolhido em uma Loja de Construcéo civil qual o melhor
impacto econdmico de gestdo de suas vendas, um maior giro com um ponto de equilibrio contabil maior ou um
menor giro com um ponto de equilibrio menor.

(METODOLOGIA) METODOLOGIA para responder o objetivo proposto no trabalho foi coletada informacdes dos
relatérios gerenciais e financeiros do ultimo ano da empresa, onde foi feito a seguinte simulac¢éo. Utilizando como
base o ultimo ano, foram calculados os valores correspondentes a preco de vendas, custos e despesas variaveis,
custos e despesas fixas vinculaveis ao produto. Em seguida foi feita a simulacdo com os valores de Preco
alternado duas vezes, mantendo as outras varidveis iguais. Os precos foram observados nas Ultimas promocgdes
realizadas pela loja em liquidacdo municipal. Sendo assim, o trabalho apresenta aspectos bibliogréficos, pois
utilizou seus conceitos e técnicas para parafrasear os resultados, é descritiva e exploratéria, além de ser um
estudo de caso.

(RESULTADOS) DESENVOLVIMENTO Apo6s a analise preliminar das informag¢des colhidas no ultimo ano,
revelou-se que o prego maior entre os dois valores apresentou um ponto de equilibrio menor, e com isto o
resultado foi o melhor. Esta perspectiva foi apresentada como melhor, pois o produto independente do periodo do
ano apresenta demanda, o valor do preco ndo influencia na procura do produto apenas no resultado. Os valores
apresentados no preco também foram valores que cobriam os custos varidveis. O consumidor ndo tinha como
decidir sua compra pelo preco.

(CONCLUSAO) CONSIDERACOES FINAIS. A contabilidade gerencial é importante ferramenta preditiva. Para
decisdo de aumentar ou diminuir precos de vendas, controlar custos fixos ou variaveis. Dependendo do seu foco,
para empresas de pequeno porte sao relevantes tanto quanto orcamentos flexiveis, pois tem como programar um
resultado, controlar o processo e verificar o que aconteceu se foi 0 esperado ou o explicado.
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ANALISE ECONOMICO DA FRUTICULTURA DO RN
Autor(es):
Irandir Dantas Bezerra: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Aluisio Alberto Dantas
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A pesquisa tem por objetivo avaliar aspectos econdmicos da fruticultura do Rio Grande do Norte
e seus beneficios socioecondmicos, considerando as evidéncias do seu crescimento produtivo e respectiva
importancia para a pauta de exportacfes. O estudo consta da identificacdo dos produtos internos e externos no
setor da fruticultura do Estado do Rio Grande do Norte; o mercado interno e externo; a producdo com
demonstracao do setor frutifero e seus beneficios para o Rio Grande do norte.

(METODOLOGIA) O presente estudo foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, consultas a trabalhos
cientificos, dados disponiveis em livros e na Internet com posterior analise dos mesmos.

(RESULTADOS) A pesquisa confirma que mais de 80% das 220 mil toneladas de frutas do Rio Grande do Rio
Grande do Norte vao para o exterior. O mercado interno e externo é promissor e cresce o nimero de exportacdes
fazendo o setor de fruticultura crescer na Regido Nordeste. Assim, para ndo perder espaco no mercado
internacional, restam as alternativas como investimento em pesquisa e produtividade, sendo oferecido uma melhor
qualificacdo na infra-estrutura e no transporte da mercadoria, até agora as exportacbes tém mostrado bom
desempenho. Entre janeiro e agosto de 2007, foram vendidos US$ 26,0 milhbes somente em melGes
representando um crescimento de 20% na economia do RN. Outro produto que vem apresentando uma expansao
€ a banana passa a ser 0 segundo produto com importancia do pélo fruticultor do Estado. Demais culturas no
setor frutifero na economia do Rio Grande do Norte que apresenta resultados satisfatdrios com a irrigacao sdo: a
manga, 0 mamao, o abacaxi, 0 caju e a melancia. Na regidao de Mossor6é e de Agu, a producdo de meldo &
destinada a exportacédo e importacdo. A partir de 1998, outras frutas foram cultivadas, como banana, melancia,
manga e papaya. Em 2005, a castanha de caju se tornou um dos produtos mais exportados onde sua cultura
necessita de uma natureza favoravel nosso clima, frequentemente produzidos nas regifes secas e quentes do
estado em razdo pouca quantidade de insetos nocivos e auséncia de chuvas, completada pela irrigacéo
controlada oriunda de numerosos rios e lagos artificiais favorecendo uma qualidade do produto. A fruticultura no
Rio Grande do Norte beneficia um percentual importante da agricultura de nosso estado gerando um valor
significativo de taxas de empregos sendo esse uma das importantes caracteristicas agropecuaria no pélo de
fruticultura do Rio Grande do Norte apresentando elevado padrdo tecnoldgico que traduz métodos de irrigacéo
sob pressdo compostos de diferentes sistemas de aspersdo ou gotejamento, e a exclusiva presenca de
trabalhadores assalariados.

(CONCLUSAO) A fruticultura constitui uma das mais expressivas atividades econémicas do RN, em termos de
geracdo de renda, emprego, producdo e exportacdo. Trata-se da producdo e comercializacdo de produtos
adequados ao clima e solo do estado, cuja posicao estratégica permite a elevada produtividade e exportacédo para
a Europa. O porto de Natal constitui um dos fatores prejudiciais ao setor, dada a sua precariedade de logistica,
exigindo que o produto seja exportado por Fortaleza, Recife e Jodo Pessoa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: OS IMPACTOS FINANCEIROS DO PROGRAMA DICA FELIZ NO
RESULTADO FINANCEIRO DA EMPRESA SOB A VISAO DO GERSTOR: UM ESTUDO EMPIRICO EM UMA
INDUSTRIA DE CAFE

Autor(es):
Maria Célia da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Thereza Angélica Bezerra de Souza
Instituicdo de Ensino: FARN
Yara Magaly Albano Soares
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAOQO) RESPONSABILIDADE SOCIAL: OS IMPACTOS FINANCEIROS DO PROGRAMA DICA FELIZ
NO RESULTADO FINANCEIRO DA EMPRESA SOB A VISAO DO GESTOR: UM ESTUDO EMPIRICO EM UMA
INDUSTRIA DE CAFE. A busca da qualidade tem estado presente na historia das organizagdes que competem no
mercado. Desta forma, elas conseguem atrair cada vez mais clientes que por sua vez procuram por empresas que
aplicam estratégicas de gestdo ambiental e responsabilidade social. Assim ocorre um diferencial em fun¢éo do tipo
de empresa que sdo inovadoras em suas estratégias e acompanham a demanda no mercado interno e
principalmente no Brasil. A responsabilidade social corporativa € o comprometimento permanente dos empresérios
de adotar um comprometimento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, simultaneamente, a
qualidade de vida de seus funcionéarios e de seus familiares, da comunidade local e da sociedade como um todo.
Essa concepgdo assume a responsabilidade social como expressao de uma postura ética comprometida com o
resgate da cidadania, assumindo uma posic¢ao de co-responsabilidade, na busca do bem-estar publico, em
articulacdo com as politicas sociais (Instituto, Fundag8es, Organizacdes, Universidades, Comunidades etc.). A
expressao “responsabilidade social” como visdo mais ampla nada mais € que um compromisso que as empresas
tém com o desenvolvimento, bem estar e melhoramento da qualidade de vida dos empregados e comunidade em
geral, o termo responsabilidade social significa uma série de interpretagdes. Para alguns representa a idéia de
responsabilidade ou de obrigacao legal, para alguns representa a idéia de responsabilidade ou de obrigagéo legal,
para outros, é um dever fiduciério, que imp&e as empresas padrdes mais altos de comportamento que os do
cidaddo médio. E uma idéia e um comportamento responsavel no sentido ético podendo ser desenvolvido através
de ac¢des como: projetos sociais, educacionais, esportivos entre outros que possa beneficiar a sociedade como um
todo. .

(METODOLOGIA) A metodologia do presente trabalho esta baseada no estudo de caso de uma empresa,
escolhida sob os seguintes critérios: ser socialmente responsavel e de grande porte. O estudo foi realizado com
base em dados secundérios, entrevista com profissionais envolvidos na gestdo do projeto Dica Feliz com
aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e a pesquisa foi dividida em trés partes distintas que sé&o: tipo
de pesquisa, técnica de coleta de dados e tratamento dos dados.

(RESULTADOS) Diante dos resultado obtidos pelos gestores do programa dica feliz (supervisor, coordenador e
gerente), percebe-se que todos reconhecem o tema em foco, responsabilidade social, ndo s6 como obtencéo de
lucro mas como uma empresa que esta inserida no mercado e preocupada com a sociedade como um todo.
(CONCLUSAO) Apos a anélise observou-se que ainda existe um campo muito amplo para expanséo do projeto,
ja que na realidade todos os produtos da industria séo reconhecido em todo estado do RN. Partindo deste
contexto ha um projeto para que toda escola do RN possa vir participar dos projetos implantado pela empresa.
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ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DE IMPLANTACAO DE UMA LOCADORA
AUTOMOTIVA DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE NATAL/RN.

Autor(es):
Luiz Odelmo de Barros: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Aluisio Alberto Dantas
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O Plano de Negdcio é um instrumento que visa estruturar as principais concepcoes e alternativas
para uma analise correta de viabilidade do negécio pretendido, proporcionando uma avaliagdo antes de colocar
em pratica a nova idéia, reduzindo assim, as possibilidades de se desperdicarem recursos e esforgos em um
negocio inviavel. Uma ferramenta até a poucos anos desconhecida, o Plano de Negécio passa a fazer parte do
cotidiano dos empreendedores. Ele é atualmente exigido em praticamente todas as opera¢des de crédito e tornou
essencial na busca de financiamento. O objetivo geral é desenvolver o diagnostico de viabilidade econémico
financeira de implantagdo de uma locadora de veiculos de passageiros. O plano de negdcio tem como objetivos
especificos: Realizar estudo de mercado de locagédo de veiculos em Natal/RN. Elaborar o Plano de Negdcio
visando a viabilidade de implantacdo de uma empresa de locacdo de veiculos de passageiro. Analisar os
indicadores econdmicos financeiros que viabilizem a implanta¢éo do plano de negdcio.

(METODOLOGIA) Trata-se, portanto, da andlise de viabilidade de investimento empresarial, a qual exige uma
pesquisa descritiva sobre os diversos aspectos inerentes a implantacdo do plano de negdécio e respectiva
execucdo do investimento solicitado para a implantacdo do empreendimento. A metodologia utilizada para
elaboracao do trabalho foi também a pesquisa bibliografica, buscando explicar o problema a partir de referéncias
tedricas publicadas sobre o assunto.

(RESULTADOS) O plano de negécio confirma a viabilidade econdmica e financeira de implantacdo de uma
locadora automotiva de passageiros na cidade de Natal-RN, cujos indices apresentam uma taxa de rentabilidade
de 20%, um custo ponderado do capital de 9,30% uma lucratividade de 19,6%, o giro do ativo de 1,02% e o pay
back encontrado foi de 05 anos. O Censo ABLA 2007 registrou a evolucao da cultura do aluguel de automoveis no
Brasil, com uma abrangéncia de usuério e da terceirizacdo cada vez mais ampla. O setor comeca a sentir na
pratica a popularizacdo da demanda por carros alugados, tanto por parte de empresas de menor porte, (as
pequenas e médias empresas), como também de usuarios pessoas fisicas em viagens de lazer ou mesmo na
locacéo de automéveis para suas necessidades urbanas. Segundo a ABLA, o nUmero de empresas que atuam no
setor diminuiu nos dltimos anos em fun¢cdo de muitas locadoras operarem com valores abaixo da realidade
desvirtuando a propria atividade e tiveram que fechas as portas dando prova de que ndo h& espaco para esse tipo
de estratégia.

(CONCLUSAO) A gestédo de uma locadora de automoveis exige capital intensivo e nesse sentido, é preciso
lembrar que o custo do dinheiro no Brasil ainda € muito alto acentuando-se as dificuldades para obtencdo de
crédito, o que implica dizer que o empreendedor precisa estar bem preparado e ter um planejamento adequado
em relacdo as reais necessidades de capital. Podemos afirmar com base nos indices alcancados, que o projeto é
financeiro e economicamente viavel e que 0s recursos injetados no negdcio tera o seu retorno assegurado dentro
do prazo estabelecido.
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A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL. UMA CONTRIBUICAO
A ANALISE DA CONTROLADORIA DO MUNICIPIO DE PARNAMIRIM/RN.

Autor(es):
Julio César da Silva: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Aluisio Alberto Dantas
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A controladoria devera proporcionar seguranca a sociedade no aproveitamento dos recursos
publicos, bem como a constante afericdo da qualidade dos servigos prestados, pois, governar entidades publicas
exige de cada administrador atender ao mandamento da divulgacdo com transparéncia, requisito de relevante
importancia na pratica da democracia em uma sociedade que busca ser mais inclusiva, respeitando assim o direito
de cada cidadao que é afetado pelo ato publico de governar. Com o propésito de fortalecer esse pensamento, esta
pesquisa buscou conhecer a controladoria aplicada na Prefeitura municipal de Parnamirim e avaliar a sua
importancia na execugao e gestéo do orgamento e finangas da referida instituicéo.

(METODOLOGIA) Elaborada no contexto da linha de pesquisa da graduacao de Ciéncias Contébeis da Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN, esta pesquisa é do tipo exploratéria baseada
na aplicacdo de um questionéario aplicado junto aos funcionarios que fazem parte da Controladoria pesquisada,
com objetivo de analisar se a Prefeitura Municipal de Parnamirim dispdem de um Controle Interno que contribua
para a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publico e a forma como administram e apresentam o desempenho
econdmico, financeiro e social, no contexto da governancga publica.

(RESULTADOS) Constatou-se que a Controladoria intenta a aderéncia as leis e regulamentos da gestédo publica
como também, busca o desenvolvimento e manutencao de dados or¢camentérios e financeiros, revelando-os em
forma de relatdrios para os usudrios internos e externos das informagdes em momento oportuno. Os resultados da
pesquisa demonstram aspectos positivos em relagdo ao desempenho das atividades exercidas pela controladoria
do municipio de Parnamirim, é notdrio também a constante atualizagdo da Controladoria nos que diz respeito as
legislagbes pertinentes & area. Portanto, confirmam-se os principais indicadores que viabilizam a acdo da
Controladoria voltada para obtencdo de niveis aceitaveis de eficiéncia e eficdcia na execucdo orcamentéria e
financeira da Prefeitura Municipal e Parnamirim. As informac¢Bes coletadas diretamente junto aos técnicos
mostram que, na sua maioria, 0S processos seguem normas previamente definidas, cujos gestores atendem as
diligéncias emanadas e procuram evitar procedimentos contrarios aqueles constantes das normas e da legalidade.
A pesquisa revela que, tecnicamente, a Controladoria da Prefeitura Municipal de Parnamirim esta sendo
conduzida de forma equilibrada, cuja acdo assume posicdo de referéncia para a condugcdo administrativa da
prefeitura. Os técnicos e gestores avaliados confirmam que a Controladoria contribui para a eficiéncia e eficacia do
orcamento e finangas da referida Prefeitura.

(CONCLUSAO) A pesquisa conclui que a Controladoria constitui um importante instrumento de apoio
administrativo e cuja atuacdo contribui para a obtencdo de eficientes resultados da execug¢do or¢camentaria e
financeira da Prefeitura Municipal de Parnamirim. Constata-se ainda que a Controladoria contribui para a obtengéo
de eficazes resultados da administracdo do municipio, considerando que os indicadores de eficiéncia permite a
melhor execucao orgamentaria e racionalidade na gestao financeira.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO NAS EMPRESAS DE HORTIFRUTIGRANJEIROS —ESTUDO MULTICASOS
NA CIDADE DO NATAL

Autor(es):
Janaina Paré Sales de Almeida: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Valderio Freire de Moraes Junior
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O estudo apresentado neste trabalho é uma pesquisa de multicasos que avalia entre trés
empresas do setor hortifrutigranjeiro com o fim de verificar a execugéo, viabilidade e dificuldades enfrentadas
pelos contabilistas que atuam nestas empresas para realizacdo de um planejamento tributario, uma forma licita de
reduzir a carga fiscal, que exige do profissional da area um conhecimento técnico e bom-senso dos responsaveis
pelas decisdes estratégicas no meio corporativo. Na pesquisa, é possivel verificar quais delas trabalham com o
auxilio de um planejamento tributario nas tomadas de decisao. Este trabalho especifico realizado com o fim da
reducdo dos custos através da diminui¢@o dos tributos com base legal é chamado de planejamento tributério.
(METODOLOGIA) Atraveés da realizacdo de uma pesquisa de abordagem e entrevista a em trés empresas
comerciais que trabalham no setor de hortifrutigranjeiros na Central de Abastecimento do Rio Grande do Norte
(Ceasa-RN), o objetivo geral é verificar se h4 a prestacdo de um servigo de planejamento tributario nas empresas
avaliadas, mostrando o desenvolvimento e aplicabilidade nas empresas contatadas no ramo da atividade. O
estudo de “multicasos” deste trabalho cientifico foi realizado através uma abordagem qualitativa denominada de
pesquisa exploratdria social, cuja aplicagdo tem por finalidade a elaborac&o de instrumento de pesquisa que sera
adaptado as empresas avaliadas, como as entrevistas. Dando suporte ao assunto apresentado foi feita uma
pesquisa documental bibliogréfica, desenvolvida através da utilizagdo de estudos feitos sobre o tema, através de
livros ou artigos ja elaborados.

(RESULTADOS) Na andlise de resultados, o estudo deste trabalho observou entre as empresas avaliadas que os
contadores responsaveis pela execug¢do dos servi¢cos estudam minuciosamente a atuagao das empresas.
Verificam o faturamento para ver em qual tipo de tributacéo ela se adapta. E utilizam todos os instrumentos
disponiveis para oferecer o melhor servi¢o aos seus clientes. Observando a questdo do planejamento tributério, a
sonegacdo fiscal, a tributacdo e a execucdo do planejamento tributario do setor hortifrutigranjeiro.
(CONCLUSAO) O planejamento tributario é a economia de impostos, sem infringir a legislagéo. Dessa forma, o
trabalho verificou que os contabilistas que trabalham nas empresas avaliadas executam o planejamento tributario,
observam as situacdes possiveis do crédito tributario, conhecem as situa¢des possiveis do diferimento ou
postergacéo dos recolhimentos dos impostos, permitindo um melhor gerenciamento do fluxo de caixa, o
conhecimento das despesas e provisdes permitidas pelo fisco como dedutiveis da receita, procurando aproveitar
ao maximo as lacunas deixadas pela legislacdo, além da aten¢cdo as mudancas das normas. Na tentativa de um
melhor resultado, a opgéo clara, exata e legal é racionalizar os custos tributarios, sem afrontar as diversas
legislacBes que regem os mais diversificados tributos, em todas as fases da cadeia de valores, seja no ciclo
produtivo ou comercial.
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RELACAO ENTRE DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA E iINDICES DE LIQUIDEZ EM EMPRESAS DO
SETOR DE ENERGIA ELETRICA

Autor(es):
Elizeu Dantas de Melo Neto: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Diego Rodrigues Boente
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) (INTRODUCAO)O objetivo principal das divulgacdes das demonstracdes contabeis e de seus
indices consiste em fornecer informagdes Uteis para as tomadas de decis6es e para analise dos investidores,
consistindo em uma das principais fontes de andlise da situagcdo econdmica financeira de uma empresa. Este
estudo teve o objetivo de analisar a Demonstracdo de Fluxo de caixa, uma nova e importante demonstragédo
contabil, que recentemente se tornou obrigatéria no Brasil e também os indices Contabeis de Liquidez, que
também sdo de extrema importancia.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA)Quanto a natureza, esta pesquisa se caracteriza por exploratéria, buscando
gerear conhecimento para a aplicacéo pratica dirigida a solucéo de problemas especificos.Realizar-se, também,
pesquisa bibliografica e documental , com consulta ao acervo bibliografico que dispdem sobre o tema abordado.
(RESULTADOS) (RESULTADOS)A demonstracéo de fluxo de caixa passou a ser obrigatéria no Brasil, apenas no
final de 2007, através da publicacdo de lei 11638/2007 e no primeiro ano somente as companhias fechadas de
patrimonio liquido superior & R$ 2.000.000,00(dois milhdes de reais), é que estdo obrigadas a divulgar a
Demonstracao de Fluxo de Caixa. Apesar de ser uma demonstracéo recente, a DFC é de tdo grande importancia
como as outras, haja em vista ser um dos principais instrumentos de avaliagdo da capacidade que a organizacao
possui de pagar suas dividas na data do vencimento. Outra qualidade dessa demonstracao esta em possibilitar a
conciliagcao entre o regime de caixa e o de competéncia. A demonstracdo de Fluxo de Caixa pode ser apresentada
em dois modelos o primeiro pelo método direto que é onde as principais classes de recebimentos brutos e
pagamentos brutos sdo divulgados e pode também ser apresentado pelo método indireto que é onde o lucro
liquido ou o prejuizo é ajustado, pelos efeitos das transagfes que nao envolvem caixa. Os indices de liquidez s&o
de extrema importancia para a analise da situagdo da empresa, pois eles demonstram a capacidade que a
empresa possui de honrar seus compromissos, se tornando assim uma ferramenta de alta importancia para os
gestores da empresa. As informac8es para o célculo destes indices séo retiradas do balanco patrimonial e devem
ser atualizadas constantemente para uma analise correta e de maior credibilidade. Os indices de liquidez sdo: o
de liquidez corrente, liquidez seca, liquidez imediata e liquidez geral. A amostra do objeto de estudo compreende
os dados de 20 empresas do segmento de energia elétrica que divulgam as suas demonstracdes contabeis no site
da BOVESPA, relativos aos anos de 2007 e 2008.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAO) Os resultados mostram que existe correlacdo entre os indices de liquidez e a
Demonstracéo de Fluxo de Caixa. No entanto as demonstracdes se mostram levemente fracas ou moderadas.
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Autor(es):
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) INTRODUCAO As politicas publicas estéo relacionadas com questdes de igualdade, de direito e
satisfacdo das necessidades basicas, entre estas a salde e o transporte. Neste contexto a drenagem de ruas e
avenidas é projeto importante e relevante para toda a sociedade e se encaixa no &mbito de politicas e decisdes
publica sendo esta segunda parte da primeira. Com o desenvolvimento de uma sociedade as obras urbanas vém
sendo necessarias ano a ano, a medida que as cidades crescem, através dos centros inddstrias, comércios e
residéncias, pois as ruas e avenidas vao surgindo e como isto, a importancia de seu saneamento e drenagem.
Estes sao aspectos importantes para a saude da populagdo assim como na priorizagdo de recursos publicos em
virtude sua escassez e necessidades ilimitadas inerentes ao ser humano e conseqiientemente a sociedade.
Diante desta preocupacéo os gestores publicos se deparam com recursos que precisam ser bem alocados muitas
vezes através da gestdo de custos. Dentro desta gestdo a licitagdo de obras por empresas privadas assumindo a
execucao de trabalho é uma das medidas do gestor publico a fim de melhorar os custos e dar qualidade as obras.
Diante deste contexto a pesquisa buscou identificar como é o processo de mensuracéo e alocacédo de custos em
um projeto de drenagem, para isto utilizou de técnicas sugeridas pela literatura.

(METODOLOGIA) METODOLOGIA A pesquisa utiliza de procedimentos, exploratérios, descritivos e bibliograficos,
além de ser caracterizado com um estudo de caso. Foi feita a coleta de dados numa empresa de construcao civil
especializada e em projetos de drenagem e pelos 6rgaos estaduais. Sendo os dados fornecidos diretamente pelos
funcionarios habilitados através de roteiro de trabalho. Foram feitas também visitas em locais onde ja foram
executados outros projetos de drenagem. Para melhorar a apresentacdo dos resultados foram feitos planilhas
contendo os custos e graficos.

(RESULTADOS) DESENVOLVIMENTO Observou durante a pesquisa que a preocupac¢do na mensuragéo dos
custos e primordial para identificacdo do gasto para o produto final. A licitagéo feita tem como um dos principais
critérios o menor valor a ser recebido pelo érgdo publico. Dai a importancia de monitorar e controlar de forma
acirrada todos os processos, afim de ndo aumentar o valor total deste, pois assim a empresa apresentarara
resultados indesejaveis, prejuizo. Observou-se também que € utilizado orgamento padrdo para a execucéo do
projeto e que séo feitas inser¢cdes a todo 0 momento quando existe uma discrepancia entre o orcamento padréo e
o real, a fim de diminuir os custos da cadeia de valor. A empresa estuda ja participou de varios projetos de
execucao de drenagem e conseguiu até o momento apresentar resultados voltados para seus objetivos.
(CONCLUSAO) CONSIDERACOES FINAIS A administracéo publica de forma eficiente se faz necessaria através
da iniciativa privada, pois os dois gerindo melhor seus recursos, seja através da reducdo de custos, seja através
de alocacdo melhor de m&o de obra, matéria prima e outros recursos existentes, para isto é importante o uso de
mecanismos e técnicas de gestdo de custos e muita dedicacdo de todos que fazem parte do processo. A Gestao
de custos néo é tarefa facil, mas com o esforgo de todos é essencialmente recompensada.
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(INTRODUCAO) Com as constantes mudangas e aumento da concorréncia entre as empresas, a acelerada
evolucdo do ambiente econdmico e tecnoldgico tem dificultado o entendimento e a gestdo dos negécios, sendo
cada vez mais necessario, buscar o maior nimero de informacdes que auxiliem os administradores na tomada de
decisdo. A informacdo deve surgir no suporte do ciclo de planejamento, execucdo e controle, que se
consubstancia no processo de gestdo, dai a necessidade imprescindivel da contabilidade gerencial como
instrumento de apoio nas tomadas de decisdes. Através das informacdes extraidas das demonstracdes contabeis
ou relatérios gerenciais podem-se mensurar o desempenho da organizacao , tracando planejamento estratégico.
Para que as organizacdes , bem como os gestores , aprendam a lidar com as mudangas e os avancos, se faz
necessario, a busca de auxilio na contabilidade gerencial, que, de importancia relevante para administracao da
empresa, se encaixa de maneira valida e efetiva na geracdo de informacdes para suporte na tomada das
decisbes, com base no conhecimento das situagfes passadas ou presentes e constituir-se em estimativa valida
daquilo que podera acontecer no futuro. Os usuarios internos, aqueles que estdo dentro do ambito empresarial
utilizam destas informagBes como medidor de desempenho, para assegurar metas e objetivos tracados
estrategicamente em um momento anterior, para apresentar novas metas. Dentro deste contexto busca-se entéo,
mostrar até que ponto a informacao contabil gerencial seria Util em uma empresa de pequeno porte da cidade do
Natal.

(METODOLOGIA) Se caracteriza por seu uma pesquisa descritiva, pois segundo Ching (2003,p.4), “ para poder
trabalhar de maneira efetiva , as pessoas em uma organizagdo precisam constantemente de informagé&o a respeito
do montante de recursos envolvidos e utilizados ”. Caracteriza-se como tal, pois foi o identificado na
administracdo de uma empresa de pequeno porte, objeto de pesquisa. Como é descritiva, também é um estudo de
caso, pois trabalhou uma Unica unidade. Também se caracteriza por um estudo exploratério, restringe-se a definir
objetivos buscando informacgdes sobre o determinado assunto. Os dados utilizados foram adquiridos por meio de
questionarios, os resultados foram tratados apos a organizacao do trabalho utilizado na pesquisa, as informacfes
foram organizadas em graficos.

(RESULTADOS) Os resultados apontam para uma realidade diferente do esperado, os usuérios entrevistados
(diretor geral, diretor administrativo e diretor financeiro ) todos reconhecem a importancia da contabilidade
gerencial como uma importante ferramenta na tomada de decisdo, mas ndo a utilizam , pois citam a nao
existéncia de apoio contdbil em sua administracdo, jA que o contador, apenas cumpre as obrigacdes fiscais e
assessoriais que a legislacao impde e pouco faz para auxiliar os gestores com informacdes gerenciais Uteis ao seu
planejamento e tomada de decisfes.

(CONCLUSAO) Apesar de a literatura ser unanime em afirmar e provar a importancia da contabilidade gerencial
(informag@es contdbeis) para tomada de deciséo, os usuérios, principalmente o interno, sentem dificuldade em
gerir tais informac®es, pois foi 0 caso especifico da empresa analisada. Tendo sido aportado por varias razdes,
notou-se a falta de interesse do usuéario em saber mais, do contador informar melhor e que a experiéncia do gestor
ndo se traduz em ferramentas de contabilidade gerencial e sim baseada em intuicdo. Por tanto é necessario que
exista um interesse interdisciplinar entre as informagfes necessarias e relevantes e como estas sdo expressas em
momento oportuno. Pois caso ndo exista, a contabilidade gerencial perde sua importancia.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: UM ESTUDO APLICADO A EMPRESA R & C INDUSTRIA DE ACESSORIOS
DO VESTUARIO S/A.

Autor(es):
Rodrigo Alexandre Bezerra Freire: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Tatiana Cristina Leite de Aguiar
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O presente trabalho se propde a estudar a tributacio de uma empresa ficticia R & C INDUSTRIA
DE ACESSORIOS DO VESTUARIO S/A, sociedade anénima de capital fechado, enquadrada no regime de
tributacéo pelo Lucro Presumido, com apuracao trimestral. Diante das formas de tributagéo vigente em nosso pais,
busca-se uma resposta a seguinte interrogagdo: O Lucro Presumido Trimestral é a forma de tributacdo mais
adequada e menos onerosa para essa empresa? O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as
demonstracdes contabeis da empresa ficticia R & C INDUSTRIA DE ACESSORIOS DO VESTUARIO S/A, de
forma a concluir se o regime de tributacdo adotado foi realmente mais adequado do ponto de vista econémico. E
como objetivos especificos conhecer os tipos e algumas particularidades das Sociedades Empresarias; examinar
o Sistema Tributario Nacional, levantando o conceito, as espécies e a classificagdo dos tributos; pesquisar sobre
0s regimes tributérios vigentes no Brasil; criar uma sociedade industrial sob a forma de uma Sociedade Anénima
de capital fechado; identificar qual o regime de tributacdo é menos oneroso para a empresa em estudo.
(METODOLOGIA) O presente estudo foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas, pois teve seu
embasamento em livros de Direito e Contabilidade, de renomados autores, para melhor atender ao problema em
questdo. Apés a coleta dos dados bibliograficos, foi elaborado um estudo de caso, aplicando aqueles a uma
situagdo concreta, de modo a aliar a teoria a prética.

(RESULTADOS) Apos apurados os impostos federais tanto pelo Lucro Presumido, quanto pelo Lucro Real
Trimestral, ttm-se os seguintes dados: Pelo Lucro Real Trimestral a R & C INDUSTRIA DE ACESSORIOS DO
VESTUARIO S/A verificamos que o contribuinte teria recolhido por ano com impostos federais R$ 1.795.675,48
(Hum milh&o, setecentos e noventa e cinco mil, seiscentos e setenta e cinco reais e quarenta e oito centavos); Em
se tratando de Lucro Presumido a R & C INDUSTRIA DO VESTUARIO S/A recolheu no ano de 2008 com
impostos federais 0 montante de R$ 1.888.540,63 (Hum milhdo, oitocentos e oitenta e oito mil, quinhentos e
guarenta reais e sessenta e trés centavos).

(CONCLUSAO) Com as andlises executas quanto ao regime de apuracdo dos impostos federais, objeto da
pesquisa em questio, pode-se concluir surpreendentemente, que a R & C INDUSTRIA DO VESTUARIO S/A n&o
fez a melhor opgdo ao escolher o Lucro Presumido no ano de 2008, apesar do lucro obtido no final do exercicio.
Isto porque grande parte desse lucro fora oriundo de dividendos recebidos. Portanto, ja vinham tributados. Logo,
se houvesse optado pelo Lucro Real — apuragéo trimestral teria tido uma economia tributaria de R$ 92.865,15
(Noventa e dois mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e quinze centavos). Através do que foi explanado, fica
evidente a grande importancia do planejamento tributario para as empresas e, indiretamente para a sociedade
como um todo. Isto porque essa economia tributaria poderia ser revertida para expansao e desenvolvimento da
sociedade.
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SIMPLES NACIONAL: A IMPORTANCIA DE SUAS INOVACOES PARA AS MICROEMPRESAS (ME) E
PEQUENAS EMPRESAS (EPP).

Autor(es):
Gabiriel Silva Correia Borges: Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da FARN
Orientador(es):

Tatiana Cristina Leite de Aguiar
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) As microempresas e pequenas empresas sd0 uma das principais fontes de renda e sustento da
familia, ndo s6 do empresério como de todos os seus colaboradores, influenciando diretamente na redugéo das
taxas de desemprego no pais, na arrecadacao advinda dessas empresas e movendo o planejamento
orcamentario do Governo em beneficio de toda a sociedade brasileira. Na medida em que a Unido promove
mudancas nas formas de tributacdo, as empresas encontram problemas em seu planejamento tributério para a
escolha da melhor forma de tributacéo. A opgéo pela tributacdo mais adequada a realidade das empresas vem se
tornando uma estratégia primordial para a sobrevivéncia dos negdécios, uma boa gestdo comeca com um bom
planejamento, e o planejamento tributario para a micro e pequena empresa pode acabar tornando-se a escolha
pela vida da empresa, ao invés de uma das varias faléncias que ocorre a cada dia. Muitas das mudancas
legislativas tributérias para diminuir os numeros de faléncias e informalidades das empresas brasileiras e
acompanhar a evolucéo tecnoldgica e das informacgées, mesmo respeitando o principio constitucional da
anterioridade, surpreendem os profissionais como contadores, economistas, administradores, advogados
tributaristas e os empresarios sem que haja tempo habil para estudar tais mudancgas de forma apurada.
(METODOLOGIA) O tipo de pesquisa utilizada foi a bibliografica, uma vez que, segundo Bauren (2006), o material
consultado neste tipo de pesquisa abrange todo o referencial ja tornado publico em relagéo ao tema de estudo,
desde publicac¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacdes, teses, entre
outros. Com base nisso é que se pode elaborar o trabalho monografico, seja ele em uma perspectiva histérica ou
com o intuito de reunir diversas publicacdes isoladas e atribuir-lhes uma nova leitura.

(RESULTADOS) Com o objetivo de unificar a arrecadacédo dos tributos e contribuicées devidos pelas
microempresas e pequenas empresas brasileiras, nos ambitos dos governos federal, estaduais e municipais, 0
regime especial de arrecadacgdo, denominado Simples Nacional, vem beneficiando as empresas em estudo com
uma maior justica tributaria entre as empresas de variados portes em nosso pais, além de simplificar o pagamento
dos impostos com um programa inovador, que acompanha o processo tecnoldgico e de incluséo digital, o que
contribui para a agilidade do servico publico, e com isso a diminuicdo da difusdo burocrética que tanto complica a
prestacdo de um servi¢o de qualidade. Desde suas origens a Lei de n® 123/06 estudada demonstra trazer medidas
para diminuicdo da mortalidade das empresas e solu¢des para incentivar as suas formalidades de modo a evitar
faléncias por causa da carga tributaria que acaba se tornando um problema relevante em todo nosso contexto
social e econdmico. Uma das inovagdes € a constituicao de dois 6rgaos responsaveis pela gestdo da lei geral. Sao
eles: o comité gestor de tributagédo que trata dos aspectos tributarios e o forum permanente das micro e pequenas
empresas que tratam dos principais aspectos da lei para que na medida em que vdo se identificando os
problemas, as soluc¢des sejam construidas possam contar com ajuda dos empresarios e profissionais da area para
beneficio de todos.

(CONCLUSAO) Com a unificacdo de 9 impostos, sendo: 6 federais, 1 estadual, 1 municipal e a contribuicdo para
as entidades privadas de servico social e de formacdo profissional vinculada ao sistema sindical, leva aos
empresarios uma maior facilidade de entendimento da carga tributéaria que estara pagando.
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AREA DO CONHECIMENTO: Direito

AS PERSPECTIVAS DO RECONHECIMENTO DA UNIAO HOMOAFETIVA COMO ENTIDADE FAMILIAR A LUZ
DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS: DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, ISONOMIA E LIBERDADE.

Autor(es):
Anderson Gustavo Lins de Oliveira Cruz: Discente do Curso de Direito Noturno da FARN
Orientador(es):

Emanuel Dhayan Bezerra de Almeida
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A evolucéo da sociedade no decorrer do tempo, faz surgir, junto ao panorama sécio-juridico do
pais, a necessidade de se criar novos institutos do direito com o fim de proporcionar aos novos sujeitos de direito
uma maior assisténcia dos seus interesses junto ao atual cenario juridico brasileiro. Desta forma, entende-se que,
a homoafetividade, resultado da existéncia de algumas mudancas no comportamento social, necessita, como
diversas outras matérias que antes eram tratadas com certo descaso pelo direito e toda a sociedade, da tutela
juridica do estado. Assim sendo, diante da mencionada problematica, o presente projeto de pesquisa visa
promover um estudo académico que busca encontrar uma possivel solucdo a excluséo social que recai sobre o0s
homossexuais, dando énfase aos aspectos relacionados a unido homoafetiva e 0o seu reconhecimento como
unidade familiar. Baseando-se nos preceitos constitucionais, instituidos em nosso ordenamento juridico pela
Constituicdo Federal de 1988, pretende-se promover o embasamento de uma tese que, fundada nos diversos
principios existentes em nossa Magna Carta, venha firmar o entendimento de que é possivel o reconhecimento e a
tutela jurisdicional do estado frente aos aspectos inerentes a Unido Homoafetiva.

(METODOLOGIA) Pretende-se desenvolver uma pesquisa baseada em estudos doutrinarios do Direito e a analise
dos entendimentos jurisprudenciais existentes no atual cenario juridico do pais, buscando estabelecer um estudo
sistematizado visando a unido entre 0s aspectos tedricos com a realidade dos fatos, promovendo a
interdiciplinariedade dos parametros das ciéncias sdcias, como por exemplo, a sociologia e a psicologia, € os
aspectos teérico-doutrinarios do direito, elaborando, com isso, um estudo de carater sistematico. Utilizando-se das
mencionadas ferramentas, juntamente com uma discussao tedrica auxiliada pelo respectivo professor orientador
pretende-se chegar aos objetivos descritos.

(RESULTADOS) O resultado inerente ao presente trabalho académico de pesquisa consiste na verificacdo da
necessidade do reconhecimento juridico, promovido pelo Estado brasileiro, das relacdes homoafetivas e a sua
viabilidade no cenéario social brasileiro.

(CONCLUSAO) Baseando-se nas fundamentacées pomovidas aos longo do trabalho, conclui-se pela validag&o do
reconhecimento dos homossexuais como novos sujeitos de direitos, inclusos junto ao ordenamento juridico-social
do Brasil. Com isso, entende-se que ha a necessidade de se encarar as relagdes homoafetivas como mais uma
nova forma de manifestacdo da entidade familiar. Desta forma, pode-se colcluir que se faz necessario por em
pratica todos os preceitos juridicos-constitucionais que promovem a inclusdo social dos individuos - os quais
promovem a igualdade entre todos sem distingdo de qualquer natureza - vitimas do preconceito, sustentatos nos
fundamentos basilares do principio da dignidade da pessoa humana, com o fim de possibilitar a todos os
homossexuais, novos sujeitos de direito, uma vida digna, como todo e qualquer cidaddo, haja vista a insercéo de
tal categoria (classe) social no cenério juridico brasileiro, necessitando do respaldo e de toda tutela do Estado
Democratico de Direito, instituido em nosso pais, pela CF/88 .
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O DIREITO SOBRE A PROPRIEDADE DA VIDA, UMA ABORDAGEM NIETZSCHEANA
Autor(es):
Raphael José Rodrigues Torres: Discente do Curso de Direito Noturno da FARN
Orientador(es):

Pablo Moreno Paiva Capistrano
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O presente trabalho constitui-se em uma anélise do direito & propriedade da vida a partir de um
enfoque derivado do pensamento de Nietzsche, atrelando suas principais idéias aos principios normativos e
consuetudinarios presentes na atualidade.

(METODOLOGIA) Baseada em uma leitura filoséfica de aspectos relativos a apropriacdo dos direitos individuais
com base nas principais obras do autor em questéo (Assim falou Zaratustra, Ecce Homo, O anticristo, Para além
do bem e do mal, Humano demasiado humano e Crepusculo dos idolos).

(RESULTADOS) O direito a vida é um tema bastante controverso na contemporaneidade, sendo até mesmo
retratado na nossa constituicdo no art. 5°, que assegura a inviolabilidade e irrenunciabilidade da vida, assim como
defesa da honra e imagem das pessoas. Porém, até que ponto uma sociedade democrata que assegura o direito
a liberdade individual deve interceder no exercicio do direito a vida? Nietzsche em suas obras aborda a fundo o
amor fati, deixando de lado muitos valores que s&o postos como verdades sociais, principalmente para os cristaos,
e que fortalecem o sacrificio da personalidade e deixam de tratar o homem como individuo, enfatizando sempre os
aspectos morais coletivos, selando a degenerescéncia e a contradicdo dos instintos, a perda do equilibrio e da
personalidade. Enfatiza a atitude do fisiélogo, que opta pela amputacéo de um membro ou érgédo quando este esta
infectado, para ndo danificar todo o restante, enquanto que os aspectos morais coletivos optam pela defesa deste
Orgdo a qualquer preco, contribuindo para o fortalecimento da visdo humanitéria em afronte ao individualismo. Em
"Humano, demasiado humano", propde que o suicidio seja considerado uma atitude natural, dando a possibilidade
a um homem envelhecido, mas dotado de consciéncia, de escolher, antes que haja a sua dissolugéo e
esgotamento, 0 momento louvavel de dar termino a sua vida antes que se torne um invalido, para isso a visdo
imposta a sociedade atualmente, através de principios morais religiosos, deveria ser colocada de lado. Na sua
obra "Crepusculo dos idolos" refor¢a a préatica do suicidio, atingindo o apice argumentativo quando sugere que é
melhor "morrer altivamente quando ja ndo é possivel viver altivamente".

(CONCLUSAO) A atitude de Nietzsche, em relacéo ao direito a vida buscava a destruicdo de valores sociais de
cunho religioso ou derivados da norma, para assim construir novos valores, esquivando-se de situa¢des nas quais
estariamos condenados ao sacrificio da prépria iniciativa tornando-nos simples 6rgéos de reagéo, e que so6 através
dessa mudanca poderiamos vislumbrar o surgimento de um ser humano superior, o Ubermensch (Super-Homem),
abordado por Zaratustra (Assim falou Zaratustra).
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O MUNDO JURIDICO EM CONTATO COM O AMBITO CULTURAL
Autor(es):

Kaline Monteiro Rocha Hassan Elaouar: Discente do Curso de Direito Matutino da FARN
Renata Araujo Soares: Discente do Curso de Direito da FARN
Joao Carvalho Fernandes de Oliveira Filho: Discente do Curso de Direito da FARN
Raphaella Pereira dos Santos Camara: Discente do Curso de Direito da FARN

Orientador(es):

Marco Aurelio de Medeiros Jordao
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Nossa pesquisa foi embasada nas seguintes bibliografias: ROULAND, Norbert. Nos confins do
Direito. Ed. Martins Fontes, S&o Paulo, 2008; SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica, Ed. Civilizagio Brasileira, Rio
de Janeiro, 2002. Ja que nosso principal objetivo foi fazer uma reflexao a respeito da conexao intima existente
entre 0 mundo do direito e a esfera cultural, ressaltando os pontos em que estes se contradizem ou se completam.
Tal pesquisa tem uma relevancia cientifica bastante significativa, pois em sua esséncia, procurou abordar
questdes relacionadas a variedade cultural, aos direitos humanos e aspectos visiveis da realidade brasileira que
demonstram essa interligacdo entre direito e cultura. Além disso, ha uma perceptivel dependéncia entre esses
dois pélos de controle social que regem a nossa sociedade quanto a 0s seus comportamentos, condutas e
atitudes.

(METODOLOGIA) A estratégia utilizada foi expressar por meios de conceitos morais, exemplos sociais,
semelhangas e fatos que ocorrem na cultura e no direito, de modo que se completam e modernizam juntos a
sociedade, e ainda do conceito de pluralismo, expondo os principais pontos de interagdo entre as influéncias
culturais e o proprio direito. Sobre a participacao e interesse dos componentes, todos tiveram seu papel e esfor¢o,
exprimindo, dessa forma, total responsabilidade para com a pesquisa. Orientadores foram de grande importancia
para a formagédo do tema e a finaliza¢@o do trabalho. As andlises foram efetivadas em locais apropriados para o
estudo como bibliotecas e laboratérios de informatica, tendo como fontes primordiais a rede de internet e livros. Os
procedimentos realizados pelo grupo ocorreram através de reunides semanais, necessarias para 0 entrosamento
dos participantes e fundamental para a coeréncia do trabalho.

(RESULTADOS) Através da oportunidade que nos foi dada com a Iniciacao Cientifica elaborada pela instituicdo
FARN (Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN), tivemos como resultado a compreenséo do direito
influenciando a cultura resultando na pluralidade, ou seja, a diversificacdo e diferencas de costumes,
comportamentos éticos e morais, sociais dos individuos com a sociedade, assim como reconhecimento da
consciéncia que a pessoa deve agir utilizando as leis, normas enquadradas no direito como forma de conduta a
fim de obter a dignidade humana.

(CONCLUSAO) Podem-se abstrair aspectos fundamentais do livro “Nos Confins do Direito” de Rouland, nos
quais tem como objetivo o estudo dos sistemas juridicos produzidos nas sociedades, embora deixe em evidéncia
que nem todas as sociedades concedem a respeito da regulamentacéo juridica baseada na cultura de cada ser
humano. Além disso, mostra que as culturas e costumes se apresentam de formas dindmicas, ja que estdo
sujeitos as mudancas bem como o direito; pois ndo garante efetividade de uma norma juridica, colocando que
cultura e direito vivem unidos e relacionados, principalmente, quando envolvem leis, comportamentos culturais
para com a sociedade a fim de retratar a ética e moral como fatores influenciadores para regular as relagées
culturais sob normas nas diversas sociedades e autonomia do livre arbitrio, citando algumas exemplificacdes
sobre esses casos.
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DIREITO A EDUCACAO: IDEAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
Autor(es):
Narayama Henriques Costa: Discente do Curso de Direito Noturno da FARN
Orientador(es):

Carlos Thompson Costa Fernandes
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O objetivo deste trabalho é evidenciar que a Constituicdo assegura o Direito & Educacéo, e este,
€ imprescindivel para a concretizagdo do principio maior que é o da dignidade da pessoa humana. Assim sendo,
se torna indispenséavel, para garantir aos cidaddos uma existéncia digna, na atual conjuntura de mundo
globalizado e fundamentado em um sistema de informacdo e conhecimento, que todos tenham acesso a
educacdo de qualidade e que este direito social fundamental seja efetivado nos moldes da sociedade
constitucionalista brasileira.

(METODOLOGIA) Para a realizagé@o deste trabalho foi feita uma pesquisa de cunho bibliografico e carater teorico,
englobada com um levantamento de dados, estatisticas e jurisprudéncias acerca do assunto.

(RESULTADOS) Este trabalho foi essencial para provar que h& certo descaso na tutela dos Direitos sociais, em
especial o direito a educacdo. Percebeu-se que o que falta ao Estado e a propria sociedade brasileira é a
consciéncia de que a educacéo € um instrumental poderoso para fomentar o desenvolvimento completo da nacao,
pois a educacdo € o alicerce de qualquer sociedade que busque se desenvolver e se firmar em um mundo
globalizado. Além disso, apurou-se através das pesquisas realizadas, que o aumento da violéncia e o baixo indice
de educagdo caminham juntos, uma vez que os paises com o melhor indice de educacao e com o analfabetismo
nulo, ou quase nulo, possuem indices de violéncia muito baixos. Este € 0 caso da Noruega que possui indice de
analfabetismo nulo e alcanca a 12 posicao no indice de desenvolvimento humano, tal pais ocupa o 32 lugar nos
indices de paises com menos violéncia. Ao contrario, o Brasil que possui quase 30 milhdes de analfabetos e a
educacdo é precaria, ocupando a 752 posi¢do no indice de desenvolvimento humano, ocupa o 85° lugar na lista
dos paises menos violentos.

(CONCLUSAO) Com o desenvolvimento do referido trabalho, se tornou possivel perceber que o Direito &
educacéo é capaz de concretizar os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, uma vez que tendo
garantido de maneira eficaz tal direito, possibilitando o acesso de todos os cidaddos a educacao, sera possivel a
erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo, a constru¢do de uma sociedade igualitaria, reduzindo as
desigualdades sociais e regionais, alcancando, desta forma, o desenvolvimento nacional. Por fim, constatou-se
gue o Direito a educacao como direito publico subjetivo que &, deve ser garantido e efetivado pelo Estado e, diante
da sua inércia, cabe ao Supremo Tribunal Federal, como guardido da constituicdo buscar meios capazes de
assegurar tal direito constitucional.
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(INTRODUCAO) O objetivo do presente estudo é abordar os posicionamentos da doutrina e jurisprudéncia sobre a
natureza dos tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo Estado brasileiro, expondo as teorias
existentes da supralegalidade, Supraconstitucionalidade, Legalidade e Constitucionalidade, bem como seus
efeitos dentro do ordenamento Juridico Brasileiro, apontando-se ainda alguns impasses a respeito da aplicagao
destas teorias, ainda se faz uma analise do pensamento adotado pelo Supremo Tribunal Federal no passado e as
novas correntes que surgem ali para a definicdo do tema, sendo relevante a andlise deste, por se tratar de matéria
intimamente ligada a todos os Cidadaos brasileiros — e por que ndo falar do mundo —, haja vista que se discutem
Direitos Humanos.

(METODOLOGIA) Para os fins deste estudo, realizou-se uma pesquisa de carater teérico, qualitativo e de
procedimento bibliogréafico, desenvolvido com base em material literério e pesquisa em campo jurisprudencial no
Superior Tribunal Federal — STF, em especial o RE. 466.343-SP bem como aprofundada ponderacgdo doutrinéria,
haja vista o carater do debate e a auséncia de uma definicdo a cerca do tema.

(RESULTADOS) Percebeu-se que a constancia da tese da supralegalidade dos tratados de direitos humanos ndo
aprovados por maioria qualificada peca por diferenciar tais instrumentos em detrimento daqueles internalizados
pela maioria do legislativo competente, criando uma "duplicidade de regimes juridicos" imprépria para o atual
sistema (interno e internacional) de protecdo de direitos, que se baseia pela promocéo irrestrita dos Direitos
Humanos. Percebe-se ainda que tal posicionamento adotado acaba por estabelecer "categorias” de tratados que
tém o mesmo fundamento ético. E este fundamento ético ndo Ihes pode ser atribuido pelo direito interno ou por
qualquer poder do &mbito interno. Encontrou-se também a utilizacdo do vocabulo "supralegal” pelo STF quando da
definicdo destes tratados, ao invés de confirmar o carater constitucional dos citados tratados.

(CONCLUSAO) Acreditamos, apés reflexdo sobre o tema, que o Brasil nas decisdes posteriores a modificacdo do
artigo 5° da Constituicdo Federal, ndo conseguiu fornecer aos Direitos Humanos garantidos pelos Tratados
Internacionais segurancga juridica e tratamento uniforme. Devendo-se uniformizar o entendimento a cerca do
assunto, entendemos ainda, que a teoria do Ministro Celso de Mello, defensor da idéia de que os acordos dos
guais o Brasil é signatario da protecé@o aos direitos humanos tém valor constitucional, desde que ndo contrariem a
Constituicdo Federal, deveria prevalecer frente as outras por estar em consonancia com a linha adotada em outros
paises, e que frutifera se mostrou. Se adotada, atribui-se aos Tratados de Direito Internacionais os mesmos
efeitos de Emendas constitucionais, tendo a caracteristica de poder modificar os dispositivos da Constituicdo
desde que nédo viole as garantias fundamentais por esta prescrita, perecendo assim a tese defendida pelo Min.
Gilmar Mendes da supralegalidade dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos, j4 que esta acaba por
categorizar tais tratados de mesmo fundamento ético.
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TRABALHO ILICITO E SEUS EFEITOS NO DIREITO DO TRABALHO: NOVA PERSPECTIVA EM RELACAO
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(INTRODUCAO) Para a formac&o de um contrato de trabalho & necessario a observancia do art. 104, CC, o qual,
estabelece que o objeto daquele deve ser licito. Sendo o contrato de trabalho formado a partir de um objeto ilicito
€ negado a sua validade e todos os efeitos decorrentes da sua formacao, pois o Estado tutela o interesse coletivo
em detrimento do particular. Ndo podendo produzir efeitos na Orbita juridica em decorréncia da sua anulacéo
operar-se ex tunc. De acordo com a teoria trabalhista de nulidades um ato juridico considerado nulo, apesar de
desfeito, produzira, em regra, todos os efeitos decorrentes do seu surgimento até a decretagdo da sua nulidade,
pois a sua anulagdo operar-se ex nunc, haja vista que ap0s a realizacdo da prestacdo as partes ndo poderiam
voltar ao seu estado anterior. Entretanto, em se tratando de contrato formado com objeto ilicito ndo é possivel
proteger situacdes que ndo séo tuteladas pelo Direito e que vdo de encontro aos interesses manifestamente
aceitos pela sociedade, o que ocasiona a negativa dos efeitos do contrato de trabalho, pois sua anulagéo opera-se
ex tunc. Cabe analisar o contrato de trabalho formado em decorréncia da atividade do jogo do bicho. Sendo o jogo
do bicho uma contravencao penal, o contrato de trabalho decorrente de tal atividade € nulo e tal anulagéo
produzira efeitos ex tunc, em virtude do objeto deste ser ilicito. Ocorre que, o jogo do bicho estd amplamente
disseminado na sociedade, passando a fazer parte dos costumes nacionais. Entretanto, apesar de ja estd em
desuso o artigo referente & mencionada contravencdo e da falta de fiscalizacdo do poder publico, este mesmo
poder vem negando validade ao contrato firmado entre o dono da banca do jogo do bicho e o seu empregado, e
por via de conseqiiéncia negando qualquer direito a este Gltimo.

(METODOLOGIA) Foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros, artigos e sites. Iniciando-se pela analise
dos pressupostos necessarios para a formacao de um contrato, dos fatos que podem gerar a sua anulagao e, por
conseguinte, os efeitos desta na 6Orbita juridica. Apds, foram feitos estudos a respeito da realidade social a respeito
da pratica do jogo do bicho e em seguida fazendo um paralelo com o mundo juridico.

(RESULTADOS) O empregado que desprende seu esforco e energia para a realizacdo da atividade do jogo do
bicho é quem sofre as conseqiiéncias do ndo reconhecimento do seu contrato e da sua anulagdo, permitindo que
o grande beneficiario seja acobertado pelo manto da proibicdo de existéncia de tal contrato, que além de néo ser
compelido a cumprir com suas obrigacdes ndo sofre qualquer penalidade com sua pratica.

(CONCLUSAO) Apesar da pratica do jogo do bicho ser nitidamente aceita e disseminada na sociedade, ndo existe
regulamentacédo a respeito do tema, o que ocasiona o ndo reconhecimento de sua legalidade. Assim, o contrato
de trabalho é nulo, produzindo efeitos ex tunc. Consequentemente a jurisprudéncia dominante ndo reconhece o
vinculo de emprego entre o tomador e o prestador de servicos na banca do jogo do bicho, pois considera ilicito o
objeto deste, o que torna insuscetivel de criar direitos. Assim, o bicheiro ndo tem o dever de cumprir qualquer
obrigacdo, como regularizacdo do emprego e pagamento de impostos, sé acumulando capital ilegalmente.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como mérito retratar o instituto da delacdo premiada, presente no Direito
penal brasileiro, investigando a respeito de sua constitucionalidade, verificando, inclusive, o possivel ferimento ao
principio da igualdade, principio da proporcionalidade da pena e principio da dignidade da pessoa humana. O
trabalho em questéo visa, ainda, buscar o histérico do instituto e discutir sobre as controvérsias acerca da sua
aplicacdo, mostrando posicionamentos favoraveis e contrarios ao instituto da delacdo. Procura-se evidenciar,
ainda, a aplicagdo do referido instituto no combate as organizac¢des criminosas.

(METODOLOGIA) O material utilizado para a analise do tema em questdo, ajudando assim na elaborac¢éo do
trabalho, constou de um levantamento bibliogréafico através de pesquisas feitas em artigos cientificos, inclusive em
internet, monografias, revistas juridicas, livros e a prépria letra da lei, com a utilizag&o do cédigo penal brasileiro e
também da Constituicdo Federal, além de ac6rddo do STF posicionando-se a respeito da delagéo premiada.
(RESULTADOS) Através do estudo aqui elucidado, verificou-se a conformidade da dela¢do premiada com a
ordem constitucional vigente e que, para que seja efetivo o instituo é necessario que se tenha uma boa
fundamentacdo com as demais provas que forem coletadas nos autos; e ainda que apesar do instituto em tela
estar presente ha bastante tempo no ordenamento juridico brasileiro, ainda carece de legislacéo especifica a fim
de que possa viabilizar sua efetiva aplicagéo.

(CONCLUSAO) O que norteou este estudo foi a questdo de verificar se haveria ferimento a alguns principios
constitucionais como o da proporcionalidade da pena e o da igualdade. Nota-se que a Delacdo premiada € uma
recompensa do Estado ao acusado do crime que, sendo submetido ao processo penal, ajudar, com seu
interrogatério, na investigacao criminal; E que, apesar da falta de uma sistematizacao legal que traga boas regras
sobre a sua aplicacdo, € um instrumento eficaz de combate & criminalidade, principalmente a organizada.
Percebeu-se ainda que, com relagdo aos pos e contras da questdo, a corrente favoravel a delacédo, defende que a
relevancia do bem juridico tutelado pela delagdo ( que no caso é a seguranca publica) justifica a sua utilizacdo
como recurso eficaz no combate ao crime; Ja a posi¢do contraria, destaca que a sua aplicacéo é contraria a moral,
a ética e aos principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da proporcionalidade da pena. Enfim, a
delacao € um instituto que deve ser usado com muita cautela e critério pelo Estado, para que solucione as lides
penais.
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(INTRODUCAO) E triste a realidade social que se encontra hoje das criancas e dos adolescentes quanto ao
tratamento e educacdo que lhes é dado. Sua condicdo peculiar como pessoa em desenvolvimento ndo é
prelevada pela maioria das pessoas, inclusive familia e educadores. A situacdo se agrava em se tratando de
menores com moléstias graves como, por exemplo, o cancer. O GACC (Grupo de Apoio a Criangca com Cancer)
desempenha relevante fung¢éo no auxilio a pessoas de 0 a 18 anos que sofrem cedo com doenc¢a de tamanha
gravidade. Assim, vé-se importante demonstrar no meio académico aspectos praticos de instituicdes que vem
tutelando na pratica o Direito da Crianca e do Adolescente, articulando ag¢des governamentais e nédo-
governamentais (art. 86, ECA) efetivando a doutrina da protecado integral e o préprio Direito Constitucional (art.
227 da Constituicao).

(METODOLOGIA) Foi feita analise de campo na instituicdo de modo a se verificar "in loco" as condi¢des do local,
bem como proceder a colheita de informacdes acerca do seu método da atuacdo através de diversas visitas. Nas
oportunidades, procederam-se diversas entrevistas ndo documentadas, ou seja, como forma de conversas
informais com dirigentes do GACC, quando também foi possivel a obtencdo de diversos materiais da instituigdo.
Assim, foram obtidas valiosas informacdes sobre as formas de custeio da instituicdo, sua situagéo atual e suas
principais necessidades e proximos passos.

(RESULTADOS) La se constatou que é disponibilizada uma equipe composta por pedagogos, psicélogos,
assistentes sociais, nutricionistas etc., além da ajuda de arquitetos (pela campanha “adote um quarto”, em que o
GACC estimulo-os a projecao e custeio voluntario de quartos do local). Ha, ainda, locais para servicos de
odontologia e pediatria, mas que, pela falta de recursos ou profissionais voluntarios, ainda néo sao fornecidos. O
GACC atua como uma espécie de apoio ao jovem que passa por tratamento com a citada doencga, pois se
encontra em local estratégico, préximo ao Hospital Infantil Varela Santiago, importante centro de tratamento de
cancer em Natal/RN. O prédio tem 4 andares e 20 quartos, capacidade para cerca de 60 pessoas. Alguns deles
foram “adotados por arquitetos” em razdo do que sdo um verdadeiro espago ludico para as criangas, com
personagens, super-herois, criados especialmente para elas. Eles se encontram em varios outros locais do prédio,
0 que torna o ambiente harmdnico as criangas. O GACC se mantém por doac¢des de empresas de médio e grande
porte, pessoas fisicas, bem como estrangeiros que se sensibilizam com a causa e através do Programa Cidadéao
Nota 10.

(CONCLUSAO) Infere-se que o0 GACC cumpre com todo o disposto na Constituicio Federal de 1988 e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, quando estabelecem que toda a sociedade, de forma prioritaria, devem zelar pelas
criancas e adolescentes. O GACC também atende ao papel de diminuir a segregagéo social das populacdes
carentes (e, indiretamente, das criancas e adolescentes), pois todas as familias de menor condi¢cdo que séo
cadastradas e atendidas pela instituicdo passam a receber mensalmente uma cesta-basica para se manter. Assim,
conclui-se que é de grande importancia demonstrar esse tipo de ac¢oes, seja para a instigagéo de futura criagédo de
novas outra, seja para estimular na ajuda as que ja existem.
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(INTRODUCAO) A violéncia doméstica contra a mulher é uma das varias agressdes que essa tem sido vitima
historicamente, tanto no dmbito nacional como no mundo.Tradicionalmente, vista como ser incapaz e inferior, a
violéncia contra a mulher encontra sua explicacdo essencial na ilusdo da supremacia do género masculino sobre o
feminino.

(METODOLOGIA) A escolha do tema satisfez uma vontade intima de trazer & baila o tema dos direitos da
mulher.A intencéo da abordagem local é descobrir a extensao da violéncia doméstica na capital e comparar com
os dados da esfera nacional.

(RESULTADOS) A violéncia contra a mulher reflete a desigualdade entre os géneros ainda vigorosa na nossa
sociedade apesar dos avangos consideraveis na luta pelos direitos da mulher. Essa, por sua vez, pode assumir
diversas formas entre as quais esté a violéncia doméstica contra a mulher. No Brasil, hoje, mesmo constituindo a
maioria da populacéo do pais, a mulher sofre no &mbito da esfera conjugal, desde desqualificagbes por meio de
ameacas e humilhacdes até espancamentos ou seu préprio assassinato.As freqlentes agressGes afetam a
percepcao da realidade e a memdria das vitimas, causando ainda distlrbios como a depressao e a ansiedade.A
mulher que sofre violéncia perde o respeito por ela mesma e passa esta visdo aos filhos, criando um circulo
vicioso de reproducéo da opressio de género.A medida que os atos de agressao se repetem, 0 medo aumenta e
se estende para outros aspectos da vida do sujeito.Dados do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
por exemplo, demonstram as conseqiiéncias econdmicas acarretadas na vida das mulheres vitimas de violéncia.
Antes considerada apenas no ambito privado, o0 movimento de mulheres contra a violéncia no Brasil trouxe a
questdo para o espaco publico, como um tema politico, que deve ser tratado pelas politicas publicas.Em 1988, a
Constituicdo brasileira fortaleceu e aprimorou a protecdo dos direitos politicos e estabeleceu, pela primeira vez, a
igualdade entre os sexos como direito fundamental.Ainda na Constituicdo Federal de 1988, é reconhecida a
violéncia doméstica em seu paragrafo 8°, art. 226.Trés anos antes, em 1985, criou-se em Sdo Paulo, a primeira
Delegacia Especializada de Atendimento a mulher (DEAM) no Brasil.No governo Lula foi criada a Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres e com a Lei Maria da Penha, em 2006, o Brasil passa a ser o 18.° da
América latina a contar com uma lei especifica para os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Em Natal, o combate a violéncia doméstica também realiza progressos.Foi em 1986, a data da criagdo da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, a terceira do pais a ser instituida.Em 2006, a OAB/RN instalou
a Frente Potiguar contra a Violéncia Doméstica.Em 2008, o Poder Judiciario do Estado instalou o primeiro Juizado
Especial de Violéncia Doméstica em Natal.Em Agosto de 2009, criou-se o Pacto Nacional de Combate a Violéncia
contra a Mulher e a Central de Atendimento & Mulher.

(CONCLUSAO) No balanco dos trés anos de vigéncia da lei Maria da Penha, a efetividade da lei esta trazendo
resultados positivos para as brasileiras vitimas de violéncia doméstica e familiar.Contudo, é mister ressaltar que a
solugdo para esse problema requer um conjunto de iniciativas que integrem diversos ministérios e que ainda falta
muito a ser concretizado.
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(INTRODUCAO) O surgimento de inimeros fendmenos sociais vém proporcionando, no préprio meio social, 0
nascimento de novos institutos do direito, ou a adaptacdo dos dispositivos juridicos j& existentes, com o fim de
proporcionar aos novos sujeitos uma maior assisténcia dos seus interesses e necessidades junto ao atual cenério
juridico brasileiro. Assim, a ado¢do homoafetividade, resultado da existéncia de algumas altera¢gbes na estrutura
da entidade familiar, necessita de uma tutela juridica e normativa. Necessidade esta, nascida diante da
caracterizagdo das modificagbes do cenario social que fizeram surgir, na sociedade brasileira e mundial, um novo
segmento de individuos que necessitam do real reconhecimento da sociedade, juntamente como o chancela do
direito, para s6 assim usufruirem de uma vida digna. Desta forma, o presente trabalho visa promover um estudo
analitico acerca da viabilidade da adocao realizada por casais homossexuais frente & misséo da lei em tutelar tal
cenario juridico, ou seja, a relagdo de adocao realizada a partir da manifestacdo de uma familia homoafetiva.
Sendo assim, baseando-se nos preceitos constitucionais, instituidos em nosso ordenamento juridico, e na anélise
da nova lei de adogédo, pretende-se promover o embasamento de uma tese que venha firmar a viabilidade da
ado¢do homoafetiva no ordenamento juridico nacional.

(METODOLOGIA) No que tange aos aspectos metodoldgicos, pretende-se desenvolver um trabalho baseado em
estudos doutrinarios do Direito, albergando as areas do Direito Constitucional, Direito Civil e do Direito da Crianca
e do Adolescente. Desta forma, utilizando-se das mencionadas ferramentas, juntamente com uma discussao
tedrica, com o auxilio do respectivo professor orientador, fazendo o uso de obras doutrinarias e da internet,
pretende-se chegar aos objetivos descritos ao longo do presente projeto.

(RESULTADOS) Em se tratando do resultado inerente ao descrito trabalho, pode-se verificar que a necessidade
de se promover um estudo académico frente a tal problemética se dar pela caracterizacdo, no cenario social
brasileiro, da manifestacédo, intoleravel, de certa exclusao social que recai sobre os homossexuais presentes em
nossa sociedade.Frente a tal problemética, buscar-se-4 o presente trabalho desempenhar um estudo que visa, a
partir da andlise juridica do tema em questdo, encontrar fundamentos que promovam a viabilidade da adocdo
homoafetiva junto a ordem juridica brasileira.Portanto, o que se pretende com o presente trabalho é, com base
nos aspectos constitucionais inseridos no ordenamento juridico brasileiro, encontrar a solugéo para a problematica
que envolve a questdo da viabilidade da adocdo homoafetiva no Direito brasileiro.

(CONCLUSAO) Isto posto, a partir das ponderacdes realizadas, pode-se concluir que a efetividade do
reconhecimento das relagcdes homoafetivas que ensejem na concretizacdo de uma adogéo € algo possivelmente
viavel, encontrando respaldo em uma interpretacdo sistematica do ordenamento normativo brasileiro, com base
nos preceitos constitucionais da Magna Carta vigente.
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(INTRODUCAO) Trata da apresentacéo das vantagens e desvantagens ou pontos fortes e fracos percebidos
durante a implantacdo do processo eletrdnico em sede de Juizados Especiais, tendo em vista a importancia
trazida pela informatizacdo através da Lei 11.419/2006, no que se refere aos Principios Constitucionais da
Celeridade e da Economia Processual, objetivos perseguidos pela Justica Brasileira na tentativa de promover um
andamento mais célere aos processos em tramitacdo. O Processo Eletrénico encontra-se em vigéncia deste
outubro de 2008 e ja é possivel perceber os indmeros progressos trazidos, tanto para as partes, como para 0s
procuradores, principalmente para os serventuérios da justica.

(METODOLOGIA) A disciplina de Teoria Geral do Processo, bem como a de Direito Constitucional, possibilitaram
a realizagdo de uma pesquisa bibliografica e campal nos Juizados Especiais da capital e do interior acerca dos
Principios Fundamentais do Livre Acesso a Justica. Observou-se que a implantagdo do Processo Eletrdnico em
varas do interior e da capital tragou um panorama a ser apresentado no presente trabalho em linhas gerais acerca
dos dados colhidos referentes as situacdes encontradas nas varas durante o tempo pouco tempo de sua
implantagcdo. Foram verificadas vantagens trazidas pela prépria lei de implantacéo, a Lei 11.419/2006, bem como
vantagens praticas quanto ao funcionamento e andamento do processo de acordo com os dados colhidos, tanto
na capital quanto no interior. Além disso, também foram percebidas desvantagens comuns em ambas as
comarcas, principalmente no que se refere a estrutura de funcionamento vigente nos cartérios.

(RESULTADOS) Ao final das averiguacdes, observou-se que a implantacdo do processo eletrdnico trouxe
melhorias visiveis no que se refere ao livre acesso a justica no sentido de possibilitar um andamento mais célere,
além de uma maior seguranca, sigilo as partes e seus procuradores, bem como maior seguranga no tocante a
fraudes e preservagdo de documentos, porém o funcionamento ndo estad totalmente otimizado, necessita de
mudancas no layout dos cartorios condizentes com a total informatizacéo dos processos.

(CONCLUSAO) H&a uma real e notéria preocupacdo dos 6rgédos judicantes em garantir a tramitacdo de um
processo dentro de um prazo razoavel, jA que o meio eletrdnico economiza tempo e gastos. Todavia, faz-se
necesséria a total informatizacdo das varas, bem como a mudanca no layout para atender o jurisdicionado e
otimizar o funcionamento do processo para a efetiva garantia do Livre Acesso a Justica, do qual tanto se fala
atualmente. As melhoras sdo patentes. Dentre elas, podemos citar a maior rapidez na tramitacdo do processo, a
real economia de tempo, além de evitar que o0 processo seja retirado do cartério pelos procuradores das partes, ja
que estes podem consulta-lo a qualquer tempo do préprio escritério, evitando a perda ou extravio, dos autos,
garantindo a conservacdo dos documentos originais, que ficam em poder das partes, sem correr o risco de
perecimento.
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DIREITO PENAL SIMBOLICO E O AUMENTO DA PENA NOS CRIMES PRATICADOS CONTRA MENORES
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(INTRODUCAO) A crianga e o adolescente so sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos pela
Constituicdo Federal e pelas leis brasileiras, e que devem ser efetivados pela familia, sociedade e pelo Estado.
Atualmente, ganhou grande espago na midia casos de abusos sexuais envolvendo menores de idade. Tais
noticias, mesmo nos veiculos midiaticos mais tradicionais, tendem ao sensacionalismo, que envolve uma
linguagem que busca envolver o publico, fazendo-o se entregar as emoc¢des. Como resposta, a sociedade passou
a exigir punicdes mais severas aos crimes envolvendo menores de idade. Em 7 de agosto de 2009, foi editada a
lei 12.015, que trouxe diversas mudangas ao Cdédigo Penal, ao ECA e a Lei dos Crimes Hediondos. Tais
mudancas teriam como escopo punir com mais vigor aqueles que cometem crimes contra a liberdade sexual,
principalmente quando ha o envolvimento de menores de idade. Neste contexto, a presente pesquisa visa perfazer
uma reflexdo critica acerca do papel da midia como formadora da opinido publica a elaboracdo de leis em
resposta aos anseios da sociedade.

(METODOLOGIA) Através da Analise de Conteldo atrelada a visao dialética do conhecimento, foram apreciadas
noticias divulgadas nos principais veiculos de comunicacdo do pais no primeiro semestre de 2009, utilizando o
conceito de sensacionalismo elaborado por Angrimani. Em seguida, foram analisadas as mudangas promovidas
pela Lei 12.015/2009, sob enfoque da Teoria Tridimensional do Direito de Miguel Reale e do conceito de Direito
Penal Simbdlico. Trata-se, portanto, de um trabalho transdisciplinar, que agrega conhecimentos da Comunicagéo
Social e do Direito.

(RESULTADOS) O Direito vive da valoracao dos fatos sociais, 0s quais inspiram a criacdo de normas juridicas. O
Estado ndo pode legislar arbitrariamente, pois encontra seu fundamento na moral vigente e na vida social.
Mirabete cita a “consciéncia do povo” como fonte remota e originaria da norma juridica. Ultimamente, diversas
noticias envolvendo abusos contra menores foram divulgadas na midia. A medida que foi quebrado o “pacto de
siléncio” e os casos de violéncia contra criangas foram denunciados com frequéncia, espalhou-se a sensac¢éo de
inseguranca na sociedade. Diante desse quadro, o legislador viu-se compelido a dar uma resposta a sociedade. A
Lei 12.015/2009 traz uma forte carga moral e emocional, que evidencia a intencdo do legislador de tranquilizar a
opinido publica, por meio da criagdo de novos tipos penais e da majoracdo de pena aos ja existentes.
(CONCLUSAO) O Direito Penal Simbdlico aparece com a edi¢éo de leis em resposta ao clamor publico quando
um fato crime choca o pais. Nesses casos, segundo Paulo Queiroz, o legislador ndo pretende prevenir ou reprimir
determinadas condutas, mas difundir na comunidade a impressao de seguranca juridica. O simbolismo se
processa quando as classes mais abastadas da sociedade escandalizam-se porque a violéncia sai da esfera
abstrata das periferias e adentra suas realidades. Entao esta elite passa a exigir uma atitude firme de represséo
ao crime, e o Estado responde com leis ou agravando a sanc¢ao do que ja é proibido. A Lei 12.015/2009 veio para
atender a exigéncia da sociedade por uma puni¢cdo mais severa nos casos de crimes contra menores de idade, o
que, na pratica ndo resolve o problema da criminalidade.
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(INTRODUCAO) A manipulagdo de imagens ndo é algo novo para o homem.Essa pratica ja era utilizada na
antiguidade classica da Grécia,deixando profundas marcas na obras artisticas da Idade Média e no
Renascimento.Mas por volta de 1834 a fotografia foi inventada causando um grande impacto na sociedade e
revolucionando todo um conceito de estética.Como néo poderia ser diferente as técnicas de manipulagéo de fotos
também evoluiram e este trabalho tem a inten¢&o de analisar quais 0s impactos a manipulacdo de imagens traz na
sociedade e os limites que o direito o impde(e até mesmo deveria impor) para a sua plena regulamentacao e uso
em nosso dia a dia.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa aplicada a um caso concreto,buscando a elucidagéo referente ao
quadro problema.Tem como fonte a bibliografia,artigos cientificos,sites,fontes doutrinarias e a analise de dados
oriundos de entrevistas realizadas.

(RESULTADOS) Verificou-se que a sociedade atual é caracterizada pelo consumismo e o emprego do
conhecimento cientifico-técnoldgico na produgdo do mercado econdmico,sendo assim a implementacao do
marketing (com a manipulac¢éo de imagens) pode nos influenciar diariamente.Também é inegavel o culto narcisico
a imagem nos dias de hoje.Manipulagéo de imagens (especificamente o fotoshop) desenha a cada dia 0 novo
modelo de beleza pelo qual as pessoas “deveriam” se identificar.Alienag¢ao politica também acontece a partir do
uso de tais técnicas e se fazem presentes desde os primérdios da fotografia. Neste &mbito o direito atua com a
intencdo de coibir praticas comerciais abusivas,alienacéo em suas mais diferentes formas e na protecao de
principios constitucionais como o direito de imagem.Mas mesmo sendo um tema antigo, o conhecimento da
manipulagdo de imagens so6 se difundiu em sua plenitude com a internet, por isso em muitos casos o direito ainda
nao se faz presente ou atua de forma ineficiente. Em estudo de direito comparado percebemos que em paises
como Inglaterra seu parlamento ja aceitou a lei que regulamenta o uso de fotoshop, e na Franc¢a a lei espera por
ser aprovada.

(CONCLUSAO) Chegamos a concluséo de que a manipulacéo de imagens exerce de forma atuante uma forte
influéncia na vida das mais diversas sociedades.Seu local de atuacao € plural, atingindo a politica e a economia
de um pais, e em relacdo as pessoas faz uma forte pressdo determinando estilos e padrées de vida, que com
certeza ndo podem ser atingidos por todos.Mas mesmo sendo um tema antigo, o conhecimento da manipulagéo
de imagens s6 se difundiu em sua plenitude com a internet, por isso em muitos casos o direito ainda ndo se faz
presente ou atua de forma ineficiente. Por isso se faz necessario dar maior importancia a tal fato,realizando assim
um estudo para que se propicie a regulamentacdo da manipulacdo de imagens.
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(INTRODUCAO) O trabalho em questéo busca analisar por uma perspectiva hobbesiana o Jus Naturalismo e o
Jus Positivismo tendo como plano de fundo dessa analise, respectivamente, os personagens centrais das obras
cinematogréficas: "Justiceiro - Zona de Guerra", por Lexi Alexander e "Batman - Cavaleiro das Trevas", por
Christopher Nolan. Enfocando o drama existencial das duas personas das obras, sendo estas: Frank Castle
(Justiceiro) e Bruce Wayne (Batman), examinaremos a questéo sujeito/cidadao/individuo e Estado, investigando a
forca motriz que leva esses sujeitos atuarem sobre uma sociedade penosa onde o Estado que a organiza
encontra-se ora carente, ora ineficaz.

(METODOLOGIA) O trabalho teve como processo metodoldgico a leitura dos livros “Leviatad” e “Do Cidad&o” de
Thomas Hobbes, levantando em consideragdo questdes acerca do Jus naturalismo, Jus positivismo assim como a
compreenséo do conceito de contrato social. Apds a exploragdo dos conceitos e termos acima citados, partimos
para as obras cinematograficas “Justiceiro - Zona de Guerra” e “Batman - Cavaleiro das Trevas” com intuito de
identificar nas personagens a partir de suas a¢des o0s conceitos hobbesianos.

(RESULTADOS) As duas visdes hobbesianas serdo de valor fundamental para a execucéo do trabalho, o conceito
de estado de natureza onde o individuo tem direito a tudo e possui liberdade de usar seu proprio poder da maneira
que quiser, seja para a preservacdo de sua propria vida ou da vida de outrem, sera aqui utilizado para explorar o
carater do Justiceiro, que recorre a este estado de natureza para aplicar a puni¢do devida, no caso: a justica
natural. Analisando o termo justica natural e relacionando ao carater do personagem citado anteriormente, pode-
se afirmar que o Justiceiro retorna ao estado de natureza, quebrando a idéia de contrato social e retomando o
poder outrora ofertado ao Estado para lutar de igual para igual com o criminoso, tornando-se assim, também um
fora-da-lei. Outra visdo que atua sobre um dos personagens € a visdo positivista, onde o heroéi, neste caso o
Batman, tenta retomar o poder absoluto do Estado agindo em comunh&o com os policias (representantes do
Estado) para conduzir os criminosos a justica positivista. Batman acredita que a transmissdo de poder dos
individuos ao soberano deve ser total para estabelecer a ordem e n&o retornar ao estado de barbarie, no caso, o
natural.

(CONCLUSAO) Com base nos dois personagens das respectivas obras podemos compara-los ao pensamento
Jus Positivista e a idéia de Jus Naturale de Hobbes, pois embora a experiéncia de vida dos mesmos sejam
parecidas, as suas interpretaces de justica e direito sdo diferentes e com isso, ambos se situam em pontas
distintas do espectro.
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(INTRODUCAO) Em tempos de avancada globalizacido econdmica, novos questionamentos, decorrentes de
alguns interesses, vém surgindo com relagdo aos direitos dos trabalhadores, com tendéncia a flexibilizagéo ou
mesmo a desregulamentagéo do direito do trabalho, com vistas a um menor custo de produgéo, o que beneficia
somente os donos dos meios de producdo e possivelmente gera uma maior desigualdade econémica. O que gera
uma necessidade de protegao ao trabalhador com objetivo de se alcangar a “justiga social”, por sua condigao de
hipossuficiéncia perante o empregador, visando a uma igualdade substancial, uma fic¢éo juridica que permita a
igualdade entre as partes. O passar dos anos acabou testemunhando a crescente e excessiva rigidez das normas
de protec¢éo ao trabalhador, porém diante de um ambiente altamente turbulento e cercado por transformacdes
rapidas, a flexibiliza¢éo das relagfes trabalhistas surge como uma alternativa para minimizar a crise causadas
pelas mudancgas econdmicas, politicas e culturais Entretanto, h4 muitas controvérsias no tema, pois hé varios
pontos divergentes a respeito, ou seja, correntes a favor e outras contra a flexibilizacdo da CLT, das quais iremos
expressar alguns pontos mais diretos, sempre sob a Gtica constitucional, onde seréo observados até que ponto
tais mudancas prejudicam os direitos garantidos pela Constituicdo Federal.

(METODOLOGIA) O presente projeto sera apresentado na forma comunicacao livre. Contaremos com uso de
multimidia para apresentagcdo de slides que servirdo de orientagdo para a apresentacdo. Duas, das quatro
componentes do grupo, irdo fazer a exposi¢éo do tema.

(RESULTADOS) Pudemos observar, através da analise do tema, que a flexibilizacao trabalhista pode de algum
modo beneficiar os trabalhadores, devido a maior facilidade de contratacdo, entretanto é necessario observar que
do mesmo modo que se emprega mais facilmente, se desemprega mais facilmente, resultando em ferimento de
principios trabalhistas e constitucionais. E portanto, nesse aspecto que sdo observados os resultados dessa
flexilizag@o que na maioria das vezes tende a diminuir os direitos dos trabalhadores sem trazer os beneficios
esperados pelos mesmos.

(CONCLUSAO) Diante do exposto, é possivel concluir que as mudancas de leis trabalhistas poderéo precarizar a
relagdo de emprego e poderd atingir direitos garantidos pela Constituicdo. A partir do momento que 0s
trabalhadores abrem mao de suas garantias, contribuem para fortalecer o poder dos empregadores sob os
empregados. A sociedade estaria desconsiderando o que muitos no passado, lutaram para conseguir, a
estabilidade e seguranca no trabalho. Desse Modo é necessario que a sociedade ndo abandone a luta pelo
respeito ao trabalhador como ser humano que
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(INTRODUCAO) O presente artigo trata da intervencéo do Poder Judiciario junto ao Executivo e Legislativo para o
cumprimento dos direitos e garantias fundamentais — no caso em estudo, a salde. Age em defesa da garantia do
minimo existencial, a fim de que se prevaleca sempre a busca pela dignidade da pessoa humana. Traz a defesa
dos que apdiam a intervencao embasada nos posicionamentos de Hobbes e Locke, em doutrinas juridicas
diversas que exaltam a lei suprema, que teve, dentre outros para sua formacao os teéricos citados, politicas como
a das Organizag¢Oes das Nac¢des Unidas. Age ainda resguardado enquanto ‘Estado’ que €, em praticas de
politicas adotadas pelo nosso regime politico, como a do Welfare State, além de apontar o chamado abusivo a
cldusula da reserva do possivel. O presente trabalho traz também posicionamentos contrarios a esta atuagdo que
sdo pautados no perigo de se incorrer na judicializacao da politica e politizagdo do Judiciario. O Judiciario, assim
ocorrendo, invadiria a area de atuacdo dos outros poderes, afrontaria a prerrogativa constitucional da ortodoxia
dos poderes : Executivo, Legislativo e Judiciario, atenta para as injustas concessodes individuais, ‘privilégio’ de
prestacdo de atendimento e na clausula da reserva do possivel, que resguarda o direito de tais politicas ndo
serem concretizadas diante da inviabilidade econémica.

(METODOLOGIA) Para sua realiza¢do foram feitos estudos através de levantamentos bibliograficos como
pesquisas em livros, periddicos e em sitios eletrénicos na rede mundial de computadores — Internet. Foi utilizado
um meétodo dialético/histérico direcionado a andlise sobre a legalidade da intervengéo do Judiciario perante o
Executivo e o Legislativo no que se refere a criagdo/execucao de politicas publicas de acesso a saude.
(RESULTADOS) O Judiciario vem atuando frente ao problema da omissdo Executiva/Legislativa em relagéo a
criacdo/execucao de politicas publicas relacionadas a saude, ao invés de agir contra os principios democraticos,
na verdade, age em favor da soberania do poder popular. E um texto que serve como base de sustentacéo nas
discussdes sobre o tema. Numa andlise dos argumentos pré e contra a intervengdo do Judiciario junto ao
Executivo e Legislativo, deduz-se que a garantia do minimo existencial prevista na Constituicdo deve sobressair: a
falta dos recursos orcamentérios, a possivel ingeréncia (quando conflito apenas ideolégico) que leve a
judicializacao da politica e politizagao do Judiciério, & ma interpretacdo em relacéo a esfera de atuagdo dos
poderes previstos constitucionalmente e a defesa da Clausula da Reserva do Possivel (acionada indevidamente
na maioria dos casos).

(CONCLUSAO) Faltando esta condicdo minima de existéncia, impossibilitara ao homem de sobreviver e assim
ocorrera o ndo cumprimento dos direitos sociais — acesso a saude, implica num confronto, ante tudo, com o direito
natural: a vida, a liberdade, a propriedade, origem de todo ordenamento juridico e que assegurado por Locke e
Hobbes deu origem aos governos civis.
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(INTRODUCAO) O Presente trabalho consiste em uma analise antropoldgica acerca da presenca da Jurema como
elemento constituinte do imaginario do povo potiguar. No Nordeste do Brasil a Jurema (Mimosa Hostilis) — planta
com propriedades psicoativas — esta fortemente ligada as praticas religiosas. O culto a essa planta € um costume
tipicamente nordestino, resultado da miscigenacao cultural que caracteriza a populacdo do Nordeste brasileiro. A
adoracdo a Jurema teve inicio com os indigenas e mistura elementos da cultura ibérica recebendo também forte
influéncia dos rituais afro-brasileiros. O culto a Jurema ndo é uma religido, mas esta difuso em alguns rituais
religiosos - nos quais exerce fungdo mais ou menos central. O miticismo da jurema ainda € um assunto pouco
estudado no mundo académico - e na sociedade de um modo geral - sendo este trabalho, entdo, uma forma de
conhecer e tentar compreender os sentimentos do povo nordestino. E um grave erro tentar entender a Ciéncia
Juridica, simplesmente, através de sua instrumentalizacdo pratica, por se tratar de uma Ciéncia Social Aplicada
faz-se necesséario um conhecimento critico da Cultura e da Sociedade em que a mesma se estrutura, dai a
importancia cabal do uso da Antropologia, da Sociologia e da Ciéncia Politica, como fontes de fundamentagéo
teodrica.

(METODOLOGIA) O trabalho de pesquisa dividiu-se, metodologicamente, em dois eixos: A pesquisa bibliografica
de importantes pesquisadores brasileiros como Camara Cascudo, laperi Aradjo e Maria Thereza Lemos, bem
como, do pesquisador belga Arnaud Halloy — doutorando da “Université de Nice-Sophia Antipolis”, Nice/Franca.
E, a pesquisa de campo no terreiro “YIé axé omo ya omi” (casa da forga dos filhos das aguas), localizado na
comunidade Jardim Progresso — Zona Norte de Natal - onde pudemos assistir alguns ritos em torno da Jurema e
conhecer os elementos do Catimbé, analisando a relacdo entre o imaginéario e o simbdlico dentro do ritual
observado, e ainda registramos depoimentos de mestres catimbozeiros e adeptos do culto & Jurema sobre os
significados que essa planta representa para eles. Ainda verificamos o cumprimento da legislacéo brasileira, por
parte dos mestres, dentro dos terreiros, como leis ambientais e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
(RESULTADOS) Os resultados desta pesquisa nos levaram a conclusao de que a Jurema tem um papel
significativo no imaginario popular, o seu culto segue os parametros legais e permanece vivo na cultura potiguar.
Para os juremeiros a Jurema € uma planta sagrada que merece respeito e devocao. Neste trabalho identificamos
as mitologias que explicam a importancia da Jurema para agueles que a cultuam e buscamos esclarecer acerca
dos tabus que envolvem esses rituais. Em torno do culto a jurema — assim como todos os rituais afro-brasileiros —
existem diversos preconceitos e pensamentos equivocados, que podem ser observados através da histéria de
perseguicdes e repressdes que esses ritos sofreram ao longo dos tempos. Com esse trabalho conseguimos
mostrar a realidade do culto & Jurema, a fim de formar, nos leitores, um senso critico e uma visdo menos
deturpada das préaticas religiosas alternativas — que ndo sdo, de forma alguma, inferiores a quaisquer outras.
(CONCLUSAO) Concluimos que a devogéo a “Jurema Sagrada” faz parte da histéria nordestina e que esta
presente no imaginario popular potiguar, merecendo assim, ser fonte de pesquisa dos mais diversos ramos das
ciéncias sociais. Devido a importancia desse rito para a cultura do povo nordestino e sua resisténcia ao longo dos
séculos, o culto a Jurema deve, entdo, ser tratado como patriménio cultural sendo preservado e respeitado.
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(INTRODUCAO) A publicidade surgiu na Inglaterra do século XV, através dos primeiros anuncios de livros
religiosos. Desde entdo, ganhou espaco no mundo, consolidando-se principalmente a partir da criacdo dos meios
de comunicagdo de massa. A expanséo publicitaria fez necessério seu controle, que no Brasil é feito usando-se
tanto as normas estatais quanto as recomendacfes do Conselho Nacional de Auto-regulamentacdo da
Publicidade. A midia televisiva é o principal meio pelo qual a publicidade se impregna nas mentes humanas. A
medida que a televisdo foi tornando-se cada vez mais importante dentro dos lares brasileiros, influenciando a
realidade de pais e filhos, o universo publicitario comegou a enxergar na crianga um consumidor em potencial,
passando entdo a focar-se também neste publico. Atualmente, o publico infantil € consumidor de produtos/servigos
feitos especialmente para si, além de possuir voz ativa nas escolhas de consumo da familia como um todo.
Entretanto, ha de se atentar para a vulnerabilidade da crianca consumidora, uma vez que esta tem seu
discernimento limitado, atrelado a uma fase em que seus valores ainda estdo em formagéo, podendo entdo ser
facilmente induzidas pela midia a desejarem determinados produtos, servicos ou marcas.

(METODOLOGIA) Realizou-se um estudo retrospectivo, de carater qualitativo e nivel descritivo, por meio de um
levantamento bibliografico e documental, no qual se constatou a prejudicialidade da publicidade abusiva na
formagéo da identidade da crianca, tendo como ponto de partida a analise de diferentes enfoques literarios através
de uma cronologia histérico-evolutiva.

(RESULTADOS) Realizou-se um estudo retrospectivo, de carater qualitativo e nivel descritivo, através de um
levantamento bibliografico e documental, no qual se constatou a prejudicialidade da publicidade abusiva na
formagéo da identidade da crianca, tendo como ponto de partida a analise de diferentes enfoques literarios através
de uma cronologia histérico-evolutiva.

(CONCLUSAO) Diante desta realidade, observou-se que a publicidade, em especial nos Gltimos 50 anos, tornou-
se parte inegavel do cotidiano contemporéneo. Ela adentra os lares das mais diversas maneiras, seja pela
televisdo, pela internet, ou pelo radio, atingindo a todos, sem excec¢fes. As criangas, por sua hipossuficiéncia
acentuada, acabam por ser mais facilmente manipuladas pela midia, principalmente a televisiva. Ndo € admissivel
que se tenha proveito comercial usando-se da ignorancia do consumidor, pois as técnicas publicitarias devem
conduzir ao convencimento honesto e espontaneo, respeitando-se a liberdade de escolha. Neste contexto, nota-se
a necessidade de uma regulamentagdo especifica sobre a publicidade infantil brasileira, para evitar as eventuais
dificuldades interpretativas derivadas do uso de regras gerais. Como parametro para a criacéo de tal regramento,
destaca-se o Codigo Deontologico para Publicidade Infantil da Espanha, que prevé a adequagédo publicitaria ao
nivel de conhecimento e maturidade de seu publico. Por fim, conclui-se que, a forma atual de difusao publicitaria
direcionada as criancas atém-se apenas a divulgacdo de tendéncias e modismos, negligenciando sua funcéo e
assim deixando de informar conceitos socialmente adequados para (de)forméa-los a favor do lucro comercial.
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(INTRODUCAO) Julgar ¢é a tarefa mais dificil reservada aos homens, sobretudo porque o julgamento ndo se
coaduna com a humanidade do ser, mas com a divindade absoluta. O tribunal do jdri introduzido em 1824, é uma
das instituicbes mais antigas e democraticas do sistema judiciario brasileiro. O juri segue o principio do juiz natural
e esta ligado a observancia dos direitos subjetivos do réu. O desafio do jdri, portanto, € julgar. A constituicao de
1988 prevé que os crimes dolosos contra a vida, consumados ou ndo, serdo sempre apreciados e decididos pelo
tribunal do jari. Quando crimes que causam grande comocao nacional como o assassinato do casal Richthofen ou
a morte de Isabella Nardoni sdo levados a juri popular, o pais volta sua atencdo aos jurados — as pessoas
escolhidas em meio a sociedade para dar um veredicto sobre o caso. O JUri € a expressédo da cultura de um povo
e uma fonte inesgotavel de novas teses e discussdes juridicas, seja no campo do Direito Material, seja no aspecto
processual. Desse modo espera-se, que as decisdes do conselho de sentenca sejam prestigiadas e defendidas
pelos formadores de opinido, e devidamente acatadas pelo poder judiciario, pois a confusédo, e o circo s6
favorecem aqueles que ndo desejam um julgamento correto e justo. A imprensa ndo deve ser censurada, mas
com toda liberdade héa de ter limites e responsabilidades. Em que niveis as insatisfacdes da sociedade, em casos
rumorosos que chocam a nagdo e provocam comocdo, podem influenciar na imparcialidade do conselho de
justica, uma vez que a pressao da opiniéo publica ja alcanga as esferas mais altas do sistema judiciério brasileiro;
tais sdo as questdes que a pesquisa visou responder.

(METODOLOGIA) Este trabalho é resultado de uma pesquisa tedrica baseada em pesquisas bibliograficas e
documentais que possibilitou o desenvolvimento do Estudo.

(RESULTADOS) O juri assim, entendido, ndo julga segundo o texto frio da lei, mas decide de acordo com a
consciéncia de cada qual e os ditames da justica. Evidente que, em todo julgamento a muito do que somos e
nossas experiéncias razdo pela qual ndo se pode alcangar um julgamento isento, do ponto de vista da absoluta
imparcialidade. Os fatores mais recorrentes na formacéo da opinido publica € o status ,0 nivel de escolaridade.De
outro lado ,a fragilidade a cor da pele ,e os olhos da vitima. Quanto mais fragil for a vitima, mais empatia ela
conquista da opinido publica.Outro fator fundamental na atualidade é a existéncia de um familiar da vitima que
tenha boa presenca midiatica ,ou seja ,que fale em justica e seguranca,critique a justica e fale da morosidade do
judiciario, pec¢a penas duras e endurecimento do sistema penal.

(CONCLUSAO) A posicdo do senso comum tem conquistado alguma hegemonia na cabeca do legislador e do
juiz. Eles ndo tém resistido ao clamor das ruas que, de algum modo, a midia repercute. Com efeito, o Estado tem
demonstrado interesses em atender ao clamor publico, que se inflamam em retaliagdo a problemética do
crescimento da violéncia, bem como em atender a pressao que vem da midia, e dos sentimentos justiceiros de
uma sociedade que se sente impotente por ndo ver resultados praticos no controle da criminalidade.
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(INTRODUCAO) O Cddigo Civil ndo cuidou da responsabilidade indenizatéria do médico na parte destinada a
regulamentacdo dos contratos. Este provoca obrigagdo tipicamente de meio e ndo de resultado. Em direito
nacional e estrangeiro, a responsabilidade civil decorrente da atividade médica vem apresentando uma mesma
série de questbes para efeito de imputagéo do dever de indenizar e sua extensédo. Primeiro, no que diz respeito ao
modo como demonstrar a existéncia de responsabilidade médica. Ja conhecida discussdo sobre a natureza de
prestacao de servigcos médicos, se obrigacdo de meio ou obrigacéo de resultado. A obrigacdo de meio é aquela
em que o profissional ndo se obriga a um objetivo especifico e determinado. O que o contrato imp&e ao devedor é
apenas a realizacéo de certa atividade, rumo a um fim, mas sem o compromisso de atingi-lo. O contratado se
obriga a emprestar aten¢éo, cuidado, diligéncia, lisura, dedicacdo e toda a técnica disponivel sem garantir éxito.
Na obrigacéo de resultado ha o compromisso do contratado com um resultado especifico, que é o apice da propria
obrigacdo, sem o qual ndo haverd o cumprimento desta. O contratado compromete-se a atingir objetivo
determinado, de forma que quando o fim almejado ndo é alcangado ou é alcancado de forma parcial, tem-se a
inexecucao da obrigacéo.

(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico, foi baseado em pesquisas bibliograficas e documentais que
possibilitou o desenvolvimento do Estudo.

(RESULTADOS) Em geral, na area médica, é adotada a responsabilidade decorrente da Obriga¢do de Meio, ou
seja, 0 médico ndo promete curar doengas, mas ele se compromete a utilizar todos 0os meios possiveis e licitos
para que isto aconte¢a. Nado sendo alcangada a finalidade proposta na Obrigacdo, o0 médico s6 responde se o
paciente provar que ndo houve a utilizacdo de todos 0s meios para se chegar ao resultado. A cirurgia plastica
pode ser divida em dois tipos, tendo em vista a finalidade a ser alcancada. A cirurgia plastica reparadora ainda que
promova melhoria estética, ndo tem seu objetivo principal no embelezamento do individuo, mas sim a resolugéo
de problemas de natureza médica. Enquanto que a cirurgia plastica puramente estética visa unicamente
aperfeicoar o aspecto externo de uma parte do corpo. Em suma, € importante ressaltar que a cirurgia estética,
historicamente, se constitui numa excec¢éo a idéia de que a obrigacdo do médico € apenas de prestar meios
adequados, de ser diligente e perito. A sua prestacao é maior ao atingir um determinado resultado.
(CONCLUSAO) A cirurgia plastica é uma obrigacéo de meio, pois € um ramo da cirurgia geral, estando sujeita aos
mesmos imprevistos e insucessos daquela, de modo ndo ser possivel punir mais severamente o cirurgiao plastico
do que o cirurgido geral, haja vista pertencerem a mesma area. O corpo humano possui caracteristicas
diferenciadas para cada tipo de pessoa, ndo sendo possivel ao médico comprometer-se a resultados diante da
diversidade de organismos, reacdes e complexidade da fisiologia humana. Os médicos nao podem prometer
resultados aos pacientes, porque ndo podem garantir elasticidade da pele, cicatrizacao, fatores hereditarios,
repouso, alimentacéo e o pds-operatorio.
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(INTRODUCAO) Eutanasia, em seu significado etimoldgico, quer dizer boa-morte (do grego “eu” = bom +
thanasia = morte) ou morte sem sofrimento. No entanto, com o passar do tempo, essa concep¢cao mudou um
pouco e temos hoje que o significado de tal palavra € o homicidio por compaix&o visando libertar o enfermo de
dores insuportaveis ou de situa¢Bes consideradas indignas, contornando sofrimentos indteis ao mesmo. Com o
passar do tempo, o Direito Brasileiro passou a cuidar disso, mesmo sem nunca criar uma legislacao especifica,
muitas vezes condenando aqueles que faziam a Eutanasia como homicidas ou auxiliares no suicidio do paciente.
E com o avanco da medicina, e das técnicas para manter alguém vivo numa UT], ficou ainda mais importante fazer
essa abordagem.

(METODOLOGIA) Através de uma exposi¢ao sobre a Eutanasia, pretendemos dar foco nas questdes polémicas
que envolve a pratica da \\"boa morte\\\" desde os primérdios da humanidade até a atualidade. Vamos fazer aqui
uma abordagem néo so6 ético-formal, analisando a Eutanasia diante dos principios constitucionais, da Constituicdo
e da legislacéo infra-constitucional, como também tudo que a envolve, desde o suicidio, até questées de ordem
moral, filoséfica e religiosa. Essa exposicao seré feita através da comunicacéo livre, apresentada em forma de
seminério com apresentagdo de \"slides\" contendo dados historicos e estatisticos, legisla¢des atuais, conven¢des
internacionais, etc.

(RESULTADOS) Pretendemos com nossa exposicao, confrontar os principios constitucionais, sobretudo da vida
em frente a da dignidade da pessoa humana e da liberdade, e fazer uma reflexdo sobre qual desses deve se valer
em frente & uma situacdo como a da Eutandsia, desmistificando mitos, apresentando propostas de legislagédo
especifica e procedimentos a ser tomado no caso concreto e desejando, por que ndo, um entendimento maior
sobre duas situacdes corriqueiras e inerentes a humanidade, e que nivela ricos e pobres, negros e brancos, um
grande paradoxo: a vida e a morte.

(CONCLUSAO) Dessa forma, em respeito aos principios da dignidade da pessoa humana e da liberdade, os quais
sdo fundamentos da Constituicdo de uma nacdo democratica, tendo o enfermo ou sua familia, a qual sofre
imensamente com a situagdo penosa em que se encontra seu parente, declarado sua intencdo de ndo mais
prosseguir com o (s) tratamento (s) ensejado (s) quando este (s) ndo mais surtirem efeito reversivo ao quadro
clinico, sejam atendidos em seu intento, sob pena de negar a existéncia dos principios aludidos, os quais sao
inerentes a criatura humana.
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(INTRODUCAO) O direito do trabalho é um ramo notadamente dinamico da Ciéncia do Direito, sendo modificado
constantemente pela tendéncia crescente da globalizacdo que vem alterando as relacdes de emprego. Para
adaptar esse dinamismo a realidade laboral, surge a tese da flexibilizacdo das normas trabalhistas, a qual sustenta
a prevaléncia da negociacdo entre empregados e empregadores em relagdo a legislagdo protecionista da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, com o intuito de adequar seu conteldo a realidade fatica. Destarte, o objetivo
da presente pesquisa é definir as medidas flexibilizadoras como fonte de garantias ou de mitigacdo dos direitos do
trabalhador.

(METODOLOGIA) A abrangéncia do presente estudo da-se em termo nacional, tendo em vista, a andlise da
Constituicdo de 1988 e da CLT de 1943. Seu campo, exploratorio-bibliogréafico, aborda as principais teorias que
tratam da tese da flexibilizacéo.

(RESULTADOS) A problematica da flexibilizagdo das normas trabalhistas é bastante controversa, ja que envolve
teses antagbnicas a serem analisadas: os defensores das medidas flexibilizantes entendem ser a modificagdo de
comandos normativos a melhor forma de compatibilizar o direito laboral as mutagfes decorrentes da globalizacao,
fundam sua eficicia no fato de a CF/88 ter adotado a tendéncia flexibilizadora (art.7°, VI,XlIll e XIV, e art.8°, VI, da
CF), bem como, elencam uma série de medidas tomadas na década de 90 para promover a mediacdo e
conciliacdo de conflitos individuais e coletivos que flexibilizam a propria CLT, tais como: o trabalho em tempo
parcial,0 banco de horas, entre outras. J4 a corrente doutriniria adversa entende a flexibilizagdo como um
movimento de supressdo ou mitigacdo de direitos, que redunda na precarizacéo das relagbes de emprego, visto
que a adaptacdo das regras laborativas apenas potencializaria a transferéncia aos trabalhadores, dos riscos
inerentes a atividade empresarial, sem realizar qualquer medida eficaz de funcéo social na reducao de taxas de
desemprego ou do trabalho informal.

(CONCLUSAO) Na contextualizagdo geral, a efetiva contribuicdo da flexibilizacdo no trato das relagbes
trabalhistas € positiva, propiciando um rapido amoldamento do complexo normativo laboral por meio da
modificacdo de comandos legais. No entanto, ndo se pode admitir que, sob a égide da flexibilizacdo, mascare-se a
tentativa de mitigar direitos fundamentais ha muito adquiridos mediante a sobreposigdo do “negociado sobre o
legislado”. O que se veda s&o as medidas de cunho retrocessivo a protegao social, ou seja, nao se pode perder
de vista os preceitos basilares do direito do trabalho, a saber, o principio da protec¢éo e a busca da justica social,
consolidados a partir da constatagdo inexoravel da desigualdade fatica que permeia as relagdes trabalhistas.
Nesse diapaséo, é que o sindicato passa a exercer papel preponderante na contengdo dos excessos das medidas
flexibilizadoras, ou seja, sua participacdo buscara permitir a continuidade do emprego e a sobrevivéncia da
empresa, assegurando garantias minimas ao trabalhador. Portanto, torna-se viavel a ocorréncia de uma
flexibilizac@o capaz de privilegiar a liberdade sindical e o direito coletivo, adequando-se & realidade do caso
concreto e atenuando a tendéncia crescente do desemprego.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como principal finalidade a analise da aplicabilidade do direito
fundamental de ndo produzir provas contra si, em confronto com o Cdédigo de Transito Brasileiro, no que tange a
obrigatoriedade da utilizagéo do etildmetro (bafémetro) ao motorista, solicitado pela autoridade fiscalizadora, com
o objetivo de diminuir a quantidade de acidentes de transito causados por motoristas embriagados, haja vista ser o
consumo de bebidas alcodlicas uma das principais causas de acidentes automobilisticos no Brasil.
(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo legal e doutrinario, que tem como pressuposto tedrico fundamental a
andlise da aplicabilidade do direito fundamental, implicito no artigo 5°, LXIII, da Constituicdo Federal (hemo tenetur
se detegere), em confronto com o Cédigo de Tréansito Brasileiro, representado pela Lei n °. 9.503/97, e alterado
recentemente pela Lei n °. 11.705/08.

(RESULTADOS) Analisando em abstrato, ndo existe na Constituicdo Federal do Brasil, de forma expressa,
dispositivo prevendo que ninguém seja obrigado a produzir provas contra si. Esse direito, decorrente do principio
da presunc¢édo da inocéncia estabelecido no art. 5°, LVII da CF/88, esta contido no Pacto de San José da Costa
Rica, redigido durante a conferéncia Especializada interamericana de Direitos Humanos, em 1969, e internalizado
no ordenamento juridico brasileiro através do Decreto n°. 678, em 1992. O referido tratado aduz que a pessoa tem
o direito de ndo ser obrigada a depor contra si mesma, nhem confessar-se culpada (Art. 8°, alinea g). Contudo, no
art. 32 do Pacto, h4 alusdo no sentido de que Toda pessoa tem deveres para com a familia, a comunidade e a
humanidade; e que os direitos de cada pessoa séo limitados pelos direitos dos demais, pela seguran¢a de todos e
pelas justas exigéncias do bem comum, em uma sociedade democratica. Percebe-se que o préprio Pacto, em seu
artigo 32, pos limitacdes ao exercicio dos direitos por ele assegurado no Art. 8°, alinea g. Como pressupostos
constitucionais, o caput do art. 5°, disp6e que é dever do Estado garantir a todos a inviolabilidade de direito a vida
e a seguranga, e, no art. 144, caput, estabelece-se que a seguranca publica € dever ndo apenas do Estado, mas
direito e responsabilidade de todos, devendo ser exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, fazendo com que se infira, portanto, que € responsabilidade de todos os cidadaos
agir de forma a preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas. Nesse contexto, o agente fiscalizador,
no desempenho de suas atribuiges, ao utilizar o etildmetro, atua vinculado aos direitos fundamentais a vida e a
seguranca de todos, inclusive do cidadao fiscalizado, pois age na medida necesséria a garantir a eficacia de uma
lei que tem por pressuposto a incolumidade das pessoas. Sendo assim, o principio da proporcionalidade, que
deve se fazer presente quando do confronto entre normas, e inclusive principios constitucionais, se propde a
dirimir o conflito, que no caso em tela, sobreleva a vida e a integridade fisica da sociedade, em detrimento do
nemo tenetur se detegere.

(CONCLUSAO) Conclui-se que a mitigagéo do principio nemo tenetur se detegere em razéo da protecéo a
incolumidade fisica da coletividade n&o s é razoavel e proporcional, mas como legalmente fundada.
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(INTRODUCAO) Pesquisa em andamento, centra-se em uma problematica importante para explicar o objeto de
estudo em sua atualidade e tem como objetivo estudar as desfuncionalidades do Direito e das Instituicfes
encarregadas de aplicar a lei na efetivacdo dos direitos humanos na atual fase constitucional do Estado
Democratico de Direito, no que tange a execucao das penas. A relevancia cientifica dessa investigacdo se
expressa na necessidade de produzir conhecimentos acerca dos direitos humanos destinados socialmente as
categorias das pessoas sumetidas ao sitema penitencidrio, organizadas, ou ndo, a partir das suas condicdes de
sobrevivéncia, evidenciando o carater de cidadania destas. A abordagem histérica se apresentou como a mais
adequada possibilidade de nortear o estudo em apreco dadas as conexdes necessarias e importantes que ao
longo do desenvolvimento da humanidade e das sociedades concretamente existiram, o que nos possibilitou
indicarmos um novo meio de cumprimento de pena, o chamado método APAC, que vem trazendo resultados
satisfatorios em algumas regiées do nosso pais, principalmente em Minas Gerais.

(METODOLOGIA) A investigacao esta sendo desenvolvida com base em uma perspectiva histérica, utilizando-se
como instrumentos de coleta de dados indicacdes da pesquisa bibliogréafica, andlise de documentos oficiais e a
entrevista junto a pessoas de diversas categorias populacionais, bem como de liderangas, coordenadores e
técnicos de organizagdes oficiais e ndo-governamentais. (

(RESULTADOS) Nesta etapa inicial os resultados obtidos apontam para o esclarecimento de que apesar do
Direito servir de instrumento para assegurar e efetivar os direitos fundamentais inerentes ao homem, na pratica o
que se verifica € um descompasso entre a atuagao do judiciario e as necessidades sociais, justamente porque se
apresenta uma depaupera¢do na atividade dos operadores do direito; embora o Direito Constitucional ser uma
prerrogativa da sociedade capitalista moderna que com o advento da Revolugcdo Francesa se fundamenta no
Estado Laico, verifica-se que a fundamentacdo maior dessa proclamacdo dos direitos humanos advém da
influéncia sutil da Igreja Catélica, ainda reinante; historicamente tem sido afirmado que o Direito tem atuado muito
mais para sonegar direitos do cidadao do que para salvaguarda-los.

(CONCLUSAO) Conclui que os descompassos evidenciados precisam ser devidamente esclarecidos como parte
da alardeada crise dos paradigmas do Direito e da Dogmatica Juridica expressos nos obstaculos que impedem a
realizacdo plena dos direitos humanos na nossa sociedade; que apesar da Igreja Catolica ter perdido o seu
privilégio de condutora da sociedade a partir da superagéo do feudalismo, a compreensédo adequada de parcelas
desses impasses evidenciados passa pela referéncia a influéncia ainda reinante dela na elaboracdo de alguns
institutos juridicos atinentes a questdo; que meios alternativos devem ser criados como forma de fazer valer os
direitos fundamentais dos homens nas mais diversas atividasdes que participem ou que estejam submetidos,
aidan mais quando se trata de analisar a vida carcerario brasileira.
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(INTRODUCAO) E inegavel que a situacdo de quase paralisacéo do Poder Judiciario e seu (des) crédito, levam ao
homem médio a sensacdo de impoténcia e da espaco a pensamentos imediatistas que buscam solugbes a
margem do direito. Devemos levar em conta entdo, que as relagdes e os litigios tornaram-se mais complexos e
que sociedade de consumo também produziu consumo de massa Em nosso pais, sob a égide da Constituicéo
Federal (CF) de 1988, varias tentativas estdo sendo realizadas com o intuito de tornar a prestagéo jurisdicional
acessivel e efetiva, combatendo a corrupgdo e dificultando o acesso a magistratura e a promoc¢éo de juizes
morosos. Podemos citar como relevantes alteragfes trazidas pela Emenda Constitucional n° 45, a criacdo do
Conselho Nacional de Justica, as sumulas vinculantes de iniciativa do Supremo Tribunal Federal e, como
coroamento dessas acdes e objeto de nossos estudos, a insisténcia pelos meios alternativos de solugédo de
conflitos como instrumento de pacificagdo social e acesso a justica.A conciliacdo das partes € um instrumento
valioso para a conquista de uma prestacao jurisdicional efetiva mas, ndo pode ser ela a principal e nem sobre os
reais interesses das partes.

(METODOLOGIA) Para que a problematica da divergéncia jurisprudencial sobre tal tema fosse compreendida,
realizou-se um estudo investigativo, por meio de um levantamento bibliografico, sites e revistas juridicas, no qual
se buscou ressaltar fundamentos dos posicionamentos acerca do tema, a partir das diferentes disciplinas que
comportam seus estudos.

(RESULTADOS) Verificou-se, que a morosidade na prestacao jurisdicional ndo é exclusividade do Brasil e sim um
fenbmeno mundial .No Brasil varias tentativas estdo sendo feitas visando atenuar e algumas até sanar este
problema mas, ter uma tutela jurisdicional que a populagéo exige e merece ainda esta longe de ser possivel.
(CONCLUSAO) Depois do exposto no presente trabalho, observou-se que ha um esforco geral para que os males
do tempo ndo agridam o direito a uma tutela jurisdicional tempestiva, célere e leal .Que os problemas que afetam
ao Judiciario nacional é multifacetado e somente com coragem e determinacéo eles podem ser
combatidos.Constatou-se também, que a tentativa de solugéo passa pela subjetivacédo dos principios relativos ao
tema tratado e pelo exemplo das altas cortes que podem e devem contribuir com comportamentos probos e
dignos.Que a a conciliagédo dos pélos é ilegal quando néo leva em consideracao o direito de obter do judiciario o
que exatamente faz juz em merecer. PALAVRAS-CHAVE: Tutela jurisdicional , morosidade , celeridade ,
conciliacdo, conciliadores
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(INTRODUCAO) Apos as controversas discussdes referentes ao pedido de inconstitucionalidade do art. 5° da Lei
Biosseguranca (11.105/05), o qual foi negado pelo STF, surgiu uma nova polémica acerca dessa lei. A lei
11.105/05 trata, entre outros assuntos, da politica nacional de biosseguranca e sua relagdo com organismos
geneticamente modificados (OGM), disciplinando no mesmo diploma questdes polémicas como células-troco e
alimentos transgénicos, o que torna sua aplicabilidade ainda mais complexa. De qualquer forma, trata-se de uma
lei de extrema importancia em razao da atualidade dos temas nela abordados. Observa-se no capitulo VIII Dos
Crimes e das Penas, que o legislador optou, basicamente, por dois tipos de penas, privativas ou restritivas de
liberdade: a detencéo e a reclusdo. Penas privativas ou restritivas de liberdade somente podem ser aplicadas a
pessoas fisicas, residindo, neste aspecto, o maior problema da lei, que poderé resultar na sua ineficcia.
(METODOLOGIA) Para atingir aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de carater tedrico, qualitativo e
de procedimentos bibliografico, buscando as lacunas presentes na lei de Biosseguranca, no que diz respeito a
auséncia de previsao legal no tocante a punicao da pessoa juridica.

(RESULTADOS) Embora a Lei de Biossegurangca possua inegavel importancia no panorama juridico atual, em
razdo da grande demanda de pesquisas realizadas no campo da genética, a lei possui lacunas relativas & punicao
da pessoa juridica. Numa sociedade capitalista, cuja ordem econdmica é fundada na livre iniciativa, os potenciais
agentes criminosos sdo as grandes empresas. E para tal situacdo, de nada servem as penas privativas ou
restritivas de liberdade: a efetividade da pena somente se dard através da perda de bens ou da suspensdo ou
interdicao de direitos, como a suspensao total ou parcial das atividades.

(CONCLUSAO) O problema maior da Lei de Biosseguranca reside no fato de que os crimes nela tipificados s&o
normalmente cometidos por pessoa juridica, que € a real destinataria daquela lei. Isso fica evidente quando se
observa que mesmo as atividades de pesquisas somente podem ser realizadas no ambito de entidades de direito
publico ou privado, as quais serdo responsaveis pela obediéncia aos preceitos da Lei e de sua regulamentacgéo e
gue tais atividades sdo vedadas a pessoas fisicas em atuacéo autdnoma e independente, ainda que mantenham
vinculo empregaticio ou qualquer outro com pessoas juridicas. E também importante frisar que os custos para
realizacdo de pesquisas ou de produgdo de organismos geneticamente modificados sao altissimos. Somente
grandes empresas estardo possibilitadas a tratar de tais questbes de pesquisa. Portanto, o agente dos delitos
tipificados na lei em comento ser4 a pessoa juridica. Assim, tais penas, da forma como se encontram
estabelecidas na Lei de Biosseguranca, jamais serdo efetivadas. De imediato, a solugcdo para contornar o
problema sera a aplicagdo analdgica, pelo julgador, do disposto no art. 7° da Lei de Crimes Ambientais, que prevé
a substituicdo da pena privativa de liberdade por outras. Porém, isso esta longe de ser o ideal. O legislador deveria
ter contemplado tais situa¢des na propria lei, para ndo abrir margem a discussfes de toda a sorte, que somente
irdo postergar a efetividade de sua aplicacéo.
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(INTRODUGCAO) O presente trabalho constitui-se em uma anélise histérica da influéncia dos elementos
processuais usados pelo Tribunal da Inquisicdo na formacédo do direito Processual Penal brasileiro.
(METODOLOGIA) Para atingir os objetivos inicialmente propostos, realizamos uma pesquisa de carater
exploratéria, com base em estudos eminentemente bibliograficos, resultando em um trabalho de natureza
qualitativa. Nesta tarefa, consultamos o livro Processo Penal e Cidadania, da autora Paula Bajer, que trata da
conceituacao, do desenvolvimento, do atual processo penal e, inclusive, como esse processo se deu no Brasil;
utilizamos também como método de pesquisa a Constituicdo Federal brasileira evidenciando o art.5°, nos incisos
I, XLIII, XLIX, os quais garantem os direitos fundamentais, o exercicio da cidadania e do devido processo legal.
Ainda como refor¢o, pesquisamos através da Internet.

(RESULTADOS) Em 1500, o Brasil tornou-se coldnia portuguesa; em 1536, o Tribunal da Inquisi¢do do Santo
Oficio, que era vinculado ao Rei, estabeleceu-se em Portugal. Esse Tribunal de Inquisicdo consistia em um
tribunal eclesidstico criado na Idade Média para combater as heresias e vigiar os judeus e mugulmanos
convertidos ao cristianismo, as acgbes deste tribunal eram coordenadas por um grupo de seis cardeais,
denominado o Santo Oficio, que funcionava sob a autoridade direta do Papa. Esse tribunal ndo se instalou no
Brasil, mas atuou no pais por meio de enviados de Portugal; os Bispos, embora ndo pertencessem aos quadros
de Santo Oficio, exerciam na coldnia fung&o inquisitorial. Ainda reproduzindo as leis candnicas, tinha-se as
ordenacgbes do Reino, que eram compilacbes das leis de Portugal e organizavam a estrutura fundamental do
Antigo Regime, adotando elementos judiciais processuais arcaicos. Tendo em vista que o Direito Processual Penal
€ 0 conjunto de principios e normas que regulam a aplicacdo jurisdicional do Direito Penal, sendo o ramo que
define quando, por que e de que forma uma pessoa pode ser presa, entende-se que o Processo Penal brasileiro
chegou a configuracao atual de maneira gradativa, tendo inicio no periodo colonial, esse processo se deu a partir
da influéncia de Portugal, de quem recebeu seus principais institutos juridicos.

(CONCLUSAO) Muito do nosso atual sistema Processual Penal teve origem na forma como a Igreja apurava os
atos que ofendiam os preceitos da fé. A Igreja, de fato, colaborou com a Inquisicao, a qual assumiu papel decisivo
na formacéo do atual do Direito Penal brasileiro. Entretanto, o Processo Penal brasileiro sofreu algumas
modifica¢des diante das influéncias iluministas, tornando o poder punitivo menos injusto.
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(INTRODUCAO) Esta pesquisa tem por finalidade analisar o novo status conferido aos tratados internacionais que
versam sobre os direitos humanos face a Constituicdo Federal, decorrente de inovador posicionamento sustentado
por ministro do Supremo Tribunal Federal. O novel patamar segrega a possibilidade da prisdo do depositario infiel,
em virtude do caractere de supralegalidade atribuido aos tratados internacionais de direitos humanos que néo
forem ratificados pelo quorum de aprovagdo das emendas constitucionais. Este moderno entendimento, sob a
égide do que sera abordado em nosso trabalho, se antagoniza com a classica estrutura de hierarquia das normas
juridicas, uma vez que mitiga a supremacia da Carta Constitucional, diante da aplicabilidade do tratado
internacional.

(METODOLOGIA) Nossa investigagéo tem por alicerce o voto do ministro Gilmar Mendes proferido no julgamento
do Recurso Extraordinario de n°. 466.343-1 de S&o Paulo, que por sua vez se reportou ao Pacto de S&o José da
Costa Rica, o qual somente permite prisdo civil para o inadimplente de prestacfes alimenticias. Ressalte-se a
influéncia dos juristas Luiz Flavio Gomes e Valério Mazzuoli em suas preciosas doutrinas acerca dessa temética.
(RESULTADOS) Verificou-se que ha mdltiplas correntes que disciplinam em que nivel hierarquico se encontram
tais tratados: a) equiparados a lei ordinaria, via de regra o que ocorre com 0s tratados internacionais comuns
ratificados pelo Brasil; b) possuem carater constitucional, gozando de aplicabilidade direta, de acordo com a
interpretacao do art. 5°, §2° da Constitui¢éo; c) disposi¢do supralegal, numa dimenséo inferior & Carta Magna e
superior as leis ordinarias, prevalecendo o dever de efetiva prote¢édo aos direitos humanos de maneira global.
Cada uma destas constatacdes equivalem a momentos de prevaléncia de instrumentos normativos diversos, quais
sejam: o legalismo, em que prioriza-se o positivismo, imperando a vontade do legislador; o constitucionalismo, o
qual consolida a supremacia da Constituicdo; e o internacionalismo, um novo paradigma adotado para confiar aos
tratados internacionais carater supralegal.

(CONCLUSAO) O que se observa, hodiernamente, ¢ uma mutagéo no panorama mundial diante da
preponderante tendéncia a abertura do Estado Constitucional as ordens juridicas supranacionais de protecdo aos
direitos humanos. Neste diapasao, percebe-se uma maior consisténcia na hermenéutica que atribui caracteristica
de supralegalidade aos tratados e convenc¢des de direitos humanos, 0os quais ocupam um patamar
infraconstitucional, reconhecendo, assim, a supremacia da Carta Magna. O novo paradigma universal aponta para
a ascendéncia do “Estado Constitucional Cooperativo”, como assim considera o jurista Peter Haberle, no qual o
Estado ndo deve ocupar uma posi¢do egocéntrica, mas solidaria diante das demais nag¢es, seguindo a
proposicao da terceira dimensédo dos direitos humanos e fundamentais.
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(INTRODUCAO) A complexa questdo que envolve o Principio da Presuncéo de Inocéncia, que prega a prisdo
somente apos o transito em julgado de sentenca penal condenatéria, conforme preceituado no Art. 5°, LVII da
Constituicdo Federal, e as Prisdes Cautelares, que possibilitam a restricdo a liberdade de locomocao, ainda no
curso processual, abordada, por exemplo, no Art. 312, do CPP (prisdo preventiva), permitem a feitura desse
trabalho, uma vez que h& necessidade de se encontrar ajuste razoavel e proporcional para sua devida aplicacao,
uma vez que sdo dois institutos importantes para o direito e a sociedade de modo geral e suscitam relevantes
discussdes na seara juridica ante o questionamento: a prisao cautelar fere o principio da presuncgéo da inocéncia?
(METODOLOGIA) No presente trabalho, pretendemos refletir acerca do papel de ambos os institutos, para tanto
utilizamos o método de leitura e analise de artigos e livros no que tange o embate travado da doutrina, bem como
na jurisprudéncia acerca deles.

(RESULTADOS) Inicialmente é necessario explicitar que o objeto da prisdo cautelar ndo é a culpa e sim a
provéavel periculosidade do acusado/indiciado, e pelo fato desta ser género, evidentemente se efetiva por meio de
suas espécies: a prisdo preventiva e a prisdo temporaria. Em resumo, a primeira ndo apresenta muitas
controvérsias quanto a sua aplicacdo, pois € necessario o0 minimo de evidéncias para requeré-la, enquanto a
segunda é aplicadvel mesmo sem o minimo de evidéncias, s para possibilitar uma diligéncia policial em busca de
provas, por exemplo, e é exatamente neste ato que se encontra a suspeita de infragdo ao Principio da Presuncao
de Inocéncia

(CONCLUSAO) Ap6s a andlise dos institutos, pode-se identificar que todos detém sua importancia para o direito
com o fim dltimo e mais digno de alcancar a justica. Ndo obstante as incansaveis discussdes acerca deste tema, €
importante salientar que desde que a medida cautelar preserve o seu carater de excepcionalidade e ndo perca a
sua qualidade instrumental, ndo é pertinente que se faca referéncia a possivel inconstitucionalidade daquela e,
com isso, ndo ha conflito entre os institutos em questdo, uma vez que ha, na verdade, sempre a necessidade de
que um deles tenha que ceder para que 0 processo tramite rumo & efetivagdo do direito e isso ndo significa que
haja necessariamente um conflito entre os institutos. Pelo contrario, &€ fundamental que enxerguemos pelo angulo
que quando qualquer um deles for aplicado de maneira legal em detrimento do outro, significa que o direito estara
funcionando. Em outras palavras, a prisdo temporaria, por exemplo, pode ser muitas vezes um mal necessario
para aplicacdo da lei, mas sempre com as ressalvas, como em tudo no direito, da proporcionalidade e
razoabilidade necessérias nas acgdes, ou seja, a privacdo da liberdade do indiciado temporariamente, sendo,
logicamente, explicitada a necessidade ou conveniéncia e os fundamentos da medida, € necessaria e Gtil em prol
da justica e do bem estar social. Assim, o principio constitucional da presuncao de inocéncia reforca a aplicacéo
da prisao antecipada e ndo a impede.
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(INTRODUCAO) A Constituicdio da Republica Federativa do Brasil de cinco de outubro 1988 tem como
embasamento de contelido diversas ideologias socio-politicas que a fez ser um texto tendente aos anseios da
direita, mas salvaguardando os interesses da esquerda tudo isso fruto do periodo ditatorial que precedeu a
instalacdo da constituinte. Esta questdo, hoje, possibilita uma possivel indefinicho ndo benéfica para o
ordenamento juridico, onde o que a constituinte escreveu nao tem tido efetivacdo pelo Poder Executivo. Desse
modo, o Poder Judiciario é chamado para solucionar as questfes entre o que texto constitucional diz e o que
efetivamente esta, ou pode, ser realizado. Logo, saber quais as razdes disso e suas consequéncias € o intuito no
presente trabalho.

(METODOLOGIA) Neste trabalho pretende-se refletir acerca da possivel indefinicdo ideoldgica da carta magna
brasileira e para tanto se fez necesséario o método de leitura e andlise de artigos e livros para alcancar e entender
a opiniéo de outros autores sobre o tema, bem como de sua real procedéncia.

(RESULTADOS) E evidente que tentar produzir um perfil politico-ideolégico de uma constituinte é uma tarefa um
tanto dificil e, em se tratando da constituinte brasileira, complexa. Diferentemente do sistema partidario de paises
como os Estados Unidos da América e da maioria da Europa Ocidental, o sistema brasileiro ndo detém partidos
politicos com ideologia realmente préopria e aplicavel. Logo, a esquerda brasileira tem sido esquerda somente na
oposicao e direita no governo e nossa direita tem sido direita no governo e direita também na oposi¢éo. Por essa
razao, a caracterizacdo torna-se uma tarefa complexa. Para servir de exemplo pode-se dizer que a constituinte de
88 teve uma miscigenagdo grande no que tange aos partidos politicos, haja vista que do universo de 559
parlamentares, 278 perteciam a um partido s6, o PMDB, conhecido desde sua fundagao por ser do “centréo”,
dificultando, desse modo, a procura pela ideologia dominante. Por conseguinte, como consequéncia dessa
indecisao tem-se o problema na efetivacdo dos direitos fundamentais prescritos na carta magna, pois muitas
vezes sdo tachados de utdpicos e frutos de uma reacao rapida, com muita emocédo e pouca razao, perante o fim
da Ditadura Militar. O que n&o passa de uma retérica “baratissima” da direita brasileira.

(CONCLUSAO) De fato, facil ndo é e nunca foi, nem nunca sera, retirar o texto da constituicio do papel ecolocéa-
lo nas entranhas das relagdes sécio-econdmicas. Entretanto, usar a indefinicdo econémica, ou taxar a carta
constitucional de utépica em suas aspiraces mais sociais ndo é a melhor saida. E necessario entender que se é
dificil efetivar os direitos fundamentais com uma definicao expressa na Lei Maior, imagine-se, entdo, como poderia
ficar se ndo existisse uma defesa mais rigida e expressa dos direitos? Portanto, a questao primordial ndo é
sempre efetivar, mas sempre procurar efetivar tendo ou ndo uma definig&o ideoldgica. Por fim, oficialmente, a
Constituigdo Brasileira de 1988 tem como ideologia dominante o “capitalismo”, entretanto, a defesa dos direitos
sociais é muito forte, 0 que vem gerando todas as controvérsias que necessitam parar, para se poder ter uma
base sélida e estavel intuitando que o direito prossiga na procura da justi¢ca, seu Unico e grande fim.
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(INTRODUCAO) A Constituicdio Federal de 1988 entrou em vigor consagrando o principio classico de separacéo
de poderes e inaugurou o sistema de freios e contrapesos, o que néo era tdo evidente na Constituicdo de 1967, de
cunho autoritério. Ja a legislagdo infraconstitucional ainda encerra varios dispositivos que, em teoria, ferem o
corpo constitucional. Neste trabalho, discutiremos a inadequacao do artigo 28 do Cédigo de Processo Penal, que
atenta contra a separagdo de poderes e autonomia funcional de Ministério Publico, ja que este é considerado
como o 6rgdo autbnomo e unitario. Infringe, ainda, o principio do promotor natural, questionando a sua
discricionariedade no exercicio do dever de auxiliar da justica. Ademais, deprecia os principios da inércia da
jurisdicdo e da presuncao de inocéncia do réu, sendo necessario ressaltar que este Ultimo deve sempre nortear
toda a persecucéo penal.

(METODOLOGIA) Trata-se de argumentacé@o predominantemente bibliografica, ordenada de acordo com analise
da legislacédo vigente, pesquisa doutrinaria e levantamento jurisprudencial dos tribunais superiores.
(RESULTADOS) Analise detida da Carta Magna de 1988 remete ao reconhecimento do Ministério publico como
atividade essencial a justica, funcionando como instituicdo independente, de acordo com o artigo 127 da
Constituicdo Federal. A Lei Organica do Ministério Publico preconiza, em seu artigo 3°, p. Unico, que “as decisdes
do Ministério Publico fundadas em sua autonomia funcional, administrativa e financeira tém aplicabilidade
imediata.” A Lei 8.625 orienta-se no sentido de estabelecer uma hierarquia funcional, disciplinando as promotorias
e os 6rgéos colegiados, assim como a corregedoria. A unidade ministerial € ainda reforcada em sede de Lei
Complementar n. 75 de 1993, que disciplina o Ministério Publico da Uniéo, trazendo no seu artigo 20 a énfase na
autonomia funcional. Do ponto de vista doutrinario, € majoritaria a defesa do principio do promotor natural como
corolério da independéncia funcional, como se observa nas licdes de Sérgio Demoro Hamilton, Paulo Rangel,
Marcelo Navarro Ribeiro Dantas e Eugénio Pacelli de Oliveira. O Supremo Tribunal Federal, por sua vez, ja
reconheceu nos seus julgados a unidade do Ministério Publico, como se observa no HC 67.759-2/RJ- Rel. Min.
Celso de Mello.

(CONCLUSAO) A letra do artigo 28 do Cédigo de Processo Penal contrapde-se, portanto, a principios
constitucionais e dispositivos de ordem legal contidos na Lei 8.625 de 1993 e Lei Complementar n. 75/93. Deve-
se, pois, realizar uma imediata reforma processual pontual, relativa aquela parte aludida, no intuito de que se
enumerem os motivos de arquivamento do inquérito policial pelo “Parquet”, o qual deve ficar tdo somente a
expensas de fiscalizagdo direta da Procuradoria Geral de Justica nos casos de desobediéncia aquelas hipéteses.
Assim sendo, afasta-se por definitivo a interferéncia do magistrado quanto as decis6es do Ministério Publico,
atendendo-se & l6gica da nova ordem juridica em vigor.
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(INTRODUCAO) Julgar é a tarefa mais dificil reservada aos homens, sobretudo porque o julgamento ndo se
coaduna com a humanidade do ser, mas com a divindade absoluta. O tribunal do juri, introduzido em 1824, é uma
das instituicbes mais antigas e democraticas do sistema judiciario brasileiro. O juri segue o principio do juiz natural
e esta ligado a observancia dos direitos subjetivos do réu. O desafio do jari, portanto, é julgar. A constituicao de
1988 prevé que os crimes dolosos contra a vida, consumados ou ndo, serdo apreciados e decididos pelo tribunal
do jari. Quando crimes que causam grande comocao nacional, como o assassinato do casal Richthofen ou a morte
de Isabella Nardoni, sédo levados a jiri popular, o pais volta sua aten¢do aos jurados — as pessoas escolhidas em
meio a sociedade para dar um veredicto sobre o caso. O jiri é a expressao da cultura de um povo e uma fonte
inesgotavel de novas teses e discussoes juridicas, seja no campo do direito material, seja no aspecto processual.
Em que niveis as insatisfac@es da sociedade, em casos rumorosos que chocam a nagdo e provocam comogcao,
podem influenciar na imparcialidade do conselho de justica, uma vez que a pressao da opinido publica ja alcanca
as esferas mais altas do sistema judiciario brasileiro? Eis o questionamento que a pesquisa objetiva responder.
(METODOLOGIA) Este trabalho é resultado de uma pesquisa tedrica baseada em andlises bibliograficas e
documentais que possibilitaram o desenvolvimento do estudo.

(RESULTADOS) O jari ndo julga segundo o texto frio da lei, mas decide de acordo com a consciéncia de cada
gual e os ditames da justica. Evidente que em todo julgamento ha muito do que somos e de nossas experiéncias,
razdo pela qual ndo se pode alcancar um julgamento isento, do ponto de vista da absoluta imparcialidade. Os
fatores mais recorrentes na formacao da opiniéo publica sdo, de um lado, o status social e o nivel de escolaridade
do acusado. De outro lado, a fragilidade, a cor da pele, e o olhar da vitima. Quanto mais fragil for a vitima, mais
empatia ela conquista da opinido publica. Outro fator fundamental na atualidade é a existéncia de um familiar da
vitima que tenha boa presenca midiatica, ou seja, que fale em justica e seguranca, critique a morosidade do Poder
Judiciério, clame por penas duras e endurecimento do sistema penal.

(CONCLUSAO) A posicdo do senso comum tem conquistado alguma hegemonia na cabeca do legislador e do
juiz. Eles ndo tém resistido ao clamor das ruas que, de algum modo, a midia repercute. A imprensa nao deve ser
censurada, mas, como toda liberdade, ha de ter limites e responsabilidades. Com efeito, o Estado tem
demonstrado interesse em atender ao clamor publico, que se inflama em retaliagéo a problemética do crescimento
da violéncia, bem como em atender a pressdo que vem da midia, e dos sentimentos justiceiros de uma sociedade
gue se sente impotente por ndo ver resultados praticos no controle da criminalidade. Desse modo, espera-se que
as decisdes do conselho de sentenca sejam prestigiadas e defendidas pelos formadores de opinido, e
devidamente acatadas pelo Poder Judiciario, pois a confusao e o circo s6 favorecem aqueles que ndo desejam um
julgamento correto e justo.
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(INTRODUCAO) As constituicdes, como normas supremas a reger uma nacgéo, séo um fendmeno relativamente
recente na Historia do Direito. Desde as civilizagBes antigas até as Guerras Napolefnicas, o Direito positivo
consistia em livros de leis que dificilmente se relacionavam entre si. Mas com o surgimento do Estado Moderno, foi
de entendimento dos grandes juristas que notaram que algumas das normas tinham (e tém) o conteddo mais
abrangente que as demais. Foi assim que surgiu a idéia de codificar estas normas, ndo tdo somente para
organizar as normas juridicas de cima para baixo, mas também criar o manifesto maximo de uma na¢éo. No
entanto, muitos dos doutrinadores trabalham com estas cartas como se fossem atemporais, que nunca teriam fim.
Entretanto ao abrir um livro de Direito Constitucional qualquer, pode-se ler sobre as Cartas que falharam durante
0 curso da Histéria. Muitos dos juristas sequer atentam para esta parte, entao este trabalho sera de tentativa de
entender os motivos do fracasso constitucional, reacendendo o interesse desse estudo e apresentando sua
importancia para a compreenséo do constitucionalismo moderno.

(METODOLOGIA) Trata-se de trabalho meramente argumentativo, em que se utiliza como base de apoio as
doutrinas constitucionais de fontes nacionais e estrangeiras. O trabalho serd divido em duas partes: uma que
tratada do fim abrupto de uma constituicdo, tendo como objeto de estudo duas Cartas legais, a Constituicdo de
Weimar de 1919 e Constituicdo Brasileira de 1934; outra parte que tratard da obsoléncia constitucional, abordando
a Constituicéo Brasileira de 1967 e Constituicdo da USRR de 1977.

(RESULTADOS) O fim do ordenamento constitucional pode ser dar por duas vias: com acesso rapido e ilegal de
uma parcela da sociedade, geralmente de cunho extremista, que tenta impor a na¢éo a sua ideologia ou com lenta
e gradual perda de legitimidade perante a psicologia em massa da sociedade. Nem sempre o fim do ordenamento
provoca a deposicdo da carta magna. No exemplo da Constituicdo de Weimar de 1919, p6de se vislumbrar que
apoés a ascenséo de Hitler ao poder em 1933, formalmente ela continuava em vigor até 1949, mas existia apenas
como “letra morta”. Por outro lado a nagéo pode lentamente retirar a legitimidade de uma constituigdo tanto em
via auto-destrutiva como foi no caso da Constituicao soviética de 1977, quanto em via construtiva, trocando o
instrumento do regime militar para constituicdo democratica, exemplificando assim a Constituicdo Federal
brasileira de 1988.

(CONCLUSAO) A constituicdo é parte viva de uma nacgéo, e como todo organismo vivo, ela tem seu nascimento,
auge e morte. Ao avaliar a Constituicdo Federal de 1988, ¢é dificil dizer quanto esta tem de vida ainda. Podem ser
anos ou séculos, no entanto podemos desde ja asseverar que o legado que vai deixar é de verdadeira Carta
Magna democrética, com forte espirito republicano e amparo a dignidade dos seus cidad&os.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como objetivo uma analise acerca de qual juizo estaria competente
entre os ambitos civel, trabalhista e consumerista para se dirimir conflitos advocaticios. As relacdes entre clientes
e advogados estariam subordinadas e regulamentadas apenas pelo Estatuto da OAB (Lei n° 8906/94)? Ou seria 0
cliente alguém hipossuficiente ou vulneravel ao ponto de ser protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8078/90)? Somente um empregado e um empregador? Ou um mandante e um mandatario? Esses
guestionamentos, e alguns mais, seréo apreciados e debatidos em nosso estudo.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa de nivel exploratério e descritivo, de caréater tedrico e
eminentemente bibliogréafico, na qual foram levantadas, junto a literatura especializada de livros, como também da
Constituicdo Federal, de paginas eletrénicas juridicas na rede mundial de computadores, jurisprudéncias do TST e
STJ, das Leis N° 8078/90 e 8906/94, entre outras, buscando-se perfazer uma andlise plural da questdo em foco.
(RESULTADOS) A investigacéo realizada demonstrou uma polémica intensa em relagdo ao assunto. Opinides
diversas, muitas vezes contraditérias, mas solidamente embasadas, ensejaram uma abordagem dialética dos
aspectos controvertidos do tema. Ha decisdes de tribunais superiores, como também doutrinas e pesquisas
cientificas com resultados totalmente distintos em relagdo a temética, objeto deste estudo, o que denota que a
problemética da pesquisa encontra-se, ainda, aberta a mudancas e a novos paradigmas. Como exemplo, a
possibilidade de serem aplicadas as normas do CDC na relagéo entre advogado e cliente, que constitui questdo
controvertida no dominio do Superior Tribunal de Justica. Com efeito, no julgamento do RESP n.° 532.377/RJ, DJ
de 13/10/2003, 4.2 Turma, relator o ministro César Rocha, decidiu pela nao incidéncia do referido Cédigo na
relagdo advogado cliente e apenas do estatuto da OAB. J4 a 3.2 Turma tem precedente no sentido contrério,
admitindo a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor no RESP n.° 364.168, DJ 21/06/2004.
(CONCLUSAO) Com o aprofundamento da atividade de pesquisa e a reflexéo sobre as questdes desenvolvidas,
observa-se que a andlise das nuances do caso concreto é que ira definir, efetivamente, qual o juizo competente
para o caso, ndo sendo possivel determinar de forma taxativa o tribunal ou o ramo do Direito regulamentador da
relagdo entre advogado e cliente. Constata-se, ademais, que, mesmo havendo lei de prote¢éo propria, o advogado
€ um profissional liberal, prestador de servicos, que detém a técnica e a arte, sendo certo que, através dos
honorérios, obtém o pagamento pelo servico realizado. De acordo com o CDC, tais profissionais so se diferenciam
dos demais fornecedores em sua responsabilidade civil a qual sera subjetiva. Por outro lado, o cliente é quem
deve ser considerado vulneravel, por deter dificuldades probatérias e ndo ter conhecimentos técnicos.
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(INTRODUCAO) Com o advento da globalizac&o, o desenvolvimento latente é observado por todo o mundo.
Varias mudangas e ampliagdes passaram a vigorar no Direito Internacional. Devido as consequéncias que tal
desenvolvimento trouxe em ambito global, faz-se mister focalizar um estudo na analise da importancia do
Greenpeace mundialmente. Esta ONG atua no mundo todo buscando formas mais equilibradas de convivio do
homem com a natureza. Abordar-se-a neste estudo sua atuagdo de forma a fornecer informacdes,denatureza
exemplificativa, de como se déa sua relevancia. Apresentaremos posicionamentos doutrinarios sobre o tema,
analisando, posteriormente, a conduta do Greenpeace quando entra em a¢éo para expor algum crime ambiental
ou para apontar um caminho que garanta a sustentabilidade do planeta. A partir desse entendimento é que
podemos compreender como uma ONG pode influenciar o contexto do Direito Internacional. Ao final,
apresentaremos a forma como entendemos que a ONG deve ser classificada no contexto internacional.
(METODOLOGIA) Faremosumlevantamento bibliografico dos aspectosconcernentesaotema,além de identificar
comooGreenpeaceavaliaseupapel nasociedadeglobal.Outrossim,realizamos uma pesquisa exploratéria a fim de
identificar,na pratica,a atuagdo capaz de normatizardiscrepanciascomportamentaisdosEstadosemrelacao ao meio
ambiente.

(RESULTADOS) A busca desenfreada pelo desenvolvimento,a qualquer custo,foi condi¢do indispenséavel para o
inicio dos trabalhos das ONG’s pelo mundo.Tornou-se necessario interferir nas a¢gfes decorrentes de relacdes
inter-estatais lato sensu,ndo mais se limitando a dirimir os confltos decorrentes da relacdo
econdmica.Perceber-se-a como o Greenpeace assumiu um papel importante no desenvolvimento do direito
internacional ambiental,principalmente,por a ele se atribuir o papel de representante da sociedade civil
global,sendo uma das categorias de atores internacionais mais militantes e que mais exercem pressao e influéncia
sobre a elaboracdo dessas normas internacionais.Tal influéncia passa a ser evidenciada no momento em que sua
atuacao passa a ter relevancia, o exemplo mais representativo talvez seja o da campanha contra a Shell,criando
normas para evitar danos ambientais por poluigdo de petrdleo.Isto prova que o reconhecimento do Greenpeace ja
€ uma realidade que provavelmente ilustra uma tendéncia mundial no futuro préximo.

(CONCLUSAO) Verificou-se a relevancia que o Greenpeace ganhou em ambito mundial nos ultimos
tempos.Utilizando-se de protestos criativos,conseguiu feitos importantes para a preservacéo do meio ambiente.Ele
atua de maneira ofensiva, mas néo violenta e acaba por influenciar na elaboracdo do Direito Internacional ao
expor a sociedade detalhes de problemas impactantes que,por vezes,sédo disfarcados em detrimento de lucros
financeiros aos Estados envolvidos.Deste modo,vemos na atuacdo do Greenpeace em acdo direta junto a
populacdo para incentivar a producdo normativa e a adesado as convencgdes internacionais,o verdadeiro papel de
Sujeito de Direito Internacional,e ndo mero ator na sociedade global, pois cria a convic¢cdo da necessidade de
regulacao internacional para assuntos determinados.Pelo exposto,seria natural e juridicamente aceitavel que o
Greenpeace tivesse sua competéncia abrangida,sendo elevado a Sujeito de Direito,devido a sua importancia para
o Direito Internacional.
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(INTRODUCAO) Este estudo trata da concepcao tedrica da Constituicdo Dirigente, cuja formulacéo é de autoria
de J. J. Gomes Canotilho. Essa teoria foi exemplar para o processo da Constituinte brasileira, que originou, em
1988, uma Constituicdo Dirigente, fundada em principios norteadores para a construgdo de um Estado de Bem
Estar Social. Como conseqiéncia da reforma do Estado, promovida pelo Poder constituinte derivado, a proposta
da Constituinte originéria sofreu profundos abalos em face do projeto neoliberal colocado em prética a partir de
1990, o que comprometeu a implementacdo do Estado Social de Direito. Ndo obstante isso, constata-se que a
aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana, como fundamento da Constituicdo Brasileira, vem
resistindo duramente ao ideario conservador da politica neoliberal no Brasil.

(METODOLOGIA) O delineamento metodoldgico para a viabilizacdo deste estudo constitui-se huma analise
histérica e critica do processo de redemocratizacao brasileiro, celebrado no momento da promulgacédo do texto
constitucional de 1988, que desenhava uma Constituicao dirigente, ou seja, com normas programéticas em prol da
valorizacdo dos direitos sociais que retrocederam na contramao do projeto neoliberal em implementagéo.
(RESULTADOS) Em 1988, a Constituicdo Brasileira foi promulgada, garantindo politicas sociais universalizadas e
a descentralizacdo do poder do federal, conferindo maior autonomia aos municipios para gerirem seus recursos. A
Constituicdo sinalizou possibilidades de expandir as acdes e o alcance das politicas que compdem a Seguridade
Social. O governo Collor (1990-1992) néo criou um Ministério da Seguridade como estava previsto na Constituicao
de 1988, pelo contrario, neste governo destacaram-se as iniciativas de desmonte do sistema de seguridade
brasileiro, o que foi aprofundado pelos sucessores neoliberais na contraméo do que previa a Constituigcdo
Dirigente de 1988. A marca desse governo foi o discurso demagdégico a favor dos descamisados e a caca aos
marajas, mas, em meio a reducéo do Estado para as politicas sociais e a ampliagédo para o grande capital
internacional, o governante foi afastado do cargo de Presidente da Republica devido aos escandalos de
corrupg¢do, levando o vice Itamar Franco a assumir o cargo, nele permanecendo durante o periodo de 1992-1995.
Itamar ndo encontrou espaco para consolidar o projeto entdo iniciado pelo seu antecessor, pois o pais vivia uma
recessdo e havia uma forte pressao social para que fosse promulgada a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), que estava sinalizada no texto constitucional para, juntamente com a saude e previdéncia, formarem o
tripé da seguridade social. A LOAS, com base na Constituicdo Federal, registra a garantia dos minimos sociais,
por meio do beneficio de um salario minimo para a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprove nao
ter meios para prover o seu sustento. Em 1995, Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) assume a presidéncia
da Republica e continua a politica de ajuste iniciada por Collor. O que chama a aten¢éo no seu governo é a linha
ortodoxa neoliberal superando Hayek, o pai do neoliberalismo.

(CONCLUSAO) A Constituicio Federal de 1988 projetou os anseios da sociedade por um pais mais democrético
e justo socialmente, mediante a universalizacéo das politicas sociais, mas, na pratica, foram efetivadas as politicas
de ajustes do Estado Minimo. Para assegurar a sociedade os direitos fundamentais previstos na Constituicdo, é
preciso que o Direito assuma a funcdo de instrumento de transformacdo social na garantia dos direitos
constitucionais fundamentais.
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(INTRODUCAO) O Pacto S&o José da Costa Rica determina que ndo cabe priséo ao depositario infiel; a Emenda
Constitucional n°® 45/2004 afirma que tratados internacionais que versem sobre direitos humanos terdo forca de
emenda constitucional apoés a aprovacao de 3/5 dos parlamentares nas duas casas do Congresso, em dois turnos.
Ambos dispositivos devem ser analisados em toda a sua esséncia, uma vez que a situagéo de tal prisdo ndo se
encontra pacificada nos tribunais do nosso pais — apesar de posicionamento firme do STF —, j& que o pacto fere
frontalmente o que preleciona o artigo 5°, LXVII da Constituicdo Federal, que prevé que nédo havera prisao civil,
salvo o devedor de penséo alimenticia e o depositario infiel. Como as discussdes séo recentes e a divergéncia
sobre o0 assunto, de fato, existe, o presente trabalho objetiva expor as diferentes correntes e posicionamentos que
este tema carrega e analisar sua relacdo com os diversos campos do Direito brasileiro.

(METODOLOGIA) Para que tal problematica fosse compreendida, realizou-se um estudo investigativo, por meio
de levantamento bibliogréfico e revistas juridicas, no qual se buscou ressaltar fundamentos dos posicionamentos
acerca do tema a partir das diferentes disciplinas que comportam seus estudos.

(RESULTADOS) Verificou-se, conforme o pélo da jurisprudéncia que defende a prisdo do depositario infiel, que
apesar do Pacto Sdo José da Costa Rica ser um tratado internacional que versa sobre direitos humanos, tal
tratado néo poderia 0 mesmo ser recebido pela Constituicdo vigente com status de emenda constitucional, como
se permite desde a Emenda n° 45/2004, posto que tal tratado, especialmente no que tange a prisdo do infiel
depositério, afronta a Constituicdo Federal em vigor. Segundo a jurisprudéncia confrontante, a prisdo do
depositario infiel ndo é cabivel qualquer que seja o depdésito, exceto descumprimento inescusavel de penséo
alimenticia, sob o entendimento de que os tratados e conveng¢des internacionais que assistam sobre os direitos
humanos aos quais o Brasil aderiu tém status de norma supralegal, revogando as normas regulamentadoras do
texto constitucional, tendo em vista que essa supralegalidade colocaria esses tratados numa posi¢ao
intermediéria, entre a Constituicdo Federal e as leis infraconstitucionais.

(CONCLUSAO) Depois do exposto no presente trabalho, observou-se que a figura do fiel depositario nasce dos
contratos de alienagdo fiduciaria, ou seja, no momento em que um réu torna-se depositario infiel. Presume-se,
portanto que o mesmo nao guardou e nado zelou pelo bem que estava responsavel, causando prejuizos ao
financista da coisa e, sendo assim, os direitos humanos nédo devem prevalecer para devedores oportunistas que
agem de ma-fé ou irresponsavelmente. Ademais, mesmo sendo anterior a EC n°® 45/2004 e tendo adquirido o
status de norma supralegal, conforme o Habeas Corpus (HC) n°® 87.585 e os Recursos Extraordinarios (RE) n°®
466.343 e 349.703, o Pacto de S&o0 José da Costa Rica nado alterou a Constituicdo da Republica, por néo ter sido
validado por quorum qualificado, o que significa que a prisédo civil do depositario infiel ndo é inconstitucional visto
que continua prevista na CF, porém como as leis que regem tal coercdo estdo abaixo dos tratados internacionais
de direitos humanos, na prética, a priséo por divida é ilegal.
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(INTRODUCAO) O marxismo nio pondera direito como uma classe ideal e normativa ou nem mesmo
independente. Para o marxismo nao existe filosofia ou ciéncia do direito porque o juridico ndo descobre
interpretacdo em si mesmo. O direito s6 pode ser compreendido através da analise da realidade dos fatos
econdmico-social de uma coletividade em assentado tempo da histéria. A chamada normatividade do direito € um
reflexo das fases de vida material da sociedade, um modelo que recobre o choque que existente em toda
sociedade de classes, entre 0 modo de producdo.O certame de classes € a real mola que estimula, motiva e
produz a constituicdo do direito.

(METODOLOGIA) Este trabalho é concebido através de pesquisas efetuadas em bibliografias de introducéo de
ciéncias do direito e filosofia do direito.

(RESULTADOS) Para Marx o direito ndo progride, o que progride é a forma cultural da sociedade, ndo se
podendo falar em evolug&o do direito romano, medieval ou moderno, mas tdo-somente em preceitos diversos de
propriedade: escraviddo e capitalismo. As mudancas da sociedade sempre foram continuadas servilmente pela
metamorfose do direito. As cizanias doutrinarias entre juristas sdo insuficientes para a humanidade no caminho de
uma justica perfeita e equitativa e esta devera ser alcancada com uma sociedade sem jerarquias que o
proletariado ir4 instaurar de futuro. O direito € um meio opressivo socialmente organizado que se revela com toda
clareza nos choques entre classes que pretendem o poder. E a ideologia da classe dominante sem nenhum valor
transcendental. A impor e determinar uma sociedade de uma assentada forma de producéo.

(CONCLUSAO) Nao existe justica que néo seja de classe, porque a fonte de todo direito é a vontade da classe
dominante. Apenas em um momento pode o direito representar os interesses de toda a sociedade: é quando a
classe revolucionaria toma o poder. Mas logo depois da tomada do poder, tanto pela burguesia como pelo
proletariado, o direito retoma o seu carater classicamente costumeiro. Apenas na sociedade socialista do futuro
que desaparecerdo tanto o Direito como o Estado, passando a haver apenas um gerenciador ou governo das
coisas. Direito e Estado surgiram quando a sociedade se dividiu em classes e desaparecerdo com a extingao
delas. A ditadura do proletariado na revolugdo socialista, € apenas uma fase transitéria que serve ao proletariado
para fortificar a sua propriedade mas como ele ird4 instituir a sociedade sem classes ndo terd mais sentido a
existéncia do Direito e do Estado que sempre serviram de instrumento de monopdlio e privilégio exclusivo de uma
classe contra outra, e sendo ele a maioria da nova sociedade, ndo ir4 explorar a si mesmo. N&o tem sentido a
discusséao sobre Estado de Policia e Estado de Direito na sociedade burguesa, porque nesta todo estado é Estado
de Policia. Direito e Estado se coligam de forma absoluta, um ndo escapa ao outro, ndo existe desteca
cronolégica entre eles. Pode haver sociedade sem Estado, contudo, o estado sO brota onde existem separacdes
de classes: tribunais, corpos legislativos, Juizes e métodos de interpretacao da lei, ndo passam de aparelhos da
classe dominante que estdo a servico do mesmo, sendo ilusdrias todas as chamadas técnicas juridicas de
aplicacdo do direito e todas as garantias de estabilidade no cargo para as pessoas encarregadas de dirigir.
Palavras-chaves: Direito. Estado. Sociedade. Governos.
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) Holding, conceitualmente representa a criacdo de uma empresa com a finalidade de participar e
controlar outras empresas, como sécia ou acionista. Sua constituicdo nao depende da forma societéria, podendo,
de acordo com a conveniéncia de seus componentes, terem seu capital dividido em quotas ou em ac¢des. Uma das
atitudes mais importante da Holding esta voltada para sua lucratividade e produtividade. O seu sucesso é o
sucesso de suas controladas. A existéncia da holding na legislagdo brasileira pode ser determinado com o § 3°do
art. 1° da Lei das S/A ao ser admitida a possibilidade de uma companhia ter por objeto a participacdo em outras
sociedades, ainda que sem previsdo estatutaria, como meio de realizar o seu objeto social, ou para beneficiar-se
de incentivos fiscais.

(METODOLOGIA) Para atingir aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de carater teérico, qualitativo e
de procedimentos bibliogréfico buscando as lacunas presente na lei de das S/A ao ser admitido a possibilidade de
uma companhia ter por objeto a participagdo em outras sociedades.

(RESULTADOS) A criagdo de uma holding é interessante, principalmente, para o aspecto fiscal e/ou societario,
sendo esses um dos principais objetivos na criagcdo de empresas desse tipo. No aspecto fiscal, os empresarios
buscam a reducao da carga tributaria, planejamento sucessdrio, retorno de capital sob a forma de lucros e
dividendos sem tributagéo. Ja sob o aspecto societério, visa solucionar problemas de sucessao administrativa,
treinando sucessores, como também profissionais de empresa, para alcancar cargos de dire¢do. Para que uma
empresa se torne uma holding, esta devera receber bens ou direitos para formar o seu capital, e esta
integralizac@o poderé ocorrer de duas formas, ou seja, sdcio pessoa fisica e/ou sdcio pessoa juridica.
(CONCLUSAO) A constituicdo de uma holding pode ser a solucéo para as transferéncias necessarias e a maior
longevidade do grupo societario. E a solu¢do da pessoa fisica, ou seja, a pessoa fisica é temporéria, a pessoa
juridica transcende geragdes. Deste modo, as vantagens mais comuns apontadas situam-se em seus aspectos
econdmico-financeiros, societarios, administrativos ou legais, dos quais destacamos 0s principais pontos: o
processo decisério, em que as decisdes estardo baseadas em uma estrutura de gestao profissional e de alto nivel
previsto na holding; o processo de compras de equipamentos, instalacfes e contratacdo de projetos de construcao
civil; os planos taticos e operacionais dos componentes do grupo poderao ser centralizados e executados em
conjunto; contribui para a otimizagéo do planejamento fiscal e tributério das afiliadas; nas holdings familiares
permite maior facilidade na transmissao de herancas e delimitagdo ao ambiente da empresa de eventuais conflitos
familiares.De igual forma, as desvantagens mais comuns observadas, podemos destacar 0s seguintes pontos: a
centralizacdo excessiva de poderes na holding, na imposicdo do planejamento estratégico e no setor financeiro
pode incomodar os acionistas minoritarios nas empresas afiliadas; o planejamento tributario centralizado, se
inadequado, pode impactar em maior carga tributaria ou tributacao incorreta.
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(INTRODUCAO) Este trabalho trata sobre a questéio da existéncia do direito entre os indios brasileiros antes da
colonizagédo, com a finalidade de esclarecer até que ponto € possivel se falar na existéncia de uma organizagao
juridica entre os povos tradicionais que habitavam o Brasil quando de sua pré-historia. Dessa maneira, chegamos
a uma problematica central: existia direito entre os indios da pré-historia brasileira?

(METODOLOGIA) O presente trabalho aborda quest6es juridicas, a partir de perspectivas que envolvem a Historia
e a Antropologia. As questdes através das quais chegamos a problematica deste trabalho dependeram, portanto,
da aproximagdo com — e entre — as areas do Direito, da Histdria e da Antropologia. O instrumental de pesquisa
utilizado na elaboracgéo deste trabalho constituiu-se de textos, especialmente na area da Antropologia Juridica,
com énfase na obra Nos Confins do Direito — de Norbert Rouland. Através de uma interpretagdo critica sobre
conceitos como etnocentrismo e, posteriormente, positivismo juridico, partimos em uma jornada de pesquisa e de
conhecimento, cujo fim — ndo no sentido do final, mas, sim, no sentido da finalidade — é uma compreensdo mais
tolerante da relagéo entre o direito e os povos da pré-histéria do Brasil.

(RESULTADOS) A busca por uma resposta a nossa problematica nos guiou por caminhos em cuja base estao as
fontes de pesquisa, mas nos quais também estéo presentes nossa apreciacdo, nossa opinido sobre o tema, assim
como a imaginacao indispensavel ao trabalho do Historiador — na Histéria do Direito nédo é diferente. Como fruto
dessa busca, encontramos na pré-histéria do Brasil alguns elementos que nos afastam da visdo de que ali ndo
havia direito. A divisdo do trabalho e a hierarquizacdo no ambito do poder politico no contexto indigena séo alguns
exemplos de tais elementos. Para tanto, fomos de encontro a tese de Hegel, cuja opinido é de que s6 ha direito
quando hé escrita, e fomos ao encontro da tese do muro da escrita, de Norbert Rouland.

(CONCLUSAO) A pré-histéria do Brasil é, para esta pesquisa, uma janela que se abriu diante de nossos olhos, 0s
quais puderam ndo apenas observar, mas analisar e opinar com base no que viram. Seguindo o objetivo de
responder & problematica da duvida da existéncia do direito entre os povos tradicionais do Brasil pré-historico,
afirmamos que ha, sim, nos recortes espacial e temporal em questdo, presenca de elementos do direito.
Acreditamos, assim, que avangamos um pouco no sentido da critica, deixando de lado os preconceitos e nos
aproximando, através de um olhar curioso e disposto, das origens do nosso povo.
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(INTRODUCAO) O trabalho infantil ¢ tema de grande repercusséo a nivel internacional, tendo em vista uma maior
protecdo do menor com o advento, principalmente, da Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianca e do
Adolescente de 1989, que consagrou a implementacdo da Doutrina da Protecéo Integral, além das Convencfes
138 e 182 da Organizac¢édo Internacional do Trabalho (OIT), que regulam, respectivamente, a idade minima para
admissao em emprego e a proibi¢do e eliminacdo das piores condi¢des de trabalho infantil. No &mbito nacional, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), junto com a Constituicdo Federal de 1988, é responséavel pela
regulamentacédo dos direitos a profissionalizacéo e a protecdo no trabalho dos menores.

(METODOLOGIA) Através de pesquisas académicas, € possivel descobrir como se deu a ratificagdo, pelo Brasil,
das principais Convencdes Internacionais que versam sobre os direitos da crianca e do adolescente e sua
insercdo numa relagdo de emprego, sendo também necessério, por meio de comparagdes estatisticas dos
periodos anteriores aos tratados acima, constatar a efetivagdo, no Brasil, dos mecanismos trazidos por esses
tratados e pelo ECA, dados esses contidos nos 6rgaos de protecdo a crianga e ao adolescente, tais como 0s
Conselhos Tutelares e de Direito e o Ministério Publico do Trabalho.

(RESULTADOS) Ao tomarmos como base a inser¢éo da Convencgédo Internacional sobre os Direitos da Crianga e
do Adolescente e das Convengbes 138 e 182 da OIT no ordenamento juridico brasileiro, percebemos que, por
forca da ratificagdo dos acordos acima, o indice de trabalho infantil no Brasil vem diminuindo com o passar dos
tempos, uma vez que foram criadas medidas coercitivas, fiscalizadoras e protetivas mais eficazes, coibindo a agéo
dos infratores. N@o obstante, € notdrio que a entrada do Brasil no Programa Internacional para a Eliminagéo do
Trabalho Infantil (em inglés, IPEC), regulado pela OIT, teve grande importancia para esse resultado, uma vez que
o IPEC envolve, em sua dindmica, drgdos da Administracao Publica (Ministério Publico do Trabalho e o Ministério
do Trabalho e Emprego), o Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e outros
como os Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente e os Conselhos Tutelares,
reforcando a aplicagio dos dispositivos dos tratados. E importante destacar, também, a possibilidade de os
Estados signatarios dos tratados supracitados aplicarem sanc¢fes as na¢des que ndo venham a cumprir com 0s
dispositivos elencados nesses documentos internacionais, pois um Estado, quando ratifica um tratado por
completo, compromete-se a cumprir com o que foi acordado em seu texto.

(CONCLUSAO) Assim sendo, pode-se constatar que os dispositivos legais que garantem a efetivacdo das
medidas de protecdo do trabalho da crianga e do adolescente previstos no ECA devem ser interpretados a luz das
Convencdes Internacionais anteriormente citadas, uma vez que estas foram ratificadas pelo nosso Estado,
inserindo-se no ordenamento juridico brasileiro, nos moldes da Constituicdo Federal, além de que a atuacao dos
Orgaos fiscalizadores torna-se imprescindivel na luta contra o trabalho irregular da crianca e do adolescente, assim
como o0 apoio da sociedade na denuncia dessas praticas.
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(INTRODUCAO) O Direito passou por diversas transformacdes Uteis e relevantes ao longo dos séculos. Essas
transformacdes fizeram com que, bom ou mal, o Direito perdurasse. Contudo tais transformacfes sempre se
deram com certo atraso. Hoje vivemos na era da tecnologia. Com o desenvolvimento das novas tecnologias da
comunicacao, e, principalmente, com o advento da Internet, novas questées surgem, demandando respostas do
operador do Direito. Frente a questdes como essas 0 Direito deve se adequar a esta nova realidade. Pois se a
sociedade esta migrando para o ciberespacgo, o Direto deve acompanhar esta migragao. “Ubi societas, ibi jus”.
Logo, neste novo panorama, existem os crimes digitais e para encaixar estes junto ao contexto atual devem ser
considerados alguns pressupostos constitucionais como: Art. 5°, II, X, XII, XXV, XXXIX, CF. Tais incisos destacam
a opc¢éao do Estado pela diretriz da legalidade e em prol do principio de inafastabilidade da jurisdigédo, inclusive na
Internet. Ou seja, em havendo lesdo ou ameaca a liberdades individuais ou ao interesse publico, deve o Estado
atuar para coibir praticas violadoras desse regime de protecéo, ainda que realizadas por meio de computadores. O
Estado deve prever positivamente 0s mecanismos preventivos e repressivos de praticas ilicitas, nas esferas civil e
penal, e os 6rgdos de persecucédo criminal (a Policia Judiciaria e Ministério Publico) devem passar a organizar
setores especializados no combate a criminalidade informatica. Nos dias de hoje existe uma lacuna no
ordenamento juridico brasileiro. Diante disto, este trabalho objetiva despertar o interesse, nos operadores do
Direito, pelo estudo interdisciplinar das ciéncias juridicas e da informatica, além, ainda, de apontar que a partir da
atual legislagédo é possivel punir os delitos informéticos com algumas adequacgdes na esfera infraconstitucional,
porém nao se pode esquivar da criacao de novas leis para a tipificac@o dos crimes de informética.
(METODOLOGIA) Buscando alcancar tais metas, foi feito um estudo de carater qualitativo, através de um
levantamento bibliogréafico, jurisprudencial e julgados no qual foi buscado por formas atuais de controle da
criminalidade informética no contexto brasileiro.

(RESULTADOS) Verificou-se que pela pesquisa efetuada o cenario nacional ainda encontra-se em débito frente
aos crimes digitais, ou seja, existe muito pouca legislacdo especifica tratando do tema, porém existem
contramedidas para a solucao de casos de crimes digitais utilizando os preceitos constitucionais, as leis civeis, leis
penais, lei dos direitos autorais, leis de defesa do consumidor, além de algumas outras leis j& aplicadas. Porém, &
vélido ainda salientar que estas ndo séo suficientes para garantir a inafastabilidade da jurisdicdo do Estado. Uma
vez que no caso em questdo tem-se a necessidade de promocao de uma legislacdo exclusiva para aplicacdo ao
caso concreto.

(CONCLUSAO) Diante do exposto, percebe-se que a legislacdo positivada atualmente ainda n&o confere
tratamento a tipificacdo dos crimes digitais frente ao cenario nacional. A forma como tem se decidido na justica
tem mudado ao longo dos anos, contudo € preciso frisar que a caréncia na legislacdo é algo que deve ser
preenchido de logo. No Direito Brasileiro observa-se uma tensédo entre os crimes digitais e legislacdo positivada,
de modo a haver um reconhecimento ainda timido e reduzido da criminalidade informatica baseando-se
principalmente na legislacdo "atipica", contrariando tendéncias de outros paises onde lei especifica j4 é
preocupac¢do constante.
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(INTRODUCAO) O tema representa um marco para a sociedade brasileira tanto para sua economia, como para a
vida social, 0 meio ambiente e os direitos humanos e sociais principalmente se levarmos em consideragédo a
principiologia do biodireito. O Pré-sal € uma camada de petrdleo, que no caso brasileiro se estende por cerca de
180 km entre os Estados do Espirito Santo e Santa Catarina. Sendo o petr6leo um liquido que esta confinado em
grandes profundidades, no continente e no ambiente maritimo, quando esta abaixo de uma extensa camada de
sal conserva-se em 6tima qualidade: este é o caso do pré-sal. Trata-se de investigacdo de grande importancia
para estudo na area do biodireito e sociedade indagando-se como o caso do pré-sal brasileiro pode ser
interpretado a luz da principiologia e dos principios do biodireito, tendo-se como foco o principio do respeito a
dignidade e a cidadania da pessoa humana, e como categoria de andlise a teoria, a legislacédo e a jurisprudéncia
relativas as normas reguladoras da conduta humana em face dos avancos da biotecnologia e da biodiversidade.
Tém-se como objetivo verificar a legislacdo do biodireito referente a protecdo dos direitos humanos, sociais e
ambientais e a protecao da biodiversidade com relacdo ao caso do pré-sal brasileiro.

(METODOLOGIA) Discute-se em uma visdo transdisciplinar da ciéncia, a partir do método dialético, o qual
possibilita uma visdo de processo aos dados da pesquisa, uma NOTA PREVIA. O texto é assim denominado,
guando contém uma ou varias informacdes cientificas novas, sem, contudo oferecer detalhes suficientes para que
o leitor possa comprovar essas informagfes indicadas anteriormente. Destina-se a garantir a prioridade do
trabalho, quando o assunto é de grande interesse e de segura originalidade, como é o caso do estudo sobre o
pré-sal e o direito a vida saudavel da populagéo brasileira. A autora desta nota prévia compromete-se a publicar
posteriormente os resultados do seu trabalho, em forma de artigo, como trabalho de conclusédo de curso (TC -
Direito), na Revista da FARN.

(RESULTADOS) As andlises propostas levam-nos a deduzir que o pré-sal possui uma relagdo proxima ao tema
do biodireito uma vez que se aproxima as normas e leis protetivas aos seres humanos, que devem ser respeitadas
preservando o bem mais importante: a vida. E necessario a observacéo do principio da precaucdo com o meio
ambiente e com os impactos que o ser humano podem nele causar. O pré-sal € um tema de grande abrangéncia
pois podera envolver questfes muito importantes que permeiam o cotidiano da sociedade, tais como: 0 meio
ambiente, a ética, os direitos humanos, os alimentos, a biodiversidade, entre outros. Por sua vez o “direito deve
aceitar as descobertas cientificas cuja utilizacdo ndo se demonstre contraria & natureza do homem e de sua
dignidade” (DINIZ, 2009). A necessidade aqui pautada trata-se da racionalizagdo do ser humano enquanto
explorador do meio ambiente, que ndo seja efetuada de forma brutal e devastadora, mas com limites e
inteligéncia.

(CONCLUSAO) A nota prévia aqui elaborada justifica-se pela originalidade do tema a ser estudado na academia,
principalmente em um curso de direito. A pesquisa analisa a importancia do pré-sal para o futuro brasileiro e as
suas contribuicbes para a sociedade. Espera-se que com o pré-sal as sociedades mundiais busquem a
preservacdo da biodiversidade, tanto para a sociedade brasileira quanto para as suas economias, vidas sociais,
meio ambiente, principalmente no &mbito dos direitos humanos e sociais levando em consideracéo a principiologia
do biodireito.
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(INTRODUCAO) De acordo com a lei 9394/96 que estabelece as diretrizes da educagdo nacional, em
conformidade com o art. 49, paragrafo Unico, desta mesma lei, e com a lei 9536/97 que o regulamenta, as
transferéncias que nédo sejam de officio, ou seja, por interesse da administragéo publica, estdo vedadas. E no que
tange a transferéncia entre instituicdes de ensino superior, a ADIN 3324-7 impetrada pelo Procurador Geral da
Republica que usou como fundamento constitucional o Art. 5, caput, I, o Art. 37,caput — Art. 206, | ao VII — Art.
207, caput — Art. 208, V onde o tribunal julgou por unanimidade procedente em parte. A interpretacdo do STF foi
que: “A constitucionalidade do artigo 1° da Lei n® 9.536/97, viabilizador da transferéncia de alunos, pressupde a
observancia da natureza juridica do estabelecimento educacional de origem, a congeneridade das instituicbes
envolvidas - de privada para privada, de publica para publica -, mostrando-se inconstitucional interpretacdo que
resulte na mesclagem - de privada para publica.” O principio da igualdade é prelecionado pelo artigo 5°, caput, da
Carta Magna, ao dispor que "todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:”Ja o principio da proporcionalidade €, entdo, um principio
constitucional implicito, porque, apesar de derivar da Constituicdo, ndo consta nela expressamente. Analisando
terminologicamente, a palavra Proporcionalidade dad uma conotacdo de proporcdo, adequacdo, medida justa,
prudente e apropriada a necessidade exigida pelo caso concreto.

(METODOLOGIA) Este trabalho é concebido através de pesquisas de bibliograficas do direito, assim como
mediante andlise da constituicao brasileira para efeitos de compargdo com institutos positivados e casos concretos
atuais.

(RESULTADOS) E possivel vislumbrar duas fungées distintas desempenhadas pelo referido principio no sistema
normativo. Na primeira delas, o principio da proporcionalidade configura instrumento de salvaguarda dos direitos
fundamentais contra a ac¢do limitativa que o Estado imp&e a esses direitos. De outro lado, o principio em exame
também cumpre a relevante misséo de funcionar como critério para solucéo de conflitos de direitos fundamentais,
através de juizos comparativos de ponderacao dos interesses envolvidos no caso concreto.Esta funcéo é
ressaltada por PAULO BONAVIDES (5), in verbis: "Uma das aplicacdes mais proveitosas contidas potencialmente
no principio da proporcionalidade é aquela que o faz instrumento de interpretagdo toda vez que ocorre
antagonismo entre direitos fundamentais e se busca dai solu¢do conciliatoria, para a qual o principio é
indubitavelmente apropriado. As cortes constitucionais européias, nomeadamente o Tribunal de Justica da
Comunidade Européia, ja fizeram uso freqliente do principio para diminuir ou eliminar a colisdo de tais direitos."
(CONCLUSAO) Concluimos entdo que o acesso dentro dos ditames da congeneridade imposta pelo STF nao fere
0 principio da igualdade por entendermos que o principio da proporcionalidade faz o balanc¢o justo do acesso as
universidades, principalmente as publicas, onde o seu ingresso é mais dificil e ndo oneroso, fazendo com que o
individuo ou seu dependente estudante tenha acesso ao ensino ndo “burlando” o sistema de acesso,mas
fazendo jus a sua condi¢&o anterior na entidade de ensino superior a qual cursava. Palavras-chave:
Congeneridade. Igualdade. Transferéncia. Instituicdo.
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(INTRODUCAO) Euclides da Cunha foi protagonista de uma das mais famosas tragédias acontecidas no inicio do
século XX, conhecida como “A Tragédia da Piedade”, onde, para honrar o seu nome, foi de encontro ao amante
de sua esposa, Dilermando de Assis, disposto a matar ou morrer. Sua esposa, Anna da Cunha, apaixonou-se por
Dilermando, apés ter uma vida turbulenta, agressiva, de traicdo e soliddo com Euclides. Pediu, entdo, o desquite,
guando o marido causou a morte de um de seus filhos por inani¢do, uma vez que a crianca era ilegitima. Em uma
sociedade moralista ao extremo, Euclides ficou enfurecido, e Anna, assustada, foi morar com Dilermando,
deixando para reiterar a sua vontade para Euclides no outro dia, quando este se acalmasse. Porém, Euclides da
Cunha néo esperou o dia seguinte; armado, descobrindo onde moravam, invadiu a casa aos berros. Morreu em
meio a fogo cruzado. Dilermando de Assis sobreviveu, revivendo sete anos depois, a uma segunda tentativa de
homicidio, desta vez pelas maos de Euclides Filho, cujo intuito era vingar a morte do pai. Mesmo pegando-o de
surpresa, também né&o obteve éxito e morreu, e Dilermando sobreviveu a mais essa, conhecida como “A Tragédia
do Férum". Nas duas vezes, seus advogados alegaram legitima defesa, e Dilermando foi absolvido.
(METODOLOGIA) Através da leitura de livro e artigos destinados ao esclarecimento do caso tragico ocorrido no
bairro da Piedade, obtiveram-se dados para um estudo bibliografico mais confiavel, principalmente no que diz
respeito se houve ou néo justica em inocentar por duas vezes Dilermando de Assis, se Euclides da Cunha tinha ou
nado razao para agir daquela forma, e se seu filho, Euclides Filho, o qual deixou um artigo escrito, no Jornal do
Comeércio, teve motivos para declarar ser Dilermando um assassino, e que a Justica cometeu um erro no tocante a
sentenca proferida a favor dele. Serdo analisados os artigos penais e crimes contidos nesta tragica historia.
(RESULTADOS) Por toda a sua vida, mesmo inocentado dos crimes, Dilermando de Assis foi perseguido por toda
a sociedade e imprensa, sendo, para eles, culpado pelo crime de “cobi¢ar a mulher de alguém”. Devido a isso,
sua carreira foi influenciada, nunca conseguindo chegar ao generalato. Saiu do Rio de Janeiro e voltou depois, por
motivos profissionais, sobre forte oposicao de Anna, que, casando-se com Dilermando, teve mais cinco filhos; Ela
foi feliz com ele por pouco tempo, pois, apés descobrir que ele arranjara uma amante, abandonou-o sem deixar
rastros, e, quando Dilermando finalmente descobriu onde eles estavam e a procurou, ela recusou-se a recebé-lo, e
ele, frustrado, recusou-se a ajudar os filhos a partir deste momento.

(CONCLUSAO) Essa foi uma daquelas histérias, onde uma tragédia trouxe outras como consequéncia: Euclides
da Cunha, ja mentalmente perturbado, morreu tentando manter um casamento de aparéncias; seu filho, Euclides
Filho, querendo fazer justica com as proprias maos, coagido por parentes e amigos a acreditar que esta nao tinha
sido feita, também morreu ao tentar honrar seu pai; Dilermando, apesar de ter sido inocentado, viveu rechacgado e
perseguido pela sociedade, que o condenou por “cobigar a mulher do préximo”, causando a destruigdo de uma
familia; Anna Emilia, que sempre acreditou que sé existia um amor na vida, hunca conseguiu ser plenamente feliz
e viver em paz, nunca perdoando seu grande amor pela traicdo a ela e aos filhos. Anna Emilia morreu de céancer,
no mesmo dia e més de seu casamento com Dilermando.
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(INTRODUCAO) A comarca de Nisia Floresta caracteriza-se por ser de vara Gnica, representada pelo Forum
Desembargador Félix Bezerra de Araujo Galvao. A pesquisa buscou a analise das especificidades dessa cidade,
mostrando o trabalho realizado no seu Férum a partir da observacgdo da estrutura organizacional, referente a
solucado dos conflitos e concluséo dos processos, enfatizando a area da execucéo penal, a qual foi relacionada
aos preceitos constitucionais. Assim, também é objeto de estudo a penitenciaria Alcaguz, de seguranga maxima,
pertencente & Comarca, apresentando sua estruturacdo, tratamento destinado aos presos, déficits, entre outros.
(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico foi baseado em pesquisas de campo com coleta de dados
por meio de visitas e entrevistas feitas ao juiz Marcus Vinicius, responsavel pelo Férum, aos servidores que la
trabalham, como também ao diretor da penitenciaria Alcaguz. Além da leitura virtual de textos e artigos que,
somados as informagdes conseguidas com a pesquisa exploratoria, possibilitaram o levantamento de dados
importantes para o desenvolvimento do trabalho.

(RESULTADOS) Diante do pesquisado, verificou-se que ha, atualmente, no Férum, cerca de cinco mil processos
tramitando, sendo dois mil penais, em sua maioria envolvendo crimes contra o patrimonio e trafico de drogas.
Percebe-se, assim, uma demanda muito elevada para uma comarca de primeira entréncia, o que dificulta a
celeridade processual, e, assim, abre lacunas para o descumprimento do direito da razoavel duracéo do processo
previsto constitucionalmente. A pesquisa sobre o funcionamento do Poder Judicidrio de Nisia Floresta revelou
inmeros déficits, tais como a quantidade insuficiente de funcionérios, juizes, promotores; sua omissao no tocante
a assisténcia a populacédo e aos presos de Alcaguz, acarretando iniquidades como manter presos com a pena ja
cumprida na penitenciaria. Como também, a inoperancia do Poder Executivo ao permitir a precariedade da
defensoria publica, a qual conta apenas com dezenove defensores publicos para uma demanda elevada. A infra-
estrutura precaria da peniteniaria € outro grave problema, sendo nitida a falta de seguranca e de possibilidade de
reabilitar infratores; ndo raro, essa defasagem torna-os mais cruéis para pratica de outros crimes, revelando a
banaliza¢do da vida humana. Alcaguz, em principio, € um presidio cuja estrutura ndo se coaduna com o principio
da dignidade da pessoa humana por ndo oferecer condi¢Bes reais para o cumprimento da pena nem meios que
contribuam para a efetiva ressocializacdo do preso; a capacitacdo e as atividades s&o raras e para poucos.
Essas iriam, ainda, diminuir o tempo ocioso e as possibilidades de fuga. Ademais, verificou-se acontradicdo entre
o "discurso" do legislativo e o das autoridades constituidas e a realidade absolutamente precéria do presidio
relatada pelos funcionarios.

(CONCLUSAO) Perante a temética abordada, observa-se a importancia imprescindivel da concretizagéo do que
esta previsto pela Constituicéo e pela Lei de Execucao Penal, o que possibilita a melhor compreensédo dos motivos
e como se manifesta a ineficacia do Judiciario, refletindo na morosidade processual, aumentando a auséncia de
credibilidade por parte da populacdo nesse 6rgdo. Muitas vezes, como constatado, a prestacao jurisdicional se
torna lenta por falta de estrutura, profissionais capacitados, investimentos, por falha nas leis, gerando uma
sobrecarga nas comarcas, principalmente naquelas que nao possuem grande forca politica e se encontram
afastadas da capital.
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(INTRODUCAO) O direito a liberdade ¢ um dos direitos humanos fundamentais priorizados pela Constituigdo
Federal, e este s6 deve ser privado em casos extremos e excepcionais. Porém, essa privacdo ndo pode deixar de
ser usada como forma de punicdo, quando necessaria. A Constituicdo Federal prevé em seu art. 5°, inciso LXVII,
as possibilidades de priséo civil. Eis a redagado do dispositivo constitucional: “ndo havera prisao civil por divida,
salvo a do responsavel pelo inadimplemento voluntério e inescuséavel de obrigacédo alimenticia e a do depositario
infiel”. Apesar de aparentemente simples, esse assunto gera dissenso quanto a priséo civil do depositario infiel,
que atualmente resta obstada devido ao Pacto de Sdo José da Costa Rica, ratificado pelo Brasil. Como objetivo
especifico, este trabalho visa analisar os posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais sobre o assunto, a fim de
resolver essas possiveis divergéncias em relacdo a aplicacdo dessa norma.

(METODOLOGIA) O trabalho desenvolveu-se a partir da pesquisa acerca do tema nas doutrinas de Processo
Civil, Direito Constitucional e Direito Civil, além da jurisprudéncia patria. As fontes utilizadas foram bibliogréaficas e
eletronicas.

(RESULTADOS) No estudo, analisou-se a restricdo de liberdade pela prisdo civil, que era permitida apenas nos
casos de devedor de alimentos e depositario infiel. No primeiro caso, a prisdo € um meio coercitivo para o
pagamento da divida de alimentos (tanto provisérios, como definitivos), mas ndo o substitui, e o cumprimento dela
ndo exime o devedor do pagamento das presta¢Bes vincendas,vencidas e ndo pagas. O juiz mandara citar o
devedor para, em trés dias, efetuar o pagamento, provar que o fez ou justificar a impossibilidade de efetua-lo; caso
contrario, decretard a prisdo pelo prazo de um a trés meses, nos termos do art. 733 do CPC. Porém, para a
jurisprudéncia, essa prisdo s6 serd utilizada para cobranca das prestacdes alimentares dos Ultimos trés ou no
maximo seis meses. A execugdo para as demais é feita com base no art. 732 do CPC. Ja a situagdo de
depositario infiel configura-se em duas hipoteses: em face de um contrato de depdésito, ou em razao de fraude a
posicao processual do executado, que, tendo sob sua prépria guarda os bens que lhe foram penhorados, destes
se desfaz indevidamente. Porém, em recente decisdo, o Supremo Tribunal Federal reconheceu um novo
escalonamento hierarquico para os tratados internacionais assinados pelo Presidente da Republica. Este
escalonamento divide os tratados internacionais em trés niveis: o constitucional; o supra legal; e o legal. Essa
divisdo afetou a prisdo civil do depositario infiel, pois para ela os tratados legais estdo abaixo dos supra legais, e
estes estdo abaixo dos constitucionais. Assim, apesar de haver lei permitindo a priséo civil de depositario infiel,
esta teve seus efeitos paralisados pelo art. 7°, n° sete, do Pacto de S&o José da Costa Rica, um tratado supra
legal, que so6 permite a prisdo de devedor de alimentos.

(CONCLUSAOQ) Em Conclus&o, como certifica Pablo Stolze Gagliano, a prisdo civil ¢ “uma medida de forga,
restritiva da liberdade humana, que serve como meio coercitivo para forgar o cumprimento de uma obrigagao”.
Sendo assim, segundo a jurisprudéncia atual, a Unica forma possivel de prisdo civil € por inadimplemento
voluntario e inescusavel de obrigagao alimenticia.
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(INTRODUCAO) No atual cenario mundial a utilizacdo da internet tem se fortificado exponencialmente. No quesito
Brasil, este item, que outrora fora supérfluo e até mesmo inacessivel, hoje é tido como algo pertencente a
sociedade como um todo. Apesar de seu papel primordial para o avango tecnologico de uma determinada
sociedade, tal crescimento também se tornou algo que gerasse — devido as suas “facilidades” — preocupacéao e
atitudes para sua regulamentacao. O nosso pais ja tem lei para governar sobre esse territdrio, entretanto ainda ha
muitas lacunas para serem preenchidas nesse ambito virtual. O grande volume de informacdes, o uso da
privacidade, as brechas digitais e consequentemente o uso da ma fé por parte dos “hackers®, sdo so6 alguns dos
muitos perigos que precisam ser prevenidos com uma regulamentacéo eficaz. Mas o que esta sendo feito? Em
gue se pode melhorar e por que essas mudangas ndo ocorrem? Este trabalho tentara elucidar as falhas e o
porqué do descumprimento, principalmente, dos cédigos civil e penal por parte da internet.

(METODOLOGIA) Sera apresentado visualmente através de impressdo grafica de forma suscita as principais
caracteristicas das brechas e até que ponto a fragilidade do sistema de leis permitem para que ocorram crimes
como peddfilia, difamacado, roubos de capital e crimes de natureza prejudicial contra o ser humano em geral.
Assim como também serd exposto, no banner em questdo, algumas sugestdes de solu¢gbes para o harmdnico
desenvolvimento da internet e suas subsidiarias.

(RESULTADOS) Como foi notado no decorrer deste trabalho, ha falhas da fiscalizag&o no mundo virtual, onde é
inevitavel a ndo privacidade da pessoa civil e juridica, a formagédo de quadrilhas, a pedofilia, entre outros fatores
gue dificultam a total harmonia no campo digital. Duas soluc¢des para a referida problemética seria a padronizacéo
no conteldo da internet e o controle no processo de fabricacdo do computador para que ndo haja falhas que
permitam a acdo de lesédo a outrem. Um exemplo é o fato de varias empresas de renome optarem por provedores
de maior credibilidade, assim como manterem rigorosamente em suas redes plataformas mais seguras.
(CONCLUSAO) Fica concluido entdo que, de fato, atualmente, h4 no mundo a precariedade na prevencéo aos
direitos humanos, tal como a dificuldade de agir contra a anénima criminalidade. Mas que com o trabalho ativo e
unido das autoridades tanto no campo juridico quanto no ambito tecnolégico é possivel sim atuar no real perigo
que a internet tem para oferecer.
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(INTRODUCAO) O objetivo dessa pesquisa é demonstrar, no panorama atual da crise econdmica e do combate
juridico ao paternalismo no Direito Laboral, a importancia do principio da Preservacao da Empresa e a sua
consequente interpretacéo para a Ciéncia do Direito do Trabalho em nosso pais. Para tanto, discutir-se-4, de
maneira preliminar, a relagdo conceitual entre Empresa e Direito e suas conseqiéncias no nosso sistema juridico

contemporéaneo. Destacaremos conceitos-base como os de: “abuso de direito”, “fungdo social”, “salde
empresarial”, “principio da protegao ao trabalhador”, “principio da preservagao da Empresa” e “paternalismo
juridico”, com a finalidade de articular uma melhor solugéo para os problemas da crise econémica atual, atuando
sempre em prol do bem-estar social como um todo, em detrimento de interesses meramente individuais, nos
casos em que for possivel a flexibilizacdo de direitos, de outros sujeitos de direito interessados em uma resposta
judicial. Para tanto, analisaremos o papel da empresa na sociedade e a sua influéncia na manutencéo do welfare
social.

(METODOLOGIA) Os procedimentos e estratégias utilizadas na coleta de dados advieram de pesquisas em
revistas juridicas, consultas a jurisprudéncia do TST e do STF e em suas respectivas revistas eletrénicas. O
ambiente do qual provém a pesquisa consiste na prépria legislagdo trabalhista e constitucional, como fontes
diretas do tema. O trabalho em questao esta em forma de estudo de casos concretos (jurisprudéncias, sumulas,
etc.), assim como analises bibliograficas de livros que, de forma magnifica, abordaram o supracitado tema.
(RESULTADOS) A presente pesquisa teve como resultado principal que, caso ndo fosse aplicado o principio ora
comentado em momentos de crise econdmica, haveria um prejuizo inestimével para toda a sociedade, afetando
todo um ciclo socioeconémico e juridico.

(CONCLUSAO) Conclui-se, portanto, que n&o é razoavel a aplicacdo de medidas paternalistas quando estiver em
jogo a “saude empresarial” e o consequente “desemprego em massa”. Dessa maneira, a presente crise
econdmica devera ser efetivamente combatida pela possibilidade de flexibilizacéo de direitos expressamente
garantidos pela nossa Carta Magna. De fato, quando essas normas sao flexibilizadas, respeitando-se sempre as
garantias Constitucionais, atingiremos o objeto do nosso estudo, posto que havera a estabilidade do empregador
na figura da Empresa, estando esta cumprindo sua funcéo social, bem como realizando a manutencéo de vagas
empregaticias no Estado. Prevalecerdo, dessa maneira, emprego e renda, além de outras contribui¢cdes para o
Estado, podendo citar, por exemplo, fornecimento de bens e servicos a sociedade e, ainda, a evolugdo
tecnoldgica; tudo isso em prol do cumprimento da funcéo social que a empresa deve objetivar tanto em momentos
de pacificacdo quanto em momentos de crise econémica.
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(INTRODUCAO) A questdo da morosidade processual no Judiciario contrapde-se a previsdo constitucional da
razoavel duracéo do processo. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo analisar o problema da morosidade
processual na Comarca de Goianinha/RN, comparando os dados adquiridos com os das Comarcas de
Canguaretama/RN e Pedro Velho/RN, bem como encontrar solu¢des para efetivacdo de tal direito fundamental na
comarca pesquisada.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa in loco, onde inicialmente foram realizadas entrevistas com a juiza, o
promotor, a diretora de secretaria e servidores da Comarca de Goianinha/RN. A partir dai, sentiu-se a
necessidade de fazer um comparativo com duas Comarcas da regido: Canguaretama/RN, de segunda entrancia e
Pedro Velho/RN, de primeira entrancia para uma melhor analise da situacao.

(RESULTADOS) E importante destacar que a Comarca de Goianinha/RN atende a dois termos: Espirito Santo e
Tibau do Sul. Engloba também os Juizados Especiais Civeis e Criminais, Vara Civel (Justica comum) e Vara
Criminal, além da Justica Eleitoral — 9.2 Zona, tendo apenas uma juiza e um promotor para atender a um total de
5.750 processos. Verificou-se também que a Comarca de Goianinha/RN engloba 41.438 habitantes e tem 5.750
processos ativos. Canguaretama/RN engloba 39.334 habitantes e dispde de 3.328 processos, enquanto que a
Comarca de Pedro Velho/RN, que ndo tem termos, dispde de 13.673 habitantes e tem apenas 800 processos. A
pesquisa mostrou que Goianinha/RN autua mensalmente, em média, 110 processos e arquiva 40. Enquanto isso,
0s processos autuados mensalmente em Canguaretama/RN e Pedro Velho/RN, sdo em média 90 e 50
respectivamente. Quanto ao arquivamento médio mensal nessas cidades sdo 50 e 18. Apesar do amplo rol de
direitos e principios fundamentais “garantidos” pela Constituicdo (Artigos 1° ao 5°), como também nas leis
infraconstitucionais, ainda ocorre no cotidiano da Comarca de Goianinha/RN, como a exemplo de todo o pais, uma
distancia entre tais garantias e a sua real aplicabilidade, bem como a dificuldade se aplicar o Principio da
Razoavel Duragéo do Processo. A pesquisa mostrou que a falta de recursos humanos e materiais, deficiéncia na
estrutura fisica, dentre outros problemas sédo apontados como um entrave a celeridade processual. Dentre as
comarcas pesquisadas, a de Goianinha/RN apresentou maior dificuldades na morosidade processual, pois
atendem a dois termos. Portanto, além do montante de processos autuados e proporcionalmente arquivar menos
processos do que as outras comarcas pesquisadas, o que leva ao acimulo mensal maior.

(CONCLUSAO) A morosidade processual € um grande problema a ser enfrentado pelo poder Judiciario, que tem
um déficit de Juizes, Promotores e servidores para atender a grande demanda de processos que se acumulam a
cada dia. E inegavel que essa grande procura pelo Judiciario deve-se ao processo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira, que possibilitou a construgao espagos democraticos, como o Judiciério, para a efetivagcao dos
direitos de cidadania. Nesse sentido, a populacdo esta mais esclarecida e vém participando dos espacos
democraticos, bem como buscando a justica como espaco garantidor de seus direitos. O diagndstico preliminar
sobre a Comarca de Goianinha/RN mostrou que a situacdo melhoraria se a comarca fosse dividia em duas novas
Varas, uma para Goianinha/RN e Espirito Santo/RN e outra somente para Tibau/RN, esta por ser uma cidade
turistica tem mais processos no Judiciario, bem como aumentar os ndmero de servidores e qualificd-los para
atender melhor a sociedade.
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(INTRODUCAO) Adentrar na modalidade do cheque "pré-datado”- tipo de obrigacéo diferida - evidenciando-o a
luz do judiciario brasileiro, no que concerne, respectivamente, ao plano da existéncia, validade e eficacia da
relagdo juridica. Mostrar os motivos que pode gerar uma pretensao indenizatéria por causa da apresentacao
antecipada do titulo de crédito pés-datado, a titulo de dano moral para o remetente e evidenciar sua natureza
contratual.

(METODOLOGIA) Apresentar o trabalho oralmente com o intuito de melhor informar a modalidade do cheque
pré-datado, utlizando-se de material visual para facilitar a absorgdo do contetido, através dos 2(dois) autores deste
trabalho com a ajuda de equipamentos como retro projetores, computadores etc.

(RESULTADOS) Mostrar de forma clara a utilizagdo do cheque pré-datado no dia-a-dia das pessoas, de sua
licitude e em relagBes comerciais, bem como seu uso interfere na sociedade, que apesar de ser uma modalidade
de pagamento a vista, estabeleceu-se o ‘costume’ de utiliza-lo como modalidade de pagamento a prazo. Assim,
sendo este um costume juridico do tipo ‘praeter legem’, costume paralelo ao ordenamento, acaba o cheque "pré-
datado" se tornando algo amparado pelo direito das obrigagdes.

(CONCLUSAO) Evidenciar no trabalho exposto pelo grupo que o cheque pés-datado possui largo uso no
comércio, até mais praticado que o chamado "cheque a vista". Pois, seu enorme uso permite ao consumidor a
compra instanténea, sendo o pagamento combinado para o futuro, ndo necessitando, portanto, esperar o dia do
pagamento para efetuar a compra, Gera empregos formais e informais por aumentar o fluxo de dinheiro na
economia, que consequentemente aumenta os lucros dos comerciantes.
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(INTRODUCAO) INTRODUCAO A questdo da integracdo do Brasil ao Tribunal Penal Internacional é alvo de
muitas controvérsias visto que o mencionado tribunal tem a possibilidade de aplicar a pena de priséo perpétua,
bem como de julgar brasileiros, ainda que natos, em uma possivel burla a impossibilidade de extradicdo de
brasileiros natos. Isso vai de encontro ao preceituado na Constituicdo Federal Brasileira. Mas, por outro lado, &
mister ndo olvidar que a incorporacdo do Brasil ao referido Tribunal, contribui para uma verdadeira
institucionalizac@o dos direitos humanos, os quais sdo a base dos principios defendidos e garantidos em nossa
Constituigéo.

(METODOLOGIA) METODOLOGIA O trabalho tragou-se a partir de uma cronologia histérica de fatos importantes
a fim de mostrar a evolugdo da consciéncia juridica internacional da necessidade de se ndo deixar impune os
criminosos que violam principios fundamentais do Direito e que s&o de interesse de toda uma ordem internacional.
Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa bibliogréfica, retirando suas fontes da
doutrina e de artigos especializados.

(RESULTADOS) RESULTADOS Ao final do trabalho pode-se constatar que nenhum direito é verdadeiramente
protegido se ndo assegurado por um tribunal competente. O Tribunal Internacional simboliza a idéia de que o
sistema internacional dos direitos humanos é um sistema que compreende direitos e obriga¢des juridicamente e
internacionalmente relevantes. Fortalece-se a idéia de que a protegdo dos direitos humanos ndo se deve reduzir
ao dominio reservado de um s6 Estado, desmistificando, assim, um conceito retrégado de soberania. A soberania
consiste, sim, numa cooperacéo internacional em prol de finalidades comuns.

(CONCLUSAO) CONCLUSAO Apesar dos fatos apresentados no trabalho podemos afirmar que a nossa
Constituicdo Federal é bem adequada ao Estatuto do TPI, em especial pela principiologia que a rege e orienta
toda a sua estrutura segundo a dignidade humana, paz, direitos humanos e direitos fundamentais. Em geral, o
aspecto da extradicdo pode ser solucionado sob o aspecto de diferenciagdo de termos. O Estatuto do Tribunal
diferencia os termos “entrega” e “extradigéo”, sendo o primeiro a condugao de uma pessoa de um Estado ao
Tribunal, o segundo, a condugéo de uma pessoa de um Estado a outro. Trata- se, portanto de uma entrega sui
generis, em que a Constituicdo brasileira certamente ndo se refere a esse caso especial. Sobre o problema da
prisdo perpétua, em linhas gerais, o Estatuto a prevé em casos de extrema gravidade do crime e relevando as
caracteristicas especiais do condenado. A prisdo perpétua € a excecao, pois a competéncia do TPI sempre diz
respeito a crimes graves (é uma condi¢do de admissibilidade) e a extrema gravidade deve ser entendida como
situacao limite. Além disso, a prisdo disposta no Estatuto ndo € perpétua em todos os seus termos, ja que revé a
reviséo da pena apds 25 anos de cumprimento, a fim de saber se essa pode ser reduzida. Portanto,
compreendemos que o TPl é uma necessidade e ndo uma sobreposicdo. PALAVRAS-CHAVES- direitos
humanos.priséo perpétua.extradi¢cdo.soberania.histérico.tribunal penal internacional.
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O ABORTO DE FETOS ANENCEFALICOS: UMA ANALISE A LUZ DO POS-POSITIVISMO JURIDICO
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(INTRODUCAO) Este estudo analisou a questdo do aborto de fetos anencefélicos a luz do Pds-positivismo
Juridico. O tema é objeto da Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF 54, ajuizada junto ao
STF — Supremo Tribunal federal pela CNTS (Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Saude), em parceria
com o Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género — ANIS. "A acéo nao visa debater o aborto e sim saber se
0 Estado tem o poder de obrigar uma mulher a manter a gestacéo do filho que ela ndo vai ter e, portanto, se é
possivel o Estado causar este sofrimento involuntario”, afirmou o advogado Luis Roberto Barroso, autor da acgao.
Anencefalia € a ma formagdo do cérebro, resultante de uma falha no desenvolvimento do tubo neural, cujos
estudos tém mostrado que aproximadamente 65% dos fetos anencéfalos morrem no Utero e os demais
sobrevivem até os primeiros dias de vida. O direito deve representar os anseios da sociedade e nao ficar
engessado ao cumprimento de leis obsoletas. Nesse sentido, a luz pds-positivismo esta pesquisa fincou sua base
doutrinaria, que segundo Barroso: “O p6s-positivismo é a designacao provisoéria e genérica de um ideario difuso,
no qual se incluem a definicdo das relacdes entre valores, principios e regras, aspectos da chamada nova
hermenéutica e a teoria dos direitos fundamentais. O Direito, a partir da segunda metade do século XX, ja nédo
cabia mais no positivismo juridico. A aproximagéo quase absoluta entre Direito e norma e sua rigida separagéo da
ética ndo correspondiam ao estagio do processo civilizatério e as ambi¢des dos que patrocinavam a causa da
humanidade. Por outro lado, o discurso cientifico impregnara o Direito. Seus operadores ndo desejavam o retorno
puro e simples ao jusnaturalismo, aos fundamentos vagos, abstratos ou metafisicos de uma razao subijetiva.
Nesse contexto, o pés-positivismo ndo surge com o impeto da desconstru¢cdo, mas como uma superagdo do
conhecimento convencional. Ele inicia sua trajetdria guardando deferéncia relativa ao ordenamento positivo, mas
nele reintroduzindo as idéias de justica e legitimidade. O constitucionalismo moderno promove, assim, uma volta
aos valores, uma reaproximacao entre ética e Direito”.

(METODOLOGIA) O delineamento metodoldgico deste estudo constitui-se numa analise juridica da questédo do
aborto em fetos anencefalicos a luz do Pés-positivismo juridico.

(RESULTADOS) Analisando o aspecto legal da questdo em tela, observou-se os fundamentos da Constituicdo
Federal que consagram o principio da Dignidade da Pessoa Humana, que envolve a inviolabilidade do direito a
vida, liberdade, igualdade, seguranca e a propriedade. Portanto, é imprescindivel discutir o risco a salude da
mulher gravida de um anencefalico pelo aumento da presséo arterial, infec¢des, morte intrauterina, depresséo, etc.
O Art. 128, CP, trata da permissdo ao aborto em casos de riscos a vida da mae, todavia, ignora que a gestacéo
de um anencéfalo coloca em risco a vida da mesma”. A proibicdo do aborto em anencefalicos é ofensa a
dignidade da mulher, pois impde a mulher a um sofrimento injustificavel e fere o principio da Liberdade da mulher
de dispor do proprio corpo, diante de casos de fetos anencefalicos, bem como ndo exigibilidade de conduta
diversa.

(CONCLUSAO) O aborto de fetos anencefalicos, além de ser um problema de satde publica, também é juridico.
Quando impde a mulher a continuidade de uma gestacao inviavel, fere os principios da dignidade, da liberdade e o
direito a salde. O que deve prevalecer o direito do anencefalico ou o da mae? E como efetivar direitos que néo
foram legislados? Com base no Pés-Positivismo Juridico, esses direitos estdo garantidos nos principios da
dignidade da pessoa humana, na liberdade e no direito & saude da mée em sentido amplo.
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A OMISSAO INCONSTITUCIONAL ANALISADA NO AMBIENTE DAS ACOES DE ARGUICAO DE
DESCUMPRIMENTO DE PRECEITO FUNDAMENTAL, DA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
POR OMISSAO E DO MANDADO DE INJUNGAO
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(INTRODUCAO) A omiss&o inconstitucional € uma situagdo do ordenamento juridico brasileiro caracterizada pela
falta de norma ou mesmo a insuficiéncia de uma lei para abarcar todas as situa¢des concretas, especialmente no
gue sse refere a regulamentagdo de matéria constitucional. Primeiramente, é necessario reconhecer a existéncia
de omissdes legais e ilegais. As omissdes legais dependem da conformidade do Legislativo que promulga leis de
acordo com o desenvolvimento da sociedade. As ilegais sdo o objeto deste estudo. Andlise se prendera as acdes
de arguicdo de descumprimento de preceito fundamental, da acdo direta de inconstitucionalidade por omissao e
do mandado de injun¢éo. Cada uma, com particularidades e semelhancas, sera demostrada no &mbito de atuacao
€ 0S possiveis progressos que podem surtir com inovacg@es na utilizacdo desses instrumentos constitucionais.
(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico foi baseado em pesquisas bibliograficas e documentais,
assim como a leitura virtual de textos e artigos, que somados a uma base doutrinaria, possibilitaram o
levantamento de dados importantes para o desenvolvimento do estudo.

(RESULTADOS) O presente trabalho favorece o incentivo de analise com o texto normativo constitucional. Coloca
em confronto os trés institutos(ja que os fins desejados guandam entre si muita similaridade) para se destacar os
pontos comuns e os peculiares. Amplia o foco de pesquisa para outras areas, como a teoria neoconstitucionalista
e a teoria da responsabilidade civil do Estado, diante dessas omissdes especificas. Promove questionamentos
sociais quanto aos efeitos que uma decisao constitucional pode provocar como retorno para a sociedade. Amplia o
foco do aluno, abrindo-lhe a novos horizontes, e desperta a curiosidade dos ouvintes. Qualifica a formagéo
académica, no que se refere a capacidade de expressao e a linguagem técnica. Na Adim por omissdo veremos
como resultado as perspectivas quanto uma possivel responsabilidade civil do Estado. Na ADPF, mostraremos
gue a mesma veio para colmatar lacunas. No MI, veremos as solugbes possiveis que sao apresentadas pela
doutrina.

(CONCLUSAO) O trabalho mostra-se-a satisfatorio se dele puder subtrair novos conhecimentos, tanto técnicos
guanto de situagdes juridicas, para poder antecipar conhecimentos que somente seriam vistos nos semestres
seguintes. Também mostra-se-a satisfatorio se dele os ouvintes puderem ter uma visdo resumida de todos os
horizontes que foram abordados na pesquisa. Por fim, acredito que objetivos maiores poderdo ser alcangados com
sua exposicao.
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"MONITORAMENTO ELETRONICO - UMA NOVA SANCAO UTIL: PORTAS ABERTAS RUMO AO FUTURO DE
ESPERANCAS."
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(INTRODUCAO) A pris&o hoje em dia ao invés de procurar reinserir o condenado na sociedade, acaba adotando
apenas o carater punitivo da pena, na maioria das vezes estigmatizando e humilhando o preso. A infracéo penal
ndo deve ser entendida como um fenémeno isolado e fruto de um ser anormal, mas um acontecimento inerente &
sociedade. E nessa premissa que surge a proposta do monitoramento eletrénico, ndo somente como um
substitutivo da pena privativa de liberdade, e sim afirmando que o uso da vigilancia deve ser precedido de uma
andlise da finalidade reintegradora, o que vai além do entendimento de um novo modelo executivo da pena.
Assim, um dos elementos mais negativos da instituicdo carceraria, de fato, € o isolamento do microcosmo prisional
do macrocosmo social, simbolizado pelos muros e grades. Até que ndo sejam derrubados, pelo menos
simbolicamente, as chances de ressocializa¢cdo do sentenciado continuam diminutas.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratorio, a qual através da andlise de contetdo
atrelada a visao dialética do conhecimento, foi fundamentada em doutrinadores como Edmundo Oliveira, Luis
Flavio Gomes e Rogério Greco, bem como em pesquisa desenvolvida pelo Coordenador do Departamento
Penitencitario Nacional, Carlos Roberto Mariath, e artigo publicado pelo Procurador de Justica do MPDFT, Rogério
Schietti.

(RESULTADOS) Séo inegaveis e significativas as vantagens do monitoraramento eletrdbnico como meio de
fiscalizagdo do cumprimento das medidas cautelares e punitivas. A maior delas é a reducéo da populagéo
careceréria e o consequente alivio do sistema prisional, além de que quanto mais vagas, mais mandados de
prisdo poderéo ser cumpridos, diminuindo assim a impunidade. Somado a isso, como analisado anteriormente, a
adocao dessa tecnologia assegura a possiblidade de o acusado ou condenado manter as principais rotinas e
atividades, como o trabalho e o estudo, bem como a oportunidade de permanecer junto a seu grupo familiar e
social, de modo a ndo romper os lagos afetivos, reduzindo o grau de sofrimento que o encarceramento produz
diminuindo consequentemete as chances dele voltar a delinquir. Em contra-partida, alguns alegam, em desfavor
desse sistema, o seu elevado custo: nos EUA, em dados de 1999, estimava-se dispéndio de até U$$ 25 por dia
para cada usuério, o que redunda em gasto anual individual de U$$ 9.125. Mas, se levarmos em conta que manter
uma pessoa presa no Brasil custa em média R$ 1 mil por més, valeria a pena investir um pouco mais com a prisao
tecnoldgica. Os contrarios a adocdo da medida em pauta alegam também que o monitoramento invade a esfera
de intimidade do individuo que se submete a esse mecanismo de vigilancia, esquecendo-se de que a privagédo
total da liberdade em ambientes insalubres e criminégenos e a vigilancia pessoal do réu sdo muito mais
constrangedoras e danosas tanto a liberdade ambulatorial quanto a privacidade da pessoa humana.
(CONCLUSAO) O monitoramento eletrénico ndo é solucdo definitiva para todos os males que afligem o sistema
carcerario nacional. Porém, merece ter, assim como em outros paises de tradicdo garantista, uma chance em
nosso ordenamento, ja que podera aliviar dores, angustias e sofrimentos. Assim, faz-se mister olhar ao redor e
verificar, como tal novidade foi enfrentada por outras comunidades, sempre com o fito de aprimora-Ia, corrigindo
efeitos indesejaveis. Nesse passo, em face das experiéncias exitosas em outros paises, de impedir o ingresso
prematuro no sistema; de potencializar o retorno harménico do condenado a sociedade; e de refor¢ar a vigilancia
do Estado quando da imposicdo de determinadas condi¢des. Logo, enquanto o Estado ndo proporcionar
condicdes carcerarias adequadas, ha que se buscar medidas para minimizar a realidade que nos aflige. Afinal, "a
historia da pena é a histéria de sua constante abolicao." (Von lhering).
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RECONHECIMENTO DE UNIAO ESTAVEL HOMOAFETIVA SOB A OTICA DO DIREITO DE FAMILIA E A
POSSIBILIDADE DE ADOGAO.
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(INTRODUCAO) O presente artigo adentra na questéo da ado¢ao, utilizando argumentacao juridica e um pouco
de apoio psicolégico para trabalhar a idéia de concessao ou nao do direito de adotar e, aos direitos da crianca
citados na Constituicdo Federal e nos dispositivos do Estatuto da crian¢a e do adolescente. Este trabalho,
primeiramente, traga um caminho acerca da concepc¢éo de justica de John Rawls e os principais aspectos do
principio da dignidade humana, ao passo que explana sobre a dignidade humana a partir do pensamento de Kant.
Introduz os pressupostos conceituais de ordenamento juridico, lacuna e analogia, desenvolvendo a questao do
uso desta com meio integrativo do ordenamento juridico e sua possivel utilizagdo no caso da unido homoafetiva.
(METODOLOGIA) O trabalho foi realizado mediante pesquisa doutrinaria, legislativa e jurisprudencial, a fim de
responder algumas questfes fundamentais: pode ser tratada a unido homoafetiva como unido estavel? A adogdo
por estes casais homofetivos se justifica com base na dignidade humana?

(RESULTADOS) H& uma relevancia em se discutir a questao da justi¢ca, a qual se consolidaria na formulacao de
uma constituicdo isonémica, equitativa, e que abarque todos. A constituicdo brasileira traz uma idéia fundamental
de justica que esta concentrada no principio de dignidade humana, que serve como base para a criagdo de
principios gerais de direito e direitos fundamentais que devem reger a sociedade. Pois é possivel organizar uma
sociedade baseada em regras que sejam inspiradas numa idéia de justica com equidade, para que se construa
uma ordem social mais justa, na qual todos sdo iguais e livres numa sociedade democratica. Quando surgem
Nnovos contextos sociais, ainda que n&o estejam previstos na legislacdo, eles devem ser considerados e
solucionados no que diz respeito a justica. A necessidade de renovacgao aposenta preceitos arcaicos, modificando
conceitos que visam assegurar a tdo almejada busca da felicidade, direito de todos. O respeito do reconhecimento
das relacdes entre pessoas do mesmo sexo, estaveis e monogamicas, oferece uma perspectiva juridica acerca da
possibilidade de adoc¢&o por casais homoafetivos, considerando os interesses e direitos da crianca, no tocante as
reais vantagens de uma adocédo desse tipo.

(CONCLUSAO) Quando novos contextos se apresentam na realidade social, o operador juridico estando diante
de uma lacuna legal e um direito fundamental, deve privilegiar este Ultimo, pois esta mais vinculado a idéia de
dignidade humana. Todos os nossos direitos foram conquistados com muita luta, como nos movimentos sociais e
as lutas de classes, e esta luta deve ser incessante para que se forme uma sociedade mais justa e avangcada na
histéria da humanidade. Portanto, como disse Maria Berenice Dias (TJRS/ N°. 7009950070) “a auséncia de lei
especifica sobre o tema ndo implica auséncia de direito, pois existem mecanismos para suprir as lacunas legais,
citados no art.4 do LICC.”
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TRIBUNAL PENAL INTERNACIONAL: SUA IMPORTANCIA PARA A PROTECAO DA PESSOA HUMANA,
CONTRA A IMPUNIDADE.
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(INTRODUCAO) Este trabalho tem por objetivo o estudo de um 6rgdo que tem como funcéo trazer para a
humanidade respeito, maior garantia de seguranca na preservacdo dos direitos humanos, a busca pela
consolidacdo da paz mundial e principalmente que permite uma maior contribuicdo contra a impunidade. Assim
sendo, tentaremos evidenciar as origens, motivos e conseqiiéncias da criacdo do Tribunal Penal Internacional
tratando da previséo de direitos fundamentais em tratados internacionais e suas influéncias tanto no ambito
individual e coletivo quanto moral e ético das soberanias estatais, uma vez que, torna-se necessario o
entendimento de questfes relacionadas ao que possa proteger a humanidade da omissao e irresponsabilidades
cometidas por governantes e que resultem em impunidade.

(METODOLOGIA) A pesquisa realizada foi eminentemente bibliogréfica, em doutrina especializada, notadamente
relacionada ao Direito Internacional, Penal e Constitucional.

(RESULTADOS) Observamos que no contexto histérico da humanidade, muito se vivencia a impunidade. Mais
precisamente na Segunda Guerra Mundial se observou a falta de meios institucionais e legais que impedissem
genocidios, mutilagées, massacres, torturas, assassinatos, e outras formas de ofensas aos direitos humanos em
grandes dimensdes. Desta forma, partindo de uma perspectiva histérica, ao analisar a existéncia do
comportamento esquivante dos governantes que agiam legitimados em nome do exercicio e cumprimento da
soberania estatal, sendo, assim, irresponsabilizados por barbaridades cometidas em guerras declaradas e
ndo-declaradas até a atualidade, um questionamento se faz necessario: diante de tantos avancos para o
desenvolvimento que busca a humanidade e diante de tantas experiéncias negativas sofridas decorrentes desta
busca, é justo que ainda estejamos sujeitos a impunidade? O Tribunal Penal Internacional, sediado em Haia, na
Holanda, estabelecido pelo Estatuto de Roma e instituido em 17 de julho de 1998, possui atuacéo subsidiaria
(principio da complementariedade), agindo, sobretudo diante da omissao ou incapacidade das instituicbes
estatais, com competéncia para julgar os crimes contra a humanidade, crimes de guerra, genocidio, de agressao.
E uma soma importante, no que se refere ao julgamento e punicdo de gestores, chefes militares e de qualquer
cidadéo pela préatica desumana de delitos da mais alta gravidade impunes em razdo de discutivel soberania.
(CONCLUSAO) Percebemos mediante a pesquisa que a atuacéo do Tribunal Penal Internacional esta em plena
sintonia com a defesa da paz nas relagfes internacionais, dos principios da prevaléncia dos direitos humanos e da
dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado, inscritos na Constituicdo. Sua instituicdo ndo deve ser
considerada, apenas, como uma oportunidade para compensar as vitimas de crimes barbaros, mas tambhém é
uma forma fundamental de evitar futuras atrocidades. Foi dado um grande passo em dire¢éo a universalidade dos
Direitos Humanos, possibilitando, por conseguinte, o respeito ao Direito Internacional, considerando que os
Estados-partes ficam obrigados a plena cooperacao no exercicio de suas fungdes, exercendo uma interpretagao
harmonica de suas leis para adequar as incompatibilidades e inconstitucionalidades, garantindo assim uma maior
protecdo contra a impunidade em favor da humanidade. PALAVRAS-CHAVE: Tribunal Internacional Penal,
Direitos Humanos, Impunidade.
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(INTRODUCAO) Esse trabalho teve como objetivo discutir a ponderacdo das provas no processo adquiridas
ilicitamente a luz da Constituicdo Federal de 1988. Para nortear a pesquisa foi levantada a seguinte questédo: o
gue € uma prova ilicita? Verificaram-se divergéncias doutrinarias acerca do conceito, devido a uma imprecisao aos
termos, quais sejam: Prova ilegal, prova ilegitima, prova ilicita, prova ilegitimamente admitida, prova obtida
ilegalmente.A prova sera ilegal quando violar o ordenamento como um todo, e ilicita, quando afronta o direito
processual. A Jurisprudéncia tem aplicado o Principio da Proporcionalidade quanto ao assunto em razédo dos
valores constitucionais em conflito. Para efeito de licitude de provas tem-se, por exemplo: 1)licita a prova obtida
por meio de gravacado de conversa propria, feita por um dos interlocutores, se quem esta gravando esta sendo
vitima de proposta criminosa do outro; 2) A gravacao de conversa realizada por terceiro, com a autorizagdo de um
dos interlocutores, sem o consentimento do outro, desde que seja utilizada para legitima defesa. No mesmo
sentido acorddo do TJRJ; 3) Prova obtida por meio de interceptacdo e gravacdo de conversas telefénicas do
cbnjuge suspeito de adultério: ndo é ilegal; 4)As cartas poderéo ser exibidas pelo respectivo destinatario, para a
defesa de seu direito, ainda que nédo haja consentimento do remetente; 5) A prova de conversa telefénica obtida
licitamente, por autorizag&o judicial na instrucdo criminal, pode ser utilizada como prova emprestada no processo
civil. A verticalizagdo de tais licitudes a luz da Constituicao Federal de 1988 estdo com Ponderacdo de Valores
Constitucionais em Conflito, no, art. 5°, inciso Xll, CF. Vé-se claramente que o préprio inciso esta em conflito.
Portanto, ha a necessidade de uma Razoabilidade na analise, tendo em vista que ndo héa regra constitucional
absoluta.

(METODOLOGIA) A metodologia deste estudo constitui-se numa andlise de natureza bibliografica sobre a Teoria
Geral da Prova e, como foco principal a licitude da Prova, e os valores constitucionais em conflito na mesma.
(RESULTADOS) Reza a Constituicdo Federal em seu art. 5°, LVI, o seguinte: “ Sdo inadmissiveis, no processo
(o preceito é valido para o processo civil, penal e administrativo), as provas admitidas por meios ilicitos.” Mas,

no inciso Xll, ja diz que é admissivel a violagdo das comunicacdes telefénicas, por ordem judicial, para fins de
investigacdo criminal ou instrugéo processual penal. Temos entdo, uma Pondera¢éo de Valores constitucionais
em conflito. E, aumentard mais ainda o problema quando, se utilizar essa prova do Processo Penal, dentro do
Processo Civil, como prova emprestada. O disposto no inciso Xll é direcionado ao Juiz Criminal, e ndo, ao Juiz
Civil.Dai, como fica este ultimo Magistrado. Ele nao podera solicitar a violagdo das comunicagdes telefonicas para
efeito de provas porgue o inciso XlI é restrito a area penal. Conforme Nelson Nery Jr. O Principio da
Proporcionalidade foi aplicado recentemente pelo STJ, em caso de discusséo sobre a licitude ou ilicitude do meio
de prova. E, foi admitida como valida e eficaz no processo a prova obtida mediante interceptacéo telefénica
autorizada judicialmente, violando a comunicagéo telefénica de preso que cumpria pena em Penitenciaria.
(CONCLUSAO) A Constituiciio Federal de 1988, em seu art. 5°, LVI, ndo admite, no processo, as provas emitidas
por meios ilicitos. Mas, ha de se observar o Principio da Razoabilidade e o da Proporcionalidade, quanto a essa
inadmissibilidade, porque nenhuma regra constitucional € absoluta, uma vez que convive com outras regras ou
principios constitucionais. E, com efeito, haverd sempre a Ponderagéo de Valores Constitucionais em Conflito.
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(INTRODUCAO) A morosidade processual € um problema que atinge todos os paises de formas diversificadas.
No Brasil, o fendmeno foi detectado ha véarias décadas, passando a ser uma preocupacao permanente. Essa
problemética é produto de um Judiciério detentor de uma estrutura orgénico-administrativa anacrénica e
regulamentada por procedimentos que ndo acompanharam as mudancas ocorridas na sociedade.
(METODOLOGIA) O presente trabalho é fruto de uma pesquisa de campo, de cunho qualitativo, instrumentalizada
através da realizag&o de entrevistas as autoridades locais, realizada no dia 24 de abril de 2009, na cidade de S&o
Goncalo do Amarante, com o intuito de compor com maior veracidade a realidade tratada. Fora isso, uma prévia
revisdo bibliografica foi feita, com o levantamento dos autores mais consagrados sobre o assunto, de modo que o
estudo pudesse se inserir dentro do debate sobre o tema, ndo constituindo-se em apenas um superficial relatério
sobre assuntos ha muito conhecidos.

(RESULTADOS) A morosidade e ociosidade do Judiciario é fato notério em nosso pais, gerando constante
descrédito da populacéo. E certo que este Poder é vital para a ordem de qualquer sociedade, mas quando se
torna obsoleto e ndo concede a tutela jurisdicional com celeridade, demonstra-se ineficaz, trazendo, deste modo,
problemas gravissimos a populagdo. Com isso, criou-se um ciclo vicioso: as obrigacdes ndo sdo cumpridas porque
a prestacao jurisdicional tarda. Esta, por sua vez, é tardia porque o volume de processos € desproporcional a
capacidade de julgar. Para que tal ciclo seja quebrado, é preciso ndo sé facilitar o acesso a Justica, como também
atingir o seu término. Buscou-se aqui apontar as causas da morosidade processual e suas respectivas solucgdes.
Dentre elas destacamos: o dificil acesso a Justica por parte da populagdo, que teria como possiveis solugfes a
atenuacao das desigualdades socioecondmico-culturais e a implantacdo de unidades méveis; o excesso de leis,
gue teria como solucéo a sua simplificagdo em ndmero e conteltdo; a falta de informatizagdo, que requer a criacdo
de programas com base em sistemas abertos e, junto a isto, permitir que cada Corte aperfeicoe e adapte seu
contelido; além do quadro reduzido e ma formacao de magistrados, os quais devem priorizar 0S processos mais
urgentes, sejam pelo clamor ou para ndo causar prescricdo. Permanecendo alheio as transformacdes sociais e
aos novos conflitos, é inconcebivel que o Poder Judiciario mantenha sua estrutura atual. Por isso, os trés poderes,
0s juristas e a sociedade, a qual é interessada em uma prestacao jurisdicional célere e eficiente, passaram a
discutir abertamente a questao.

(CONCLUSAO) Com esta pesquisa, concluiu-se que, caso algumas medidas sejam efetivadas, ainda que
isoladamente, certamente amenizariam a problematica ocasionada pela morosidade processual. E necessario
pensar em mudancas na estrutura do proprio Sistema, a fim de adapta-lo a realidade social e econ6mica
brasileira. O Judiciario deve buscar solu¢des praticas para fazer com que a Justica néo tarde para que também
ndo falhe. Indubitavelmente, a morosidade do Judiciario € uma realidade e a necessidade de combaté-la é
vontade de todos. Recorda-se, para tanto, o antigo bordao do renomado jurista Ruy Barbosa: “Justiga tardia ndo &
justica, sendo injusta qualificada e manifesta”. (PALAVRA-CHAVE) Poder Judiciario. Morosidade. Causas.
Solucgdes.
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(INTRODUCAO) O acesso a justica é preocupacdo constante da sociedade que busca de forma continua o
ajuizamento de demandas a serem apreciadas pelos 6rgdos do Poder Judiciario estatal. Na verdade, a plena
capacidade civil e o exercicio de direitos sociais e individuais assegurados na Carta da Republica encontram 6bice
na desigualdade sécio-econdmica, a qual, dia apds dia, se distancia da igualdade juridico-formal prevista
constitucionalmente. Nesse contexto, nosso trabalho néo visa abordar todos os obstéculos e fatores que dificultam
0 acesso a justica. Limitamos, inicialmente, nosso universo, na reflexao de alguns fatores que dificultam o acesso
a ordem juridica, a saber: o desconhecimento do direito pelo cidadao a justica gratuita e a morosidade do Poder
Judiciario na solugdo dos conflitos, decorrente da deficiéncia no nimero de servidores, do excesso de trabalho,
dentre outros fatores, notadamente observados na Comarca de Jodo Camara.

(METODOLOGIA) Para a realizagdo do trabalho em aprec¢o, necesséria se fez uma pesquisa de campo na qual
foram entrevistados funcionarios do Férum da Comarca de Jodo Camara e jurisdicionados na respectiva unidade
judiciaria para identificar quais as circunstancias do cenério atual que condizem com o que é previsto em lei,
destacando o tema acesso a justica.

(RESULTADOS) Foi constatado na pesquisa realizada que 0 acesso a justica ndo se concretiza exatamente como
0 que é previsto na Constituicdo Republicana de 1988. Em relacdo ao problema politico, foi observado que as
partes litigantes necessitam da contratagdo de um advogado, de peritos, assistentes, entre outros profissionais, ja
que nao ha Defensoria Publica na Comarca. Além disso, diversos outros fatores praticos dificultam um julgamento
definitivo e rapido pelo Poder judiciario: necessidade de aprimoramento nos procedimentos administrativos e
judiciais dos tribunais, excesso de formalismo e ritualismo descrito na legislagdo processual patria, deficiéncia na
guantidade de servidores concursados na serventia judicial, inexisténcia de cursos de reciclagem periddicos para
servidores, conhecimento juridico deficitario dos advogados. etc.

(CONCLUSAO) A sociedade deve exigir que o Estado promova a protecdo dos direitos e 0 acesso aos tribunais.
Com efeito, cabe ao Estado aperfeicoar e modernizar a ordem juridica, de forma justa, célere e eficiente, com
apoio e participacéo de todos os cidaddos. Em suma, a sociedade exige transformac¢8es que possibilitem o acesso
a ordem juridica justa. E a consciéncia dos 6rgdos publicos, da magistratura, do Executivo, do Legislativo e da
sociedade com um todo, ou seja, o clamor nacional contra a negacao de acesso a justica da populagdo. Nesse
contexto, lembramos da conhecida frase de Marx e Engels: "N&o é a consciéncia que determina a vida, mas a vida
que determina a consciéncia".
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(INTRODUCAO) A pesquisa consiste em tratar sobre a violéncia doméstica, tema bastante abrangente, que por
sua vez envolve varios tipos de vitimas, sejam elas mulheres, homens, idosos, criangas ou adolescentes. Na
nossa pesquisa trataremos especificamente da violéncia aplicada as criangas e adolescentes, tema que gera
muita polemica por apresentar altos indices de casos na nossa sociedade. A pretensao desse trabalho é exibir as
modificacdes dos direitos da crianca e do adolescente que houveram ao longo do tempo, com a implantacéo da
Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990, a prote¢do a crianca e ao adolescente passou a ser integral e ndo somente a
situagdo irregular que rezava o art. 227 da Constituicdo Federal. E, além disso, o objetivo foi fornecer
esclarecimentos para as pessoas sobre como prosseguirem diante de uma situacdo de violéncia doméstica. A
violéncia contra crian¢as e adolescentes lidera o ranking de violéncia doméstica, ela pode ser caracterizada de
diversas maneiras dentre elas: a violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia ou violéncia sexual.
(METODOLOGIA) Para desenvolver o tema abordado foram utilizados principalmente pesquisas na internet, com
livros disponiveis na forma virtual, como o titulo “Violéncia Doméstica contra Criancas e Adolescentes”
reimpressa pelo Ministério da Saude com autorizag@o da Universidade de Pernambuco. Além disso, também
foram feitas consultas a Constituicao Federal, ao Cédigo Penal, Cédigo Civil e Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

(RESULTADOS) Através da pesquisa realizada, revelou-se que a violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes é um problema que esta introduzido em nossa sociedade e que apresenta nidmeros agravantes,
porém com o avango soécio-intelectual estd sendo possivel haver uma maior conscientizacdo por parte da
sociedade e isso vem possibilitando a criagcdo de novos dispositivos legais a fim de proteger criancas e
adolescentes vitimas de violéncia, dispositivos estes que irdo juntamente com o ECA, incorporar o papel de
garantias, asseguradas pela Constituicdo Federal, diminuindo esses altos indices de violéncia. Dados recentes
mostram que até maio deste ano, o niumero de liga¢cdes andnimas apontando todos os tipos de violéncia contra
menores foi de 13.945, um pouco superior ao total de 2006, de 13.830. A média de denlncias deste ano ja é
maior que a de toda a série histérica nacional desde maio de 2003, quando o Disque Denuncia Nacional de
Protecéo contra Abuso e Exploragdo contra Criangas e Adolescentes foi criado. S8o 92 denuncias por dia. No ano
passado, a média diaria foi de 89 dendncias. Boa parte do crescimento desse niimero pode ser creditada a maior
divulgacdo do servico de informacdo confidencial. Ao mesmo tempo, também significa que o Brasil superou
aspectos tolerantes em relacéo a violéncia doméstica. A nivel regional usando Natal como exemplo a Delegacia
Especializada de Defesa da Crianca e do Adolescente (DCA) registrou em 2001, ano em foi implantada, 276
dendncias, destas 146 de crimes sexuais. Em 2008 o numero quadruplicou. Das 1293 den(incias, 530 se referiam
a crimes sexuais contra Criangas e Adolescentes.

(CONCLUSAO) No decorrer dessa pesquisa foi possivel tragar um parametro sobre como a violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes vém sendo tratada. Foi possivel perceber que aos poucos as vitimas desse tipo de
violéncia doméstica passam a ter maior protecdo e respaldo legal, é notério como o retrocesso em que se
encontrava a sociedade no que diz respeito a prote¢cdo dessas vitimas vem dando passos e evoluindo no longo
desses 19 anos desde a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e recebendo uma maior atencao
no que diz respeito também ao: Cdédigo civil, Codigo penal, Conselhos Tutelares, Constituicao Federal, ONG'S e
tudo que vem sendo criado afim de erradicar esse tipo de violéncia doméstica.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como escopo a observacdo da necessidade da harmonizacg&o entre os
principios da isonomia, do devido processo legal e o livre convencimento do juiz na seara do Direito Civil. No
tocante aos direitos pleiteados por aqueles menos favorecidos economicamente, em busca do que lhe é devido
em uma acgdo contra os de categoria econdmica mais favorecida. Destarte, buscamos apresentar um trabalho
baseado na impossibilidade de um juiz fazer um julgamento imparcial, justo e socialmente eficaz, sem esgotar
todas as formas possiveis e “justas” de provas.

(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho eminentemente académico, foi baseado em pesquisas bibliogréaficas e
documentais, assim como a leitura virtual de textos e artigos, além de discuss@es entre seus componentes.
(RESULTADOS) O principio da Igualdade ou da Isonomia, insculpido no art. 5°, caput, da Constituicao Federal,
apregoa que “todos sao iguais perante a lei”, clarificando suas intengbes quanto a ndo diferenciar ninguém em
relacdo a sua cor, credo, raga, situacao financeira, opcao sexual ou qualquer outro critério classificatério. Este
principio visto de forma fechada visa meramente formalizar a igualdade perante a lei e assim garantir
substancialmente as diversidades existentes entre todas as pessoas. Porém, dessa forma, ndo estaremos
respeitando a desigualdade existente entre as pessoas no tocante a situacéo financeira, pois o principio da
isonomia que no campo processual dita as regras relativas aos prazos processuais como 0s previstos no art. 508,
do CPC, que garantem 0s mesmos para quem interpfe recurso ou para quem impugna 0 mesmo recurso
interposto. Ja no art. 188 do mesmo CPC, é criado o chamado “beneficio de prazo” em que a Fazenda Publica e
o Ministério Publico sao diretamente e amplamente beneficiados com prazos maiores - quadruplo para contestar e
dobro para apelacéo, sendo estes explicados pela necessidade em se observar o interesse publico envolvido. No
entanto, os cidadaos menos favorecidos também precisam enfrentar muitos obstaculos, como falta de dinheiro que
por sua vez prejudica a feitura de provas, pois muitas destas demandam custos altos, com isso, o tempo que a
legislacdo dispbe para o cidaddo de poucos recursos, torna-se curto provocando diretamente um prejuizo na sua
defesa. Se utilizassemos o principio da isonomia com o devido processo legal e aplicAssemos o art. 188 do CPC,
nos casos da seara civil, onde comprovadamente uma das partes fosse considerada pobre, estas teriam mais
meios para buscar a verdade e assim os juizes teriam mais ferramentas para o seu julgamento. Pois trata-se do
acesso verdadeiro material a justica como preconiza a doutrina mais moderna.

(CONCLUSAO) Os principios da isonomia, do devido processo legal juntamente ao do livre convencimento do
juiz, estdo teoricamente presos a todo um sistema de regras ja preestabelecidas pelo nosso ordenamento juridico.
Com isso, ficam as decisdes do magistrado amarradas aos fatos que, dependendo da situacéo podem favorecer
ao autor ou ao réu. Por isso, defendemos a aplicacdo do art. 188 do CPC, em favor das partes do processo
reconhecidamente pobres, buscando assim uma visdo mais ampla e justa da verdade para que assim possa o juiz
conduzir os trabalhos, na busca do seu livre convencimento dando a todos um direito verdadeiramente isonémico.
Ou seja, “tratar os iguais igualmente na medida de suas desigualdades”: isonomia substancial.
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(INTRODUCAO) A anélise histérica e conceitual da arbitragem deve ter antes de tudo, uma visdo de sua pratica
pelos povos antigos. Essa prética era usada pelos povos desde a mais remota antiguidade, quando a
desconfianca reciproca e as diferencas de raca e religido tornavam precérias as relagdes entre 0os povos. A
arbitragem é um instituto que existiu e produziu efeitos mesmo antes que existisse o legislador e o juiz estatal. Por
exemplo, em Roma era uma modalidade obrigatéria antecedeu a prépria solu¢éo estatal jurisdicionalizada. Esse
instrumento nao foi muito observado durante o transcorrer dos Séculos XVI e XVII. Todavia, retornou seu prestigio
no Século XVIII para finalmente, ter sofrido restricbes no Século XIX. Isso em decorréncia das reformas legais
instituidas por Napoledo, forma burocratizada exagerada. Na era contemporanea, a arbitragem é utilizada em
diversos paises, como Argentina, Paraguai, Uruguai, representando importancia na solugao dos conflitos, o que
justifica o culto que esté sendo devotado por quase todas as nagdes. A doutrina brasileira identifica a presenca da
arbitragem em nosso sistema juridico desde a época em que o Pais estava submetido a colonizag&o portuguesa.
Surgiu pela primeira vez, na Constituicdo do Império de 1924 em seu art. 60. A Carta de 1988 ja faz meng¢&o no
seu predmbulo a nivel do principio fundamental, a solucdo dos conflitos por meio da arbitragem.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com carater exploratério, para a realizagao de uma
analise historica e conceitual da arbitragem no Brasil, fundamentando-se em autores como José Augusto Delgado,
Pedro A. Batista Martins e as nossas Constituicdes até hoje.

(RESULTADOS) Perante a falta de conhecimento acerca do que seria o tribunal arbitral e quais seus efeitos para
a sociedade, procuramos conceituar e buscar sua fundamentacgao historica, sem deixar de analisar sua eficacia
pratica. A arbitragem, instituto ainda timido em muitos paises, apresenta-se como mais capaz de proporcionar a
tutela jurisdicional que o préprio meio judicial estatal, por ser simples, menos custoso, eficaz e célere. A prestagéo
jurisdicional arbitral é uma alternativa ao direito fundamental ao acesso a Justica e ganhou dimensdes
significativas a partir do avanco do processo de globalizagéo.

(CONCLUSAO) A partir da anélise de todos os dados a respeito do tema, observamos a necessidade de se
encontrar novas alternativas para a resolucéo dos conflitos. O Poder judiciario, responséavel pelo exercicio estatal
da jurisdicao encontra-se afogado de processos mostrando-se atualmente, burocréatico e ineficaz. A arbitragem
pode desempenhar importante papel na resolugdo mais rapida de demandas a serem solucionadas, ndo atendidas
antes, a tempo pela jurisdicdo estatal.
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(INTRODUCAO) Estudo sobre os requisitos e efeitos da progressdo de pena para os condenados por crimes
hediondos, que foram transferidos do regime fechado para o semi-aberto. Sera feita uma analise dos beneficios e
maleficios que podem ser trazidos tanto para os condenados, como também para a sociedade em geral.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa feita com dados obtidos através de jornais, revistas, livros, sites,
entrevistas, etc.

(RESULTADOS) Num breve relato sobre o contexto histérico, € importante lembrar que desde 1984 todo
condenado que cumprisse 1/6 da pena, podia pedir progressdo e cumprir o resto da pena em regime aberto ou
semi-aberto, independente do tipo de crime que tivesse cometido. A Constituicdo Federal de 1988 estipulou o
tratamento mais severo para os crimes hediondos, para tentar evitd-los. Em 1990 houve a promulgacéao da Lei
8.072, que em seu Art. 1°, determina: S&o considerados hediondos os seguintes crimes, tentados ou consumados:
homicidio, quando praticado em atividade tipica de grupo de exterminio, ainda que cometido por um s6 agente, e
homicidio qualificado; latrocinio; extorsdo qualificada pela morte; extorsdo mediante seqiliestro e na forma
gualificada; estupro; estupro de vulneravel; epidemia com resultado morte; falsificacéo, corrupcéo, adulteragcao ou
alteracao de produto destinado a fins terapéuticos ou medicinais; como também o genocidio. Com esta Lei surgiu
uma mudanca com relacdo a progressédo de pena, pois no seu paragrafo 2° rezava que a pena para os crimes
considerados hediondos seria cumprida integralmente em regime fechado. Com base no Principio da
Individualizagdo da Pena, o Supremo Tribunal Federal declarou a inconstitucionalidade de tal paragrafo, que
proibia a progresséo de regime para crimes hediondos (HC 82.959 STF). Diante de tantas divergéncias entre a lei,
a doutrina e o STF, houve necessidade de uma nova redacdo para a Lei de Crimes Hediondos, o que se fez
através da Lei 11.464/07. Com tais alteragbes, a progressdo para crimes hediondos € possivel desde que
cumprido de 2/5 da pena, se o apenado for primario, e de 3/5, se reincidente. O que inicialmente parecia um
endurecimento da Lei, na realidade continua a beneficiar os condenados perigosos e a inquietar a sociedade, pois
de cada 10 criminosos que voltam as ruas com o beneficiam da progressao de regime, aproximadamente 08 nao
retornam a pris@o e voltam a cometer crimes hediondos enquanto estéo foragidos. Ou seja, 0s beneficiados voltam
a cometer crimes hediondos em quase 80% dos casos.

(CONCLUSAO) A progresséo da pena visa evitar os maleficios do sistema carcerério, tendo em vista a realidade
dos presidios brasileiros, que ndo atendem as exigéncias previstas na Constituicao Federal nem no Cédigo Penal,
com relagéo aos principios fundamentais dos direitos humanos e a dignidade da pessoa humana. O beneficio da
progressdo de regime, garantido por lei, obriga o juiz a colocar nas ruas 0s criminosos que demonstraram bom
comportamento e que cumpriram a pena em 2/5 para primarios e 3/5 para reincidentes. A lei esta beneficiando os
condenados e colocando em risco a sociedade. Conclui-se afirmando a necessidade de acrescentar aos requisitos
para a progressdo de regime para crimes hediondos, um exame criminolégico avaliando a conduta psicolégica,
emocional e comportamental do condenado, como também se observa a importancia da obrigatoriedade de
andlise das circunstancias judiciais constantes no Artigo 59 do Coddigo Penal, que s&o: culpabilidade,
antecedentes, conduta social, personalidade do agente, motivos, circunstancia e consequéncias do crime.
Analisando tais informacgdes o juiz deveria ter a liberdade, e ndo a obrigatoriedade, de colocar nas ruas os
criminosos que julgasse ter condi¢Bes de retornar ao convivio da sociedade sem coloca-la em risco, trazendo
justica para o condenado sem prejudicar a sociedade.
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(INTRODUCAO) No atual panorama juridico, o crescente nimero de casos de processos judiciais relacionados a
atos médicos em questionamento traz & tona as discussfes a cerca dos meios probatérios utilizados no
processamento da a¢do que busca apurar a responsabilidade do médico, caso essa exista. O prontuario médico
ou acervo documental do paciente é uma das mais relevantes formas de se provar quais foram as acfes
dispensadas ao paciente durante seu tratamento médico, cabendo entdo o prontuario médico como prova cabal
para se apurar a responsabilidade pelo resultado de um ato ou da universalidade dos atos que produziram algum
dano ao individuo do paciente, e caso exista dolo, ainda cabera a cabivel acdo penal. Conforme exposto, se busca
avaliar como o prontuario médico deve ser utilizado e preenchido para que possa ser admitido como prova em
uma acao judicial, a fim de se satisfazer os principios da Ampla Defesa e do Contraditorio.

(METODOLOGIA) Para os fins deste estudo, realizou-se uma pesquisa de carater tedrico, qualitativo e de
procedimento bibliografico, desenvolvido com base em material literario e pesquisa em campo jurisprudencial, bem
como aprofundada ponderacdo doutrinéria.

(RESULTADOS) Percebe-se que os grandes empecilhos para a utilizagdo do prontuario médico ainda sdo vicios
caracteristicos e historicos relacionados a atividade médica, a falta de instru¢@o quanto do correto preenchimento
do prontuario, a sobrecarga dos profissionais médicos dentro dos hospitais e a elegibilidade da letra. Ainda se
percebeu que tal documento é largamente utilizado em procedimentos judiciais, atuando como prova tanto para a
inocéncia do médico, quanto para a caracterizagdo do erro médico, sendo muitas vezes a prova cabal para a
formagédo da convicgéo do juiz. O prontuario médico ainda é utilizado nas agdes penais como prova para que se
configurem os crimes, quando dolosos, sendo muitas vezes a prova necessaria para o indiciamento do médico.
Por reflexo a essa relevancia, o Conselho Federal de Medicina publicou uma Resolucéo, a 1.638/02, que define
prontuario e torna obrigatoria a criagdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios Médicos nas instituicdes de
salde.

(CONCLUSAO) Neste estudo, ficou evidenciado a relevancia dos prontuérios como prova em processos de
apuracdo da responsabilidade médica, quanto aos atos por ele prescritos. O nosso sistema juridico, ao adotar a
teoria subjetiva para a responsabilidade médica, trouxe a prerrogativa de que a culpa do médico deve ser
demonstrada e provada, ou seja, o Unico instrumento capaz para efetivamente responder tal questionamento é o
Prontuario médico, acreditamos entdo, apos andlise mais profunda, a clara importancia dos documentos médicos,
de seu arquivamento adequado bem como devido preenchimento e de sua importancia como prova judicial.
Percebemos que também é direito do defensor, ter acesso amplo aos elementos de prova que, ja documentados
para que possa utilizar-se de todos os meios para garantir a defesa dos interesses do seu cliente, ou seja, é
cabivel a utilizacdo do prontuario médico como prova judicial, e ainda, este deve ser sempre preenchido da forma
mais clara e concisa possivel a fim de sanar toda e qualquer divida relativa ao tratamento médico utilizado.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem por finalidade esclarecer os efeitos que a pratica da prostituigdo como
profissdo, ou seja, a legalizacao desta pode trazer. Observaremos se essa legalizacao trara dignidade a prostituta
ou se ela continuara sendo reduzida a condicdo de objeto, de instrumento de prazer sexual, que pode ser vendido,
comercializado, assim como a extrema relevancia social de que a legalizacdo ndo acabara com o preconceito
existente na sociedade. A prostituicdo ndo € crime e, portanto ndo € ilegal, mas é vista como uma mancha
vergonhosa em nossa civilizagéo.

(METODOLOGIA) Este trabalho tera como base uma pesquisa bibliografica e documental fundamentada em
informacdes de paises onde a pratica da prostituicdo j& foi legalizada. Buscaremos os variados conceitos dados
por doutrinadores, e dessa forma, analisaremos no contexto em que se insere a prostituicdo, avaliando se o
exercicio dessa profisséo, se legalizada, trara beneficios ou ndo a prostituta.

(RESULTADOS) Através dos meios descritos vemos que, a legalizacdo concede direitos, mas ndo dignifica as
prostitutas. E o ser humano sendo trocado por uma carteira de trabalho, FGTS, etc. Além disso, ocorre um
aumento exponencial no trafico de mulheres. Os grandes “empresarios do sexo” usufruiriam do privilégio de sua
funcdo para explorar ainda mais estas. A legalizacdo ndo melhora as condi¢des de escolha da prostituta nem lhes
garante uma boa saude. Outro ponto importante diz respeito ao nivel de escolaridade dessas mulheres, pois a
legalizacdo serd um obstéculo para a educacao ja que para essa atividade ndo é preciso curso superior nem
médio, alids, ndo é preciso ao menos ser alfabetizada. O nimero de bordéis, clubes de sexo, casas de massagem
e outros lugares de prostituicdo em locais legitimos aumenta e como é oferecido aos homens um excesso de
servigos sexuais, as mulheres teriam de competir entre si, oferecendo sexo anal, sexo sem preservativos, praticas
sado-masoquistas e atender outras exigéncias feitas pelos clientes. Algumas prostitutas ndo querem a profisséo
“legalizada” uma vez que ficariam mais vulneraveis pois perderiam o anonimato.

(CONCLUSAO) Sendo assim, teremos que nenhum ser humano deve ser considerado mercadoria e a
regulamentacdo dessa prostituicdo fere o direito humano fundamental da dignidade e da autonomia sobre o
préprio corpo. Muitas jovens sdo abusadas e se prostituem por falta de emprego, entdo o problema ndo é a
legalizacdo ou ndo da prostituicdo. Tanto a legalizacdo ndo deve ser permitida, como a proibicdo da prética da
prostituicdo deve ser implementada. Os homens que compram as mulheres para a atividade sexual, seriam, ent&o,
aceitos como legitimos consumidores de sexo e 0s que antes que ndo compravam, agora poderiam fazé-lo ja que
se tornou uma pratica aceitavel pela sociedade. Supostamente tiraria as mulheres das ruas, mas nos paises onde
tal pratica é legalizada, muitas delas ndo querem se registrar por achar que serda um trabalho temporario, por nao
quererem se submeter aos exames de saude, para escapar do controle e exploragao de novos “empresarios do
sexo”, etc. Em sintese, a legalizagao significa a descriminalizagcdo de toda a indlstria sexual.
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(INTRODUCAO) Este trabalho visa explorar um assunto amplamente discutido no direito civil, pelos juristas da
area, que é o fato de classificar a cirurgia plastica em algum tipo de obrigacdo. Para o estudo do tema é
fundamental, primeiramente, a correta distincdo entre a cirurgia plastica estética propriamente dita e a cirurgia
plastica reparadora. Pretende-se mostrar a opinido da parcela predominante e os seus devidos argumentos, além
de mostrar como ela se encaixaria melhor juntamente com as leis que ja existem e também porque esse assunto
gera tanto debate, mostrando para isso a opinido divergente. Incluimos também a proposta de explanar sobre
inadimplemento do contrato da cirurgia plastica, explicando e trazendo a mostra casos em que isso pode ocorrer.
(METODOLOGIA) Apresentaremos o tema em pauta a partir da comunicacgéo livre dos componentes do grupo, 0s
quais estardo embasados em pesquisas efetuadas em livros e na internet. Utilizaremos como auxilio técnico “data
show” com exibicdo de imagens, além de distribuir panfletos para os que forem assistir a apresentagéo, a fim de
ajudar em uma melhor compreensao do assunto.

(RESULTADOS) A cirurgia plastica estética tem seu objetivo limitado ao resultado puramente estético, visando
unicamente aperfeicoar o aspecto externo de uma parte do corpo. Neste tipo de cirurgia o paciente busca o
cirurgidio sem apresentar qualquer patologia, visa, apenas, o puro embelezamento. Por isso a maioria concorda
gue esta seria apenas uma obrigacdo de resultado. J& na cirurgia plastica reparadora, a intervencao cirdrgica,
ainda que promova melhoria estética, ndo tem neste seu objetivo principal, mas sim a resolu¢éo de problemas de
natureza médica, como a correcéo de defeitos congénitos e outros traumas decorrentes de acidentes de qualquer
natureza, de forma que nao é garantido ao paciente a melhoria, sendo entao classificado pela doutrina
predominante como uma obrigacdo de meio. Em alguns casos pode ocorrer que os pacientes entrem com acéo
para conversédo de perdas e danos, e para isso se baseiam no artigo 461 do Cédigo de Processo Civil.
(CONCLUSAO) Ao término deste trabalho pudemos concluir que muito embora a questéo ainda esteja em aberto,
ja ha tendéncia jurisprudencial no sentido de inserir a obrigacdo do médico na cirurgia plastica estética numa
posi¢cdo intermediaria. Nesse norte, ha uma importante decisdo do Superior Tribunal de Justica que assim dispés.
“O profissional que se propde a realizar cirurgia, visando a melhorar a aparéncia fisica do paciente, assume o
compromisso de que, no minimo, néo lhe resultardo danos estéticos, cabendo ao cirurgido a avaliacdo dos
riscos.” Assim nos inclinamos a concordar com a decisdo do STJ como também com a doutrina majoritaria de que
a cirurgia plastica estética € uma obrigacéo de resultado, ou seja, 0 médico se obriga ndo apenas a empreendera
sua atividade, mas, principalmente, a produzir o resultado esperado pelo paciente. Por outro lado, a obrigagéo de
meio seria aquele em que o profissional ndo se obriga a um objetivo especifico e determinado, apesar de utilizar
as melhores técnicas disponiveis, podendo assim ter a sua responsabilidade excluida, sendo, portanto compativel
com a cirurgia plastica reparadora.
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(INTRODUCAO) Este estudo teve como objetivo analisar as causas da perda do poder familiar. Em uma analise
da tematica construiu-se como hip6tese norteadora, que o &mbito de desestruturacao familiar reproduz a violéncia
praticada contra a crianca e o adolescente, que se revela também pela omissdo do Estado em garantir os direitos
fundamentais assegurados na Constituicdo Federal, bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
ratificou esses direitos e assegura a protecao integral a esse publico. A convivéncia familiar € salutar para o
desenvolvimento da crianca e do adolescente, que necessitam de toda protecdo da familia. O problema se
constitui quando a familia, o Estado e a sociedade ndo conseguem assegurar a protecéo e as condi¢cdes
adequadas para o desenvolvimento desses sujeitos em formagéo e os tornam excluidos socialmente.
(METODOLOGIA) Esta pesquisa, de natureza qualitativa, foi realizada na 22 Vara da Infancia e Juventude da
Comarca de Natal/RN, com a andlise processual de uma mostra 24 casos ajuizados no ano de 2008, que foi
financiada pela FARN. O estudo foi centrado nos casos de destituicdes do poder familiar processados por essa
vara.

(RESULTADOS) A pesquisa revelou em um primeiro momento que a vasta maioria dos pais (96%) apresenta um
comportamento de dependéncia quimica e que a minoria dos pais sdo doentes mentais (8%), estando essa
doenca associada a dependéncia quimica. Como um efeito colateral da alta taxa de dependéncia, um namero
significativo deles ndo possui um emprego (92%) ou residéncia (75%). Este fator ndo parece estar atrelado a
situacdo de prisdo (21%), ja que acabam possuindo um comportamento de mendicancia e muitas vezes
envolvendo seus filhos nessa mesma situacdo ou em exploracdo sexual. Toda essa situacdo gera um
desequilibrio familiar evolvendo a criangca em uma situac@o de violéncia, onde ele € comumente abandonado e
negligenciada e é demonstrado pelo alto indice de destituicbes (79%). Vale ressaltar que apesar de destituidas, a
maioria dessas criancas continua a espera de uma nova familia (63%) que o acolha e Ihe devolva os direitos
previstos pelo ECA.

(CONCLUSAO) A pesquisa mostrou uma relagéo entre a taxa de dependéncia quimica (96%), sugerindo que esta
poderia ser a causa do desequilibrio familiar. Deve-se destacar que apesar da maior parte das sentencas (79%)
conceder a destituicdo, na pratica ndo se observou a efetivacdo dos direitos previstos no ECA. O que se verificou
foi que as criangas destituidas acabaram permanecendo abrigadas (63%) e isso ndo contribuiu para dar a elas a
base familiar necessaria. Outro ponto observado na pesquisa é que a falta de celeridade processual provocou
essa situacao, pois as criancas que ndo tém o perfil desejado para a adocéo (brancas, do sexo feminino e com
menos de um ano de idade) sdo as que acabam permanecendo em situacdo de abrigamento. Dessa forma o
objetivo da propria destituicdo ndo € alcancado, que é proteger a crianga do dano da violéncia, e a demora acaba
reproduzindo a propria violéncia. Conclui-se que apesar do ECA ser uma legislagdo moderna na garantia de
direitos a crianca e ao adolescente, na pratica sua efetivacdo esbarra na ineficacia do Estado, da Familia e da
Sociedade em tornar esses direitos efetivos na vida de todas as criancas e adolescentes brasileiros.
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(INTRODUCAO) O constitucionalismo moderno remete-se & Constituigio Americana de 1787, e & Revolugéo
Francesa de 1789, sendo esta a que espalhou as ideias que muitas outras constituicdes tomaram como base.
Nessa perspectiva, nasce: (1) a universalizacdo dos direitos; (2) a divisdo dos poderes; (3) o principio da
soberania nacional; (4) o principio da igualdade. Os direitos individuais hascem de determinados principios
constitucionais que consolidam-se na nogao de isonomia, uma das bases dos “direitos fundamentais”. Isto posto,
o objetivo fundamental desse trabalho é o de compreender como, em meio as mudangas paradigmaticas que nos
levam a um pés-positivismo, esses principios séo definidos e como sao utilizados na fundamentagéo das decisGes
judiciais.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica no meio da doutrina juridica e da teoria da
argumentacdo e filosofia do direito. Partiu-se da hipétese que, em uma ldgica constitucional principial, é
necessario um sofisticado aparato linguistico, para cobrir a indagacgdo que partiu dai, em dois sentidos: (1) como
sdo definidos esses principios; (2) como se d& a argumentacdo, com base neles, levando-se em conta essas
definicdes.

(RESULTADOS) Uma pesquisa mais acurada na doutrina sobre o que sao principios esbarra em uma
indeterminacéo do conceito, tentativas que os delineiam pelo que os principios ndo séo, e comparacgdes entre leis
e principios. Um ponto de acordo entre os juristas é sobre as situa¢des curiosas que a abrangéncia dos principios
os faz protagonizar, como disposi¢8es opostas (contrarias e contraditdrias) originadas pelo mesmo principio. Esse
fato por si sé poderia significar que os principios, na verdade, ndo podem ser operados sob a perspectiva da
racionalidade da logica classica. No entanto, tal linha de pensamento € falha, pois levando em consideragéo textos
do Wittengstein da Il fase, sobre a linguagem como um contexto de acdo, uma forma de vida, as tentativas de
definicdo em abstrato dos principios € que séo falhas e sdo elas que sao encontradas na maior parte na doutrina.
Para que haja a uma definicdo de um principio, € necessario um esfor¢o interpretativo que, demonstrado e
justificado na linguagem, manifesta-se na argumentacdo. A argumentacdo seria, entdo, a forma de demonstrar
que os principios tém uma definicdo e podem ser operados com racionalidade.

(CONCLUSAO) Uma forma de operagcéo racional dos principios é apresentada por Neil MacCormick. Ele mostra
que os casos dificeis (Hard Cases) séo as situacdes que envolvem principios, pois, nelas, o juiz é incapaz de usar
um raciocinio do tipo “modus ponens” porque os principios gerais ndo tém a forma dos enunciados hipotéticos ou
condicionais que tém as regras e normas que deles decorrem. Parece que MacCormick se vale do modelo (layout)
de Stephen Toulmin para esquematizar como essa situacao se da. Ele mostra, nesses casos, que esses
argumentos principiais submetem-se ao requisito de “exigéncia de justica formal”, mesmo utilizando-se um
respaldo que permite passar dos dados a concluséo, no lugar em que Toulmin utiliza uma garantia. Tendo
estabelecido o formato em que os argumentos sdo organizados, ele busca dar elementos que permitam operar
com os principios. Estes elementos sédo quatro: (1) Universalidade; (2) Consisténcia; (3) Coeréncia; (4) Aceitacao
das consequéncias. Para o autor, seguindo esses elementos pode-se argumentar bem e com base no que ele
chama de “equilibrio reflexivo” que € o meio termo que a Constituigdo de 1988 também busca por meio do uso de
principios e da lei positiva em conjunto.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como principal finalidade a anélise, da Ag&o Direta de
Inconstitucionalidade (ADIn 3510) no Supremo Tribunal Federal, referente ao artigo 5° da Lei 11.105/05 (Lei de
Biosseguranca), que versa sobre a utilizacdo de Células Tronco Embrionérias (CTES) em pesquisas cientificas.
(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo legal e doutrinario, que tem como pressuposto tedrico principal a
violagdo, pelo artigo 5° da Lei de Biosseguranca, do direito fundamental a vida, garantido no caput do artigo 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil apoiado no Principio da Dignidade da Pessoa Humana exposto no
artigo 1°, inciso lll do mesmo diploma legal.

(RESULTADOS) Diante das graves doengas incuraveis que perseguem a humanidade, a ciéncia tem buscado
solugbes de tratamento, através da utilizacdo de Células Tronco Embrionarias (CTEs). A Lei de Biosseguranca
(Lei n® 11.105/05), em seu artigo 5°, permite a utilizagdo das CTEs em pesquisas cientificas. Além de outros
requisitos, a lei exige que os embrides sejam inviaveis a implantacao, estejam congelados ha mais de trés anos e
se tenha o consentimento dos genitores. O conflito se instala quanto a utilizacéo da atual técnica para manejo
dessas células, que termina por provocar a morte do embrido. Para cientistas como Jéréme Lejeune, descobridor
da Sindrome de Down e referéncia no campo da genética, a vida inicia-se a partir da fecundagéo, ou seja, 0
embrido € um ser que ja apresenta vida e que passara apenas por modificagfes quantitativas e ndo qualitativas, ja
sendo o que é desde o momento da fusdo do Gvulo com o espermatozéide. Portanto, se o embrido apresenta vida
e as técnicas de manipulagédo das CTEs provocam sua destruicdo (morte), tal fato caracteriza um ato que fere a
inviolabilidade do direito a vida e & dignidade da pessoa humana, principios fundamentais do nosso ordenamento
juridico. Reforca tal fundamentacao o fato de que a utilizagéo, em pesquisas, de Células Tronco Adultas (CTAS) -
que sao encontradas na medula 6ssea e no corddo umbilical, apresentam resultados mais eficazes do que as com
Células Tronco Embrionarias, segundo o pesquisador japonés Shinya Yamanaka e o norte-americano James
Thompson, pioneiros em tais pesquisas. Tornando-se, portanto, desnecesséria a destruicdo de embrides para
utilizag@o em pesquisas que ndo apresentam resultados satisfatorios.

(CONCLUSAO) Estabelecidas tais premissas, o artigo 5° e paragrafos, da Lei n° 11.105, de 24 de marco de 2005,
por certo inobserva a inviolabilidade do direito a vida, porque o embrido humano € vida humana, e faz ruir o
fundamento maior do Estado Democrético de Direito, que radica-se na preservacdo da dignidade da pessoa
humana.
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(INTRODUCAO) A presente pesquisa levanta questdes cruciais em relacdo a efetivagdo de normas programaticas
estatais que cuidam da crianca e do adolescente. E preocupante o descaso e a banalizagdo com que o assunto
vem sendo tratado. Embora o campo de discusséo sobre a violacao aos direitos da crianca e do adolescente, e
suas repercussdes negativas para toda a sociedade, ha muito vem sendo alvo de estudos e propostas para novas
diretrizes de Politicas Publicas, o elenco de prestacdes que compdem o minimo existencial comporta enorme
variacao - inclusive, essa diversidade se d&, conforme a visdo subjetiva de quem o elabora. Esse tema ¢é bastante
atual e importante, uma vez que a prote¢do a crianga e ao adolescente € prerrogativa constitucional indisponivel,
assegurando a todos eles desenvolvimento integral, e, assim sendo, essa concessao juridica impde ao Estado
brasileiro a obrigagéo constitucional de nédo so criar condi¢des objetivas , mas, sobretudo, de efetiva-las. Portanto,
torna-se inaceitavel a omissédo governamental frente a implementacdo das medidas necessarias para que as
criangas e os adolescentes fiqguem protegidos de situa¢gdes que os coloquem em risco, seja sob a forma de
negligéncia, de discriminacdo, de exploracdo, de violéncia, de crueldade ou de opressao, situa¢cfes essas que
negam o minimo existencial sem o qual a dignidade da pessoa humana é mera utopia. Importante ressaltar ainda
que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, no rastro da Carta Politica Maior, garante prote¢éo integral a todas
as criangas e adolescentes, assegurando-lhes o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade. Outrossim, vale destacar o entendimento jurisprudencial que assegura ao
cidad&o o direito constitucional para cobrar do Estado seus deveres, de forma que, a acdo omissiva do Estado
constitui na espécie, o fator determinante que propicia ao infrator a oportunidade para praticar o crime
(METODOLOGIA) Trata-se de pesquisa bibliogréfica, baseada em referencial tedrico bastante rico, sustentado
pelos autores: Vicente de Paula Faleiros, Ministro Celso de Mello, Débora Bontempo, tendo como pilares
estruturais a Constituicdo Federal do Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e jurisprudéncia, e sendo
apresentado através de comunicagao livre

(RESULTADOS) ) Vérios crimes ocorrem envolvendo toda a espécie de violéncia contra a crianga e o adolescente
demonstrando que as Politicas Publicas elaboradas até o momento, ndo conseguem atingir o dever-ser no ambito
das Instituicdes governamentais, tanto nas medidas de protecdo quanto para as sécio educativas, motivando
desta forma, uma efetiva tutela dos interesses das pessoas envolvidas nesta "complexa" relagdo juridica.
Pesquisas recentes, confirmam o corte nas verbas orcamentarias governamentais direcionadas a execucao e
manutencdo de programas tais coma o de Ac¢des Integradas de Enfrentamento ao Abuso, Tréfico e Exploragéo
Sexual de Crianca e Adolescentes - PAIR” que deteve menos 55,2%, e o Apoio a Comités de Enfrentamento da
Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes, com perda de 85,3%.

(CONCLUSAO) Face ao exposto, e considerando os danos causados & sociedade pela omiss&o do Poder Publico
no ndo cumprimento dos direitos sociais, torna-se possivel exigi-lo judicialmente, cabendo ao Judiciario, diante da
inércia governamental, a realizacdo de um dever imposto constitucionalmente, exigindo as medidas necessarias
ao cumprimento do direito fundamental em jogo, com vistas a maxima efetividade da Constituicao
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CONTRA PARTICULARES E O ESTADO.

Autor(es):

Roberta Gomes Barbosa: Discente do Curso de Direito da FARN
Renato Pinho de Souza: Discente do Curso de Direito Matutino da FARN
Débora Guedes de Carvalho Soares: Discente do Curso de Direito da FARN
Clésio José de Luna Freire Filho: Discente do Curso de Direito da FARN

Orientador(es):

Leonardo Medeiros Junior
Instituicdo de Ensino: FARN
Anderson Leonardo de Oliveira Brito
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Ao nos referirmos as agdes possessorias, encontramos trés modelos distintos: reintegracédo de
posse, manutencdo de posse e interdito proibitorio, todas constantes no Codigo de Processo Civil. A agdo de
reintegracdo de posse € um desses modelos. Ela surge quando o possuidor sofre agresséo a posse, chamada de
esbulho, dando-lhe legitimidade ativa para ingressar com tal a¢céo, objetivando que seja recuperada a posse de
que foi privado pelo esbulhador. No decorrer do Trabalho fica explicito o conceito dado por doutrinadores, como
de fato ocorre essa reivindicagdo e quando se torna cabivel contra particulares e o Estado.

(METODOLOGIA) Através de pesquisas académicas, onde buscamos auxilio de varios Doutrinadores, é possivel
entender como se da a reivindicagdo de um bem imovel, pelo seu proprietario, através da ajuda do Poder
Judiciario, sendo também necessario, por meio de conhecimento passado nos periodos académico anteriores,
constatar a efetivagdo dos mecanismos trazidos por esses modelos de a¢des possessorias.

(RESULTADOQS) O autor Ovidio Baptista da Silva em seu livro “Comentarios ao cédigo de processo civil”,
distingue as acdes de manutencéo e reintegracdo de posse, utilizando para isto o critério da intensidade da
agressao a posse. Outro autor a se manifestar sobre o tema é Luiz Guilherme Marinoni, o qual se baseia no art.
1.124 do CC ao afirmar que o possuidor apenas perderd a posse quando ausente, tendo noticia da agresséao, se
abstém de retornar a coisa, ou tentando recupera-la é violentamente repelido. Para que o autor da acdo de
reintegracdo de posse tenha direito ao procedimento especial dos arts. 926 e seguintes do CPC, devera
demonstrar que o esbulho data de menos de um ano e dia, considerando-se que este prazo somente pode incidir
apos o conhecimento do esbulho. Tomando por base o artigo 921 do CPC, pode-se perceber que é possivel a
cumulacéo de pedido possessorio aos de perdas e danos, inibicdo de novo esbulho ou turbacao e desfazimento
de construcdo ou plantacgéo feita em detrimento da posse. Ao se tratar de reintegragdo de posse movida contra o
ESTADO, ha de se perceber que a doutrina diverge entre se isso é possivel ou ndo. Parte da doutrina aceita que,
em casos de desapropriacdo indireta em que o Estado ainda ndo deu determinado fim a propriedade, é possivel
que o possuidor ingresse com acdo de reintegracdo de posse. Entretanto, parte da doutrina se manifesta
contraria, afirmando que mesmo que nao tenha sido dada a devida finalidade & propriedade, o possuidor ndo
podera ingressar com acao de reintegracdo de posse, podendo apenas requerer judicialmente indenizacéo pela

perda do bem.

(CONCLUSAO) Assim sendo, pode-se constatar que os dispositivos legais que garantem a efetivacéo das acdes
possessorias, constantes no Codigo de Processo Civil e Cédigo Civil de 2002, fazendo-se estas necessarias as
situagcfes onde ha grave ameaca, por parte de terceiros ao possuidor, de exercer sua posse de determinado bem.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho cientifico tem como finalidade analisar a Gnica Comarca Trabalhista do
municipio de Ceard — Mirim/RN nos aspectos que contribuem para a celeridade processual, e também os que
dificultam a sua celeridade a tornando morosa. Bem como, verificar os principais pontos da mesma que sejam
importantes para o conhecimento dos académicos do curso de Direito, pessoas da area e interessados no
assunto.

(METODOLOGIA) A pesquisa construida foi realizada em campo, no municipio de Ceara — Mirim/RN através de
perguntas feitas a propria populacdo presente na Comarca do municipio, a advogados, a servidores, ao oficial de
justica Pedro Pinto Paiva e ao juiz Gustavo Muniz Nunes, buscando assim, um maior colhimento de dados para
andlise e exposicdo do tema proposto. Também foram feitas pesquisas bibliograficas em obras de Direito
Constitucional, Direito Processual Civil e Direito Trabalhista com a finalidade de obter acréscimo de informactes
para o enriquecimento do trabalho em questéo.

(RESULTADOS) Com a pesquisa realizada foi constatado que a Comarca Trabalhista de Ceara - Mirim se trata de
um local bem estruturado fisicamente para atender aos que dela precisam. O tratamento dos funcionarios com o
grupo foi excelente, desde os servidores até o juiz. A Comarca referida tem grande niamero de processos para
julgar devido a grande jurisdicdo da mesma, que abrange catorze municipios. Os processos ali armazenados
encontram - se em bom estado de conservacdo. A pouca quantidade de servidores (treze no total), dificulta o
andamento dos processos. Contudo, em face aos outros ramos do Direito, pode ser considerada célere ja que os
processos passam em meédia trés meses para serem julgados, se ndo houver imprevistos, diferentemente de
outras comarcas, que seguem o padrdo da maioria da justica brasileira, onde os processos duram em média 10
anos (Segundo dados do IBGE) para serem analisados por completo. Embora ndo haja peticionamento eletrdnico
na mesma, o controle dos atos administrativos ja € feito virtualmente.

(CONCLUSAO) Do modo que esta disposto no artigo 5°, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal, que diz: “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagédo”, verifica-se que, ainda assim sao necessérias algumas melhorias para
que a Comarca estudada se torne mais célere. Sdo exemplos dessas melhorias: o0 aumento do nimero de
servidores; a criagdo de novas Varas do Trabalho na regido; o recrutamento de juizes conciliadores e a
virtualiza¢d@o do sistema no que diz respeito ao peticionamento eletrdnico.
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(INTRODUCAO) E consensual, tanto pela opinido publica, quanto pelos estudiosos, a concepcdo de que a
situagdo atual do sistema carcerario brasileiro se apresenta como um dos mais relevantes complexos problemas
sociais contemporaneos. Como se sabe, a pena de prisdo busca a ressocializacdo do individuo, para que este
encontre-se em condi¢cfes de ser reinserido na sociedade, ndo voltando a delinquir. Para alcancar esse objetivo, €
necessério que a permanéncia no estabelecimento carcerario seja adequada a esta reabilitacdo. Porém, as
condic¢des politicas, econdmicas, sociais e culturais do nosso pais dificultam a transmisséo de recurso para estas
instituicbes. Logo, € bem-vinda a privatizagdo do sistema penitenciario como forma de atender os anseios
constitucionalmente previstos na Carta de 1988.

(METODOLOGIA) Para a realiza¢éo da devida pesquisa, necessario se fez um levantamento através de artigos
em revistas, jornais e afins. Do mesmo modo, realizamos uma pesquisa documental legislativa para identificar a
constitucionalidade do objeto de estudo.

(RESULTADOS) A crise por que passa o sistema penitenciario nacional nos ultimos tempos demanda a adogao
urgente de medidas alternativas para a pena de prisdo. Assim, s6 se deve manter preso o individuo cuja
segregacao se mostre necessaria e indispensavel, pois a grande maioria dos estabelecimentos prisionais ndo esta
preparada para a tarefa de reabilitacdo e devolugdo do delinqliente ao seio social para ter uma convivéncia
harmonica com os demais cidaddos. A primeira vista, a expressdo "privatizacdo de presidios" da a idéia de
transferéncia do poder estatal para a iniciativa privada, que, visando ao lucro utilizaria a mao-de-obra dos
encarcerados. Mas € possivel a transferéncia da administragdo das prisdes sem que isto implique a retirada da
funcao jurisdicional do Estado, a qual € indelegavel. Nesse sistema a iniciativa privada se encarrega apenas da
execucao das atividades-meio como fornecimento de alimentacéo, vestuario, limpeza, etc.

(CONCLUSAO) No modelo penitenciario tradicional impera, sobremaneira, o 6cio e a corrupgéo. 1sso, por si so,
deixa clara a sua faléncia. Resta, doravante, a busca de novas alternativas que efetivem uma punigdo construtiva,
buscando de fato a recuperacéo do individuo para a sociedade. Com efeito, resta claro e inequivoco que a falta de
vontade politica aliada a existéncia de uma enorme méaquina burocratica do Estado, contribuem para a construgéo
da teoria que propugna pela terceirizacédo de presidios.
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(INTRODUCAO) O atual trabalho tem por finalidade a analise firmada, sobretudo através dos direitos humanos,
em face de algumas das mudancas trazidas pela EC N. 45/2004 (Reforma do Judiciario). Apés treze anos de
tramitacdo, no dia 17 de novembro de 2004 foi aprovada a Emenda Constitucional n. 45/2004, que trouxe consigo
alterag6es motivadoras de diversos debates de natureza constitucional. Estas se observam, em especial no trato
da prisao civil, mais especificamente do depositério infiel, a submissdo do Brasil & jurisdicdo do Tribunal Penal
Internacional, bem como a equivaléncia de Tratados Internacionais, obedecidos requisitos especificos, as
emendas constitucionais. Tais modificagBes provocaram a elaboracdo de novas teses doutrinarias e
jurisprudenciais, ensejando uma releitura de variados direitos fundamentais elencados na nossa Carta.
(METODOLOGIA) Este trabalho, foi fundamentado em pesquisas bibliogréficas e documentais, bem como na
leitura virtual de textos e artigos, possibilitando, com tais recursos, o aperfeicoamento do Estudo.
(RESULTADOS) As mudangcas provenientes da EC n.45/2004 provocaram conflitos perante a Constituicdo de
1988. O primeiro relevante impasse relaciona-se a subordinacéo do Brasil & jurisdicdo do Tribunal Penal
Internacional, a cuja criagdo tenha manifestado adeséo, ja que o mesmo admite diversas condutas reprovadas em
nossa Carta Magna, como a prisdo perpétua, expressamente proibida através do inciso XLVII, “b” do Art. 5°. A
prisdo perpetua é uma afronta aos direitos humanos e as garantias fundamentais, ja que priva eternamente a
liberdade de um cidad&o, sem possibilitar sua ressocializacdo. Outra relevante mudanca se deu em relacdo aos
Tratados e Convencgdes Internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados pelo Congresso Nacional em
dois turnos de votagdo em cada casa e aprovacao por maioria de 3/5. Tais acordos se equiparam as Emendas
Constitucionais. Em face dessas “novas” regras, o STF decidiu que o Pacto de Sdo José da Costa Rica (tratado
gue nao aceita a prisao civil do depositario infiel), deve ser recepcionado com nivel supralegal ja que, mesmo
versando sobre direitos humanos, ndo tem nivel de emenda, por nao ter sido submetido ao rito do art. 5°, § 3°, CF.
Dessa forma, segundo o Pretério, é descabida a prisédo do depositario infiel em razéo da derrogagéo da legislacao
regulamentadora da citada priséo.

(CONCLUSAO) A principal conclus&o ¢ a de que algumas alteracdes trazidas pela Emenda n.45/2004 geraram
impasses diante da propria Constituicdo Federal. Tal fato mostra que o pos EC 45 deve ser melhor analisado,
como forma de conferir efetividade aos preceitos da Lei Maior sem subverter, todavia, a maxima do respeito aos
direitos fundamentais.
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(INTRODUCAO) A conjuntura penal processual brasileira tem sido alvo de constantes modificagdes em virtude da
razoavel duracao do processo. Assim, a presente abordagem tem como foco principal o processo penal,
objetivando mostrar os principais entraves que permeiam a celeridade processual do Municipio de Macaiba/ RN.
(METODOLOGIA) Para analisar a situagéo do processo penal da Vara de Macaiba/RN foi desenvolvida uma
pesquisa de carater bibliogréfico e in loco. Desse modo, abordar-se-a em um primeiro momento a teoria do direito,
visando o caréater constitucional e processual, para demonstrar as diferengas existentes entre a realidade e a
pratica. Em seguida, ira se desenvolver um apanhado a respeito da realidade da comarca, bem como sera
elucidado aspectos identificados na Delegacia Municipal de Macaiba/RN.

(RESULTADOS) H4& uma grande preocupacéo em melhorar o funcionamento do sistema juridico, tornando-o mais
eficiente e eficaz. Porém, em razao do grande acumulo de processos, da falta de material, do excesso de
formalismo das regras processuais e da lentiddo dos julgamentos, ha tanta morosidade no processo quanto
descrédito da populacdo em relagdo ao poder judiciario. Alguns conceitos se mostram basilares para a analise
precisa da realidade vivenciada na Comarca de Macaiba/RN e na Delegacia Municipal. Diferentemente do que
esta exposto no ordenamento juridico brasileiro, a prestacao jurisdicional, no caso especifico do Municipio de
Macaiba/RN, encontra-se defasada; alguns motivos proporcionam esse retardamento. O primeiro aspecto
detectado, na referida Comarca, que dificulta em muito a atividade jurisdicional, foi a atuacdo de somente um
Magistrado para todas as varas relacionadas a essa Comarca. Posteriormente, como 0 processo penal constitui o
foco principal deste trabalho € sine qua non recorrermos aos presos, partes do processo penal, para ouvir suas
observages, tendo como resultado a presenca da violagéo de direitos dos detentos. O mais gritante de todos é a
reclusédo destes em delegacias, quando deveriam ser em estabelecimentos de seguranca maxima. Os problemas
ndo se encontram apenas nas condicoes fisicas a que estao submetidos os presos, existe ainda uma
precariedade na assisténcia jurisdicional. A falta de defensores publicos merece destaque mais uma vez, além de
mencionada pelo juiz, foi aludida pelos proprios presos que afirmaram ter renda insuficiente para contratar
advogados e ficam relegados a inércia dos defensores. Observou-se ainda, que a Policia Civil atuante no
Municipio ndo possui condi¢des necessérias para o cumprimento de todas as suas obrigagfes, permitido assim
que figuem soltos possiveis criminosos por falta de estrutura. Portanto, a situacdo dos reclusos ndo os capacita
para serem reeducados para o estabelecimento de convivéncia em sociedade, tendo em vista que ndo ha o
minimo de reabilitacdo na pena, deixando de lado o principal fundamento para estabelecimento de puni¢ges por
parte do Estado. Abre-se, assim, espago para discussdo sobre a capacidade do sistema penitenciario brasileiro.
(CONCLUSAO) Diante do que foi exposto, observou-se que o processo caminha vagarosamente em virtude da
falta de juizes e de defensores publicos. Além disso, ndo h& uma estrutura carceraria decente para abrigar tantos
delituosos, nem uma quantidade razoavel de agentes policiais, 0 que impossibilita aos presos ter acesso a
condicdes basicas de saude, higiene, educacio e o que mais for necessario para garantir uma vida digna. E,
portanto, imprescindivel que a legislacéo e o Estado saiam de sua inércia e se amoldem a realidade brasileira,
proporcionando mais seguranca juridica, permitindo, assim, que os infratores sejam punidos, mas que sejam
respeitados todos os seus direitos.
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(INTRODUCAO) O presente estudo tem como principal funcéo analisar as decisdes dos tribunais brasileiros em
guestbes relativas a lesfes sofridas por detentos em virtude das mas-condicdes e precariedade do sistema
carcerario em nosso pais, especificamente nos casos em que o Estado tenta eximir-se de sua responsabilidade
sob 0 argumento da reserva do possivel. Busca-se entender se o direito dos detentos em viver numa situacao
digna pode ser suprimido pelo principio da reserva do possivel, e também se a aplicacdo deste pode interferir na
efetividade do principio da dignidade da pessoa humana. Hodiernamente, vem-se percebendo um aumento no
namero de demandas judiciais reivindicando indeniza¢des por parte do Estado aqueles que sofreram algum tipo
de lesdo durante a sua estada numa penitenciaria em méas-condi¢des, incluindo até mesmo os casos de 6bito do
detento. No estagio que se encontra a seguranca publica, € evidente a escassez de recursos para manter e
adequar os presidios aquilo que se considera minimamente digno, razdo pela qual o Estado comumente invoca a
reserva do possivel, alegando tal impossibilidade financeira. Todavia, as condi¢gbes de vida dos detentos nas
cadeias vao de encontro ao principio da dignidade humana, consagrado no art. 5 © de nossa Carta Magna. Dessa
forma, faz-se necessério entender como a jurisprudéncia brasileira vem se posicionando acerca da
responsabilidade civil do Estado nestas hipdteses, com o objetivo de dar uma solucdo a esse embate entre
reserva do possivel e dignidade da pessoa humana.

(METODOLOGIA) Neste estudo foi empregado o método dedutivo, com a utilizacdo de pesquisa bibliogréfica de
artigos cientificos e obras doutrinarias de autores especializados no assunto, bem como revisao da jurisprudéncia
patria.

(RESULTADOS) A partir do estudo realizado percebemos que a questdo ainda esta longe de ser pacifica na
jurisprudéncia. Mas algumas conclusdes puderam ser extraidas durante o processo de andlise. A primeira é que o
Poder Judiciario vem se utilizando da politica do caso concreto para tomar suas decisfes. Nado ha uma decisédo
vinculante e generalizada; o Judiciario analisa 0 caso a caso e assim, com o auxilio dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, emite sua decisdo. Em casos analisados, foi possivel perceber que quanto
maior o gravame sofrido pela vitima (morte ou invalidez, por exemplo), mais comum seria a responsabilizagdo do
Estado, ja que estas conseqiiéncias, por sua gravidade, poderiam (e deveriam) ter sido evitadas. Outro resultado
encontrado foi a impossibilidade do Estado em cumprir o minimo existencial. Este esta previsto no art. 7° de nossa
Constituicdo, e é imperativo que o Estado trabalhe para buscar seu cumprimento. Portanto, pode ser que o ente
estatal, por razGes de escassez financeiras, ndo atinja o resultado vislumbrado, mas s6 o fato do Estado estar
agindo e despendendo recursos para seu cumprimento j& da margem a isen¢éo de sua responsabilidade civil. Por
fim, deve-se ponderar se a realiza¢do do direito de um cidadao poderia cercear o direito dos outros. Por isso, se
para garantir este direito houver um dispéndio excessivo de recursos que prejudique a efetivacdo de outros, é
comum que os tribunais patrios neguem o direito do impetrante.

(CONCLUSAO) Concluimos que seria injusto responsabilizar o Estado por determinadas situacdes que sabemos
ser impossivel alcancar o resultado tido como ideal; mas por outro lado, a reserva do possivel ndo deve ser
utilizada pelo ente estatal para exonerar-se do cumprimento de suas obriga¢fes, quando resultar de uma conduta
dolosa, principalmente quando se ha um prejuizo a um direito fundamental. Dessa forma, constatamos a extrema
delicadeza da questdo, e entendemos o porqué de ainda existir tanta divergéncia jurisprudencial nas decisdes
nesse sentido.
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A EFETIVACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A PROPRIEDADE ATRAVES DA ACAO DE USUCAPIAO
EXTRAORDINARIO SOB A OTICA JURISPRUDENCIAL BRASILEIRA.

Autor(es):
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) O presente estudo tem como principal funcdo analisar a eficacia e repercusséo da A¢éo de
Usucapido Extraordinario através da atuacéo jurisprudencial dos tribunais nacionais. Sob a ética dos ditames do
Cédigo de Processo Civil e do Codigo Civil de 2002, pelo que prevé o seu artigo 1.238, paragrafo Unico, que seja
“O prazo estabelecido neste artigo reduzir-se-4 a dez anos se o possuidor houver estabelecido no imével a sua
moradia habitual, ou nele realizado obras ou servigos de carater produtivo”, esse trabalho pauta o alcance de
conhecimento sobre o conceito, conveniéncia, requisitos, legitimidade, competéncia, lapso temporal e, ainda, a
adequacao da usucapido iniciada anteriormente ao Codigo Civil de 2002 nos termos do artigo 2.029, do Livro
Complementar, Das Disposi¢des Finais e Transitérias, emanando que “Até dois anos apos a entrada em vigor
deste Caddigo, os prazos estabelecidos no paragrafo Gnico do art. 1.238 (...) serdo acrescidos de dois anos,
qualquer que seja o tempo transcorrido na vigéncia do anterior, Lei n. 3.071, de 1° de janeiro de 1916”
(METODOLOGIA) Neste estudo foi empregado o método dedutivo, com a utilizacéo de pesquisa bibliografica de
artigos cientificos e obras doutrinarias de autores especializados no assunto, bem como revisao da jurisprudéncia
e da legislacédo patria.

(RESULTADOS) A partir do estudo realizado verifica-se a real importancia da A¢do de Usucapido Extraordinario
na efetivacdo do artigo 5° da Constituicdo Federal, no que concerne o direito a propriedade, pelo sistema juridico
brasileiro. H& forte ligagdo ao provimento dessas a¢des com o preenchimento dos requisitos necessarios a
configuracdo da prescricao aquisitiva, ou seja, sem interrup¢éo ou oposicao, independentemente de justo titulo e
de boa-fé. Isto posto, o disposto no paragrafo Unico do artigo 1.238 do Cédigo Civil prevé que o prazo sera
reduzido para 10 anos se o possuidor houver estabelecido no imével a sua moradia habitual, ou nele realizado
obras ou servicos de carater produtivo. Vincula-se, também, a esta acao a capacidade probatoria da existéncia do
lapso temporal, além da unicidade desta a¢@o no que diz respeito a legitimidade para mover diante do termo
“moradia habitual” previsto na letra da Lei. No tocante ao artigo 2.029, do Livro Complementar, Das Disposi¢des
Finais e Transitdrias, a adequacao de usucapido anterior ao Cadigo Civil de 2002 faz-se por quando ja passados
dois anos da entrada em vigor do atual Cédigo Civil, portanto o prazo a ser considerado para apreciacdo do
pedido de declaracdo de dominio € o de dez anos.

(CONCLUSAO) Concluimos, assim, que a efetivacdo do Direito Fundamental & Propriedade vem sendo realizada
satisfatoriamente, no que atinge a usucapido, pelo Poder Judiciario. A importancia aplicada neste instituto pelos
membros do Judiciario suprime, mesmo que parcialmente, a precariedade legal que, ainda, enfrentamos no que
diz respeito a usucapido extraordinario.
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ANALISE SOCIO-JURIDICA DA PENA DE MORTE E SEUS DESDOBRAMENTOS A LUZ DOS PRINCIPIOS DA
EXECUCAO PENAL
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(INTRODUCAO) O presente estudo aborda de forma critica a celeuma dogmaética que abrange a Pena de Morte
no contexto da sociedade brasileira, em consonancia com os Principios da Execucao Penal, analisando pela 6tica
de cada realidade s6cio-econdmica. Trata-se de um tema bastante polémico, que causa discussdes em todos os
setores da sociedade, e que vem ganhando forca gracas ao aumento da violéncia. Objetiva o esclarecimento dos
argumentos, favoraveis e contrarios, relativos a pena de morte, verificando sua aplicabilidade em nosso contexto
social, sua possibilidade juridica, além de uma compara¢@o com outros paises que adotaram tal medida. Tais
guestionamentos serdo analisados dentro dos Principios da Execugéo Penal dentre os itens inerentes a pena de
morte. Desta feita o este trabalho explora como esta sanc¢do penal se insere no &mbito do Direito, caracterizando
em gue sentido ela contradiz os direitos humanos consagrados na constituicdo federal.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica de carater descritivo e explicativo em fontes
online, livros que tratam da tematica da Pena de Morte e Execucédo Penal, assim como foi pesquisado o Manual de
Direito Penal e o Manual de Direito Processual Penal, acrescido de Artigos sobre o assunto. Além das referéncias
bibliograficas supracitadas, também foi aplicado questionario opinativo, com carater estatistico, visando conhecer
0 posicionamento da sociedade, em seus diversos niveis, analisando os resultados de acordo com a realidade de
cada individuo entrevistado.

(RESULTADOS) Ap6s uma analise dos resultados obtidos, pode-se verificar que, em linhas gerais, a populagéo
de classes sociais D e E apresentaram opinides majoritariamente favoraveis a da pena capital, enquanto que nas
classes sociais mais altas o resultado colhido foi deveras equilibrado. A doutrina apresentou embasamentos
bastante divergentes. A linha que se posiciona a favor argumenta que a pena de morte coibiria 0 aumento da
criminalidade e em curto prazo seria possivel reduzir drasticamente a pratica de delitos especificos, além de gerar
economia aos cofres publicos que ndo mais teria que despender altas quantias com a manuten¢éo de presos de
alta periculosidade. Aqueles que se posicionam contrariamente argumentam que tal medida ndo foi eficaz em
outros paises, e que o problema a ser solucionado ndo é a sancdo penal strictu sensu, mas a eficicia da
execucao das sancdes ja existentes.

(CONCLUSAO) 0 trabalho foi realizado com o intento de informar e esclarecer a sociedade acerca da pena de
morte e seus desdobramentos, a partir da discussao de argumentos, fatos e dados estatisticos, a luz dos
principios da execucéo penal e os principios consagrados na constituicdo federal, visando a formagéo de uma
consciéncia critica, alvitrando um questionamento primario sobre a moralidade da pena capital e validade do
“matar em detrimento da seguranca e redugao da criminalidade”. Conclui-se entdo que a pena de morte néo é
meio eficaz de reducao da criminalidade, esta em dissonancia com os direitos humanos, os principios da
execucao penal e principios constitucionais brasileiros.
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LEI 10.671/03 - ESTATUTO DE DEFESA DO TORCEDOR - A LUZ DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA
Autor(es):
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Orientador(es):
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Assis Rogério Maia Fernandes
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) o trabalho em epigrafe tem por objetivo tratar da Lei n°® 10.671/03 que discorre acerca do
Estatuto de Defesa do Torcedor, que estabelece normas de protecao e defesa de toda pessoa que aprecie, apdie
ou se associe a qualquer entidade de prética desportiva do pais. Analisa a situagdo pela otica da responsabilidade
objetiva, a respeito de quem deve indenizar o torcedor pelos possiveis danos que ele venha a sofrer na sua
pessoa de torcedor. O Estatuto trouxe novas regras, bem mais especificas, e definiu algumas responsabilidades,
prevendo penalidades caso elas venham a ser descumpridas.

(METODOLOGIA) Realizamos uma pesquisa de natureza tedrica, no qual nos utilizamos de investigacdes
bibliograficas e documentais, textos e artigos virtuais, que possibilitam o entendimento e a producdo desse
trabalho.

(RESULTADOS) O Estatuto surgiu com a intencdo de assegurar um maior respeito ao torcedor, definindo
responsabilidades para as entidades responsaveis pela organizagdo da competicdo, bem como seus dirigentes,
respondendo, portanto, de forma solidaria com as entidades desportiva detentora do mando de jogo. O estatuto
prevé uma nova modalidade de responsabilidade objetiva, consagrada no Cédigo Civil de 2002, obrigando a
reparacdo dano moral ou patrimonial causado a terceiros, como Unico fundamento a rela¢éo de causalidade entre
a conduta culposa do agente e o dano sofrido pela vitima. Em alguns casos para se garantir de modo mais efetivo
a reparacdo do dano, é necessario que se desprestigie o elemento culpa, esse elemento subjetivo deve ser
afastado para se garantir a pacificacdo social, surgindo assim, a responsabilidade objetiva. Na responsabilidade
objetiva, a atitude dolosa ou culposa do agente causador do dano é de menor relevancia, desde que haja relagéo
de causalidade entre o dano da vitima e o ato do agente, surge o dever de indenizar. O Estatuto do Torcedor cria
uma nova hipotese de responsabilidade objetiva, com o objetivo de facilitar a reparagédo de danos sofridos pelo
torcedor em certas ocasifes. O torcedor deve se encaixar no conceito de consumidor e as entidades responsaveis
pela organizacdo bem como as desportivas devem ser equiparadas a fornecedores. O Estatuto prever garantias a
pessoas que ndo estavam contidas no conceito de consumidor, mas que agora se encaixam no conceito de
torcedor. O artigo 14 e 19 do Estatuto do Torcedor acabaram por estabelecer, entdo, em certos casos, uma
espécie de responsabilidade civil por fato de outrem. Os dirigentes e entidades organizadoras se responsabilizardo
pelos danos ocorridos em tais hipoteses, ainda que tenham sido extremamente diligentes. Nao é qualquer dano
sofrido pelo torcedor que acarreta a responsabilizacdo das entidades organizadoras e dos seus dirigentes, se
assim fosse, 0 Estatuto estaria criando uma espécie de responsabilidade ilimitada, ou seja, sem relagcdo de
causalidade. Faz-se necessario, porém, a prova, pela vitima, de que o dano decorreu da ndo observancia das
regras contidas no Capitulo IV do Estatuto. Feita essa prova, a vitima poderd acionar qualquer um dos
responsaveis, em virtude da responsabilidade solidaria. O Estatuto também legitimou penalidades para caso
venha alguma norma a ser descumprida.

(CONCLUSAO) Conclui-se, entdo, que o Estatuto de Defesa do Torcedor trouxe mudancas inovadoras, muitas
vezes incompreensiveis por determinados segmentos da sociedade. Ressalte-se, porém, que tais inovacdes
significam o respeito e o resguardo a cidadania e dignidade da pessoa humana; ja assegurados pela Constituicao
Federal de 1988.
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LEI 11.705/2008: ASPECTOS JURIDICOS E PRATICOS
Autor(es):

Arthur Luini Damasceno Alexandre: Discente do Curso de Direito Noturno da FARN
Hugo Martins de Menezes: Discente do Curso de Direito da FARN
Artur Max da Silva Pereira: Discente do Curso de Direito Matutino da FARN

Orientador(es):

Assis Rogério Maia Fernandes
Instituicdo de Ensino: FARN
Alexandro Gomes Bezerra dos Santos
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A violéncia no transito é a segunda maior causa de mortes por fatores externos no Brasil,
perdendo apenas para o homicidio. Diante deste quadro o legislador patrio tem procurado recrudescer a legislacéo
objetivando conter esse alarmante indice. Dentre as restricdes estabelecidas, analisaremos a Lei n°11.705/2008,
mais conhecida como “lei seca”, que alterou a Lei n° 9.503/97 — o0 Cddigo de Transito Brasileiro. No trabalho
apontaremos suas divergéncias juridicas e praticas.

(METODOLOGIA) O presente trabalho foi elaborado recorrendo a pesquisas virtuais e doutrinarias, com o objetivo
de estabelecer conexao entre 0s pensamentos mais atuais e inovadores sem que cometa-se o erro de ignorar o
pensamento majoritario, destacando sempre a importancia dos principios fundamentais.

(RESULTADOS) A nova lei passou a penalizar criminalmente motoristas que conduzirem veiculos automotores
sob a influéncia de alcool ou de qualquer outra substancia psicoativa que determine dependéncia. Um
levantamento da Policia Rodoviaria no Rio Grande do Norte, tendo como base o segundo semestre de 2007 e o
mesmo periodo de 2008, apontou para uma reducdo de 22% no nimero de acidentes, 51% de feridos e 27% nas
mortes. Com a reduc¢do de acidentes nota-se uma diminui¢cdo nos gastos publicos em hospitais e atendimentos
emergenciais. Apesar dos resultados positivos héa grande divergéncia na doutrina acerca da constitucionalidade
dessa lei. A inovacao legislativa nesse sentido ndo pode prosperar, uma vez que o Art. 306 do CTB, como esta
redigido, ndo é compativel com o sistema penal e 0s principios constitucionais vigentes. A norma, como esta
redigida, fere o principio da lesividade, como bem expde o penalista Rogério Greco: “O Direito Penal sé pode, de
acordo com o principio da lesividade, proibir comportamentos que extrapolem o ambito do préprio agente, que
venham atingir bens de terceiros,(In: Direito Penal do Equilibrio. Niter6i/RJ: Impetus, 2005, p. 90). No caso da
conduta descrita no artigo 306 do CTB ¢é evidente que a infragcdo administrativa prevista no artigo 165 do mesmo
diploma legal ja é suficientemente dura na represséo contra quem dirigir alcoolizado. A lei 11.705/2008 é uma
tentativa do legislador, frente ao assustador nimero de vitimas fatais no transito, o que causa grande perturbagéo
social, em garantir o Direito a vida, previsto em Constituicdo, contudo, a inclusdo na esfera penal vai de encontro a
Varios outros principios também previstos no texto constitucional, tais como a razoabilidade, a proporcionalidade,
bem como o direito a liberdade, e que ninguém é obrigado a produzir provas contra si.

(CONCLUSAO) E inegavel a contribuicdo pratica da lei em comento . Todavia, em um estado de direito o
beneficio, por si s6, ndo é suficiente. A necessidade de adequacgéo aos direitos e garantias fundamentais é ponto
nuclear e imprescindivel. Diante de tudo isso, resta claro a incompatibilidade material da “lei seca”.
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Autor(es):
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) Esse trabalho apresenta resultados da pesquisa A Prética da Argumentac&o no
Direito desenvolvida desde 2006 na FARN. Para avaliacdo da pratica argumentativa, utiliza-se o modelo de
andlise de Toulmin, visto que o tradicional, oferecido pela I6gica formal, mostra-se insuficiente para dar conta das
peculiaridades da argumentacéo juridica. Assim, esse trabalho estuda sentencas de juizes da comarca de Natal
sob o ponto de vista de Toulmin, posto que as decisdes dos magistrados sé sdo conhecidas ao mesmo tempo em
gue € apresentada a argumentagdo que a fundamenta, sendo a andlise dos modelos argumentativos utilizados,
fundamental para avaliar a objetividade/racionalidade dessas decisdes.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA) Trata-se de um estudo bibliografico e empirico, que aplica os resultados da
andlise da obra: Os usos do argumento, de S. Toulmin, a sentengas de juizes da comarca de Natal e orienta-se
para a identificacdo das estruturas argumentativas que norteiam a fundamentacéo das decis@es juridicas. A base
empirica é formada por sentencas de juizes da Comarca de Natal colhidas, sem orientagdo adicional, por alunos
do segundo periodo de Direito do semestre 2008.2. Depois de cadastradas, foram colhidas aleatoriamente 80
sentencas e submetidas a leitura e diagramacado de seus argumentos conforme o layout de Toulmin.
(RESULTADOS) (RESULTADO) O modelo de Toulmin apresenta as relacdes entre os varios elementos de um
argumento: a alegacao, a Concluséo (C), justificada pelos Dados (D), que contém a informacéo capaz de mostrar
ao interlocutor o que sustenta aquilo que é afirmado e a Garantia (W), que € a regra de inferéncia ou a licenca
parair de D a C, sdo os elementos fundamentais presentes em quase todos os argumentos. O esquema D, W,
logo C é o padrdo de um argumento com todos os elementos essenciais apresentados. O Qualificador Modal (Q),
que expressa a forca da relacdo entre D e C pode ser, diretamente, confrontado com um elemento de Refutacdo
(R). Para a Garantia (W) pode ser solicitada uma Fundamentacao ou Respaldo (B). A aplicagdo desse modelo
para a andlise das sentencas destaca a presenca de dois esquemas argumentativos, quais sejam, o esquema 1
gque usa uma regra como garantia (W) e como respaldo (B), uma lei; e 0 esquema 2 que usa uma lei, que tem
caracteristicas de respaldo, no lugar da garantia. O esquema 1, que corresponde ao padrdo do layout para esses
termos, representa as inferéncias sancionadas por uma regra explicitamente posta (W), apoiada por um respaldo
(B) que ajustifica. O esquema 2, reduzido a trés termos, sanciona a inferéncia através de um enunciado que nao
tem a forma de uma regra, mas subsume a relacdo entre dados e conclusdo. Este é o esquema de maior
incidéncia no acervo analisado.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAO) Conclui-se que o esquema 1 oferece maior flexibilidade, porque permite que se
retire do respaldo (B), uma garantia (W) que é especificacdo do que ele contém para o caso particular, isto &,
permite retirar da lei, a regra que a individualiza para o caso concreto. O esquema 2, que € o mais utilizado,
mostra 0 uso extensivo da lei como elemento basico da fundamentacao, fazendo uma aplicacdo estrita do que
esta disposto no artigo 126 do CPC, artigo 93, IX da CF e o artigo 4° da Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil, que
obrigam o juiz a sempre decidir o caso concreto, ndo podendo alegar lacuna ou obscuridade na lei,
fundamentando sempre suas decisdes em leis, ou, no caso em que a lei for omissa, em analogia, costume e
principios gerais de direito, 0 que lembra a presenca maci¢ca do normativismo positivista no processo decisorio
judicial.
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Orientador(es):
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(INTRODUGCAO) Os direitos fundamentais previstos na Carta Magna brasileira podem ser reclamados na via
processual através de quatro remédios constitucionais, quais sejam: “habeas corpus”, “habeas data”, mandado
de injuncdo e mandado de seguranca. Este Ultimo, funcionando de maneira residual, quando do néo cabimento de
“habeas corpus” e “habeas data”, relaciona-se a garantia de direito liquido e certo. Considerado uma auténtica
invencéo do ordenamento brasileiro segundo Alfredo Buzaid, surgiu na Constituicao de 1934, inspirado no “juicio
de amparo” mexicano. O “mandamus” regulava-se pela lei 1.533/51, que foi revogada pela lei 12.016/09, no
intuito de melhor adequar a legislagdo ordinaria aos principios previstos no texto constitucional de 1988. Assim
sendo, a nova lei sera avaliada no presente trabalho a luz dos principios constitucionais vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, sendo considerada como parametro a previsao do artigo 5°, LXIX e LXX.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizou-se uma pesquisa de carater tedrico, qualitativo e eminentemente
bibliografico, com fins de diagnosticar os pontos positivos e negativos da Lei 12.016/09, tendo-se em vista o artigo
5° da Constituicdo Federal de 1988, Lei 1.533/51, Lei 4.348/64 e a jurisprudéncia sumulada dos tribunais
superiores sobre o0 assunto.

(RESULTADOS) O dispositivo da nova lei do mandado de seguranga veio suprir algumas lacunas até entdo
existentes, constatando-se um consideravel avan¢o na disciplina do mandado de seguranga coletivo, o qual se
encontrava carente de previsdo legal na forma de Lei revogada 1.533/51. O segundo aspecto relevante reside na
incorporagdo de matéria processual relacionada em um s6 texto legal, dispensando consulta a antiga Lei 4.348/64,
a qual tratava de aspectos puramente formais. Outro avan¢o deve ser visualizado na medida em que foram
incorporados ao novo texto de lei os entendimentos j& consolidados em sede de tribunais. Entretanto, alguns
aspectos controversos merecem destaque, em virtude do perigo que podem oferecer aqueles que buscam a via do
mandado de seguranca. Uma analise detalhada permite visualizar incongruéncias na exclusdo de legitimagao
passiva de autoridades de empresas publicas, sociedades de economia mista e concessionarias. Em matéria de
liminar, atrelou-se a concessédo da medida ao depdésito ou caucdo efetuados pela impetrante, e ainda limitou o
alcance da antecipacéo da tutela, conforme o artigo 7°, §2°. Além disso, a Lei 12.016/09 persistiu lacunosa quanto
ao mandado de seguranca coletivo, uma vez que ndo menciona os direitos difusos; e cometeu ainda uma afronta
a nomeclatura juridica no artigo 26, sobre crime de desobediéncia do funcionario publico, ao contrario da
tipificacao do artigo 330 do CAdigo Penal, que se refere a crimes cometidos por particular.

(CONCLUSAO) Ha muito tempo esperava-se pela revogacdo da lei 1.533/51, que néo atendia aos anseios da
nova ordem constitucional de 1988. Este desejo de adequacéo do sistema juridico deu ensejo a elaboracao da Lei
12.016/09, que trouxe a previsdo do mandado de seguranca coletivo como novidade mais expressiva. Entretanto,
a lei ordinaria que deveria regulamentar o uso de um remédio constitucional de grande importancia apresenta
muitos equivocos no sentido de tolher ou limitar os direitos previstos no artigo 5° da Constituicdo. Apresenta-se,
pois, inconstitucional, conforme argumentos suscitados pela Ordem dos Advogados do Brasil em sede de ADI
4.296, cujo ministro relator € Marco Aurélio de Melo.
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(INTRODUCAO) O caédigo penal brasileiro, elaborado na década de 40 adota no seu art. 59 a teoria da pena onde
a mesma devera ter a dupla funcdo de punir e prevenir o crime, se enquadrando perfeitamente nas necessidades
reais. Do outro lado, ao observar a realidade da aplicacdo no meio carcerario, pode-se perceber o quanto
permanece distante do que o nosso ordenamento juridico prevé, diante disso, da maneira em que € implementada
chega a violar o principio da dignidade da pessoa humana, tanto do preso como até mesmo dos servidores que
atuam no sistema penitenciério. O foco do trabalho é apresentar a teoria da pena adotada pela nossa legislacéo e
a sua aplicacéo no cotidiano, através de uma maneira imparcial e relaciona-la com o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico, foi baseado em pesquisas bibliograficas, assim como a
leitura virtual de textos e artigos, além de uma pesquisa de campo, realizada dia 28.10.09 no Sindicato dos
Policiais Civis e Servidores da Seguranca Publica do Rio Grande do Norte (SINPOL — RN), onde foi colhido
depoimento do membro do sindicado que expds a realidade dos servidores e dos presos através de um
documentario e uma revista elaborada pelo sindicato, que somados, possibilitou um importante desenvolvimento
do estudo que esté sendo realizado.

(RESULTADOS) Diante de um quadro caético nacional, resolvi analisar o cenario local em que se encontra a
aplicacdo da pena relacionada ao principio da dignidade da pessoa humana, diante disso constatei que a
aplicagdo da pena na realidade esta totalmente oposta da sua finalidade tedrica, onde ndo hé prevencédo e
reprovacdo do crime, pois do modo que estd sendo aplicada além de ndo cumprir sua funcdo social, a mesma
ainda atinge a dignidade de todos os apenados, os mesmos estdo em verdadeiros depésitos humanos que é algo
bastante constrangedor e humilhante, sendo tratados de forma degradante pela falta de estrutura que se encontra
0 atual sistema penitenciéario, servindo para agravar a situacdo, os funcionarios publicos do sistema também tém
sua dignidade abalada, j& que s&o postos em desvio de funcéo, falta de condi¢des de trabalho, tornando-se uma
atividade insalubre e vergonhosa.

(CONCLUSAO) A partir de todo apanhado bibliografico e do depoimento colhido sobre o que ocorre na situagéo
real, chego a conclusdo de que primeiramente a teoria da pena adotada pelo codigo penal é a ideal, porém
analisando o caso concreto constata-se que a sua aplicacdo esta sendo desvirtuada. O motivo da desarmonia
entre a teoria e a préatica ocorre devido a falta de estrutura, planejamento, investimento e de demais circunstancias
gue evidenciam o quanto é desprezado pelas autoridades competentes, o codigo penal, a constituicdo e acima de
tudo a dignidade da pessoa humana.
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(INTRODUCAO) O principio da defesa dos direitos humanos” sempre em debate nos tempos atuais, é
visivelmente violado em toda parte. O mesmo pode ser dito sobre o direito das criancas. Asseguradas por um
principio que as protegem de toda espécie de abuso e exploracdo sexual é indiscutivelmente aceito por todos, e
dificilmente se encontraria alguém que se declare a favor da pornografia, prostituicdo e turismo sexual infantil.
Nesta perspectiva, proteger criancas da exploracdo sexual comercial é de interesse para as politicas publicas nos
governos em todo o mundo. Neste ponto, encontramos uma razao para o otimismo. Entretanto, ha muitas
evidéncias que mostram que este principio vem sendo violado rotineiramente, pela existéncia de pessoas com
idade inferior a 18 anos inseridas no comércio do sexo em varias partes do mundo. A oscilagdo entre a esperanca
e o desespero, fere a credibilidade dos direitos humanos, centrada fortemente e respaldada por um discurso legal,
focado na coeréncia interna da lei, na sua extensao e significado. Isto nos d4 a falsa impresséo de que a protecéo
dos direitos humanos pode ser garantida, e nos leva a ser cuidadosos e racionais ao esbocar e ao interpretar uma
lei internacional. Diante do exposto, esta pesquisa tem como escopo a demonstracéo das ténues linhas entre as
andlises muito detalhadas e técnicas de como a violacao dos principios dos direitos humanos entram em conflito
com as normas estabelecidas em convengdes internacionais, e os ajustes diplométicos necessarios ou ndo que
realizados em nome dos “direitos humanos

(METODOLOGIA) Trata-se de pesquisa bibliografica, baseada em referencial teérico, sustentado pelos autores:
Boaventura de Souza Santos, Maria Lucia Pinto Leal e Maria de Fatima Pinto Leal, Norberto Bobbio, Ministra Ellen
Gracie, Ministro llmar Galvdo (Habeas Corpus, n® 81158-2 Rio de Janeiro).

(RESULTADOS) Mesmo diante de solenes declaragfes, os direitos humanos continuam sendo constantemente
violados, e as lesdes sofridas atingem a sociedade que padece de volumoso crescimento de violéncia a crianga e
ao adolescente. A Constituicao Federal de 1988 defende Principios ao afirmar “a Republica Federativa do Brasil,
em suas relacBes internacionais deve seguir os principios da independéncia nacional, ou seja, prevaléncia dos
Direitos Humanos”. Questionamos tais afirmativas diante do posicionamento do Ministro limar Galvao, ao evocar a
legislagéo, o respaldo doutrinario e a Convengédo de Viena de 1963, para defender a suspensdo do processo
contra o paciente ARIE SCHER acusado de violar artigos do Cadigo Penal brasileiro e dos diplomas protetivas da
infancia subscritos pelo Brasil.

(CONCLUSAO) Atos do cotidiano entram em conflito com as normas estabelecidas em convencgdes
internacionais, declaracfes e protocolos sem a devida atencdo ao contexto social, econdmico e politico em que
essa violacdo dos direitos ocorreu. Ha profundas contradi¢des histéricas da relacdo dos homens entre si, com a
natureza, com a producao e a ética. As pessoas sdo exploradas ndo somente para atividades sexuais comerciais
(prostituicao, turismo sexual, pornografia e trafico para fins sexuais), mas principalmente quando ndo conseguem
imaginar que ha leis que as protegem. Todavia, isso ndo ficou demonstrado na retdrica do Ministrolimar Galvao no
teor do Habeas Corpus analisado, pois mais do que uma grave violagdo da lei, foi uma afronta a dignidade
humana.
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(INTRODUCAO) Este trabalho visa a definir o que sdo as reservas aos tratados internacionais de direitos
humanos e sua viabilidade em uma comunidade internacional na qual as preocupa¢fes humanitarias se fazem
cada vez mais presentes, partindo das seguintes problematicas: 1) Ha a possibilidade de se estabelecer reservas
nos tratados internacionais de direitos humanos? 2) Em caso positivo, partindo da premissa que os direitos
humanos sao indivisiveis, entdo como permitir essas reservas? 3) Em que condicfes sdo admissiveis as reservas
nos tratados em estudo? Para responder os questionamentos elencados, peremptério se fez a analise dos
conceitos basilares a pesquisa, como o de Direito Internacional, Direitos Humanos, tratados e reservas. No que
tange ao Ultimo conceito, verificamos as condi¢des de sua admissibilidade no plano internacional, bem como a sua
importancia. O presente estudo busca analisar de forma detida a aceitacao de reservas nos tratados quanto a sua
posi¢éo sobre os direitos intangiveis da pessoa humana. O trabalho disp&e também sobre a situag&o particular de
cada Estado perante um tratado multilateral, sobre a posicdo do Brasil quanto aos tratados internacionais de
direitos humanos e também sobre exemplos reais de reservas a tratados internacionais de direitos humanos
existentes atualmente.

(METODOLOGIA) O presente trabalho aborda questbes nas areas do Direito Internacional e dos Direitos
Humanos. Ao embasar uma andlise das problematicas expostas, os estudos foram organizados a partir de
discussfes sobre o tema com especialistas no assunto, a despeito de membros do Conselho de Direitos Humanos
da OAB/RN; bem como a leitura de manuais de Direito Internacional Publico e de Direitos Humanos, trabalhos
monograficos sobre o assunto e a analise de tratados de Direitos Humanos, com especial atencao para sua
estruturacdo no que tange as reservas dos mesmos e a leitura da Convencdo de Viena acerca dos Tratados
Internacionais; ademais, complementamos o estudo com a leitura da Constituicdo Federal de 1988, bem como sua
interpretacdo a partir de julgados do Supremo Tribunal Federal e da doutrina, em especial, a de livros de Direito
Constitucional e Direitos Fundamentais.

(RESULTADOS) Posteriormente as pesquisas feitas, obtiveram-se os resultados de que as reservas sao
reguladas de acordo com cada tratado, que pode ou nao permiti-las. Apesar de poderem ser assinadas por varios
paises, a definicdo de reservas na Convencao de Viena exprime que as reservas sdo consideradas como posicao
unilateral de cada Estado, ja que seus efeitos juridicos assim também o sédo. Quanto ao Brasil, o artigo 5°, § 2° da
Constituicdo Federal de 1988 confere grau supraconstitucional aos tratados internacionais sobre Direitos
Humanos, bem como a mesma traz em sua sistematica o principio da irretroatividade em Direitos Humanos, no
qual ndo permite o Brasil retroceder legalmente nesta matéria. Quanto aos tratados em geral, a doutrina e a
jurisprudéncia entendem que o tratado e a lei encontram-se no mesmo nivel hierarquico, ou seja, ha uma
“paridade”, que funciona a favor da lei.

(CONCLUSAO) Diante de todo o exposto, se concluiu que a Convencédo de Viena sobre o Direito dos Tratados
entre Estados e Organizagdes Internacionais ou entre Organiza¢des Internacionais de 21 de margo de 1986 expbe
em seu artigo 19° que um Estado ou organizacéo internacional pode formular uma reserva a menos que: a reserva
seja proibida pelo tratado; o tratado apenas autorize determinadas reservas entre as quais néo figura a reservar
em questao; ou no caso de a reserva ser incompativel com o objeto e o fim do tratado, sendo este Ultimo apontado
pela doutrina humanitaria como fundamento legal para nao permitir a reserva nos tratados de direitos humanos.
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(INTRODUCAO) O acesso a justica € Direito previsto em Constituicdo, direcionado as pessoas que nédo tenham
condicdes financeiras de prosseguir em um processo judicial. Na verdade, a plena capacidade civil e o exercicio
de direitos sociais e individuais assegurados na Carta da Republica encontram Obice na desigualdade socio-
econdmica, a qual dia apds dia se distancia da igualdade juridico-formal prevista constitucionalmente. Nesse
contexto, nosso trabalho ndo visa abordar todos os obstaculos e fatores que dificultam o acesso a justica.
Limitamos, inicialmente, nosso universo, na reflexdo de alguns fatores que dificultam o acesso a ordem juridica, a
saber: o desconhecimento do direito pelo cidadao a justica gratuita e a lentiddo da justica na solu¢éo dos conflitos
decorrente da deficiéncia no nimero de servidores na comarca de Jodo Camara.

(METODOLOGIA) Para a realizacado do trabalho em apreco, necessaria se fez uma pesquisa de campo na qual
foram entrevistados funcionarios do Férum da cidade de Jodo Camara e populares do respectivo municipio para
identificar quais as circunstancias do cenario atual que condizem com o que é previsto em lei, destacando o tema:
acesso a justica.

(RESULTADOS) Na pesquisa realizada constatou-se que 0 acesso a justica ndo se concretiza exatamente como
0 que € previsto na constituicdo. Em relagdo ao problema politico foi observado que as partes litigantes
necessitam da contratagdo de um advogado, de peritos, assistentes, entre outros profissionais, ja que ndo ha
defensoria publica na comarca. Além disso, diversos outros fatores praticos dificultam um julgamento definitivo e
rapido pelo Poder judiciario: aprimoramento nos procedimentos administrativos e legais dos tribunais, excesso de
formalismo e ritualismo descrito em nossos cédigos.

(CONCLUSAO) A sociedade deve exigir que o Estado promova a protecéo dos direitos e 0 acesso aos tribunais.
Com efeito, cabe ao Estado aperfeicoar e modernizar a ordem juridica, de forma justa, célere e eficiente, com
apoio e participacéo de todos os cidaddos. Em suma, a sociedade exige transformac¢8es que possibilitem o acesso
a ordem juridica justa.

225



AREA DO CONHECIMENTO: Direito

DESAPROPRIACAO DE BENS PUBLICOS
Autor(es):

Ana Paula Mariz Medeiros: Discente do Curso de Direito Noturno da FARN
Laura Nataly da Silveira Barbosa Soares: Discente do Curso de Direito da FARN
Raphael Barbalho Penha Alvares: Discente do Curso de Direito da FARN
Ana Claudia Lima da Silva: Discente do Curso de Direito da FARN

Orientador(es):

Luciano Silva Costa Ramos
Instituicdo de Ensino: FARN
Anderson Leonardo de Oliveira Brito
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) O presente trabalho tem como objeto de estudo a intervengdo do Estado na propriedade,
comumente chamado de desapropriacdo. Tal instituto ocorre quando o Poder Publico ou seus delegados, usando
como argumento o interesse social, a utilidade publica ou ainda a necessidade publica, adquirirem bem que
originalmente estava sob o dominio de outrem, mediante justa indenizacéo. Nesse sentido, se destaca a analise
de uma das modalidades de desapropriacdo, a qual seja de bem publico, em que apenas as entidades federativas
de hierarquia superior podem desapropriar bens de entidades de hierarquia inferior, ou seja, os bens da Uniéo sdo
inexpropridveis, os estados sé podem desapropriar bens dos municipios, e os Municipios ndo podem desapropriar
bens dos entes federativos maiores. Vale ressaltar que no ajuizamento da a¢éo de desapropri¢cdo deve respeitar
algumas especificidades previstas na Lei 3.365/41.

(METODOLOGIA) Trata-se de pesquisa bibliografica, fundada em informagbes colhidas em livros, cédigos e
acordaos referentes a casos envolvendo desapropriacdo de bens publicos. Ao refletir sobre esses ensinamentos,
pretende-se investigar em quais ocasifes vai ser devida e quem tera competéncia para tanto. Também se
questiona a possibilidade de desapropriacdo de bens da administracéo indireta realizada por entes federativos
menores sobre bens que pertencam a entidades administativas, tais como autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundac¢des publicas.

(RESULTADOS) A leitura dos fundamentos juridicos da desapropria¢éo de bens publicos mostra que apesar de
haver a possibilidade de ocorréncia, ha alguns limites e condi¢des impostas pela lei. A pratica da desapropriagédo
sé pode ocorrer se realizada pelos entes maiores sobre bens de entes federativos menores tendo como
argumento a preponderancia do interesse. Ainda deve ser considerada a impossibilidade de desapropriagéo por
iniciativa apenas do executivo, tendo como condigao inafastavel a autorizagdo do Poder Legislativo de seu ambito,
sendo assim necessario autorizagao por lei especifica para que tal desapropriacéo seja legitimada. H& ainda de
ser considerada a desapropriacdo de bens da Administracdo Indireta, havendo divergéncia se um ente menor
pode desapropriar os bens de uma autarquia ou empresa publica que estejam ligadas a ente federativo superior.
(CONCLUSAO) Os bens publicos podem ser desapropriados se forem bens de um ente federativo menor ao que
esta expropriando. Ao tratar dos bens de entidades da Administracdo Indireta h4 uma falta de disposicéo legal que
acaba por gerar controvérsias. No que consiste na desapropriagdo dessas entidades pelas maiores ha
compatibilidade, porém, quando analisado a possibilidade de desapropriagdo de um bem vinculado a uma
entidade maior que a expropriante, ha discussdo. Alguns estudiosos defendem que sempre vai ser possivel
desapropiar, outros que soO sera possivel se o bem nao for vinculado ao objetivo institucional da pessoa
administrativa, ou ainda, que deve ser respeitada a hierarquia das pessoas federativas tendo por base sua
extens3o territorial. E de se notar que esta Ultima é a que deve ser adotada tendo como argumento que a natureza
do servigo executado é de competéncia da Unido, assim os bens da entidade a ela vinculada também merecem tal
protecédo, ressaltando ainda que se deve respeitar a estruturagdo hierarquica do Estado, posicdo essa adotada
pelo STJ.
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(INTRODUCAO) Tendo em vista a influéncia do Direito na sociedade é de fundamental importancia o estudo sobre
a propriedade industrial e sua responsabilidade civil, pois a necessidade de crescimento econémico leva a
sociedade a criar protecdo para suas invencdes, asseguradas pelos Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) e
pelo Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT). A livre iniciativa e a concorréncia empresarial dao o suporte a
este direito, firmando o autor como titular dos diretos patrimoniais e morais da sua invencdo. Nesse sentido, o
presente estudo tem por objetivo analisar os aspectos legais constantes no direito do consumidor que asseguram
a liberdade de mercado e a ética econdmica beneficiando empresarios e consumidores. Assim, justifica-se a
pesquisa considerando que é relevante questionar a propriedade industrial, sobretudo no que se refere as
industrias farmacéuticas, pois tal propriedade garante privilégios de exploracdo em contraponto ao direito de
concorréncia, gerando consequentemente, desigualdades econbmicas e dificuldades no acesso aos
medicamentos, produtos esses essenciais a saude e ao bem estar do paciente.

(METODOLOGIA) Realizou-se uma investigacdo de carater tedrico, qualitativo, com procedimento
histérico-bibliografico, que possibilitou o levantamento de dados importantes para o desenvolvimento da pesquisa
a fim de identificar os aspectos concernentes a propriedade industrial e sua responsabilidade civil através de uma
visdo atualizada sobre esta propriedade no que concerne ao aspecto econémico e a finalidade social. Realizada
em literatura especializada, bem como em levantamento baseado na Lei n.° 9.279, de 14-5-1996, a pesquisa visa
mostrar que a propriedade industrial vai além das patentes e engloba inclusive o direito do consumidor.
(RESULTADOS) Até 1996, o Brasil ndo possuia patentes de medicamentos, contudo, depois dos acordos
internacionais firmados pelos Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (Acordo
TRIPS) tornou-se necesséria a criacao da propriedade intelectual para todos os campos tecnoldgicos, incluindo a
producédo de farmacos. Tal medida foi de grande importancia por incentivar o desenvolvimento tecnolégico e
cientifico, porém, vem gerando discussfes quanto a patenteabilidade de medicamentos por criar uma visao
mercantilista de um produto que é direito humano fundamental. Os grandes laboratérios tém elevado os precos
dos medicamentos e colocado em risco a sustentabilidade dos programas publicos de saude, assim, o governo
brasileiro passou a decretar o licenciamento compulsério, previsto na Lei n.° 9.279/96, reduzindo os custos dos
medicamentos. Além disso, a venda de medicamentos envolve uma relacdo de cidadania protegida pela
Constituicdo Federal nos artigos 196, 197 e 198, dispondo sobre o direito & saude e estabelecendo que o sistema
de saude brasileiro deve ser Unico, universal, integral, com equidade, descentralizado, regionalizado e
hierarquizado, eficaz e eficiente, devendo promover a participacéo da sociedade. Ocorre que ainda ha uma falta
de informac¢éo da populacéo acerca de seus direitos, inclusive no tocante as peculiaridades da relagéo de
consumo de medicamentos. Nesse ponto o CDC prevé a reparacao patrimonial dos prejuizos sofrido pelo
consumidor e afirma que nunca é tarde para que ocorra uma relagao juridica de consumo justa.

(CONCLUSAO) O Brasil tem conseguido discutir os temas prioritarios da propriedade industrial gracas ao
posicionamento governamental adotado interna e externamente. A protecdo que a Lei n.° 9.279/96 em seu
capitulo VIII, secédo Il e a que as normas da Organizacdo Mundial de Saude asseguram, visa mostrar que saude é
um direito do cidaddo e um dever do estado, assim, caso haja abuso de direito, a intervencéo € legitima. Para
tanto, a efetividade exige uma atuacdo rigorasa do Estado, das Secretaria de Saude, das Procuradorias e,
inclusive, do consumidor, devendo o Estado, além de tudo, atuar como agente planejador e submisso ao império
da lei.
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(INTRODUCAO) No trabalho que sera apresentado, temos como objetivo mostrar as fungdes das obrigagées
disjuntivas, conjuntas e da solidariedade passiva, dando como exemplo algumas sentencas proferidas onde
mostrem casos que ocorreu alguma das seguintes obrigacdes. Vale lembrar que as obrigacdes sdo de
fundamental importancia ndo s6 na parte juridica, mas principalmente para o convivio civil. Dentre os exemplos
que serdo mostrados, podemos citar o do prefeito do municipio de governador dix -sept rosado, onde, através de
um enriquecimento ilicito, foi comprovado que houve solidariedade passiva. Ao decorrer de todo o trabalho iremos
explicar detalhadamente como cada obrigacdo dessas € definida, segundo as nossas bases de pesquisa. O
trabalho visa mostrar como age a jurisprudéncia brasileira perante as obrigagfes, a cima especificadas, e temos
como proposta falar desde a criagdo das obriga¢cdes em geral e como elas séo aplicadas perante as leis ditadas
pelo cédigo civil de 2002 como também o Cdadigo de Processo Civil.

(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico, consiste em um estudo tedrico fundamentado em
pesquisas bibliograficas e documentais, bem como a leitura virtual de textos e artigos, buscas em sites da justica
brasileira como o Tribunal de Justica, Supremo Tribunal Federal entre outros para achar casos onde foi
comprovada a existéncia de solidariedade passiva, obriga¢des conjuntas e disjuntivas, possibilitando, através de
tais recursos, seu aperfeicoamento.

(RESULTADOS) As obrigagBes é um assunto que se torna obrigatoriamente necessario para que haja uma
convivéncia natural entre a sociedade. Temos como idéia do trabalho mostrar a importancia das obrigages,
sendo trabalhada, a solidariedade passiva, obrigacdes conjuntas e disjuntivas na vida civil. Nos exemplos que
serdo demonstrados temos como finalidade mostrar o sentido das obriga¢des no convivio civil. Serdo mostrados
exemplos de sentencas e jurisprudéncias que tratam sobre o assunto das obrigac8es. Serdo também mostradas o
que prevé o codigo civil. Mostraremos como o cédigo de civil de 1916 tratava a respeito dessas obrigagdes, para a
sociedade da época, e como hoje em dia, segundo o cddigo civil de 2002, é definido o conceito das obrigacdes.
(CONCLUSAO) A principal concluséo é a de que as obrigacdes sdo de fundamental importancia para todo o
convivio da sociedade, pois, podemos dizer que sem elas, atos muito importantes, como os contratos, nao
poderiam ser confidveis, pois ndo teria nada que assegurasse uma obrigacdo perante a parte que descumpre o
acordo feito. Com isso mostramos o qudo sdo importantes as obriga¢gdes para as pessoas, pois desta forma
temos como assegurar que uma parte nao sera prejudicada por causa do outro individuo.
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(INTRODUCAO) O objetivo especifico do presente trabalho refere-se ao estudo aprofundado na questéo da
responsabilidade civil do comerciante diante da relacdo de consumo entre o comerciante e o cliente, como
também, das relac6es com fabricantes, construtores, produtores e importadores, demonstrando todos os tipos de
responsabilidades, subjetiva (subsidiaria) e objetiva (solidaria), bem como o procedimento que cada relagdo requer
diante do caso concreto.

(METODOLOGIA) A Metodologia utilizada nos estudos é baseada nas obras de RIZZATO NUNES e outros, bem
como, em decisdes jurisprudenciais a respeito do assunto em questao, embasados no Cddigo de Defesa do
Consumidor, na Constituicao Federal, bem como no Cddigo Civil Brasileiro e Cédigo de Processo Civil.
(RESULTADOS) De acordo com o estudo perante o codigo de defesa do consumidor, assim como diante das
decisdes dos tribunais e até mesmo do c6digo civil no quesito da responsabilidade civil, percebemos a divisdo da
responsabilidade civil do comerciante em duas esferas, que séo a subjetiva ou subsidiaria, sendo esta, em regra, a
do comerciante, disciplinada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 13, versando que esse tipo de
responsabilidade advém do fato de o fabricante e o produtor serem os reais introdutores do risco no mercado ao
inserirem produtos com vicios e defeitos em circulacdo, cabendo ao comerciante a avaliacdo da qualidade dos
produtos que disp8e em seu estabelecimento. A excecao se torna em responsabilidade objetiva por parte do
comerciante quando n&o preenchidos os requisitos do mesmo artigo, cabendo ao consumidor exigir a reparagéo
do bem ou produto diretamente ao comerciante. Ao mesmo, cabera acédo de regresso, constante no artigo 88, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, contra o fornecedor, ficando vedada a denunciacao da lide. Existe ainda, parte
da doutrina que defende que a responsabilidade civil do comerciante é objetiva por entender que 0 mesmo se
torna fornecedor aparente em uma relacéo de consumo, baseada no artigo 25, do mesmo codigo.
(CONCLUSAO) Podemos concluir que o comerciante é uma espécie de fornecedor com tratamento diferenciado
quanto a responsabilidade por falhas e vicios diante de uma rela¢éo de consumo, sendo subsidiariamente
responsével com os demais fornecedores, constantes no artigo 12, do Cédigo de Defesa do Consumidor, apesar
de entendimentos doutrinarios no sentido de que a responsabilidade civil do comerciante € solidaria,
reconhecendo de forma aparente, diante do fornecimento do produto nas rela¢cdes de consumo, cabendo acado de
regresso e sendo vedada a denunciacdo da lide em acéo de reparacdo de dano causado por acidente de
consumo.
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(INTRODUCAO) O conceito de familia tem evoluido desde o advento da Constituicio Federal de 1988. Hoje,
familia ndo se confunde mais com o conceito de casamento. A nova familia esta interligada por lacos bioldgicos,
afetivos ou afinidade, por exemplo, a adoc¢do, que segundo Wald (2009, pag, 315), “é uma ficgéo juridica que cria
o parentesco civil. E um ato juridico bilateral que gera lacos de paternidade e filiagao entre pessoas para as quais
tal relagdo inexiste naturalmente”. O direito a adogéo esta além do que apresenta a jurisprudéncia (Constituicdo
Federal, Cédigo Civil e Estatuto da Crianca e do Adolescente), os dogmas, e 0s preconceitos. O que se busca é
dar a crianca o direito a afetividade. Homens e mulheres possuem os mesmos direitos quando se trata de adocao,
0 que distingue nessa relacdo é o tempo de licenca-adogéo e para a concretiza¢do desse direito, nada mais justo
do que dar aos homens os mesmos direitos concebidos as mulheres adotantes. O direito & licenga maternidade,
seja em razdo de parto e aborto ndo criminoso, seja em razdo de adocao, ha tempos é reconhecido em nosso
ordenamento juridico. Nao ha motivos para negar o mesmo direito ao pai.

(METODOLOGIA) Os recursos metodoldgicos utilizados foram pesquisas bibliograficas em livros e internet, sendo
a pesquisa tedrica aplicada a resolucao do problema prético.

(RESULTADOS) No que diz respeito a licenca-adocao para homens, a CF no seu art. 5° veda a discriminacdo em
razdo do sexo; em consonancia com 0s mandamentos constitucionais nos seus art. 1630 e 1631, o CC néo fala
mais em patrio poder, e sim poder familiar, igualando pai e mée e direitos e deveres. Assim, se pai e mae
possuem os mesmos deveres em relagédo aos filhos, também merecem ter os mesmos direitos, sob pena de se
discriminar situag@es idénticas. A licenca paternidade € um direito previsto em seu art. 7° da CF inciso XIX, porém,
ainda ndo ha a lei que regulamente este direito, de modo que enquanto esta nao for editada, aplica-se por
analogia o art. 10, § 1°, do ADCT. H& um projeto de lei da senadora Patricia Saboya (PL n°® 666 de 2007) no
sentido de regulamentar o artigo 7°, inciso XIX, ampliando a licenga paternidade para 15 dias, e estendendo ao
homem que adota, tendo em vista que toda crianca e adolescente tem direito a convivéncia familiar. Nesse
sentido, devemos ter em mente que a CF ampliou o conceito de familia, sendo esta considerada aquela formada
por pai, mae e filhos, como também a familia monoparental. Uma decis@o que pode ser levada em consideracéo é
a do CSJT (Conselho Superior da Justica do Trabalho) que reconheceu o direito a licenca de 90 dias pela adoc¢éo
de uma crianga a um servidor da Justica do Trabalho. De acordo com o advogado do Sindicato dos Servidores
Publicos Federais da Justica do Trabalho da 15° Regido, Mario Trigilho, o exemplo servird como precedente para
outros casos. O relator do processo, conselheiro do CSJT, Carlos Alberto Reis de Paula, reconheceu o direito com
base no ECA e na CF, que garantem a crianga ter um periodo de adaptagdo a nova familia.

(CONCLUSAO) A n&o concessao de licenca paternidade ao homem adotante significaria um retrocesso social, na
medida em que, de um lado milhares de criancas estdo abandonadas, esperando pelo amor de um pai ou uma
mae, e de outro ha também homens e mulheres com vontade de ser pais, de constituir familia, dispostos adotar
uma crianca, criar, educar, em fim, dar amor.
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(INTRODUCAO) O presente estudo tem por objetivo analisar as relagdes juridicas que envolvem o campo das
acOes possessorias, na seara dos direitos reais e dos procedimentos especiais, em face das intervengfes
administrativas sobre a propriedade privada, como: serviddo, ocupacéo, requisi¢do... Atingindo diretamente na
garantia do possuidor e/ou proprietario em usar, dispor, fruir, 0 bem moével. J4 que a intervencdo administrativa
incide diretamente na propriedade privada tem-se entdo a possibilidade de se interpor uma acado no ambito do
direito civil. Para restaurar a propriedade ou a posse, que de certa forma, foi atingido incidentalmente pelo Estado,
levando em conta a ndo utilizacdo o bem de acordo com os fins propostos pelo estado, ou seja, a ndo obediéncia
a utilidade publica da intervencdo administrativa.

(METODOLOGIA) Com a finalidade de dinamizar e permitir a atual discusséao do tema proposto, a pesquisa para o
desenvolvimento do presente trabalho é baseada basicamente em pesquisas bibliograficas em livros de
doutrinadores da area do Direito Civil, inerente ao direito das coisas, do Direito Processual Civil no que tange
acerca dos procedimentos especiais e, do Direito Administrativo, acerca da intervencdo administrativa. Além de
casos concretos e julgados dos tribunais superiores, inerentes ao caso de interposi¢cdo da acao possessoria em
face de uma intervencdo administrativa em uma propriedade privada. Levando em conta principalmente a
condicao de possuidor e/ou proprietario da coisa que foi passiva de interven¢cdo administrativa.

(RESULTADOS) Esbogar acerca da possibilidade de defesa do proprietario particular, que sofreu a intervencgéo,
em defender-se na &rea do direito civil, interpondo uma acéo de reintegracéo de posse ou manutencdo de posse,
uma vez que, a intervencdo administrativa turba ou esbulha a propriedade privada, ou seja, paralelamente ao
procedimento de defesa na &rea administrativa, pode-se defender-se junto a justica comum, em detrimento ao
direito civil, especificamente no direito das coisas. Assim, prop8e este trabalho desenvolver uma analise no que
tange a cada intervencéo administrativa, classificando cada uma das modalidades de intervencéo administrativa
como um esbulho ou uma turbacao e, dessa forma, encontrando a forma de defesa, ou seja, a agdo possessoria
mais adequada para desenvolver a defesa, acerca da intervenc¢éo administrativa sofrida. E evidente que o direito
particular ndo tem poder sobre o direito coletivo, uma vez que o Estado apenas intervém na propriedade privada
se houver uma necessidade e/ou utilidade publica, mas, queremos levar ao ponto de que utilizaremos a seara do
Direito Civil e do Processo Civil, se o Estado ndo cumprir com o que era previsto para aplicacao da intervencao
administrativa, e assim, ter o conddo de usurpar o direito do possuidor e/ou proprietario sobre a coisa privada,
levando em conta que estava agindo por necessidade e utilidade publica. Sé assim o possuidor e/ou proprietario
poderia utilizar o Direito Civil e Processual Civil, para defender-se do esbulho ou turbacéo a qual classificaremos e
explicaremos em nossa apresentacao.

(CONCLUSAO) Havendo a intervencdo administrativa sobre a coisa privada, pode o possuidor interpor uma acao
possessoria para reaver seu direito sobre a coisa, no entanto, deve-se atentar para o fato de que a intervencao
tem em sua retaguarda a presunc¢édo da utilidade publica, onde garante a sua aplicagdo. Ocorre que nem sempre 0
Estado cumpre a intervencao para o fim que propds e, € nesse caso, que pode aplicar as acfes possessodrias,
para manter ou reintegrar a posse ao proprietario particular, para que desta forma, através do principio do
contraditorio e da ampla defesa, a pessoa privada possa encontrar uma saida frente a atitudes arbitrarias da
Administracdo Puablica, quando estas sdo justificadas por falso moralismo e sdo simplesmente direcionadas ao
ganho de poucos em detrimentos de muitos.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tratara de algumas reflexdes acerca da forma como ¢ tratada a litigancia de
ma fé, abordando aspectos do direito comparado e também como tal previséo tem sido vista e aplicada no meio
forense nacional, trazendo a lume discussdo sobre a aplicagdo de oficio do instituto e também uma possivel
reforma legislativa visando a majoracdo da multa atualmente aplicada que esta no patamar méaximo de 1% (um por
cento) calculado sobre o valor da causa, sendo previsto no artigo 18 do Cdadigo de Processo Civil, bem como
avaliando as inovac®es trazidas a partir da promulgacao da EC 45/2004 que trouxe a figura da razoavel duracéo
do processo.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, de carater teorico, jurisprudencial e
bibliografico, no qual foram levantadas, junto a literatura e a jurisprudéncia, referéncias tedricas a respeito do tema
proposto.

(RESULTADOS) Do estudo realizado, constatou-se que raramente os magistrados do nosso pais tém aplicado a
multa prevista no art. 18 do Cédigo de Processo Civil, sendo como principais motivos para isso a dificuldade que
alegam em se constatar a litighncia de méa fé e ainda sua inutilidade pratica, pois, quando o valor da causa de
determinadas lides alcanca pequena monta, ao ser aplicada a multa de 1% (um por cento) sobre o valor da causa,
nao € trazido qualquer resultado que imponha o minimo de puni¢éo a parte que agiu de forma desleal na demanda
com sua conduta temeréria. Os julgadores tratam com desdém o instituto, motivando dessa forma as partes mal
intencionadas a se aventurarem em lides mal intencionadas. Assim, torna-se necessaria a constru¢cdo de um novo
paradigma de analise e compreensao do tema, que possa melhor solucionar a questédo causando reflexdo entre os
magistrados e motivando-os a aplicarem de oficio a multa quando constatada violagdo a lealdade e boa fé
processuais, devendo ser caracterizada entao a litigancia de ma fé em uma das hipéteses previstas nos incisos do
artigo 17 do Cadigo de Processo Civil. Além disso, apds o nascimento na CF/88, surgiu a EC 45/2004 que trouxe a
figura da razoavel duracédo do processo, trazendo a possibilidade de instituir mais um critério de admissibilidade
dos recursos, qual seja, a coeréncia do recurso, impedindo aqueles que tenham sido condenados por litigancia de
ma fé em terem suas teses submetidas ao exame de mérito junto ao 2° grau de jurisdicao.

(CONCLUSAO) Do que foi analisado, pode-se concluir que, para a aplicagédo da multa por litigancia de ma fé, é
necesséria apenas uma visdo mais critica dos magistrados sobre a composi¢do das lides, podendo eles sem
demasiados entraves e dificuldades, localizarem e constatarem as praticas temerdrias praticadas por qualquer das
partes que de qualquer forma participem do processo, e, quando verificada a conduta maléfica, aplicar de oficio a
multa atualmente prevista, devendo ainda iniciar-se um movimento no intuito de que a penalidade do art., 18 do
Cadigo de Processo Civil seja aplicada com mais frequéncia do que tem sido hodiernamente. Ainda se constata a
necessidade de uma reforma legislativa que majore a multa atualmente aplicada a patamares mais consideraveis
que provoque entre as partes o temor em promover qualquer conduta que interfira no direito de outrem. N&o
obstante torna-se ainda possivel o juizo de segundo grau ndo conhecer de recursos temerarios sem haver
necessidade portanto de analisar o mérito de causas que tenham sido postas sob sua anélise quando constatada
for a litigncia de m4 fé.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho trata sobre a posse nova e a posse velha. Prefacialmente, pontua-se que
ambas devem ser entendidas sob o prisma da idadeda posse, ao passo que a agdo de for¢a nova e agéo de forca
velha correspondem ao tempo decorrido apds a préatica da turbac&do ou do esbulho. A importancia da referida
proposicéo, na pratica, é que quando uma ac¢éo for intentada dentro de ano e dia, contadas da data da moléstia da
posse, serd a mesma considerada acédo de for¢a nova e o autor terd direito a concessdo de medida liminar.
Ademais, se intentada somente apds o referido lapso temporal, sera a acdo considerada de for¢a velha, com a
consequente perda da prerrogativa de se obter, liminarmente, o resultado almejado.

(METODOLOGIA) O trabalho fora estruturado segundo um procedimento teodrico-reflexivo a partir de uma
pesquisa bibliografica de obras juridicas, como também extrajuridicas, sobretudo aquelas relacionadas ao Direito
Civil e ao Direito Processualista Civil. Destaca-se, de qualquer sorte, a exploragdo de doutrinas, legislacbes, além
de pesquisas bibliograficas e divergéncias jurisprudenciais. Por conseguinte, realizou-se um filtro das referidas
informacdes para compor uma base tedrica capaz de analisar as premissas referentes a possibilidade de
antecipacdo da pretenséo buscada através da medida liminar.

(RESULTADOS) Pode-se aferir que, nas agbes possessorias de forgca nova, o magistrado poderd conceder,
inaudita altera parte ou apds audiéncia de justificacdo, e desde que seja provavel a existéncia do direito do
demandante, medida liminar, deferindo a reintegracdo ou a manutencdo de posse. H4 de se frisar que a
concessdo da referida medida pressupde o preenchimento de dois requisitos: um de ordem temporal, outro ligado
a cognicao judicial, que deverd ser sumaria. O que se pretende com isto é afirmar que bastara a provavel
existéncia do direito deduzido pelo demandante em sua peticéo inicial (fumus boni iuris e periculum in mora). No
gue tange as agOes possessorias de forca velha, destaca-se a plausibilidade de pleitear-se tutela antecipada em
razao do abuso de direito de defesa por parte do demandado ou ainda caso evidencie-se estado de perigo cujo
surgimento se deu ap6és o decurso de prazo de ano e dia.

(CONCLUSAO) A liminar possessoéria surgiu no afd de ampliar os meios processuais de defesa da posse,
representando a possibilidade de antecipacao de tutela quando isto ndo for possivel, demonstrando, assim, o valor
da posse no ordenamento pétrio. Destarte, ndo se pode conceber como conseqiiéncia exatamente o contrario, ou
seja, impedir a antecipacéo de tutela, caso em que se estaria prestigiando o esbulhador ou turbador. Sendo assim,
até um ano e dia da turbagdo ou esbulho, mostra-se plausivel invocar a liminar possessoria, de cunho objetivo,
bastando provar a posse anterior e o lapso de tempo inferior a ano e dia entre o fato que caracteriza o esbulho ou
turbacdo e o pedido. Pontua-se, igualmente, a possibilidade de pleitear-se a antecipacdo de tutela, desde que
preenchidos os requisitos necessarios. Apos ano e dia, podera invocar somente a antecipagdo de tutela, devendo
provar o preenchimento dos seus requisitos, ndo significando a passagem de tempo motivo suficiente, per se, para
afastar o perigo de dano irreparavel ou de dificil reparacdo. Ademais, se invocar o provavel ou comprovado
propésito protelatério do réu como fundamento da pretensdo antecipatéria, o fator tempo em nada afetara a
postulagéo, devendo-se medir em cada caso se o lapso temporal da posse do mesmo deve ou nao ser protegido
pelo Direito.
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(INTRODUCAO) O direito é uma ciéncia essencial a vida em sociedade, ao definir direitos e obrigacdes entre as
pessoas e ao resolver os conflitos de interesse. As pessoas como agentes de direito tem direitos garantidos como:
o direito a vida, a integridade humana, etc. Mas nos dias de hoje esses direitos que nos sédo garantidos vem sendo
interferidos por uma série de fatores, um desses fatores é o erro médico que é o objeto de estudo dessa pesquisa.
(METODOLOGIA) A presente pesquisa foi elaborada através de matéria publicada em revista e de artigos
publicados em internet sobre o tema, com a ajuda do Cdadigo Civil e o Cédigo de Processo Civil, e também com
base na doutrina e na jurisprudéncia. Tendo como objetivo esclarecer o que € o erro médico e como devemos nos
portar diante desses.

(RESULTADOS) O erro médico € o mau resultado ou resultado adverso decorrente de acdo ou da omissédo do
médico, por inobservancia de conduta técnica, estando o profissional no pleno exercicio de suas faculdades
mentais. Esse erro pode verificar-se por trés vias principais: a impericia, a imprudéncia e negligéncia. O médico
que por acdo ou omissao cometer erro pode ser responsabilizado profissionalmente, civiimente e penalmente. No
Brasil, atualmente, vém aumentando as demandas juridicas impetradas por paciente contra os seus médicos. A
legislacdo empregada tem sido a mesma que a utilizada para os casos de responsabilidade civil em geral, no
Cédigo Civil os artigo que tratam desse assunto sao os artigos 927 a 954, mas principalmente os artigos 948, 949
e 950. A doutrina tradicional ainda € considerada insuficiente para aborda o tema, mas jA& ha casos de
jurisprudéncia, onde podemos encontrar casos iguais, podendo se esperar decisfes judiciais diferentes,
reformadas ou ndo, nas instancias superiores. Devemaos lembrar que ndo é apenas o médico que pode responder
ao processo, mas, dependendo da situacdo podem-se encontrar casos de responsabilidade subjetiva onde quem
respondera a o processo seja da equipe médica ou a propria equipe medica (ex.: Falha do anestesista durante
uma cirurgia). Em casos de responsabilidade objetiva e solidaria poderédo ser processados a clinica, a operadora
de saude e o Poder Publico (ex.: Erro de diagnostico em um exame de HIV ou problemas que se agravaram
devido a demora no atendimento).

(CONCLUSAO) Apesar de o assunto ser bastante discutido atualmente, a maioria da populac&o brasileira ainda
nado tem nocao de como proceder diante de um erro médico, a quem recorrer quais 0s procedimentos usar e o que
adotar ao se deparar com tal situacdo, sendo é esse o objetivo do trabalho o de esclarecimento, para que as
pessoas fagcam valer seus direito que estéo garantidos na Constituicao Federal e das disposi¢6es do Cdadigo Civil
e no Caédigo de Processo Civil.
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(INTRODUCAO) O direito é uma ciéncia essencial & vida em sociedade, ao definir direitos e obrigagbes entre as
pessoas e ao resolver os conflitos de interesse. As pessoas como agentes de direito tem direitos garantidos como:
o direito a vida, a integridade humana, etc. Mas nos dias de hoje esses direitos que nos séo garantidos vem sendo
interferidos por uma série de fatores, um desses fatores é o erro médico que é o objeto de estudo dessa pesquisa.
(METODOLOGIA) A presente pesquisa foi elaborada através de matéria publicada em revista e de artigos
publicados em internet sobre o tema, com a ajuda da Constituicdo Federal e do CAdigo Penal, e também com
base na doutrina e na jurisprudéncia. Tendo como objetivo esclarecer o que € o erro médico e como devemos nos
portar diante desses.

(RESULTADOS) O erro médico € o mau resultado ou resultado adverso decorrente de acdo ou da omissédo do
médico, por inobservancia de conduta técnica, estando o profissional no pleno exercicio de suas faculdades
mentais. Esse erro pode verificar-se por trés vias principais: a impericia, a imprudéncia e negligéncia. O médico
que por acdo ou omissao cometer erro pode ser responsabilizado profissionalmente, civiimente e penalmente. No
caso da responsabilidade penal que é considerada a mais grave neste ambito, se a culpa for comprovada a
responsabilizacdo criminal do médico pode resultar em condenacao do acusado, de acordo com alguns artigos do
Cédigo Penal, como o artigo 18, | e Il, artigo 121, § 4°. Os efeitos juridicos da condenac¢éo podem ser: reclusao,
detencdo, multa, prestacao de servicos a comunidade, interdicdo de direitos, limitacdo de finais de semana ou
imposicdo de medidas de seguranca. Quanto ao ambito constitucional, os valores que compdem a dignidade
humana sdo exatamente aqueles que dizem respeito aos valores intimos da pessoa, tais como o direito a vida, a
integridade fisica, a intimidade, a privacidade, a honra, ao bom nome e outros inerentes a dignidade humana que,
se violados, devem ser reparados pela via da indenizacdo por danos morais.

(CONCLUSAO) Apesar de o assunto ser bastante discutido atualmente, a maioria da populacdo brasileira ainda
ndo tem nocao de como se agir diante de um erro médico, a quem recorrer quais os procedimentos usar e 0 que
adotar ao se deparar com tal situacdo e € esse o objetivo do trabalho o de esclarecimento, para que as pessoas
facam valer seus direito que estdo garantidos na Constituicdo Federal e das disposi¢cfes do Cbodigo Penal.
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(INTRODUCAO) Com base na Lei n® 9.784/99 que regula o processo administrativo no &mbito da Administragéo
Publica Federal, a sindicancia é o expediente pelo qual a Administracdo apura preliminarmente as irregularidades
em torno do servico publico e delibera, a partir do esclarecimento sobre a existéncia do ilicito funcional, pela
tomada das providéncias sancionatérias resultantes do processo administrativo disciplinar. Refere-se, pois, 0
instituto, a fase preparatéria onde nado incide a ampla defesa e o contraditério. Estes, afetos ao processo
disciplinar principal, cujo objeto € a apuragéo principal e a aplicagdo de sancdo, motivo pelo qual a objecédo a
aplicabilidade do principio constitucional do devido processo legal enseja a nulidade absoluta da deciséo proferida.
Nesse contexto, o presente trabalho tem o objetivo de esclarecer a utilizagdo da SindicaAncia como meio de
investigacao dos fatos ocorridos na seara laboral publica, apresentando-se perfeitamente viavel a sua aplicacéo,
razdo pela qual o Poder Publico deve disseminar sua utilizagdo em todas as esferas governamentais.
(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de carater qualitativo e em nivel descritivo, por meio de um
levantamento bibliografico de obras juridicas e extrajuridicas, sobretudo aquelas relacionadas ao Direito do
Trabalho e ao Direito Administrativo, sempre atentando para o instituto da sindicancia e culminando na sua
correspondéncia com o processo administrativo disciplinar, cuja analise discorreu sobre aplicacdo da sindicancia
nos processos disciplinares, de modo que fosse clarificada a real importancia daquele instituto no processo
administrativo no ambito da Administrac@o Publica Federal, regulado pela Lei n® 9.784/99.

(RESULTADOS) Pode-se aferir que a investigacdo compreende o esclarecimento dos fatos, sua materialidade e
sua autoria, decorrentes da dissonancia com o estabelecido pelo Poder Publico. Desta feita, ndo ha necessidade
de criar um sindicato, na acepcéo representativa da palavra, para promover um processo administrativo capaz de
impor uma decisao justa, embasada em indicios enaltecidos pelo relatério da sindicancia. Posto isso, frisa-se que
a aplicacéo da sindicancia possui relevancia em duas vertentes, a priori, face a capacidade de individualizar o
agente publico que incorreu em desacordo com a regulamentacgéo vigente, através da investigacao do exercicio
regular das competéncia inerentes a cada agente, e ainda, pela investigacéo acerca da capacidade de outro
agente praticar ato administrativo inerente a outrem, com escopo de beneficiar a si préprio, ou apenas ensejar
prejuizo aquele responsavel pelo ato erroneamente praticado. Ademais, pode-se ainda angariar indicios
suficientes a percepcao do grau de afronta ao regulamento interno do 6rgéo publico em que ocorreu o fato.
(CONCLUSAO) No setor publico, é necesséario que uma autoridade delegante, por meio de ato administrativo
formal, instaure o procedimento em comento, definindo uma comisséo responséavel pelas investigacdes, que serao
registradas pelos meios pertinentes a cada caso. Nesse interim, salienta-se que os documentos da investigagao
podem ser mantidos em sigilo, se houver necessidade para tanto, ou publicados a todos interessados. Por
conseguinte, tem-se necessidade de inferir sobre a decisdo do processo administrativo, face a conseqiiéncia na
vida funcional do servidor, mesmo sendo garantidos a ampla defesa e o contraditdrio. Afere-se que a previsao
constitucional abrange qualquer processo administrativo, logo, a sindicancia se consubstancia num préprio
processo administrativo, regularmente desenvolvido pela inteligéncia da Carta Magna. Isto posto, frisa-se que
todos 0s mecanismos inerentes aos direitos constitucionais ora abordados podem ser invocados no processo
administrativo em tela, a saber: apresentacdo de defesa, técnica ou ndo, oferecimento de qualquer meio de prova
admitido em direito, como a oitiva de testemunhas de defesa, quesitos para pericias, dentre outras.
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(INTRODUCAO) O avanco tecnoldgico trouxe outras técnicas menos agressivas de esterilizacdo humana, tais
como a vasectomia e a histerectomia, eliminando a capacidade de gerar filhos, mas mantendo a de ter relacdes
sexuais. A castracao quimica consiste na utilizacdo de medicamentos hormonais, como a Depo-Provera que tem
como principio ativo o acetato de medroxiprogesterona. Nesse sentido, o presente estudo discute a
constitucionalidade do Projeto de Lei n® 552/07 de autoria do Senador Gerson Camata, que inseriria a castracao
guimica como puni¢éo para peddfilos, destacando ainda a sua necessidade e aplicagao.

(METODOLOGIA) A partir de uma visdo dialética da ciéncia buscou-se as fontes bibliograficas do assunto,
tendo-se como principais indicadores os autores Maria Helena Diniz, com a obra intitulada “O Estado Atual do
Biodireito”, Manuel Atienza com o livro “As Razdes do Direito” e Michel Foucault com “Vigiar e Punir”. As
estratégias de pesquisa foram complementadas pela consulta aos sites especializados sobre o tema e
informacdes atualizadas sobre o PLS, além do estudo da legislacéo brasileira e da situacao do problema em
outros paises, como Estados Unidos e Polbnia, onde o tema vem sendo debatido.

(RESULTADOS) As discussoes iniciaram-se em face da tramitacéo na camara do projeto de lei (PLS 552/07), que
acrescenta o Art. 226-A ao Caodigo Penal e prevé a castragdo quimica nas hipoteses dos crimes sexuais. O critério
de aplicacao seria diagndstico de peddfilo pelo CID. O projeto passou pela Comissdo de Constituicdo e Justica e
atualmente encontra-se em votacdo na Camara dos Deputados. O relator do projeto na CCJ, Marcelo Crivella,
modificou o projeto especificando uma idade a vitima (menor ou igual a 14 anos) que delimita o conceito de
peddfilo, tornou a pena facultativa e diferenciou melhor o que seria castragdo quimica em oposicao a cirargica.
(CONCLUSAO) Nessa perspectiva, cria-se um conflito normativo, face o Principio da Dignidade Humana, previsto
na CF, respaldar o apenado e a vitima. Utilizando-se o modelo para “Hard Cases” preconizado por MacCormick,
terlamos um esquema de layout de Toulmin, em que o respaldo seria o Principio supracitado. A concluséo seria a
constitucionalidade, ou ndo, do projeto e os dados seriam resultado da analise feita com os seguintes elementos
operadores: (1) Universalidade; (2) Consisténcia; (3) Coeréncia; (4) Consequéncias. Analisando a universalidade,
percebe-se que esta é possivel em ambos 0s casos, posto que eles podem vir a ser leis gerais. A consisténcia
também se encontra nos dois casos, por se tratar de um principio. A coeréncia se divide em duas partes: a
narrativa e a normativa. A primeira se faz presente tomando-se como referencial tanto o apenado quanto a vitima
visto que tais referenciais estdo de acordo com a realidade. Entretanto, a normativa nao € verificada quando se
tem a vitima como referéncia, visto que ao aplicar ao condenado a castragdo quimica estar-se-ia violando os
preceitos constitucionais previstos nos incisos I, XLVIl e XLIX do art. 5°. Porém, o que de fato decide a questéo
sdo as consequéncias. Pois, relativamente a vitima a puni¢cao ao criminoso ocorrera independente da castracao,
para o apenado esta pena tem efeitos colaterais gravissimos. O Depo-Provera, em sua bula, coloca como efeitos
colaterais, paralisia, esterilidade permanente, entre outros. Sendo assim, a puni¢cdo deixa de atingir seu objetivo
gue é a diminuicao da libido promovendo uma pena perpétua, com a esterilidade definitiva, o que é proibido pela
CF. Outro motivo € denunciado por Foucault, que € a insergdo do sistema penal numa légica dos discursos de
poder e da criagdo de corpos ddceis. Segundo a visdo dele, admitir tal pena seria aumentar o aparato da
sociedade disciplinar, que ja ndo funciona. Desse modo, a inconstitucionalidade é a melhor consequéncia
possivel.
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(INTRODUCAO) O principio constitucional da protecdo e da promocédo da dignidade da pessoa humana deve
influenciar o sistema penal (amplamente considerado) para que ele funcione com respeito aos direitos humanos
fundamentais e para que se baseie, precipuamente, no paradigma humanitario. No Brasil, pais cuja trajetoria
constitucional foi bastante conturbada e cuja realidade politica esteve sempre sob o jugo de periodos ditatoriais,
poucas vezes atenuados, foi inserido pela primeira vez no seu ordenamento juridico o principio protetivo como
preceito fundamental da Republica Federativa, conferindo-lhe supremacia constitucional.

(METODOLOGIA) Este trabalho de cunho académico, foi baseado em pesquisas bibliograficas e documentais,
fundado na analise de artigos e matérias acerca da protecdo da dignidade da pessoa humana no ambito penal,
garantido pela Constituicdo Federal.

(RESULTADOS) A dignidade da pessoa humana é a base sobre a qual deve ser construido todo o monumento do
sistema penal. O principio constitucional da protecdo e da promoc¢édo da dignidade do homem é a célula-mée
desse sistema e, por isso, também seu fundamento maximo. O sistema penal pode ser concebido como a
complexa estrutura punitiva existente em determinada sociedade e derivada de um modelo juridico-politico de
Estado que, em ambito penal, manifesta-se por meio de uma op¢éo de politica criminal. Tal sistema adquire uma
feicdo instrumental na medida que funciona como um mecanismo de protecédo de bens juridicos essenciais e de
garantia da obediéncia a um modelo de politica criminal adotado. A primeira fungéo (funcao protetiva) esboca uma
finalidade de conservacao dos bens juridicos essenciais contra sua degradacéo pelo delito. Ocorre por meio da
reprovagdo ao ato lesivo e da prevencao contra o crime, e — ap0s a aplicagdo da pena — deve proporcionar a
estabilizacdo do ordenamento violado, a disciplina penal pedagogica pelo Estado, a intimidacdo ao potencial
agente e o desestimulo & pratica delitiva. A segunda funcao (funcdo garantista) diz respeito a observancia da
conformidade entre a pratica da funcdo protetiva e o padrdo de politica criminal, tanto na aplicagdo da norma
penal em defesa da sociedade quanto na preservacédo da dignidade do agente do delito com propésito de sua
inclusdo social. Executar este propdsito também é promover a dignidade humana. Dignidade do homem e direito
humanos n&o s&o contrapontos de sistema penal. E um equivoco colocar o paradigma humanitario como inimigo
da persecucdo punitiva, ja que essa funcao do Estado pode se realizar plenamente, e alcancar sua finalidade, sem
ofensa aos valores juridico-politicos maximos que séo sua base.

(CONCLUSAO) Considerado um escopo da Constituicéo brasileira, o principio da dignidade humana vincula toda
a dindmica do sistema penal e nele deve se realizar concretamente. O sistema penal é, portanto, um dos
ambientes de concretizacdo desses escopos da Constituicdo e, especificamente, do principio da dignidade da
pessoa humana. E com fundamento nesse principio que todo o sistema deve ser formulado. Finalmente, um
sistema penal plasmado na dignidade do homem deixa de ser apenas um mero mecanismo estatal de
estabilizacéo politica e de repressédo da sociedade (amiude de repressao do pobre marginalizado) para se tornar
tanto um instrumento de lapidac&o do individuo e de protecdo da comunidade quanto um instrumento de inclusao
social.
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(INTRODUCAO) A3 O SISTEMA DE VIDIOCONFERENCIA A PARTIR DO FUNDAMENTO DA
CONSTITUCIONALIDADE Alunos Alan Rodrigo do Nascimento Marco Tulio Medeiros da Silva Junior Matheus
Felipe Martins Feitosa Orientadores Carlos Thompson Pedro Souto O Superior Tribunal de Justi¢ca reacendeu,
recentemente, com a legalidade do emprego do sistema de videoconferéncia para a realizagdo de interrogatoério
judicial, nos autos do Recurso em Habeas Corpus n. 15.558/SP, publicado no Diario da Justica da Uniédo de 11 de
outubro de 2004, sendo relator o Min. José Arnaldo da Fonseca. Visando o fundamento da constitucionalidade da
participagdo a distdncia no processo penal, notadamente nos atos de interrogatdrio e na audiéncia para oitiva de
testemunhas. O surgimento de um avanco tecnoldgico deve ser utilizado nos procedimentos juridicos, desde que
ndo ofendam os primados constitucionais. A lei 11.800/2009 que prevé a possibilidade de realizacdo de
interrogatério e outros atos processuais por sistema de videoconferéncia, mal foi sancionada e ja sofre duras
criticas sobre a sua constitucionalidade. O fundamento da inconstitucionalidade esta presente na violagdo ao
principio constitucional da ampla defesa, que prevé o direito a prova, a auto defesa, garantindo assim ao réu o
direito de ter interrogatério pessoalmente com o Juiz de Direito, de estar presente nos atos processuais e de
participar ativamente de sua realizagdo, mas mesmo com as criticas o fundamento da constitucionalidade
apresenta-se altamente necessario, sendo aprovado pela maioria que nele enxerga uma moderna modificagdo no
direito brasileiro. Portanto, o referido trabalho pretende demonstrar a constitucionalidade. Tratando-se de um
tratamento processual diferenciado, ndo aplicavel indiscriminadamente, mas aos casos que exijam procedimento
especial.

(METODOLOGIA) O referido trabalho seré elaborado de forma dissertativa e explanatoria, como forma de se
demonstrar com a utilizacdo de argumentos a constitucionalidade da videoconferéncia. Serdo utilizados artigos e
livros da doutrina como fonte de pesquisa e estudo sobre o tema.

(RESULTADOS) A lei da videoconferéncia tem como principal fundamento acelerar a demanda processual e ao
nosso ver, traz mais beneficios do que maleficios, ja que o uso da técnica é de extrema importancia para o
fundado receio de comprometimento da eficiéncia do processo, seja por razbes de seguranga ou de ordem
publica, seja porque o processo guarde certa complexidade, e a participagdo a distancia resulte necessaria para
evitar o atraso no seu andamento. Apesar de a participagdo a distancia acarretar evidente mitigacdo do principio
da ampla defesa, notadamente do direito de presenca, ndo havera a inviabilizacdo nesse caso, pois 0 nucleo
essencial esta preservado pelo principio da proporcionalidade, diante da possibilidade de o acusado intervir no ato
processual por meio da tecnologia, mas néo fisicamente, resguardado o contato com o defensor. Logicamente,
que sempre havera certo receio em qualquer processo com relacdo a essa nova técnica, mas, acredito que, se
posta em préatica desafogarda muito o poder judiciario, no tocante a diversos aspectos, como a celeridade
processual.

(CONCLUSAO) A partir do recurso ao principio da proporcionalidade, fica visivel uma solucéo de compromisso
em relagdo a admissibilidade constitucional do sistema de videoconferéncia, onde resguarda e aplica-se ao
contelido essencial da dignidade da pessoa humana e do devido processo legal, na propor¢éo que se acomoda 0s
principios da eficiéncia do processo e da ampla defesa, ndo podendo ser feito 0 uso desta técnica aleatoriamente,
onde se julga necessario a decisdo judicial nos casos especiais.
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(INTRODUCAO) O Poder Judiciario brasileiro ndo se aparelhou o suficiente para enfrentar a enorme demanda
processual dos ultimos tempos, o0 que contribuiu para ampliacdo da morosidade processual, a qual se afigura
como um dos maiores problemas enfrentados pelo Poder Judiciario, fazendo do nossa Justica a 30 mais lenta do
mundo e acarretando crescente descrédito dos jurisdicionados. Pensando nisso, através da Emenda
Constitucional n° 45/2004, foi criado o Conselho Nacional de Justica — CNJ, instituido em obediéncia aos termos
do art. 103-B da Constituicdo Federal.

(METODOLOGIA) Trata-se de pesquisa feita com dados obtidos através de publicidade, consultas bibliogréficas, a
Constituicdo Federal de 1988 e legislacdo processual.

(RESULTADOS) O CNJ integra o Poder Judiciario e possui fungfes de: planejamento estratégico e proposicdo de
politicas judiciarias; moderniza¢do tecnoldgica do Judiciario; ampliagdo do acesso a justica, pacificacdo e
responsabilidade social; garantia de efetivo respeito as liberdades publicas e execu¢des penais. Sua misséo € de
contribuir para que a prestacao jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade. O Judiciario,
com a intencdo de ganhar credibilidade da populagédo, vem tentando mudar a visdo dos jurisdicionados a seu
respeito, de modo a ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, efetivo e justo, em busca da paz social e
garantindo o exercicio pleno dos direitos do cidaddo. Em 18/03/2009, pensando em atender a estes requisitos, o
CNJ tracou um plano de gestdo estratégica, editando a Resolugédo n° 70, que estabelece 10 metas nacionais de
nivelamento a serem alcancadas pelo Poder Judiciario. Sdo elas: Desenvolver e/ou alinhar planejamento
estratégico plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagao no
Tribunal Pleno ou Orgédo Especial; Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para
o julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005; Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de computadores; Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos os
processos e recursos; Implantar sistema de gestdo eletrbnica da execugcdo penal e mecanismo de
acompanhamento eletrénico das prisGes provisdrias; Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em
gestdo de pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantagdo de métodos de gerenciamento de
rotinas; Tornar acessiveis as informagfes processuais nos portais da rede mundial de computadores, com
andamento atualizado e contetdo das decises de todos 0s processos, respeitado o segredo de justica; Cadastrar
todos os magistrados como usuarios dos sistemas eletrdnicos de acesso a informacdes sobre pessoas e bens e
de comunicacdo de ordens judiciais; Implantar ndcleo de controle interno; Implantar o processo eletrénico em
parcela de suas unidades judiciarias. Contudo, identifica-se que a falta de estrutura fisica, o nimero defasado de
servidores e o crescente aumento na demanda processual sdo apenas alguns problemas enfrentados que
dificultam o cumprimento das metas estabelecidas.

(CONCLUSAO) Por iniciativa do CNJ, estabeleceram-se metas para se alcancar celeridade processual. Porém, o
problema da morosidade processual vai muito além, e ndo serd resolvido enquanto ndo houver uma
reestruturacdo no Poder Judiciario, que vai desde a organizacdo da estrutura fisica, qualificacdo de servidores e
magistrados, até a modificacdo da legislacdo processual.
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BREVES CONSIDERACOES SOBRE A PEDOFILIA: UMA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR
Autor(es):
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Orientador(es):
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(INTRODUCAO) (INTRODUCAO) Este trabalho visa refletir sobre a pedofilia no &mbito do direito material e o seu
disciplinamento no ordenamento juridico brasileiro, objetivando igualmente, compreendé-lo numa perspectiva
psicolégica e educacional. Perfazemos a abordagem sob a luz de alguns conceitos desenvolvidos pela doutrina,
visando compreender a pedofilia em seus varios aspectos e sensibilizar a sociedade para cumprimento de seu
papel.

(METODOLOGIA) (METODOLOGIA): O estudo foi fundamentado na Doutrina do Direito da Crianca e do
Adolescente e no Direito Penal e, ainda com o fito de desenvolver o tema foram realizadas pesquisas exploratérias
com o apoio de fontes documentais indiretas secundarias, ou seja, livros, revistas e artigos cientificos de outras
areas do conhecimento, tais como a psicologia e a medicina.

(RESULTADOS) (RESULTADOS): Segundo Silva Fortes a palavra pedofilia é formada pelos vocabulos gregos
“pedos” e “filia” que significam, respectivamente, crianga ou menino e inclinagéo, afinidade. Do ponto de vista da
psicologia a palavra “pedofilia” é usada para denominar o disturbio da sexualidade caracterizado pela predile¢éo
de adultos pela prética de ato sexual com crian¢as, consideradas pessoas que ainda nao desenvolveram os
caracteres sexuais secundarios, considerado um transtorno mental pelo Cédigo Internacional de Doengas da 102
Conferéncia de Genebra (CID-10, F65.4). Ainda de acordo com a literatura médica, a pedofilia decorre de traumas
sexuais da infancia ndo resolvidos. Ratificando esse entendimento a Organiza¢do Mundial de Saude — OMS —
estabelece como pedofilia a ocorréncia de “praticas sexuais” entre um individuo mais de 16 anos com uma
crianca na pré-puberdade, ou seja, que se encontra na faixa etaria de 13 anos ou menos. Do ponto de vista
juridico afirma Silva Fortes (2009) que “a pedofilia pode ser definida como o abuso de natureza sexual cometido
contra crianca, mas atualmente ndo existe na legislacao brasileira tipificacdo especifica de um delito que tenha o
nomen juris de “pedofilia”’, embora o termo ja tenha sido usado em documentos oficiais”. O nosso ordenamento
juridico brasileiro em seu artigo 227 assegura as crian¢as e adolescentes os direitos fundamentais preconizados
em sua Carta Magna. Neste sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente consolida em nosso ordenamento
juridico a Doutrina da Protecao Integral. Ressalte-se os recentes avangos significativos da legislagéo brasileira
com aprovacéo do Projeto de Lei do Senado n°® 234/2009 que modifica as regras relativas a prescricdo dos crimes
praticados contra criancas e adolescentes. Ainda neste sentido, foi sancionada a Lei 11.829/2008 e a Lei
12015/2009, que modificou o Estatuto da Crianga e do Adolescente, criando novos tipos de crime para combate a
pornografia e ao abuso sexual.

(CONCLUSAO) (CONCLUSAOQ): Constata-se, a partir da analise do tema abordado a gravidade da situac&o no
que diz respeito a quantidade de denlncias e grau de perversidade dos agentes praticantes do crime e os efeitos
produzidos nas vitimas, criancas que tem a auto-estima atacada e que, via de regra, se tornam depressivas.
Ademais, as estatisticas comprovam uma grande probabilidade de se tornarem abusadores na fase adulta,
reproduzindo-se o ciclo de violéncia, o que impde a toda a sociedade o dever de participar no combate e
prevencao dessa pratica. Para tanto, faz-se necessario ampliar os espacos de discussdo, envolvendo familias,
escolas e demais segmentos da sociedade e, sobretudo, que o Poder Publico, de fato, em cumprimento a
observancia do preceito constitucional da “prioridade absoluta” e da “protegdo integral”, defina estratégias
visando uma maior conscientizacao e participacao da sociedade brasileira, bem como estratégias educacionais
com enfoque para a educacao emocional e de saude, visando a prevencao e o tratamento das vitimas e dos
“doentes”, como ja referido, uma minoria. PALAVRAS-CHAVE: Pedofilia. Direitos da Crianca e do Adolescente.
Doutrina da Protec¢éo Integral.
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(INTRODUCAO) A integragdo econdmica por meio de blocos supranacionais de comércio é um meio vital de
organizacédo para a economia globalizada. O volume de capitais, originados da centralizacdo econdmica, permitiu
a criacdo de negdcios em escalas planetarias, o que coagiu os Estados Nacionais a se fortalecerem em escala
global e de, alguma forma, estabelecerem uma relagdo mais isondmica com as empresas transnhacionais.Em
1991, no Paraguai, foi assinado o Tratado de Assuncdo, dando origem ao Mercado Comum do Sul — Mercosul,
bloco integrado pelo Brasil, Paraguai, Argentinha e Uruguai. A entrada da Venezuela nesse bloco esta gerando
grandes divergéncias na area politica, por se creditar a esse ingresso o surgimento de arranhaduras no
desenvolvimento do citado bloco econémico, situacéo que foi gerada por um acordo firmado sem negociacéo
adequada entre as partes contratantes: o bloco e a Venezuela. Este trabalho propde analisar a conjuntura atual do
Mercosul e 0os aspectos negativos da entrada da Venezuela no referido bloco.

(METODOLOGIA) O trabalho foi desenvolvido através da leitura de artigos de cientistas politicos, de entrevistas
de embaixadores, de doutrinas de Direito Internacional Publico e de posicionamento de geografos brasileiros.
(RESULTADOS) Durante a elaboracao do trabalho foi constatada a mé formacgéo do Mercosul, evidenciada pela
auséncia da fase do livre comércio. Por ja haver nascido como unido aduaneira, o Mercosul possui problemas
para continuar com o desenvolvimento do bloco, impedindo-o de englobar todas as na¢c6es do cone sul.
Associada a essa questéo, existe a eminente entrada da Venezuela naquele bloco, que por suas diferencas com
os paises-membros dificultaria ainda mais o desenvolvimento do bloco. Durante a pesquisa, foi constatada a ma
negociagéo da insercdo da Republica Bolivariana ao Mercado Comum do Sul, tornando o processo de integragéo,
do possivel novo membro, ainda mais dificil.

(CONCLUSAO) Durante a elaboracéo do trabalho foi constatada a méa formagdo do Mercosul, evidenciada pela
auséncia da fase do livre comércio. Por ja haver nascido como unido aduaneira, o Mercosul possui problemas
para continuar com o desenvolvimento do bloco, impedindo-o de englobar todas as nacbes do cone sul.
Associada a essa questdo, existe a eminente entrada da Venezuela naquele bloco, que por suas diferengas com
0s paises-membros dificultaria ainda mais o desenvolvimento do bloco. Durante a pesquisa, foi constatada a méa
negociagao da insercdo da Republica Bolivariana ao Mercado Comum do Sul, tornando o processo de integracao,
do possivel novo membro, ainda mais dificil.
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(INTRODUCAO) No Brasil, embora a constitui¢do federal estabeleca o principio da individualizacdo das penas, na
pratica o sistema penitenciario vigente da aos criminosos psicopatas 0 mesmo tratamento aplicado aos presos
comuns. A crenca na reabilitacdo do individuo gerou uma série de aberturas no cddigo penal que afetam
diretamente a seguranca social. E importante observar que o psicopata, por causas ndo exatamente esclarecidas,
é portador de insanidade moral, ndo existindo tratamento reconhecidamente eficaz contra a psicopatia. Quando
postos em liberdade, é certo que irdo reincidir em virtude de sua falta de aprendizado com a punicdo. Faz-se
necessério, portanto, um estudo mais avancado no tocante as medidas de seguranca adotadas pelo atual sistema
penal brasileiro, a fim de evitar certas aberturas existentes que possam vir a ameagar a boa estrutura social.
Diante da relevancia do tema, o presente trabalho teve como objetivo gerar uma reflexdo por parte dos alunos do
curso de direito sobre esta questéo.

(METODOLOGIA) Foram entrevistados 45 discentes do segundo periodo do curso de direito, submetidos a
questionario de carater reflexivo, visando averiguar a opinido e conhecimento dos alunos a cerca do tema. O
questionario foi previamente elaborado, contemplando questdes relativas a punibilidade aplicada atualmente aos
psicopatas. Foi ressaltado o carater andnimo do mesmo e o sigilo das informacdes prestadas em relagcdo as
seguintes perguntas: Vocé considera satisfatorias as acdes adotadas pelo atual sistema penal? E favoravel a um
estudo mais aprofundado relativo as medidas de seguranca adotadas atualmente? Vocé acredita que o atual
sistema penal é negligente em relagdo aos criminosos psicopatas? A medida de seguranca pode ser considerada
mais eficaz que a pena retributiva- preventiva?

(RESULTADOS) Relativo as medidas adotadas pelo atual sistema penal e a um estudo mais profundo a respeito,
a resposta positiva foi majoritaria, tendo alguns deles citando o estudo como urgente. Os discentes em sua maioria
também relataram acreditar que o sistema muitas vezes é negligente em relagdo ao criminoso psicopata e que
outras medidas poderiam ser tomadas a fim de preservar a ordem social. Certamente a questdo mais divergente
foi relacionada & medida mais eficaz, sendo tanto a pena retributiva preventiva como a medida de seguranca
preteridas.

(CONCLUSAO) O psicopata, ou seja, 0 agente que tem personalidade psicopatica embora muitas vezes aparente
ter conduta considerada como sendo equilibrada, na verdade tras consigo perfil de um ser humano sem
sentimento, pois seu comportamento visa sempre a reafirmacao do seu auto ego, razéo pela qual ultrapassa todos
os limites por convencdes sociais dominantes do meio em que vivem para satisfazer os seus interesses que, uma
vez ndo alcancados, leva-o para 0 mundo da criminalidade sem dé ou piedade de suas vitimas. Esta breve
reflexdo relativa ao universo da interessante psicopatologia denominada “disturbio da personalidade anti-social” e
sua punibilidade no atual sistema, nos leva a considerar de total importancia a utilizacdo de métodos diferenciados
diante de sua captura.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho pretende demonstrar que a Reclamac&o Constitucional configura-se como
instituto processual-constitucional, cuja competéncia é exclusiva dos Tribunais Superiores brasileiros. Para tanto,
mister se faz tecer algumas consideracdes sobre o instituto em aprec¢o. A Constituicdo Federal traz no seu bojo o
instituto da Reclamacao Constitucional. Os seus dispositivos, art.102, inciso |, alinea "I", art. 105, inciso I, alinea "f"
e art. 103-A, retratam a sua triplice funcéo: garantir a imposicéo das decisdes proferidas pelo Supremo Tribunal
Federal e Superior Tribunal de Justica, preservar a competéncia destes Tribunais Superiores, assim como
assegurar o respeito e adequada aplicagdo das Sumulas Vinculantes.

(METODOLOGIA) Com a temética em questdo, buscou-se a producdo de resultados através de um apanhado
bibliogéafico, com intuito se satisfazer o conhecimento sobre o instrumento juridico e sua aplicabilidade perante ao
poder dos tribunais. Existe uma controvérsia doutrindria acerca da natureza juridica do referido instituto, se é
recurso, manifestacéo do direito de peti¢do, incidente processual ou acdo e, conforme adocédo de algumas dessas,
muitos operadores do direito terminam por admitir a dilatacdo da previsdo da Reclamacdo Constitucional no
ambito dos Regimentos Interno dos Tribunais de Justica e a sua aplicabilidade.

(RESULTADOS) A Reclamacgdo Constitucional € o instituto processual pelo qual se busca preservar a
competéncia do Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica, assim como garantir a autoridade das
decisbes emanadas por estes e, por fim, proteger a devida aplicagdo das Sumulas Vinculantes. Esta triplice
funcdo esta insculpida na Carta Magna brasileira, nos seguintes artigos 102, 105 e 103-A, trata-se de um
mecanismo de tutela de dois dos mais relevantes principios do direito processual: o da efetividade e o do juiz
natural. Demonstrando a competéncia exclusiva dos Tribunais Superiores para a aplicabilidade da reclamacéo
constitucional, pretende-se dirimir as eventuais controvérsias acerca da utilizacdo deste instituto, contribuindo para
a expurgacao das eventuais instabilidades que poderdo surgir no ordenamento juridico patrio acerca dos conflitos
de competéncia sobre a propositura desta acao constitucional. Neste contexto, também é necessério vislumbrar a
lei 8.038/1990 que regulamenta o procedimento do mencionado instituto processual-constitucional, enfatizando a
posicao que o considera como acdo, matéria processual, tendo em vista as suas peculiaridades, a exemplo da
presenca das partes, pedido e causa de pedir, pagamento das custas processuais e exercicio do contraditorio da
parte adversa na sua formacdo. Com efeito, diante da sua previsdo constitucional, que pressupde estrita
obediéncia, e considerando que dentre as diversas naturezas juridicas apontadas pela doutrina, a reclamatoéria
tem o cunho jurisdicional de acao, o referido instituto sé pode ser utilizado no ambito dos Tribunais Superiores,
quais sejam STJ e STF.

(CONCLUSAO) Em verdade, compreende-se por ser um remédio processual de que todos devem se valer para
defender seus interesses, sem prejuizo da utilizacdo dos demais recursos existentes no ordenamento juridico
patrio
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(INTRODUCAO) O principio da dignidade humana, um dos pilares da Constituicdo Federal brasileira de 1988,
abrange os mais diversos temas devido a vastiddo de possibilidades em que pode ser utilizado. A prestagéo
alimenticia se apresenta como a obrigacao de dar alimentos, compreendendo, lato sensu, educacéo, habitacao,
vestuario, saude e lazer. Ao contrario do que se pensa usualmente, alimentos ndo séo pagos apenas de pais para
filhos, mas parentes, cénjuges e companheiros também podem requerer a prestacdo uns dos outros — nado
podendo ser, esta, desmedida - de acordo com a previsdo do artigo 1.694 do Cddigo Civil. Desse modo, o
presente estudo objetiva esclarecer as circunstancias e especialidades do ja citado tipo de obrigacéo e evidenciar
a importancia do seu conhecimento para a devida efetivacdo desse direito assegurado pela Carta Magna
brasileira.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa tem caracteristica exploratéria devido a sua finalidade de apresentar
informacdes mais aprofundadas sobre a obrigagcéo de dar alimentos, a sua natureza e as implica¢des nas relagbes
juridicas pertinentes ao assunto. Desse modo, para desenvolver o tema abordado analisou-se a legislagéo
vigente, jurisprudéncia, doutrina e artigos juridicos relacionados a questdo, além de pesquisas na internet.
(RESULTADOS) A partir da analise feita sobre o assunto pesquisado, constatou-se que as prestacdes de dar
alimentos devem ser fixadas com base no principio da proporcionalidade, ou seja, cabe ao magistrado fixar um
valor que seja proporcional tanto as necessidades do alimentando quanto aos recursos econémicos do
alimentante, obedecendo assim ao bindbmio necessidade/possibilidade. Foram encontradas, também, as
implicagcbes decorrentes da prestacdo de dar alimentos e do seu ndo adimplemento: quem deve e quem néo deve
arcar com tal 6nus e a partir de quando - desde 0 momento da proposicao da acao ou se retroagird ao tempo da
concepcao; além do porque desses credores existirem no campo civil dessa obrigacdo. Nessa pesquisa, 0 tema
também foi abordado no &mbito da divisibilidade do objeto; assim, deu-se destaque a formacéo do litisconsorcio
passivo na acdo eventualmente proposta. Ainda quanto aos credores, foi possivel observar que a obrigacdo
alimentar sempre foi entendida como nao solidéria, porquanto conjunta e divisivel. Identificaram-se os
instrumentos que a lei confere para que seja possivel o auxilio na defesa do bem da vida. A Lei de Alimentos (Lei
n°® 5.478/68), responsavel por regular tais atos, apresenta-se bastante clara e eficaz, ainda que antiga;
mostrando-se capaz de conceder as ac¢des agilidade, e, para aqueles que a propuserem, facilidade.
(CONCLUSAO) Com vista ao que foi exposto anteriormente, conclui-se que a obrigacéo alimenticia tem como
objetivo norteador o pagamento de prestacdes que visam atender as necessidades béasicas do alimentando.
Constata-se também a natureza divisivel dessa obrigagdo no momento em que se verifica a possibilidade de
outros parentes proximos se obrigarem juntamente com aquele indicado inicialmente para o pagamento de
alimentos, tendo tal procedimento, como finalidade maior, a garantia da subsisténcia do demandante. E notéria a
discusséo acerca de quando se deve iniciar o pagamento de alimentos, se deve ou ndo retroagir ao tempo da
concepcao; para a resolucdo de discussdes como essa, faz-se necessario dar maior relevancia aos principios
constitucionais tais como a dignidade da pessoa humana e o da paternidade responsavel, dando a eles real
efetividade e mostrando que o genitor é pai desde 0 momento da concepcao e esta obrigado para com o nascituro
desde entdo. Logo, cabe ao judiciario resolver questfes dessa natureza da maneira mais conivente com a
realidade e com os principios basilares do ordenamento juridico brasileiro, almejando com isso a garantia da
cidadania de todos, em especial as crian¢as e aos adolescentes.
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(INTRODUCAO) O impacto da TV Digital € muito mais significativo do que a simples troca de um sistema de
transmissao analogico para digital. Mais do que uma melhora de qualidade de imagem e som isso, permite um
nivel de flexibilidade inatingivel com a difusdo analdgica, permite o surgimento de uma vasta gama de novos
servicos, como a oferta de guias eletrénicos de programas, acesso a servigos educacionais (T-learnig), entre
outros. Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver uma aplicag&o educacional utilizando a TV Digital
como ferramenta para auxilio no processo de ensino a distancia.

(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria, quanto aos procedimentos, bibliogréfica. Tem
a finalidade de desenvolver uma e aplicagfes inserida no contexto voltado para a TV Digital, e avaliar os
beneficios que ela pode proporcionar na alfabetizacdo de alunos. Quanto as fontes de pesquisas, foram
consultado artigos, livros e também profissionais da area de Tecnologia de Informacéo.

(RESULTADOS) A tecnologia de televisdo digital veio para mudar o cenario do objetivo principal que ela esteve
atrelada: exibir o contetdo de uma emissora de televisdo. Ela também proporciona melhor qualidade de 4udio e
video, introduz complementaridade a programac¢édo e permite interacéo, que é a participacao do telespectador com
0 conteudo apresentado. Com a TV Digital, novos servicos poderdo ser criados, por exemplo, acesso a servigcos
eletrbnicos através da televiséo digital, como T-learnig, que € semelhante a educacéo a distancia interativa através
da internet, s6 que através da televisdo. O problema da educacado a distancia interativa através da internet € a
acessibilidade que os usuarios tém a tecnologia utilizada. O que ndo sera um problema para o T-Learnig, ja que a
televisdo esta presente em 96% dos domicilios brasileiros. Com o potencial dos recursos da TV digital, a criagdo
de um aplicativo educacional para a disciplina de matemética, voltado para criangas do 5° ano do ensino
fundamental utilizando os recursos da TV digital, de fato proporciona as criancas a possibilidade de reforcar seus
conhecimentos e trabalhar o raciocinio légico, possibilitando assim a complementaridade a uma programacao
especifica de T-Learning, apoiando e incentivando assim a aprendizagem em casa. Para o desenvolvimento da
aplicacdo foi utilizado a plataforma declarativa disponibilizado pelo Ginga NCL, junto ao Middleware que é uma
camada de software posicionada entre o cédigo da aplicacdo e a infra-estrutura de execuc¢do (plataforma de
hardware e sistema operacional) onde foi possivel implementar uma aplicagdo que pode ser executada paralela a
programacao exibida.

(CONCLUSAO) Este trabalho traz o desenvolvimento de um sistema que aproxima as caracteristicas inerentes a
midia televisiva, como o aspecto ludico e informal, ao contexto educacional. Isto é alcancado através da
integracdo do contetdo apresentado com a aplicacao educacional, onde, a aplicagdo deixa sua contribuicdo ndo
apenas pelos componentes de software desenvolvidos, mas pela inclusdo digital, que é a idéia central do governo
para o Sistema Brasileiro de TV Digital e também pela preocupacdo com o0s aspectos humanos e sociais que
proporciona interacao intuitiva e atraente, educacéo para as criangas e contribuicdo pedagogica.

247



AREA DO CONHECIMENTO: Informatica

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE UTILIZANDO AS METODOLOGIAS AGEIS EXTREME PROGRAMMING
(XP) E SCRUM

Autor(es):

Adriana Alves de Oliveira: Discente do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo da FARN
Tarso Nunes Aires: Discente do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo da FARN

Orientador(es):

Ricardo Wendell Rodrigues da Silveira
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) Existem inimeros métodos de desenvolvimento de software rapido. Os métodos ageis tentam
minimizar o risco pelo desenvolvimento do software em curtos periodos, chamados de iteragdo, os quais gastam
tipicamente menos de uma semana a até quatro. Cada iteragdo € como um projeto de software em miniatura de
seu proprio, e inclui todas as tarefas necesséarias para implantar o mini-incremento da nova funcionalidade:
planejamento, analise de requisitos, projeto, codificacéo, teste e documentacdo. Enquanto em um processo
convencional, cada iteracdo ndo esta necessariamente focada em adicionar um novo conjunto significativo de
funcionalidades, um projeto de software agil busca a capacidade de implantar uma nova verséo do software ao fim
de cada iteracéo, etapa a qual a equipe responsavel reavalia as prioridades do projeto. Este trabalho analisa as
diferencas e as vantagens para o desenvolvimento de software utilizando as metodologias &geis Extreme
Programming (XP) e SCRUM.

(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos a pesquisa é exploratéria, quanto aos procedimentos ela é bibliografica e
tem a finalidade de comparar as metodologias tradicionais para desenvolvimento de software e as metodologias
ageis. Em particular é feita a comparagdo da Extreme Programming (XP) e o SCRUM. Quanto as fontes de
pesquisas, foram consultados livros e material disponivel em congressos voltados ao desenvolvimento de
aplicag@es utilizando metodologias ageis.

(RESULTADOS) As metodologias &geis aplicam uma colecdo de préaticas, guiadas por principios e valores que
podem ser aplicados por profissionais de software por profissionais de software no dia a dia.

(CONCLUSAO) teste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste
testeteste testeteste testeteste vteste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste
testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste teteste teste teste testeteste testeteste
testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste
teteste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste testeteste
testeteste testeteste testeteste testeteste teteste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste
testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste teteste teste teste testeteste
testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste teste teste
testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste
testeteste testeteste teteste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste
testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste teteste testeteste testeteste teteste teste teste
testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste
testeteste testeteste teteste teste teste testeteste testeteste testetestteste teste teste testeteste testeteste
testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste testeteste tetesteteste testeteste te
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(INTRODUCAO) O objetivo deste trabalho é realizar um estudo que permita apresentar dados relativos ao
desempenho dos seguintes algoritmos na resolucdo do Problema do Caixeiro Viajante: Busca A*, Simulated
Annealing e Algoritmos Genéticos. Os resultados desse estudo poderdo ser usados como base empirica para
tomar decisdes de implementacéo durante o desenvolvimento de um software que precise determinar a melhor
rota entre dois pontos distintos.

(METODOLOGIA) Inicialmente fez-se um levantamento bibliografico com leitura, anélise e triagem do material que
compde as referéncias, com o objetivo de dar suporte a definicdo do problema de pesquisa, & determinagéo dos
objetivos e a construcdo do referencial teérico. Em seguida, determinou-se o conjunto de instancias do Problema
do Caixeiro Viajante que seréo resolvidas; cada instancia difere uma da outra pela quantidade de cidades a serem
visitadas, contendo a mais simples 51 cidades e a mais complexa 2392, num total de 68 instancias. No momento
atual realiza-se uma pesquisa experimental laboratorial, com a constru¢do de um software que processa as
instancias e executa os algoritmos. Ao término dessa etapa, os dados da execuc¢do serdo por fim analisados e
organizados em forma de graficos e tabelas que ilustram o desempenho de cada um dos algoritmos referente as
instancias selecionadas. O ambiente de execu¢éo dos algoritmos consiste em um computador com a seguinte
configuracao de hardware e software: processador Intel Core 2 Duo 2.80 GHz; 2 GB de memodria RAM; Sistema
Operacional Linux Ubuntu 9.04; Java Standard Edition v. 6ul6.

(RESULTADOS) Atualmente foram colhidos apenas dados resultantes do processamento do Algoritmo Genético,
executado 3 vezes para cada uma das instancias selecionadas com os seguintes parametros: populacao inicial de
50 individuos, probabilidade de mutacdo de 5% e quantidade de iteragBes por execucdo igual a 100.
Considerando que o valor 6timo para cada instancia é definido pela distdncia da menor rota possivel que passa
por todas as cidades, nenhuma das execu¢des do Algoritmo Genético, processados com 0s parametros acima,
atingiu esse valor. Para fins de ilustracéo, seguem os dados provenientes do processamento da menor e da maior
instancia: I=eil51, SO=426, TE1=1802, E1=2.629, TE2=1798, E2=2.474, TE3=1763, E3=2.296 |=pr2392,
S0=378032, TE1=165138, E1=38.85, TE2=160194, E2=39.46, TE3=160322, E3=39.59 Onde: I=Instancia,
SO=Solugdo 6tima, TE1=Tempo da primeira execu¢do (ms), El=erro da primeira execu¢do, TE2=Tempo da
segunda execucdo, E2=erro da segunda execucdo, TE3=Tempo da terceira execucdo, E3=erro da terceira
execucdo. O erro é uma medida do qudo longe a solugdo encontrada € da solugdo 6tima: se o erro é zero, a
solugédo otima foi encontrada.

(CONCLUSAO) Os dados apresentados podem levar & conclus&o de que o grau de erro do Algoritmo Genético
cresce proporcionalmente ao numero de cidades do problema. Entretanto, os algoritmos ainda estdo em fase de
ajuste. No caso do Algoritmo Genético, os individuos gerados para a populacdo inicial apresentam alta
redundancia, pois a implementacdo ainda ndo faz distincdo de rotas iguais com ordens distintas de visita as
cidades. Possivelmente, apés a realizacdo dessa otimizacdo, os resultados obtidos terdo significativa melhora.
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(INTRODUCAO) Em paralelo ao grande crescimento da internet, a rede mundial de computadores que se
apresenta hoje como uma ferramenta bastante difundida, as redes celulares também apresentaram um grande
crescimento e evolugcdo neste cenario onde as pessoas ja sentiam a necessidade de aumento das taxas de
velocidade para navegacao na internet. O foco da Telefonia Celular até o0 momento, era prover servigo apenas de
voz. No primeiro momento a telefonia fixa foi primeiro quem proporcionou as maiores taxas de navegacdo na
internet para atender a esse grande crescimento de navegadores na internet, em seguida com o aumento do
numero de usuarios utilizando Terminais Moveis (Notebooks, iPhones, Smart Phones etc.),logo veio a
necessidade do uso da mobilidade com a altas taxas de navegacdo e tem como suporte em Telefonia Celular a
transmissdes de dados por pacotes.Tendo em vista este cenario, surgem as Redes de Telefonia Celular de
terceira geracdo (3G) que chegam com transmissdo de dados por pacotes de alta velocidade, garantia da
qualidade de servigo (QoS) e suas aplicabilidades.

(METODOLOGIA) -Pesquisa Aplicada, com a finalidade de gerar conhecimentos para utilizag&o da tecnologia 3G
como uma ferramenta para buscar rapidez em solucdo de problemas especificos e de interesses dos usuarios das
redes de terceira geracdo. -Pesquisa exploratéria, que tem por finalidade descrever as caracteristicas de uma rede
3G WCDMA.

(RESULTADOS) O estudo da evolugdo da tecnologia mével possibilita uma boa visdo sistémica desde o inicio das
comunicacdes sem fio até as redes de tecnologia 3G. Alguns servicos que a rede WCDMA pode oferecer, assim
como uma explanacéo dos requisitos que estes precisam serem providos com qualidade.

(CONCLUSAO) A convergéncia de servicos de voz e dados com transmissdo em alta velocidade nas redes de 3?2
Geracdo, fez com que os fabricantes de dispositivos moveis evoluissem produzindo com maior sofisticagdo.
Processadores cada vez melhores, telas sensiveis ao toque humano, capacidade de executar diversas aplicacdes
e sistemas operacionais, memarias com grande capacidade de armazenamento, cameras fotograficas e de videos
de alta definicdo, que suportam o servico de video chamada e envio e recebimento de mensagens multimidias.
Grandes mudancas e beneficios surgiram para os usuarios de servicos de dados que utilizam servicos de
entretenimentos. As corporagfes integram estes novos servigos as atividades rotineiras. A alta velocidade na
transmissdo de dados e a mobilidade contribuem significativamente para uma melhor comodidade e rapidez nas
transacgOes diarias. Temos inlUmeras aplicag8es que utilizam a rede de telefonia mdvel 3G, e a partir destas, ja
podemos imaginar outras atividades que podem ter suporte da rede mével de alta velocidade e os dispositivos
computacionais.
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(INTRODUCAO) Hoje sabemos que o tema da seguranca publica tem tomado grande énfase em todos 0s meios,
seja como problema ou como solugdo. O governo tem dado uma maior importancia a esta questdo, investindo de
maneira efetiva em equipamentos e pessoal e, dessa forma, promovendo uma melhor qualificacdo do profissional
de seguranga publica, o que reflete em um melhor atendimento ao cidaddo. Tomando como base este cenario
nacional, verificou-se a necessidade de organizar e melhor utilizar as informacdes provenientes das ocorréncias
policiais produzidas no Estado do Rio Grande do Norte, procurando analisar de que maneira essas informacdes
estao sendo armazenadas. Este estudo seria realizado através do desenvolvimento de um sistema de informagéo,
gue teria como funcéo facilitar a extracao de informagdes pelos gestores de seguranc¢a publica no Rio Grande do
Norte. Atualmente as informacdes provenientes das ocorréncias policiais sdo apenas armazenadas no Centro
Integrado de OperagBes de Defesa Social — CIOSP, em uma base de dados, ndo havendo a possibilidade da
geracao de relatdrios para uma possivel andlise, gerenciamento e planejamento. Dessa maneira, fica um pouco
mais dificil planejar agbes que auxiliem um combate a criminalidade, tdo crescente em nosso pais, de forma mais
eficaz. O CIOSP é o 6rgdo de maior importancia para a Secretaria de Seguranca Publica do estado do Rio
Grande do Norte. Fundado no ano de 2006 para centralizar todas as informag8es referentes a ocorréncias
policiais, e também intrigando as policias existente, encontra-se localizado no Quartel Geral da Policia Militar da
capital, na Av. Rodrigues Alves. Um cidaddo, ao telefonar para um nimero de emergéncia - seja ele 190, 193,
911, entre outros - € atendido por um agente de seguranca. Este, por sua vez, da inicio a uma ocorréncia policial,
a qual é coletada com o interessado os principais dados referente ao fato relatado. Todas as ocorréncias policiais
sdo registradas e armazenadas por meio do Intergraph's Computer-Aided Dispatch - I/CAD, um sistema de
informacédo adquirido pelo governo do Rio Grande do Norte para gerenciar as ocorréncias policiais detectadas
através do nimero de emergéncia, de modo que o operador, em tempo real, tenha uma visdo macro da situacéo
exposta. Estas ocorréncias sédo armazenadas em uma base de dados ORACLE 10G, instalado em dois servidores
DELL. No entanto, para uma maior efetivacdo desse sistema, surgiu a necessidade de que esses dados sejam
utilizados de forma interativa, a fim de ajudar na tomada de decisGes dos gestores de seguranga publica do
Estado.

(METODOLOGIA) Sera realizada uma pesquisa exploratoria nas bases de dados, no qual serdo colhidos
informacdes e posteriormente analisados a melhor forma de organizacéo e apresentacdo dessas informacoes.
(RESULTADOS) A possivel construcéo e treinamento de uma RNA - REDE NEURAL ARTIFICIAL com as
informacdes coletadas na base de dados.

(CONCLUSAO) Costruir e Treinar uma RNA - REDE NEURAL ARTIFICIAL em JAVA.
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(INTRODUCAO) Diante da expans&o do acesso & internet uma nova forma de compra e venda tem se tornado
cada vez mais presente em boa parte do mundo, o e-commerce (comeércio eletrdnico). Essa nova modalidade de
comeércio se tornou uma opg¢ao muito promissora no atual cenario de globalizacdo mundial. Consumidores e
empresas tém “encurtado” distancias e facilitado a comunicacéo através da internet, entretanto muitas empresas
nao estdo preparadas para esse novo modelo de interagdo com os seus consumidores. A usabilidade - que pode
ser definida como a qualidade da interagéo entre o usuario e uma interface - € um critério que deve ser observado
pelas empresas que pretendem ter ou ja possuem algum site de e-commerce, pois trata-se de um elemento
importante no desempenho de vendas de uma empresa que busque investir nessa area.

(METODOLOGIA) Foi realizada uma pesquisa quantitativa com cinco participantes com idades entre 15 a 44
anos. Cada participante deveria simular uma compra nos cinco maiores sites de comércio eletrdnico -
considerando o critério de nimero de acesso por brasileiros. O produto a ser comprado era uma camera digital da
marca Samsung com as seguintes especificacdes: entre 10.0 a 10.9 Mega Pixels e com custo inferior ou igual
R$1.000,00. Apos a simulagdo no primeiro site o participante respondia a um questionario escrito em que o
mesmo atribuia uma nota de 0 a 5 para cada um destes itens: facilidade de compra, facilidade de utilizacéo,
organizacédo das informacgdes e nomenclatura utilizada nos botdes e no menu do site. O participante repetiu esse
processo para todos os sites. Os participantes verbalizavam as suas dificuldades aos pesquisadores durante a
simulagéo o que foi levado em conta na analise dos dados. A etapa seguinte consistia na compilagdo e analise
desses dados resultando numa classificagéo dos sites.

(RESULTADOS) A média final dada aos sites foi calculada somando-se as médias de cada um dos itens e
dividindo o resultado pelo nimero de itens. Os sites foram classificados de acordo com a usabilidade do mais
usavel ao de menor qualidade de interagdo. O site “americanas.com” foi o que recebeu a melhor colocagédo em
termo de usabilidade (média 4.1), em segundo lugar ficou o site “submarino.com.br’ (média 3.8), em terceiro o
site “pontofrio.com.br’ (média 3.4), em quarto o “magazineluiza.com.br” (média 3.15) e em quinto o
“saraiva.com.br’” (média 2.2). Esses resultados foram comparados a classificacdo quanto ao nimero de acesso
por brasileiros e foi constatada uma relevante concordancia entre esses dois sistemas classificatérios (o de
numeros de acessos por brasileiros e o de “usabilidade”), pois o primeiro, segundo e quarto lugar estdo nas
mesmas posi¢des nas duas pesquisas.

(CONCLUSAO) Um dos bons indicativos da quantidade de acessos que um site tera, principalmente quando o seu
publico é muito variado, é a usabilidade. Observar a usabilidade de um site de e-commerce é muito relevante para
uma empresa, pois ainda que a empresa satisfaca condicdes como precos competitivos, pontualidade na entrega
do produto, confiabilidade esses “pontos-fortes” acabam sendo minimizados, ou mesmo anulados, caso o cliente
nao consiga interagir amigavelmente com o site, pois assim ele ndo comprara, nem o indicara a alguém.
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(INTRODUCAO) Desde a antiguidade, o homem sente a necessidade de proteger suas informacdes, seja em
tempos de guerra para evitar que o inimigo saiba o que planeja, ou ndo. A partir desta necessidade, comecaram a
surgir métodos pra dificultar a leitura da mensagem, que podiam ser simplesmente um rearranjo das letras de uma
forma que néo fosse possivel entede-la (transposicdo), ou criando cédigos e inserindo-os ha mensagem, mudando
totalmente o seu conteddo (substituicdo), sendo somente possivel entede-la quem souber o método utilizado na
codificagdo, assim surgiu a criptografia. Segundo CARVALHO, "Criptografia € composta dos termos gregos
kryptos (secreto, oculto, ininteligivel) e grapho (escrita, escrever), consiste na ciéncia e na arte de se comunicar
secretamente." A criptografia tem dos métodos, o da substituicdo e o da transposi¢ao, que sao métodos bastante
simples de cifrar a mensagem para evitar que seja entendida com facilidade, mas também possuem mais
modernos e robustos métodos de cifragem, como os métodos de chaves simétrica e assimétrica, que ao longo
desta pesquisa sera detalhado suas particularidades, vantagens, desvantagens e exemplos que sdo ou ja foram
utilizados.

(METODOLOGIA) Este estudo foi realizado a partir de uma pesquisa bibliografica, diante das informacdes obtidas,
foi desenvolvida uma pesquisa experimental para a implementacdo de um algoritmo criptogréafico, para ser
apresentado na pratica.

(RESULTADOS) No decorrer desta pesquisa, foi obtido um algoritmo que funciona através do método da
substituicdo para cifragem da mensagem, implementado na linguagem de programacéo JAVA, apesar do mesmo
trabalhar utilizando um dos métodos mais simples da criptografia, pode-se observar de forma pratica que aspecto
tem uma informacao cifrada, e logo em seguida a mesma sera decifrada. Também observamos que, a medida que
surgiam exemplos de algoritmos mais e mais complexos de criptografia (alguns algoritmos de chave assimétrica),
tornavam-se inviaveis devido a quantidade de recursos computacionais e tempo necessario para sua execugao
(CONCLUSAO) A criptografia talvez seja tdo antiga quanto & escrita, porém talvez néo tenha sido téo estudada
quanto é nos dias de hoje, quando temos um foco cada vez maior na seguranc¢a de informacdes que circulam na
internet. Muitas pessoas utilizam a internet diariamente e o fluxo de dados que circulam pela mesma é imenso,
estas pessoas, na grande maioria, nem sabem que criptografia existe e estd ajudando na seguranca de seus
dados, assim, concluimos que a criptografia e o aperfeicoamento de seus métodos € indispensavel para o futuro
da seguranca de dados.
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(INTRODUCAO) As comunicacdes moveis tém representado um importante papel no cenario de desenvolvimento
econdmico global. Os sistemas de redes maveis colaboram de forma decisiva para reduzir a distancia tecnologica
gue existe entre os paises desenvolvidos e aqueles em desenvolvimento e isso representa uma quase liberdade
oferecendo ao usuario banda larga, tendo acesso a informacg@es de diversos veiculos de comunicagao, video
conferéncia, entretenimento, multimidia. Como ndo bastasse agora a ideologia ja é a Quarta Geracédo (4G) que ira
dar muito mais praticidade, padrbes de velocidade e qualidade mais altos e muito mais integracdo entre os
dispositivos eletrdnicos com capacidade para comunicagdo sem fio.

(METODOLOGIA) A metodologia a ser utilizada serd a coleta de dados e informag¢des acerca da tecnologia,
utilizando da pesquisa qualitativa onde as fontes de dados foram livros, artigos cientificos e sites da internet que
permitem gue se tome conhecimento de material relevante, tomando-se por base o que j& foi publicado em relagéo
ao tema.

(RESULTADOS) Mostrar dados, aparelhos, aplicagdes em uso, custos que virhd com a implantacéo dessa nova
forma de tecnologia na are& da telefonia mével.

(CONCLUSAO) Concluir que a quarta geracgéo de telefonia mével mudara muito o cenario atual que vive as rede
moveis em funcionamento, contribuindo para um melhor funcionamento futuro.
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(INTRODUCAO) Nos dias de hoje, com a crescente concorréncia entre as empresas de software e 0 aumento no
nivel de exigéncia de seus usuarios, tem-se exigido um processo de teste de software cada vez mais aprimorado e
bem definido. Desta forma essas empresas vém constantemente buscando alternativas no processo de teste para
revelar erros na fase de desenvolvimento, reduzindo custos na sua corre¢do e agregando qualidade ao produto
final. Dependendo do nivel de complexidade do software a dificuldade aumenta e torna-se trabalhoso testar todo o
sistema para liberar uma nova verséo. Diante disto empresas tém visto a necessidade de investir em automacéo
de teste com o uso de ferramentas, visando uma verificacdo mais rapida e eficiente das falhas no software e néo
conformidades com os requisitos expressados pelos clientes, em alguns casos essa verificagdo € exigida nos
modelos de referéncia em processo de desenvolvimento de software como CMMI e MPS-BR.

(METODOLOGIA) O estudo foi aplicado em uma de desenvolvimento de software para automacéo comercial,
como o processo de teste na empresa era pouco definido e ndo possuia nenhum tipo automacgéo, criamos um
projeto para a concepcao do processo de automacao de teste dividido em cinco etapas: identificagdo dos casos de
testes, construcéo, execucéo e verificacdo. Identificacdo dos Casos de Teste: Identificacdo dos casos de teste
possiveis e viaveis de ser automatizados. Os principais fatores considerados para a escolha foram o nivel de
complexidade da regra de negécio do caso de teste e nivel o de incidéncia de erros reportados, com o auxilio de
relatérios disponiveis pela ferramenta de geréncia de defeitos utilizada na empresa. Construcao: Definicdo das
técnicas utilizadas com base na teoria estudada e como essas serdo aplicadas com base nos casos de testes.
Execucéo: Desenvolver os scripts de teste. Verificacdo: executar os casos de teste e verificar se o resultado com a
automacao foi o esperado. Para o estudo foi selecionados os casos de teste do médulo de cadastro que
correspondem a 15% do ciclo do teste de regressao, com objetivo de liberar os testadores da tarefa mond6tona de
aproximadamente 4 horas e iniciar uma cultura de automacéao de teste nos projetos da empresa.
(RESULTADOS) O tempo total da execuc¢édo dos testes de forma manual era de 3,5 Horas ou 12.600 segundos.
Fazendo um comparativo com a execucado da suite com os 70 casos de testes de forma automatizada que
levaram em média 32,66 minutos ou 1.959,60 segundos chegamos a uma melhoria de 84,45% no tempo de
execucao. E possivel chegar ao valor correspondente a melhoria dos custos de execugio dos testes apenas
diminuindo o custo da execucdo manual pelo custo da execucédo automatizada e dividir pelo custo da execucgéo
automatizada. Sabendo que o custo da execugdo manual equivale a R$ 28,00 e o custo da execucao
automatizada a R$ 18,32, observamos uma melhoria de 68,18% nos custos com a execucao. Para o retorno do
investimento seria hecessaria a execuc¢ao de 395,12 ciclos de forma automatizada, o equivalente a
aproximadamente dezesseis anos e meio que pode ser considerado absurdo se forem executados duas vezes a
cada més como a execuc¢do manual, mas tendo a possibilidade de se executar todos os dias do ano esse numero
cairia para aproximadamente um ano e um més.

(CONCLUSAO) Os niimeros devem-se ao fato de que para o investimento inicial alto com a ferramenta e a
infra-estrutura da automacéo e a discrepante quantidade de casos de teste utilizados no estudo pode se tornar
invidvel se adotar um processo de automacdo, mas que para empresa serviu para alcancar seu objetivo de iniciar
0 processo de automacdo e ter utilizar sua forca de trabalho para aplicar outros tipos de teste ndo apenas o
funcional.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho destina-se apresentar a topologia do projeto de redes, com uma estrutura
técnica planejada para interligar todas as unidades do 6rgdo. Seu planejamento deve levar em consideracéo o
trafego de informag6es sigilosas e a necessidade de transmisséao ininterrupta de dados bem como sua constancia
quanto a velocidade. Outro aspecto analisado foi o financeiro, pois limitagdes de orcamento impedem projetos que
impactem a economia do 6rgdo. Espera-se que a implantacdo desta interligacdo favoreca o processo de
comunicacao, aumentando a eficiéncia do 6rgao e principalmente melhore a atuacdo do MPRN para a sociedade
que ele atende.

(METODOLOGIA) Para realizagdo desse trabalho serd estudado um modelo de conectividade da atual
administragdo do Ministério Publico como seus 6rgdos de apoio. Depois de definido um modelo, sera realizado um
planejamento de como sera o projeto das interligacdes fisicas e l6gicas dos computadores, além de especificar o
tipo de cabeamento, nos seguintes aspectos basicos, como por exemplo, desempenho de comunicacao, facilidade
de manutencéo, possibilidade de expanséo e seguranga das informac¢des. Além do mais, serd realizado um estudo
de todos os acessérios utilizados na conectividade de uma rede de dados, na distribuicdo corretamente dos
‘nés’, para que a rede tenha o melhor desempenho possivel.

(RESULTADOS) Esse projeto de interligagdo das unidades do MPRN, através de uma VPN, é uma solugéo
vantajosa, pois promete diminuir os custos de comunicac¢ao substituindo uma infra-estrutura de Rede privada pelo
uso de uma Rede publica, mantendo os mesmo requisitos de seguranca. Normalmente é mais barato pagar pelo
uso de uma Rede publica de comunicacdo de dados do que partir para a implantagcdo de uma Rede propria.
Usando uma VPN, podemos obter todos os beneficios de ter uma conexdo dedicada entre dois pontos usando
conexdes via ADSL, cabo e etc., que sédo muito mais baratos. Em ultimo caso, podemos utilizar a linha privada.
(CONCLUSAO) A realizagéo desse projeto possibilitou algumas conclusdes, séo elas: escolha de um Layout que
atendesse ao critério custo-beneficio do MPRN; O uso da VPN definido como melhor Layout que se adapta as
condicdes e aos critérios pré-estabelecidos; A vantagem desse definido Layout que utiliza a mesma infraestrutura
da Internet, e que a VPN permite que os dados sejam enviados de forma criptografada, garantindo sigilo e
seguranca
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(INTRODUCAO) A educac&o como sempre um processo evolutivo, esta diante do que pode ser mais um recurso
de apoio no processo ensino-aprendizagem. O objetivo desse estudo é contribuir através de uma reflexdo sobre a
possibilidade do uso do microblog Twitter como uma extenséo da sala de aula, pois “aprender” € um ato
constante que pode acontecer dentro e fora dos muros da escola. O Twitter foi criado em 1992 por Jack Dorsey
como um aplicativo para rastrear motoristas de taxi. Somente em 2006 ganhou popularidade em todo mundo como
uma rede social. Atualmente, é uma das redes mais utilizadas, oferecendo contetdo de forma imediata, permitindo
aos usuarios que enviem e leiam atualizagfes expostas em textos curtos com até 140 caracteres, conhecidos
como tweets. A utilizacdo do Twitter poderd ser um aliado no método construtivista e oferecer ao aluno uma
aprendizagem ainda mais interessante antes e depois da aula presencial, podendo ser utilizado como um local
para divulgar e debater ideias em tempo real. O mesmo for¢a a sintese, resultando em um contetido enxuto,
porém relevante, dessa maneira facilitara a absor¢cé@o do contelido, ja que a informagéo sintetizada € mais objetiva.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica em artigos publicados em revistas e na Internet,
embasado em livros interdisciplinares, além de analise de relatos de experiéncias de professores no uso desse
Novo recurso.

(RESULTADOS) Para atingir o objetivo, é necessario que o Professor seja capaz de aplicar e adequar atividades
de discussdes apds suas aulas e em classe concluir o que foi discutido na rede, coerente com seus objetivos, e
gue o aluno esteja focado na aprendizagem. O Twitter € uma grande fonte de noticias e troca de informacdes e
experiéncias de forma rapida e eficiente. O acesso é gratuito e se da a partir da criacdo de uma conta no site
www.twitter.com. Em 140 caracteres o Professor pode compartilhar links, propor atividades, comentar sobre
Educacdo e sugerir leituras, mas cabe aos professores utilizar as Novas Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (NTIC's) ndo sO para transmitir conhecimento, mas também ensinar aos alunos como usé-las,
modifica-las e até mesmo discordar delas. Alunos e Professores passam de consumidores da informagéo para
produtores, numa interacdo com os demais. O interessante do surgimento de novos recursos tecnoldgicos € que
professores, sejam através das redes sociais ou néo, estdo buscando se apropriar das inovacdes tecnoldgicas em
favor da educacéao.

(CONCLUSAO) Assim, se o estudo de utilizagdo do Twitter como recurso de apoio no processo ensino-
aprendizagem, conseguir atingir os objetivos propostos, sera um instrumento de grande utilidade, para todos que
o utilizarem. O estudo encontra-se em desenvolvimento, a pesquisa continua em busca de contribuigcbes para um
melhor uso do Twitter na educacdo, pois, embora seja uma das redes sociais mais utilizadas para a
comunicacdo, ainda é pouco utilizada pelos educadores. Para que isto aconteca € preciso da legitimacdo
epistemoldégica do Professor. Nao existe férmula magica, nem receita pronta para utilizagdo das Redes Sociais na
Educacao, mas por ser a rede um espaco social, € também um espaco de Educacéo e aprendizado, mas cabe ao
Professor explorar as potencialidades do Twitter ou de outros recursos tecnolégicos, com criatividade, procurando
propor atividades que possam ser inseridas no contexto das suas aulas, mas nunca esquecendo que a tecnologia
€ um meio e nao um fim.
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(INTRODUCAO) Nos dias atuais a informatica esta presente nos locais mais diversos, sendo considerada uma
ferramenta para a formacg&o de um cidaddo. Na area da interagdo/comunicacao/inclusdo, os ambientes virtuais
podem constituir-se como um recurso fundamental, como ‘janelas para o mundo’ para individuos hospitalizados,
embora existam outras possibilidades. O Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB), situado no municipio de
Santa Cruz-RN, a cerca de 120 quildmetros da capital, implantou em sua unidade de pediatria um programa de
inclusao digital, por meio de uma parceria entre o HUAB e a International Business Machines (IBM), essa pesquisa
tem como objetivo relatar a experiéncia da implantacdo desse programa de incluséo digital no setor pediatrico do
HUAB

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, realizado no HUAB. O programa de
incluséo digital teve como publico-alvo criangas e adolescentes internados no HUAB e seus acompanhantes.
Como instrumentos e materiais, foram utilizados computadores projetados ergonomicamente para atender a
criangcas em idade escolar, além da utilizacdo de material escolar (papel, lapis, canetas, quadro). As estratégias
utilizadas foram: aulas expositivas; tarefas préaticas, jogos educativos e continua avaliacdo do projeto e de seus
participantes.

(RESULTADOS) : Para que o programa de inclusdo digital fosse iniciado, a IBM doou dois computadores
desenvolvidos especificamente para utilizacdo em ambientes pediatricos, buscando oferecer aos
pacientes/clientes e seus acompanhantes o aprendizado computacional, e a quebra do isolamento social causado
pela internagdo. Para isto, sdo realizadas aulas expositivas e tarefas praticas que lhe proporcionam nocdes
basicas de computagéo, que visam ndo apenas a inclusdo digital, mas também a socializacdo dessas criancas e
adolescentes As atividades de inclusé@o digital funcionam de segunda-feira a sexta-feira, alternando os turnos
matutino e vespertino, com duragdo de uma hora por dia, contando com monitores voluntarios, coordenados pelo
Servigo de Psicologia, com assessoria do Servico de Tecnologia da Informacgdo. Essas atividades oportunizam
momentos de interacéo, de construcao de conhecimentos e estimulo a seguranga, a auto-estima, ao bom humor e
a alegria, entre outros aspectos sécio-afetivos positivos, minimizando o sentimento de isolamento, de solidao e de
exclusdo que um ambiente adverso pode desencadear.

(CONCLUSAO) O desenvolvimento de atividade de inclusdo digital, em um ambiente pediatrico, possibilita o
contato com pessoas que estdo fora do hospital, transpondo as barreiras fisicas impostas pelo mesmo,
proporcionando assim a melhoria de qualidade de vida e consequentemente a inclusdo social dos individuos
envolvidos. Isso porque usufruir das tecnologias de informagdo € um direito inaliendvel a toda crianca
hospitalizada, sendo uma questdo de cidadania a disponibilizacdo desses recursos durante o periodo de sua
permanéncia no hospital, ndo devendo a mesma deixar de vivenciar essa possibilidade, mesmo que
temporariamente.

258



AREA DO CONHECIMENTO: Informaética
VIDEOCONFERENCIA: APROXIMANDO REALIDADES
Autor(es):
Wagner Tomaz dos Santos Barros: Discente do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informag&o da FARN
Orientador(es):

Aluizio Ferreira da Rocha Neto
Instituicdo de Ensino: FARN

(INTRODUCAO) A comunicacédo é uma das maiores necessidades dos seres humanos desde os tempos mais
remotos. Nos dias atuais, com 0 avanco tecnolégico, a comunicacdo nos proporciona acesso a informacgdes que
até poucos anos pareciam distantes. Nesse contexto, a informética vem adquirindo cada vez mais importancia na
vida cotidiana, como um suporte significativo para a comunica¢do. No setor educacional, a informatica vem
impondo mudancas continuas e conseqlientes questionamentos acerca dos tradicionais métodos de ensino-
aprendizagem. No setor salde, tem promovido a troca de informac¢des entre profissionais da area,
pesquisadores e pacientes. Uma das ferramentas utilizadas para a troca de informacdes e aproximacéo de
realidades é a videoconferéncia, definida por Seixas et al (2002) como uma conexao entre pessoas em tempo real
em diferentes localidades com a finalidade de comunicacéo, geralmente envolvendo audio, texto, assim como o
video. Nesse contexto, esse estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da implantacdo de um sistema de
videoconferéncia no Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, realizado no HUAB. O projeto de
videoconferéncia, tem como publico-alvo todos os funcionarios do referido hospital. Como instrumentos e
materiais, foram utilizados computadores, equipamentos de videoconferéncia fixos e moveis, software de
videoconferéncia, projetor multimidia, maquina fotografica digital, scanner de documentos, camera filmadoras,sala
apropriada (iluminagdo, acustica), quadro inteligente e poltrona. As estratégias utilizadas foram: reunifes, aulas
expositivas, debates e ciclos de palestras.

(RESULTADOS) para darmos inicio ao sistema de videoconferéncia foi preciso a aquisicdo de equipamentos,
financiados pelo projeto Rede Universitaria de Telemedicina — RUTE, que é uma iniciativa do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e pela Associacdo Brasileira de Hospitais
Universitarios (Abrahue), sob a coordenacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Atualmente, o
sistema de video conferencia é utilizado para as reunibes da Rede Sentinela (projeto da Vigilancia
Sanitaria/Ministério da Salde) que ocorrem as tercas-feiras sob tutela do Hospital Sirio Libanés, onde s&o
discutidos temas previamente definidos. Nas quartas e quintas-feiras, ocorre o atendimento clinico entre
pacientes, médicos e residentes do HUAB e médicos e residentes do Hospital Universitario Onofre Lopes das
seguintes especialidades: dermatologia, reumatologia, endocrinologia, neurologia e psiquiatria.

(CONCLUSAO) O sistema de videoconferéncia permite a troca de conhecimento entre instituicdes distantes
geograficamente, mas proximas virtualmente. O ganho de aprendizagem e a economia financeira e de tempo sao
alguns dos fatores que contribuem para a sua disseminacdo. Assim, a videoconferéncia aproxima saberes, faz
com gque a educagdo e a saude cheguem aos locais menos favorecidos, fazendo com que realidades distintas
possam juntas gerar um aprendizado mutuo.
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(INTRODUCAO) A competitividade esta exigindo das empresas, a cada dia que passa novas maneiras de
relacionar-se com o concorrente, o consumidor e o fornecedor. A globalizagédo dos negdcios e as rapidas
mudancas requerem constantes adaptacfes para a manutengdo das empresas no mercado, sendo 0 acesso a
informacdo um das razdes dessas mudancas. O avancos da Tl (Tecnologia da Informacéo), a larga utilizagdo das
redes de computadores, a Internet sendo utilizada comercialmente e o desenvolvimento das Intranet’s nas
empresas permitiram uma maior interacdo e integragédo entre colaboradores dessas empresas com a propagacgao
de informacéo e conhecimento. Esses fatos inspirou e motivou o desenvolvimento do Portal Corporativo da
Localiza. Este estudo tem como objetivo apresentar uma visao geral sobre a importancia da Tecnologia da
Informacéo nas organizacdes e um estudo de caso do portal corporativo da Empresa Localiza Rent a Car S/A.
(METODOLOGIA) A pesquisa bibliografica, onde se foi consultado a bibliografia disponivel a respeito do assunto
proposto, e a pesquisa qualitativa, que ajudou a identificar a importancia do portal corporativo da Localiza
(RESULTADOS) Em 2004 foi selecionado uma ferramenta para gestao de contetdo de intranet. Foi escolhida o
SharePoint 2003 da Microsoft para essa finalidade, com a implantagdo dessa ferramenta (Portal Localiza),
grande parte das informac¢8es da empresa estéo disponiveis nela, cujo objetivo é disseminar o conhecimento
necessario a aprendizagem organizacional e ao sucesso da empresa. Nesse portal o funcionario tem um Unico
ponto para acesso a todas as informagdes relevantes que ele precisa pra fazer o seu trabalho, como por exemplo:
0 aumento da produtividade individual pelo menor tempo de busca de informagdo, as informacdes e
conhecimentos compartilhados em tempo real etc. Permite que cada funcionario passe a ter um seu desktop, uma
janela Unica que agrupa todas as informacdes necessarias a execucao do trabalho diario. Além disso, oferecem
consideravel independéncia de lugar, pois através de conexdo com dispositivos méveis € possivel aos
funcionérios acessar o portal e sua riqueza de informacéo, onde quer que eles estejam, permite uma gestéo
eficaz do conteldo, uma efetiva comunicacao e interacdo interna da organizacéo Apés entrevista realizada com
alguns colaboradores, verificou-se que o portal oferece muitos beneficios: todas as informaces e aplicacdes
necessarias pra execucgao de tarefas do dia a dia permite o compartilhamento do conhecimento, maior mobilidade,
Integrar pessoas que estao geograficamente distribuidas, capacita trabalhar com a informacé&o certa na hora certa,
reducdo do tempo de respostas e resolugdo de problemas etc. Do ponto de vista do gerente da area de Tl da
empresa, representa economia e mais produtividade. Essa ferramenta veio sem divida para ficar e promover uma
poderosa transformacé&o no trabalho e na empresa.

(CONCLUSAO) A implementac&o do Portal Corporativo da Localiza causou mudanca fundamental no modo como
a empresa funciona, ao contrario de muitos outros investimentos em Tecnologia da Informacao, a implementacéo
do Portal Corporativo vem sendo executada para servir, principalmente, as necessidades de funcionarios, que
passa menos tempo em busca de informacdo e documentos, com isso sobra mais tempo para o trabalho efetivo.
Com os beneficios apresentados, é facil ver que um Portal Corporativo ndo apenas reduz custos, mas agrega
valor ao negécio e torna uma organizagdo mais preparada para os novos desafios que surgem a cada dia.
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(INTRODUCAO) A tecnologia da informagdo atualmente esta presente em todas as areas e podemos observar
grandes resultados, como a rapidez e a acessibilidade das informacdes de forma a facilitar os processos de
decisBes de um determinado fim. O foco do nosso trabalho abrange a area biomédica, especificamente em
relagdo ao projeto FARN COM SAUDE, onde podemos utilizar os conhecimentos tecnoldgicos nas tarefas
desenvolvidas na &rea da saude, por meio do desenvolvimento de uma ferramenta tecnolégica, que coleta e
integra as informagdes dos pacientes das clinicas integradas, reunindo informacdes de todas as areas, sendo elas
de nutricdo, enfermagem, fisioterapia, psicologia e educacao fisica.

(METODOLOGIA) Inicialmente utilizamos pesquisa qualitativa, pois utilizamos o ambiente como fonte direta dos
dados acerca do projeto FARN COM SAUDE, projeto esse que visa realizar avaliagbes clinicas e funcionais
gratuitas e desenvolver atividades fisicas a baixo custo. A pesquisa exploratéria foi utilizada para melhor
conhecermos o projeto, e levantarmos informacdes suficientes para atuarmos na proposta de desenvolvimento da
ferramenta de otimizag@o. Por meio de visitas ao local, e entrevistas com os coordenadores dos cursos de
Educacao fisica e de Psicologia. Com base nos dados obtidos, utilizamos a pesquisa-ac¢do, onde pretendemos
desempenhar um papel ativo na prépria realidade dos fatos observados.

(RESULTADOS) Ap0s a realizacdo da pesquisa, comegamos um projeto de desenvolvimento de um sistema que
viabilize a manipulagéo de todas as informac8es dos pacientes, e que esses possam possuir um prontuario anico,
onde constem todas as informacdes nutricionais, fisicas, psicolégicas, e das demais areas participantes do projeto.
Para tal, utilizamos uma metodologia de desenvolvimento de software conhecida como RUP (Rational Unified
Process) juntamente com os documentos e diagramas utilizados e descritos na UML (Unified Modeling Language).
Como resultado, obtivemos a criagdo dos documentos de visdo, que informa o objetivo geral do projeto, o
documento de casos de uso, que consiste em um estudo especifico, das interagdes dos usuarios com o sistema, e
do documento de regras de negdcios, onde informamos as regras que manipulam o processo utilizado nas clinicas
integradas. Além dos documentos, criamos também diagramas de casos de uso, diagramas de entidades,
diagrama de classes e diagrama de sequéncia, cada diagrama tem seu objetivo especifico, e visa em termos
gerais, facilitar a visualiza¢@o do projeto tanto por parte do cliente como também pelo programador, que ira
codificar a solucéo utilizando uma linguagem de programagédo de computadores. Desenvolvemos também um
prototipo inicial da interface gréfica, que sera utilizada pelos usudrios para a manipulagéo da ferramenta.
(CONCLUSAO) Concluimos que podemos utilizar a tecnologia da informac&o para diversas areas, entre elas, a
area biomédica, que lida com informacdes importantes, de dados pessoais, histéricos de doencas, analise de
possibilidades de solu¢cdes médicas, baseadas no conjunto de informacgdes coletadas, entre outras coisas. Por
tanto, entendemos que é de suma importéancia o desenvolvimento dessa ferramenta e que nossa intencdo é
aprimoré-la a partir de um projeto inicial.
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(INTRODUCAO) Objetiva-se de mostrar e/ou esclarecer algumas duvidas e curiosidade sobre a mais recente
tecnologia mével, a 4G, que veio ao mercado com muitas inovacdes e diferenciais das anteriores. Ja mesmo antes
de ter sido langada oficialmente no mundo, j& se encontra em um lugar de destaque, promovendo um avango
consideravel na tecnologia de informacdo mével, e facilitando muito a interagdo entre qualquer tipo de classe
social, com eficiéncia e rapidez.

(METODOLOGIA) Foi-se utilizado pesquisa de interesses gerais a respeito das configuracées e utilizacbes da
nova tecnologia, onde foram obtidos resultados satisfatérios, apesar do pouco tempo de existéncia dessa
tecnologia, ja se pode observar notoriamente que realmente € uma grande evolucdo nessa area. Foram tentadas
algumas simulacdes, de comparacdes entre essa tecnologia , e outras mais antigas, mostrando ja diferencas
surpreendentes, onde séo analisados diferencas de velocidades e na dificuldade no uso.

(RESULTADOS) Primeiramente, o termo 4G , que vem de quarta geracao de telefonia mével, ndo foi encontrado
ainda nenhuma definicdo propria, mas nos baseamos no ja estabelecido. A 4G estara baseada totalmente em IP,
sendo um sistema de sistemas e uma rede de redes, facilitando muito a interacdo entre todo tipo de maquinas.
Nas pesquisas comparativas realizadas, o que mais surpreende a todos na nova tecnologia, é a velocidade de
acesso, que esta sendo trabalhada para alcancar 100Mbps em movimento e 5Gb em repouso, e tudo isso com
uma estabilidade bem estruturada, superando de maneira incomparavel qualquer outra tecnologia anterior. As
duas tecnologias exploradas no mercado atualmente séo : Wimax e LTE(Long Term Evolution), ambas ainda em
fase de estruturacdo. Fazendo uma analise temporal, esperamos a acepc¢do do Brasil a 4G, por volta de 2015, e
quem sabe até muito depois, devido o custo e a adequada estruturacdo para o mercado.

(CONCLUSAO) Podemos concluir, que mesmo apesar do grande esforco e desenvolvimento dessa nova
tecnologia para o mercado, ela com certeza vai se tornar,ou ja vem se tornando um grande marco na historia da
tecnologia moével, onde mesmo sendo uma &rea que tem inovagdes a cada instante, ela se colocou num lugar de
muita observacdo e mérito, devido as surpreendentes mudangas e melhorias. Por enquanto s6 o que resta a
maioria da populacéo, e aguardar que seja completa a implementagéo da 4G, e torcer para que ela alcance logo,
todos os pontos do mundo, pois com certeza, sera algo que facilitard muito a condicdo de vida das pessoas,
tornando em muitas areas, mais simples, eficiente e agil.
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(INTRODUCAO) Um sistema embarcado pode ser basicamente definido como a integragdo de hardware e
software em qualquer dispositivo que processe dados, e que ndo seja um computador. A embarcacado de sistemas
vem sendo utilizada desde a década de 60, tendo sua primeira aplicacdo no Apollo Guidance Computer, um
computador guia que operava em tempo real, até os dias de hoje, sendo incorporada em praticamente todos os
dispositivos eletrdnicos.

(METODOLOGIA) O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica e explanatéria que consistiu na
busca da viséo de diversos autores sobre o tema abordado.

(RESULTADOS) Diariamente fazemos o uso de equipamentos eletrbnicos, e nem ao menos percebemos que 0s
mesmos possuem internamente sistemas embarcados que realizam e controlam a maioria de suas fungfes. Estes
diferenciam-se de um computador pelo fato de possuirem um baixo poder de processamento e limitarem-se a
executar muito bem uma Unica tarefa. S8o largamente utilizados em equipamentos eletro portateis, tendo
atualmente uma grande énfase na indUstria automotiva e aeronautica. Nos automoéveis, 0s sistemas embutidos
estdo presentes no sistema ABS (sistema anti-bloqueio para freios), GPS (sistema de posicionamento global), e
sdo responsaveis pelo controle da temperatura interna do motor e também pelo sistemas de travas do veiculo.
Estes recursos sdo mantidos por microcontroladores ou microprocessadores que realizam milhdes de célculos em
tempo real, e controlados através de softwares especificos, comumente chamados de firmwares. Na indUstria
aeronautica, o uso de sistemas embutidos é ainda maior. Para se ter uma idéia, geralmente, somente os sistemas
eletrbnicos de um avido representam 30% do custo do mesmo, uma vez que a unido de hardware e software
representam 40% do valor dos sistemas. A aplicacdo de um sistema embarcado de maior destaque na
aeronautica é o piloto automatico. Para que este controle o avido automaticamente, € necessario o uso de um
software, placa-mae, giroscopios, acelerébmetros (utilizados para medir a forca aplicada sobre a aeronave),
medidor de presséo, um modulo GPS para informar a localizagdo da aeronave e outro modulo para estabelecer a
comunicacao com a estacao terrestre.

(CONCLUSAO) Enfim, embora os computadores roubem a cena, os sistemas embarcados marcam forte presenca
no nosso cotidiano, e em maior numero. Atualmente sdo de grande relevancia e sua implementacdo na industria
automotiva, aerondutica e em dispositivos eletrdnicos tornou-se quase que indispensavel. Portanto, faz-se
necessaria a criacdo de novas pesquisas com 0 objetivo de ampliar e otimizar os sistemas automotivos e
aeronauticos, para que em um futuro ndo muito distante, seja possivel viajar em transportes completamente
sistematizados e capazes de serem pilotados automaticamente ou remotamente.
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(INTRODUCAO) As duas Ultimas décadas acompanharam um aumento dramatico na quantia de informagées ou
dados que sédo armazenadas em formato eletrdnico. Esta acumulagéo de dados aconteceu a uma taxa explosiva.
Foi calculado que a quantia de informag&o no mundo dobra a cada 20 meses e o tamanho e nimero de bancos de
dados estdo aumentando ainda mais rapidamente. O valor destes dados armazenados esta tipicamente ligado a
capacidade de extrair informacdes de mais alto nivel que se encontra subjacente a estes dados, ou seja,
informacao util que sirva para dar suporte a decisdes, e para exploracdo e melhor entendimento do fenébmeno
gerador dos dados. Podem existir padrdes ou tendéncias Uteis interessantes que, se descobertos, podem ser
utilizados, por exemplo, para otimizar um processo de negdécio em uma empresa, ajudar no entendimento dos
resutados de um experimento cientifico, ajudar médicos a entender efeitos de um tratamento entre outros. Dentro
deste contexto, data mining (mineracdo dos dados - extracdo de informacdes implicitas, padrdes ocultos em bases
de dados) tem ganho muita atencdo de diversas areas de interesse. Elas o consideram como um campo critico
para seus hegdcios. O uso de informagdes valiosas obtidas por mineracdo dos dados € necessério para manter a
competitividade no ambiente comercial atual. Com o advento do "data warehousing" que faz a armazenagem de
grandes quantidades de dados em um local comum e do continuo avan¢go no aumento do poder de
processamento dos computadores, 0s empresarios procuram por tecnologias e ferramentas para extrair
informacdes Uteis dos dados.

(METODOLOGIA) Inicialmente executa-se a fase do do processo de KDD, iniciando com o pré-processamento
(selecdo, limpeza, codificacdo, e enriquecimento). Em seguida, sdo aplicados regras de associacdo e por
intermédio de algoritmos detec¢é@o do conhecimento desejado.

(RESULTADOS) Nos dias atuais com a grande concorréncia existe e para que os dados nao sejam s6 para
armazenar dados e sim, para determinar, influir dados ou conhecimento até entdo implicito.

(CONCLUSAO) Filtrar Bases de Dados € um processo muito complexo, mas que ao mesmo tempo € uma
ferramenta de grande utilidade para as corpora¢gbes que desejam explorar melhor as informag6es que estdo
implicitas nas suas bases de dados. As técnicas e as ferramentas do Data Mining permitem obter uma visdo
melhor e amplificada do negécio em causa, simplificando o processo de exploracdo de dados, auxiliando a tomada
de deciséo e o0 uso da inteligéncia competitiva has estratégias de negdcios. O objetivo deste trabalho, é apresentar
as regras de associacdo e também mostrar apenas uma pequena parte do que constitui € o que vem a ser o Data
Mining com alguns conceitos basicos, esclarecendo a importancia desta técnica e em que situacdes utiliza-la. As
regras de associacao representam apenas um tipo de conhecimento que € possivel se obter com a utilizagdo do
Datamining, e este trabalho apresenta uma das suas formas de descoberta através do algoritmo “APRIORI”.
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(INTRODUCAO) Os computadores de antigamente (décadas de 60-80) eram dotados de processadores que n&o
aproveitavam muito eficientemente a quantidade de hardware disponivel durante a execu¢do das instrucdes.
Posteriormente, com a divisdo da execucéo das instru¢des em estagios, onde a finalizacdo de um estagio por uma
instrucdo permite que uma nova instrucdo utilize aquele estgio, tornou-se possivel executar com uma certa
sobreposi¢éo vérias instrugcdes no mesmo ciclo do processador. Esta técnica foi chamada de pipeline e talvez
tenha sido o maior passo na evolugéo arquitetural dos processadores.

(METODOLOGIA) Foram efetuadas pesquisas bibliograficas em livros de organizagdo de computadores e sites
relacionados ao assunto, com o objetivo exploratdrio.

(RESULTADOS) Pipeline € o nome dado a técnica utilizada em alguns processadores para obter um melhor
desempenho, que foi implementado inicialmente no Intel 80486 no ano de 1989. Ela organiza e divide as tarefas
de forma que seja obtido melhor desempenho, implementando vérias instru¢cdes que sdo sobrepostas na
execucdo. Consiste em dividir o processamento em varios estagios simultaneamente, tendo assim um ganho
significativo no desempenho, os processadores atuais possuem um maior humero de estagios do Pipeline, como
por exemplo o Pentium 4 que tem 20 estagios.

(CONCLUSAO) Apesar de n&o ser uma técnica mas utilizada nos processadores atuais, o pipeline foi um grande
avan¢co em processadores trazendo uma grande base para tecnologias mas modernas e ainda pode ser
encontrado em varias placas graficas.
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(INTRODUCAO) INTRODUCAO: Essa pesquisa tenta mostrar a situacéo financeira da empresa Klabin S/A,
através de indices financeiros calculados a partir das demonstragdes financeiras.

(METODOLOGIA) METODOLOGIA Para o presente estudo foi utilizagdo as demonstracdes financeiras da
empresa Klabin S/A nos anos de 2005, 2006 e 2007.

(RESULTADOS) 1- Estrutura Financeira: 1.1- Independéncia Financeira Aumento no endividamento da empresa
supracitado, tendo que sua natureza é de longo prazo. 1.2- Seguranca Financeira O endividamento da empresa é
predominante de fontes de longo prazo. A participacéo entre fontes de financiamento de longo prazo sobre o total
da divida foi de 76,41% em 2005 para 86,48% em 2007. 1.3- Estrutura de Investimentos Em 2005, 52,57% do
total de aplicagBes da empresa estava em sua estrutura operacional.. Em 2006, esse percentual foi reduzido para
48,68% e, em 2007, subiu para 60,77%. 1.4- Estrutura de Financiamento dos Investimentos Os indices 1,49,
1,69 e 1,45, em, respectivamente, 2005, 2006 e 2007. Isso significa dizer que para cada R$ 1,00 aplicado, a
entidade possui R$ 0,49 de sobra para aplicar em capital de giro. Nos anos posteriores, essa folga varia em R$
0,69 em 2006 e R$ 0,45 em 2007. 2- indices de Liquidez: 2.1- Liquidez Corrente: em 2005, a empresa dispunha
de R$ 2,20 para cada R$ 1,00 da divida exigivel no decorrer do proximo exercicio existente e em 2007 para R$
3,30. 2.2- Liquidez reduzida: temos que para cada R$ 1,00 do passivo circulante, a empresa dispunha de R$
1,95 em 2005, e em R$ 2,94 em 2007. 2.3- Liquidez Imediata: a empresa possuia R$ 0,10 em 2005, que reduziu
para R$ 0,03 em 2006 e subiu para R$ 0,24 em 2007. 3- indices de Ciclo Operacional Em 2005, o giro de
fornecedores era de 37 dias, chegou a 73 em 2007. Para a empresa, é bom postergar o pagamento de suas
dividas. Giro de estoques, verificou-se uma elevacao de 55 dias em 2005 para 66 em 2007. isso implica maiores
gquantias em estoques, o0 que reduz a liquidez da empresa e forma capital parado. Giro de clientes variou pouco,
passando de 56 dias em 2005 para 59 em 2007. Também ndo € bom para a empresa, pois significa que ela
aumentou o financiamento de suas vendas. Redug¢éo do ciclo operacional de 74 dias para 51. Isso gracas ao
financiamento de suas atividades por conta de seus fornecedores, que aumentaram o prazo de recebimento em
35 dias. 4- indices de Rentabilidade Verifica-se 0 aumento do ROE e a Diminuicdo do ROI no periodo. O que
significa dizer que a empresa maximizou a utilizagdo dos recursos para geracdo de riqueza, através de uma
alavancagem financeira positiva.

(CONCLUSAO) - A empresa passou a financiar suas atividades com capital de terceiros sendo, esses,
predominantemente, de longo prazo. A maturidade dessas fontes de financiamento aumenta o capital de giro
disponivel da empresa. - A liquidez da empresa cresceu em todos os indicadores. - Tratando-se de ciclo
operacional, a organizacdo passou de uma situagéo néo tdo favoravel para uma bastante positiva, j4 que passou a
pagar seus fornecedores apds o recebimento de mercadorias. - O ciclo financeiro da empresa foi reduzido, o que
afeta na necessidade de capital de giro da empresa. Ela reduziu sua necessidade de investimento em giro e
aumentou seu saldo em tesouraria. - J& nos indices de rentabilidade, percebe-se que houve uma alavancagem
financeira positiva, pois a utilizacdo eficiente dos recursos de terceiros gerou um ROE superior ao ROI.
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(INTRODUCAO) Essa pesquisa tenta mostrar a situacéo financeira da empresa Guararapes Confeccbes S/A,
através de indices financeiros calculados a partir das demonstrag8es financeiras.

(METODOLOGIA) Para o presente estudo foi realizado de uma pesquisa bibliogréfica seguida de um estudo
documental, onde utilizou as demonstrag6es financeiras da empresa Guararapes Confeccdes Ltda, nos anos de
2006, 2007 e 2008, disponiveis no site da CVM.

(RESULTADOS) 1. indices de Lucratividade 1.1. Rotacdo do Ativo Percebe-se que a empresa esta conseguindo
gerar mais vendas com o total investido em ativos. Ou seja: em 2006, o ativo foi responsavel por R$ 0,41 de
venda. Em 2007 por R$ 0,44 e, em 2008, para R$ 0,61. 1.2. Margem de Lucro Apesar do Giro do ativo ter
aumentado, a margem de lucro da empresa reduziu no periodo. Esse indice reduziu de 37,30% em 2006 para
18,10% em 2008, o que representa um decréscimo de 51,48%. 1.3. Alavancagem Financeira Foi reduzido de
1,24 em 2006, para 1,21 em 2007 e 1,14 em 2008. Verifica-se, portanto, a reducdo de capital de terceiros. 1.4.
Alavancagem dos Lucros para Acionistas Ordinarios Observa-se uma elevacao neste indice, que partiu de 0,916,
em 2006, para 0,958 em 2008. Esse crescimento de 4,58% é ruim para a empresa, pois afirma que cada vez mais
os lucros antes dos financiamentos estdo diminuindo. 1.5. Retorno sobre o Ativo x Retorno Sobre o Patrimdnio
Liquido dos Acionistas Ordinarios Com relagdo ao retorno sobre ativos, verificou-se uma queda de 15,53% em
2006 para 11,83% em 2007 e 11,08% em 2008. Tal reducdo esta relacionada ao decréscimo verificado na
Margem de Lucro. No geral, houve uma reducéo percentual de 27,67% no periodo. O Retorno Sobre o Patrimdnio
Liquido dos Acionistas Ordinarios, por conseguinte, também reduziu. Tal indicador era de 17,45% em 2006,
passando a 13,24% em 2007 e 12,12% em 2008. No periodo, significa uma reducédo de 30,58%. Ou seja, a
empresa esta deixando de ser um investimento t&o rentavel quanto antes. 2. indices de Ciclo Operacional
Observa-se a reducéo na rotacdo de contas a pagar de 32 dias para 31, a empresa perdeu um dia de prazo de
pagamento para seus fornecedores. A rotacdo de estoques, percebe-se que o tempo de estoque aumentou de 76
dias para 82. Ja o contas a receber, tal periodo aumentou de 98 para 143 dias. Isso resulta em maiores
investimentos em contas a receber, além de provisdes para devedores duvidosos maiores, 0 que impacta
diretamente no Lucro Liquido. Percebe-se aumento na necessidade de capital de giro da empresa, uma vez que
ela passou a pagar um dia mais cedo pelas mercadorias que entraram na empresa e passou a receber 143 dias
depois. Esse aumento de 45 dias na concessao de crédito fez com que também fosse elevado o seu ciclo
operacional bruto. 3. indices de Liquidez Pela Liquidez Corrente, a empresa dispunha de R$ 3,48 para cada R$
1,00 da divida exigivel no decorrer do préximo exercicio existente. Em 2007, valor se reduziu para R$ 3,00 e em
2008 subiu para R$ 3,38. J& na liquidez seca para cada R$ 1,00 do passivo circulante, a empresa dispunha de R$
2,99 em 2006, R$ 2,46 em 2007 e R$ 2,61 em 2008.

(CONCLUSAO) Evidenciamos a importancia da analise de balanco, pois ao extrair informagdes sobre a situacéo

financeira da empresa temos condi¢Bes de melhor avalia-la.
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(INTRODUCAO) A CAERN, Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, sofre com freqiiéncia
acusacoes de insatisfacao de seus clientes com os servigos prestados pela empresa. Nao é incomum presenciar
pessoas afirmando que a companhia tem uma resposta deficitaria em relacéo as solicitagfes de servicos, o que
seria uma grande fonte de insatisfacdo em relacdo ao atendimento oferecido. De fato, a empresa parece
apresentar uma estrutura precéria para responder de forma eficaz as reclamacdes de avarias na rede de esgoto
que serve a cidade do Natal. Mas se faz oportuno indagar se essa dificuldade representa um obstaculo para a
satisfacdo de seus consumidores com o atendimento oferecido. O trabalho da CAERN tem apresentado
intercorréncias no seu desenvolvido, enfrentando indmeros momentos de paralisacdo das atividades. Nesse
contexto, comecam a surgir manifestacfes de insatisfagdo promovendo por vezes comportamentos negativos nos
consumidores. Diante disso, 0 presente artigo objetiva investigar a satisfacdo dos clientes da CAERN — Regional
Natal Sul — em relagdo ao atendimento oferecido pela empresa. Para tanto, foi realizada uma investigacdo da
percepc¢do dos consumidores da CAERN quanto ao servi¢o prestado pela empresa.

(METODOLOGIA) O estudo constitui-se de métodos exploratério-descritivos, objetivando a exploragéo profunda e
exaustiva da realidade especifica da CAERN — Regional Natal Sul — quanto ao atendimento oferecido pela
empresa. Assumindo a forma de estudo de caso, a pesquisa é também caracterizada como quantitativa. O
instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario. Em um universo composto por 1.133 usuarios da
CAERN/RNS, foi pesquisada uma amostra aleatéria com 137 clientes da companhia, apresentando um indice de
8% de possibilidade de erros e 95% de nivel de confiabilidade. Todos os pesquisados eram clientes dos da
CAERN/RNS. Apos a elaboracao e aplicacdo do instrumento de pesquisa, deu-se a construgdo de graficos
ilustrativos com suas respectivas analises.

(RESULTADOS) A CAERN encontra dificuldades em oferecer um pronto atendimento uma vez que 52% dos seus
usuarios precisam reclamar pelo menos duas vezes e 26 % precisam reclamar pelo menos 3 vezes para que seus
problemas sejam resolvidos. A pesquisa revela que 53% da amostra indicam que a empresa necessita de 7 dias
para atender as reclamacdes dos seus consumidores, enquanto 31% indicam que a empresa ndo excede 15 dias
para atender a uma queixa. Nota-se que 74% dos usuarios da CAERN avaliam o servigo prestado como 6timo ou
bom. Vale destacar que apenas 11% classificam a qualidade do servico como ruim ou péssima. 95% dos usuarios
da CAERN/RNS classificam o atendimento oferecido como 6timo ou bom. 89% das respostas refletem
consumidores muito satisfeitos ou satisfeitos com as solu¢cdes dadas pela empresa e somente 4% se sentem
insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

(CONCLUSAO) Péode-se constatar que o grau de satisfacdo do usuério da CAERN - Regional Natal Sul - em
relacdo ao atendimento prestado pode ser considerado alto. Apesar de eventuais rumores populares de haver um
baixo indice de satisfacdo por parte da populacdo, os resultados revelam que a satisfacdo dos seus clientes €, em
verdade, alta. Portanto, os consumidores da CAERN/RNS avaliam a qualidade do servigo prestado de forma muito
positiva. De fato, os usudrios entrevistados denotam um alto indice de satisfacdo com o atendimento prestado
pelos funcionarios da empresa. No entanto, a CAERN sofre as conseqiiéncias da falta de divulgacao do alto indice
de satisfacdo de seus clientes. Por tanto, se torna imprescindivel investimentos e esforcos em propaganda e
publicidade para esclarecer a real percepcdo do atendimento oferecido pela CAERN — Regional Natal Sul.
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(INTRODUCAO) Frente a mobilizacdo em torno da atuacdo sustentavel das organizacbes, vé-se que a
necessidade de mudanca na forma de praticar sua comunicag&o, em decorréncia das iniciativas sociais em favor
do meio ambiente, torna-se cada vez mais urgente. Entretanto, a visdo participativa — que permeia o modelo de
gestdo, considerando com maior amplitude os interesses e a participacdo dos stakeholders — apresenta-se como
um paradigma nas organiza¢des que possuem uma forte visdo para a governanga corporativa com interesses
prioritariamente voltados aos acionistas. Contudo, cabe salientar que o maior desafio para as organiza¢des atuais
da-se na busca pelo equilibrio entre essas duas 6ticas de gestdo, uma vez que 0 consumidor contemporaneo, em
virtude do seu grande acesso a informacao, passa a apresentar um conhecimento mais profundo dos processos
produtivos e a cadeia pela qual passam os bens de consumo (duraveis ou nado), até que a experiéncia de
consumo se efetive. Diante desse contexto, essa pesquisa empreende-se a fim de verificar a influéncia do fator
sustentabilidade nas a¢des de marketing das organizagdes.
(METODOLOGIA) Consiste em uma pesquisa qualitativa em nivel exploratério, visto que ndo foram encontrados
registros de pesquisas semelhantes. Para tanto se fez necesséario a utilizacdo de pesquisa bibliografica,
documental e de campo para o levantamento dos dados. Utilizou-se o confronto entre os dados dos periddicos
pesquisados com dados anteriormente coletados para a verificagdo da autenticidade dos dados e embasamento
tedrico consistente.
(RESULTADOS) As iniciativas sociais estdo cada vez mais modificando as formas de comunica¢éo das
organizacfes. Embora se verifique que as a¢cdes de consumo consciente possuem um grau especialmente
relevante nos paises europeus, e que no Brasil ainda s&o poucos os consumidores dispostos a pagar por um
“produto verde” ou com selo fair trade, seja pela variavel prego, ou porque a dimensao sustentabilidade passou a
ser entendida com atributo de valor h& pouco tempo, ja foram registrados inmeros casos na histéria onde o
consumidor conseguiu intervir nas a¢ées de marketing de grandes companhias, quando estes sentiram seus
direitos violados ou mesmo verificam a incoeréncia nas formas de comunicacéo das organiza¢des. Toma-se como
exemplo o CONAR, que no Brasil atua defendendo as prerrogativas constitucionais da propaganda comercial,
funcionando ndo apenas como um instrumento de regulamentacéo para as organiza¢des, mas também como
espaco para dendncia de a¢des empresariais consideradas incoerentes pela sociedade. llustra-se esta afirmacao
com a retirada de um VT da Petrobras que demonstrava seu posicionamento como empresa ambiental e
socialmente responsével, confrontando-o com seus altos indices de emissao de enxofre, ao longo de seu
processo produtivo.
(CONCLUSAO) A presente pesquisa demonstrou o desafio que os profissionais de marketing precisam enfrentar
no sentido de, ndo apenas repensarem as estratégias concebidas diante do novo paradigma de consumo, como
também os modelos mentais sob o0 qual se desenvolve a constru¢do dos discursos empresariais. Observou-se
também a influéncia da sustentabilidade e importancia da atuagéo da sociedade civil organizada, frente as acgdes
de marketing das organizacdes, que passam a direcionar suas a¢cfes para um consumidor mais consciente de
suas atitudes de consumo, bem como atentos as iniciativas mercadologicas das organizacdes. Constatou-se
ainda, a importancia de um 6rgdo regulamentador que possibilite a sociedade o amparo quanto a execugéo de
medidas que possam coibir a atuacdo caluniosa das organizacbes. Contudo, acredita-se que o fator
sustentabilidade, a partir da sua entrada definitiva no cendrio empresarial, passou a representar uma variavel
estratégica dentro das organiza¢cfes que vislumbram o crescimento no cenario econdmico atual, uma vez que o
volume e as especificidades das informacdes que hoje sdo adquiridas pelos consumidores tornardo suas acdes de
consumo mais conscientes, e logo passaréo a definir o sucesso ou o fracasso das organizagdes.
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(INTRODUCAO) O potencial mineral do Estado do Rio Grande do Norte tornou-se conhecido por ser o primeiro
Estado produtor de gipsita, o maior produtor nacional de concentrado de scheelita e de sal marinho e o maior
produtor nordestino de caulim priméario. Essa participagdo na historia da industria extrativa mineral do pais, levou a
descoberta varias ocorréncias, minerais metalicos, gemas, rochas e minerais industriais. Ao final da década de
1970, este desempenho tornou o Rio Grande do Norte o segundo centro de producdo mineral do Nordeste,
superado apenas pelo estado da Bahia. A partir da década de 1980, o Rio Grande do Norte passou a ser o
primeiro produtor do Nordeste e o quarto produtor de bens minerais e energéticos do pais, ficando atras dos
estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Para. Apresenta-se neste trabalho, um estudo de carater sdécio-
econdmico da exploracao do minério de ferro no municipio de Jucurutu, cerca de 300 kilometros da capital Natal.

(METODOLOGIA) A metodologia de pesquisa deste trabalho é de carater exploratério, com o objetivo de
apresentar uma perspectiva econémica do aspecto mineral do Rio Grande do Norte utilizando como parédmetro o
histérico dos recursos minerais deste estado. Além disso, procura-se apresentar as dificuldades atuais como forma
de promover solucdes para seu desenvolvimento. A pesquisa possui modo qualitativo, pois traduz de forma clara o
conteudo dos fendmenos sdcio-econémicos inseridos neste tema.

(RESULTADOS) A exploracdo dos recursos minerais no Rio grande do Norte possui destague importante na
economia do estado. O montante produzido pelo neg6cio de extragdo e comercializagdo do minério de ferro se
apresenta como viavel e também gerador de recursos que vao além da geragcdo de emprego diretos e indiretos.
Projetos milionérios para o escoamento da producdo mineral, vdo de minerodutos, portos de aguas profundas,
ferrovias, ampliacdo de estradas e aeroportos de cargas para atender a logistica do complexo processo dos
negdécios minerais. A movimentacdo dos recursos deve ser amplamente escoada para atender principalmente o
mercado internacional aproveitando o aquecimento da economia que classificou o Brasil como lider das
exportacdes de minério de ferro.

(CONCLUSAO) O ritmo de crescimento da demanda de minério de ferro vem crescendo a cada ano, dessa forma,
a exploracdo mineral podera render um consideravel aumento na receita do Rio Grande do Norte nos préximos
anos. Projetos milionarios, capazes de impulsionar a geracao de empregos, impostos e a matéria-prima abundante
aliada a posicéo estratégica para exportacdo poderd tornar cada vez mais real os incentivos fiscais para o estado.
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