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APRESENTACAO

E crescente o éxito dos congressos de iniciacdo cientifica, a cada ano. No
UNI-RN, a iniciacdo cientifica tem uma caracteristica especial, pois faz parte do
préprio  projeto institucional. Através dessa atividade, 0 processo
ensino/aprendizagem sai da mesmice, no sentido de incentivar os alunos por novos
conhecimentos. Ela é fundamental na manutencdo do “learning environment”, ou
seja, de um ambiente institucional, ndo restrito a sala de aula, que favoreca uma

formacéo académica de qualidade superior.

Mais uma vez, o CONIC 2017 foi um sucesso. O evento representa 0 apogeu
de varios meses de trabalho, de pesquisas, de estudos, com alunos e professores
em interacdo intelectual efetiva. Parabéns aos organizadores, aos incentivadores e,
principalmente, aos autores dos trabalhos cientificos e culturais apresentados
durante o 16° CONIC, cujos resumos estdo presentes neste compéndio, o qual é

uma prova inequivoca do elevado padrao académico do UNI-RN.

Os dois paragrafos acima foi a Apresentacdo do Reitor para os Anais do 16°
Congresso de Iniciacdo Cientifica do UNI-RN. Agora, para os Anais do 17°
Congresso, mantenho a mesma redagao, somente adicionando a referéncia ao

maior entusiasmo de toda a comunidade académica a cada ano comprovado.

Natal, outubro de 2017

Daladier Pessoa Cunha Lima

Reitor do UNI-RN
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(Introdugao) John Neff, nascido em 19 de setembro de 1931, em Wauseon, Ohio, EUA, estudou marketing industrial, mas
frequentava aulas noturnas para conseguir uma graduagcao em finangas. Um investidor em valor, com sua filosofia de
investimentos que enfatizava a importancia de uma agdo com prego baixo em relagdo aos rendimentos. Usou as primeiras
experiéncias de vida a seu favor. Construiu ideias préprias para ir contra a maré do mercado e decidir sozinho sobre as agdes.
Na faculdade obteve diploma em estudo bancarios e finangas e trabalhou para o Nacional City Bank, como analista de titulos.
O desejo de obter conhecimento na area de investimentos e tornar-se mais independente, o levou a posi¢cdo de analista de
titulos no Windsor Fund em 1963. John Neff foi encarregado do Fundo Windsor (fundo com maior patriménio nos Estados
Unidos) por 31 anos, quando bateu o mercado em 25 desses 31 anos. Neff descreve a si mesmo como um investidor em
“Prego-Lucro baixo. Um homem destemido encorajava sempre seus colegas a colaborar nas suas decisdes. Nunca procurou
por publicidade em sua carreira da mesma forma que muitos outros administradores de fundos cinco estrelas. A partir da
publicacdo de suas memodrias - John Neff on Investing - ele conseguiu o amplo reconhecimento que merece.

(Metodologia) Para compreender a histéria de John Neff como investidor, foi utilizada como metodologia a pesquisa
bibliografica, tendo como fonte de informagbées: o capitulo 7 do livro Os Grandes Investidores, e materiais encontrados na rede
mundial de computadores.

(Resultados) O presente trabalho tem como finalidade mostrar como o investidor John Neff tirava vantagem do conhecimento
do comportamento do mercado de agdes, como ir além do simples indice de prego- lucro baixo (P/L), onde ele sempre procura
os principais fatores para poder examinar uma empresa, € também a clareza dos tragos pessoais de independéncia de
pensamento, necessarios para grandes investimentos de longo prazo bem-sucedidos. Neff dizia que um bom lugar para se
procurar por ideias sdo as cotagbes de agdes em jornais de finangas que atingiram novos patamares baixos. E como um
investidor em baixo P/L vocé tem que entender as idiossincrasias do Mercado e descobrir as diferencas entre agdes que estao
sendo vendidas baratas das agdes com perspectivas muito ruins.

(Conclusao) John Neff nunca foi uma estrela: sempre adotou uma posicdo simples e afastada de Wall Street, a meca nova-
iorquina do capitalismo mundial. John Neff, procurava ir contra a corrente, administrando as possibilidades de ganhar com
eventuais noticias positivas sobre as empresas esquecidas pela maioria dos investidores. Neff gostava de investir em
empresas e setores em crise e, por isso, dizia que comprava “a¢des desconfortaveis”. Além de ser um investidor disciplinado, a
sua tatica era simples: ignorar o mercado. Neff seguia sempre os mesmos indicadores, em particular uma versao modificada
da relacéo prego-lucros. O gestor defendia que a relagédo preco-lucros (P/L), que resultada da divisdo da cotagédo da acéo pelos
lucros que Ihe séo atribuidos, € um bom indicador, mas que poderia ser melhorado
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(Introdugdo) (INTRODUCAO) O tema abordado tem como objetivo mostrar o crescimento de empresas de alimentos
organicos no estado do Rio Grande do Norte e como as familias natalenses veem aderindo a alimentagao mais saudavel para
sua familia. As empresas estdo em busca de crescimento da agricultura agroecologia no RN, essas empresas ficam cada ano
mais forte, tendo em vista que a maioria dos cidaddos tem sua fonte de renda da agricultura. A ideia de analisar o mercado
consumidor e empresas de alimentos organicos é para identificar a procura das pessoas por uma melhor alimentagao, vendo
que hoje o mercado esta sendo tomado por alimentos transgénicos. A pesquisa é realizada com a visdo de conscientizar os
consumidores a terem uma alimentagdo mais saudavel. Buscamos também olhar para as empresas e ver como elas estao
sendo gerenciadas para que os natalenses adquiram esses alimentos, quais sdo as pesquisas realizadas por elas e como
fazem para administrar e melhorar esse crescimento de alimentos orgénicos no mercado.

(Metodologia) (METODOLOGIA) O método de pesquisa utilizado pelo grupo consistiu em uma coleta de dados e informagdes
em sites na internet, casos concretos, baseados na pesquisa efetuada através de um questionario aplicado pelo grupo
realizado com pessoas de faixas etarias diferenciadas, possibilitando que o grupo possa disponibilizar de casos reais,
resultando em uma explanagdo mais ampla do assunto abordado. A partir das informagées adquiridas, o grupo realizou uma
triagem para que fossem selecionadas apenas as melhores e mais relevantes informagdes, sempre buscando opinides e
pontos de vista de pesquisadores, estudiosos, pessoas que estdo envolvidas nesse mercado, de modo a garantir uma maior
riqgueza ao trabalho que se pretende apresentar.

(Resultados) (RESULTADOS) Na pesquisa realizada com pessoas de idades de 20 a 60 anos sobre o mercado de alimentos
organicos em natal obtivemos que a maioria das pessoas busca uma qualidade de vida melhor e que o mercado de alimentos
organicos esta em crescimento, entretanto mais de 50% acredita que ¢ dificil de encontrar esse tipo de alimento. Dessa
pesquisa 51,4% diz que “as vezes” consomem os alimentos organicos, 33,3% diz que consomem os organicos 15,3% néo
consomem, desta forma observa-se que os natalenses encontra-se atras dos alimentos mais saudaveis. Para a maioria, 64%
afirma que os valores colocados para os alimentos nado é viavel, vendo que a populagéo esta cada vez buscando alimentos
mais saudaveis deveria ser feito uma melhor distribuicdo dos pregos dos alimentos, tornando assim mais acessivel.

(Conclusdo) (CONCLUSOES) O presente artigo teve como finalidade realizar um estudo sobre o mercado de alimentos
organicos no Rio Grande do Norte e a qualidade de vida de seus consumidores. Com base nos dados coletados na pesquisa
realizada pelo grupo, € possivel apontar que nem sempre esses alimentos séo faceis de encontrar e seu valor de compra nao
€ muito acessivel, porém acredita-se que se trata de um mercado promissor podendo gerar empregos e renda a muitas
familias cultivadoras, revendedores e distribuidoras de alimentos orgénicos, movimentando a economia da regido.
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(Introducgéo) O trabalho produzido tem o intuito de mostrar a Industria de Energia no Rio Grande do Norte, identificar o avango
econdmico local: Mostrar os beneficios e os maleficios, analisar as melhorias no mercado regional, apontar o possivel aumento
de empregos no Estado e verificar um possivel investimento no setor edlico. A pesquisa esta voltada para o ambito da energia
eodlica, mostrando assim todo o avango histérico, desde a sua produgdo a evolugéo estrutural tanto como na sua forma de
utilizagao.

(Metodologia) Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva. segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem
como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. E habitual neste tipo de pesquisa envolver
levantamentos bibliograficos e documentais, entrevista ndo padronizada e estudos de casos. (Gil 2008). A coleta de dados foi
através do uso de dados secundarios em artigos cientificos e dados atualizados de sites oficiais como: CERNE. Os dados
foram tratados por meio de selegdo de informagdes referentes a quantidade de parques edlicos que estdo em operagao.
Posteriormente, analisou-se os graficos com uso de abordagem qualitativa e quantitativa que apontam os valores gastos para
produzir a energia edlica.

(Resultados) A matéria-prima tem com custo alto, por ter equipamentos com a tecnologia avangada e a mao-de-obra
qualificada e o recurso principal &€ o vento que ndo existe nenhum custo. Atualmente existem 127 parques edlicos em operacéo
e o estado estd em segundo lugar como maior producéo de energia no Brasil. O investimento para a constru¢cdo de um parque
edlico torna-se de valor elevado garantindo um retorno em tempo recorde e a duragédo média das turbinas de vida util é de 25 a
35 anos, por ter materiais resistentes. O mercado é competitivo porque os empreendedores sempre acompanham através de
leildes e agbes, para que possam ter um bom retorno financeiro. A demanda no mercado consumidor é constante e abundante,
pois tudo gira em torno da energia, independente seja ela renovavel ou ndo. Lembre-se energia edlica € uma agéo limpa.

(Conclusao) O investimento para a energia edlica € muito alto apesar de que a matéria prima (os ventos) nao existe custos,
porém os equipamentos tém toda uma tecnologia nas turbinas e a méo de obra especializada para que as torres realizem o
trabalho tem um custo também muito alto. De acordo com o que contatamos com a pesquisa, o investimento para a construgéo
de um parque edlico torna-se um valor elevado com um retorno a longo prazo. A pesquisa também mostrou que as empresas
estudadas realizam um estudo aprimorado financeiramente para o preparo de um investimento tao alto.
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(Introdugao) Observou-se que existe uma grande exigéncia dos alunos em busca do curso de administragdo em instituicdes
de ensino superior (IES), gerando assim uma busca minuciosa por um ensino de boa qualidade com certificagbes e
reconhecimentos institucionais, boa estrutura do Campus, docentes qualificados para ministrar as aulas e boa localizagéo.
Com isso temos como objetivos verificar fatores considerados importantes para a imagem da marca na visdo dos alunos
ingressantes no curso de administragao; identificar a percepgéo dos alunos ingressantes no curso de administragdo em relagédo
a marca UNI-RN; tragar o perfil socioeconémico do aluno ingressante do curso de administragao.

(Metodologia) Este trabalho optou por utilizar uma pesquisa descritiva e quantitativa, cujo método é baseado em indicadores
capazes de fornecer informagdes que contribuam satisfatoriamente para o entendimento do resultado da pesquisa aplicada. O
universo e amostra sdo os 59 alunos de 1° ano do curso de administragdo. Foi aplicado um questionario com 11 (onze)
questdes fechadas, os dados foram tabulados de forma a serem analisado através da ferramenta Surveymonkey.

(Resultados) Verificou-se como os estudantes ingressantes no curso de administragcdo compreendem a marca de uma
instituicdo de ensino parece ser um dos fatores importantes para determinar o sucesso das IES. Especificamente sobre a
criagdo do valor da marca UNI-RN, e a partir dos resultados identificados, se buscou saber o entendimento dos alunos do
primeiro ano de administracdo do UNI-RN. Quanto a faixa etaria dos alunos, predominou-se 80,9% dos entrevistados entre os
de 17 a 25 anos. A maior parte dos entrevistados esta além de estarem cursando o ensino superior tem uma ocupagao
profissional que soma 56,3% e 43,8% apenas estudam. A maioria dos entrevistados pertence ao sexo masculino, com 66,7%
dos respondentes, contra 33,3% do sexo feminino. Nota-se que a maioria dos entrevistados, representados por 18,8% dos
alunos, estdo entre 3 a 4 salarios minimos, seguido de 18,8% com renda familiar acima de 6 salarios minimos. Soube-se que
45,8% dos alunos respondentes avaliam a IES como sendo muito forte, e 43,8% disseram que a marca é forte. A grande
maioria dos alunos respondentes que totaliza 52,1% afirma que o maior atributo que associa a marca UNI-RN é o ensino de
boa qualidade. Percebeu-se que 41,7% dos alunos consideram como fator importante para a imagem da marca em relagéo ao
curso de administragdo a boa qualidade do ensino, seguido de 20,8% que afirmam que é pela estrutura que a IES oferece. Foi
questionado se as expectativas dos alunos ingressantes do curso de administragdo estdo sendo atendidas com relagéo a
escolha pelo centro universitario e 85,1% afirmam que sim, estdo tendo suas expectativas atendidas. Também foi visto que
todos responderam que indicariam o centro universitario para outras pessoas que desejam cursar 0 ensino superior. O maior
influenciador na tomada de decisdo dos ingressantes pela escolha do curso de administragdo do UNI-RN foram amigos com
total de 47,9%, seguido dos seus familiares (20,8%).

(Conclusao) Os resultados obtidos por meio da analise desenvolvida, nesta pesquisa, permitiu chegar a conclusdo de que, a
marca torna ainda mais forte uma instituicdo de ensino e fidelizam seus consumidores (alunos). A marca ndo € apenas um
sinal ou um simbolo qualquer, mas sim algo que ele pode acreditar que é para o seu bem estar, pois o cliente sempre quer o
melhor produto/servigo e a melhor marca.
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(Introdugdo) (INTRODUGAO) No Brasil, o turismo representa, atualmente, cerca de 3,6% do PIB (Produto Interno Bruto),
empregando, direta e indiretamente, mais de 10 milhdes de pessoas. O turismo estimula um desenvolvimento limpo e
sustentavel, que tem como principio preservar para gerar renda. Além de forte alavanca econémica, contribui também para a
ampliagéo do repertério cognitivo do provo brasileiro, diversificando referéncias histéricas, culturais e sociais.

(Metodologia) (METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois se compreende que nesse tipo de investigacédo “os
fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem que haja a interferéncia do pesquisador. E
quanto ao objeto de investigagdo foi desenvolvida uma pesquisa de campo, porque foi efetuada a coleta dos dados nos
ambientes (Agéncias turismo, empresas hoteleiras, comerciantes de produtos artesanais, e alguns turistas) onde se pdde
investigar espontaneamente o fendbmeno da inseguranga e suas consequéncias no terceiro setor, sem que os pesquisadores
interferissem nos dados. Como amostra consultamos as agéncias de turismo, para a coleta de dados feita visita aos locais
onde se encontravam os informantes, tais como centros de artesanato e no tratamento dos dados foi usado o método
qualitativo.

(Resultados) (RESULTADOS) A falta de seguranca no estado RN através de uma pesquisa realizada até final de setembro o
Rio grande do norte mostra que teve 1.875 assassinatos atingido uma média de 228 homicidios por més ou quase 8
homicidios por dia, sendo um numero tdo assustador que faz com que o turistas tenham receio de virem a Capital. Além disso,
pequenos empresarios constataram que essa falta de seguranga atingia pelo menos 30% das suas vendas. E por fim, sdo
varias as noticias que mostram turistas sendo vitimas de assaltos ou outros tipos de violéncia, fazendo com que gere cada vez
mais uma ma repercussao para o estado.

(Conclusao) (CONCLUSAO) Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que a seguranga é fundamental para que o local
se apresente seguro e se torne ainda mais atrativo para os viajantes, ja que mesmo o nosso estado apresentando altos indices
de inseguranca e violéncia, isso nao foi o suficiente para parar o mercado de turismo, mas trouxe um aspecto muito negativo
para a economia do local, ja que, devido aos noticiarios que mostraram a violéncia principalmente na cidade de Natal, faz com
que as pessoas fiquem alertas e prefiram escolher outro lugar de destino que ndo os fagam se sentirem ameagados ou
desprotegidos, e sem a movimentagéo do turismo na regido, causara uma queda na economia, ja que o turismo também esta
interligado com outras atividades que geram renda para o estado.
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(Introdugdo) (INTRODUCAO) No Brasil, o turismo representa, atualmente, cerca de 3,6% do PIB (Produto Interno Bruto),
empregando, direta e indiretamente, mais de 10 milhdes de pessoas. O turismo estimula um desenvolvimento limpo e
sustentavel, que tem como principio preservar para gerar renda. Além de forte alavanca econémica, contribui também para a
ampliagéo do repertério cognitivo do provo brasileiro, diversificando referéncias historicas, culturais e sociais. Mas para isso,
deve haver uma boa administracdo dos governantes para que esse mercado se desenvolva, pois sem uma boa infraestrutura,
como por exemplo, a falta de seguranga, pode afetar negativamente o mercado e gerar grandes prejuizos para a economia
local.

(Metodologia) (METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois se compreende que nesse tipo de investigacédo “os
fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem que haja a interferéncia do pesquisador. E
quanto ao objeto de investigagdo foi desenvolvida uma pesquisa de campo, porque foi efetuada a coleta dos dados nos
ambientes (Agéncias turismo, empresas hoteleiras, comerciantes de produtos artesanais, e alguns turistas) onde se pdde
investigar espontaneamente o fendbmeno da inseguranga e suas consequéncias no terceiro setor, sem que os pesquisadores
interferissem nos dados. Como amostra consultamos as agéncias de turismo, para a coleta de dados feita visita aos locais
onde se encontravam os informantes, tais como centros de artesanato e no tratamento dos dados foi usado o método
qualitativo.

(Resultados) (RESULTADOS) A falta de seguranca no estado RN através de uma pesquisa realizada até final de setembro o
Rio grande do norte mostra que teve 1.875 assassinatos atingido uma média de 228 homicidios por més ou quase 8
homicidios por dia, sendo um ndamero tdo assustador que faz com que o turistas tenham receio de virem a Capital. Além disso,
pequenos empresarios constataram que essa falta de seguranga atingia pelo menos 30% das suas vendas. E por fim, sdo
varias as noticias que mostram turistas sendo vitimas de assaltos ou outros tipos de violéncia, fazendo com que gere cada vez
mais uma ma repercussao para o estado.

(Conclusao) (CONCLUSAO) Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que a seguranga é fundamental para que o local
se apresente seguro e se torne ainda mais atrativo para os viajantes, ja que mesmo o nosso estado apresentando altos indices
de inseguranca e violéncia, isso ndo foi o suficiente para parar o mercado de turismo, mas trouxe um aspecto muito negativo
para a economia do local, ja que, devido aos noticiarios que mostraram a violéncia principalmente na cidade de Natal, faz com
que as pessoas fiquem alertas e prefiram escolher outro lugar de destino que ndo os fagam se sentirem ameacados ou
desprotegidos, e sem a movimentagéo do turismo na regido, causara uma queda na economia, ja que o turismo também esta
interligado com outras atividades que geram renda para o estado.
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(Introdugao) Tarefa basica da Administragdo € a de fazer as coisas por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz. A
administragdo publica esta em constante mutacdo e o gestor publico deve estar preparado para esse processo. No servigo
publico de saude ainda requer do administrador, conhecimentos que cerca da politica publica e assisténcia a saude. Porém,
em alguns casos, o individuo que ocupa o cargo de administragdo, ndo possui formagéo na area de administragao, e sim, na
area da saude. Para tanto se percebe que os cargos de chefia administrativa nem sempre sao escolhidos de acordo com
formagéo adequada para o cargo, gerando muitas vezes, problemas de conhecimento e falhas de operacionalizagdo. Diante do
contexto acima, a pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Qual o nivel de adequagédo dos cargos com a formagéo
dos profissionais de administragdo dos hospitais publicos municipais de Natal?

(Metodologia) Este artigo sera de cunho Exploratério descritivo, qualitativo que segundo Vergara (2004) afirma que a pesquisa
descritiva “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendémeno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso em explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagao” (p. 47), de maneira, que os pesquisadores neste tipo de investigacdo tém preocupacéo
pratica, como acontece com a pesquisa exploratoria (GIL, 2007). Foi realizado com os administradores dos hospitais de
administragdo municipal, de Natal — RN, sdo eles Hospital Municipal de Natal, Unidade de Pronto Atendimento da Cidade da
Esperanga e Unidade de Pronto Atendimento Pajugara. Para realizagao deste censo foi utilizado um questionario de perguntas
fechadas e abertas, no intuito de avaliar a formagéo dos administradores dos hospitais.

(Resultados) Com média de idade de 45 anos e cerca de 2 anos na fungdo administrativa, ao serem questionados quanto a
importancia da formagdo em administragao para exercer a fungdo nos hospitais municipais, 100% expressam que a formagao
em administracdo se faz necessaria na tomada de decisbes no ambiente hospitalar. Também foi unanimidade quanto a maior
dificuldade encontrada no servigo: gerir recursos escassos em uma demanda tdo importante quanto a saude.

(Conclusao) Para se exercer a fungédo de gestor hospitalar, € necessario: saber coordenar as atividades para se atingir os
objetivos; promover programas de capacitacdo dos profissionais para acompanhar as inovag¢des; promover a motivagao do
pessoal para trabalhar com entusiasmo, além de adaptagdo das demandas exigidas com os recursos disponiveis no Sistema
Unico de Saude. O diretor deve ser um habil negociador, de forma que os profissionais pensem no seu ambiente de trabalho
como uma instituicdo pautada no comprometimento com a saude da populagéo.
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(Introdugdo) O modelo estruturado de gestdo administrativa para um escritério de advocacia é fundamental para o
desenvolvimento e planejamento de todos os processos existentes na organizagdo. Permite que sejam divididos em etapas,
proporcionando a viabilizacdo das atividades desempenhadas, com foco numa organizagéo lucrativa, fonte de prazer pessoal e
realizagao profissional.

(Metodologia) A técnica para a realizagao da pesquisa foi construida a partir de um estudo de caso em um escritorio de
advocacia de pequeno porte, situado na regido leste de Natal/RN, com o objetivo principal de verificar a relagdo do modelo de
gestdo e a eficiéncia dos processos administrativos. Foi também utilizada a técnica de entrevistas, estruturada focada,
observagao participante e pesquisa documental, tendo, como método de analise de conteldo, as categorias técnicas de Bardin
para tratamento e analise dos dados. A pesquisa classifica-se como cientifica e tem como proposta analisar o atual modelo de
gestdo do escritério, utilizando-se as normas metodoldgicas como busca dos recursos para a problematica sugerida. Em
relagao aos objetivos, a pesquisa define-se como exploratéria e descritiva. Exploratéria por se utilizar de material bibliografico,
permitindo o embasamento tedrico e a formulagdo de novas concepgdes do ambiente estudado. Descritiva ao possibilitar a
analise e a identificagdo dos perfis dos advogados, principalmente, o desempenho destes como gestores. Dentre os tipos de
analise de conteudo, a categorizagdo tematica abordara a adogéo de boas praticas de gestdo para um escritério de advocacia,
visando a busca de informacgdes e a elucidagéo dos fatores que influenciam na gestdo administrativa do escritério.

(Resultados) Os cinco advogados prestaram entrevistas estruturadas e focalizadas, que serviram como fonte de informacgdes
e de um maior conhecimento com relagdo ao tempo de atuacdo, gestdo e desempenho das atividades de cada um no
escritorio de advocacia, o que possibilitou a constatagdo de que a maioria atua com conhecimento e propriedade para os
diversos assuntos relacionados as areas do Direito; porém, quanto as questdes relacionadas aos diversos tipos de gestao,
constatou-se que os mesmos s6 possuem as informacgdes do que sdo as suas vivéncias e td4o somente por atuarem no
cotidiano do escritério.

(Conclusao) A partir dos depoimentos é possivel perceber que os profissionais entrevistados compartiiham com algumas
ideias sobre modelos de gestdo, tais como cumprimento de metas, organizacédo, controle e divisdo de responsabilidades.
Todavia, outras caracteristicas ndo foram enfatizadas pela maioria, tragando assim o novo perfil do modelo de gestédo e do
ambiente no qual estdo inseridos, tal como foi captado na fala de R1 ao dizer que “ndo entende de modelo de gestado
administrativa e que na verdade o que faz acontecer as coisas no escritério € o cumprimento dos prazos e que essa € a meta”.
De acordo com todos os dados analisados, observa-se que o Escritério de Advocacia, necessita se reorganizar, passar por
algumas mudancas e reinvengdes para se adequar ao mercado e as expectativas de seus clientes, implementando um modelo
de gestdo que vise o planejamento e o controle das atividades desempenhadas, a fim de garantir uma maior visibilidade no
mercado para a atragédo de novos clientes.
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(Introdugado) O gerenciamento de riscos, além de ser visto como mecanismo de autopreservagdo para beneficio das
empresas, de seus acionistas e investidores, principalmente no que se treta de empresas nao financeiras, passa a ser visto
também como um mecanismo para direcionar o mercado e como medida de controle de riscos sistémicos. O desenvolvimento
constante do mercado financeiro requer necessidade de conhecimento de técnicas de analise e mensuragéo dos riscos, assim
como a implementagdo das mesmas na identificagdo de oportunidades e obtencédo de vantagens na escolha dos portfélios de
investimentos. Sendo assim, ao aplicar técnicas de analise e mensuragao de risco, € possivel obter os resultados desejados
pelos investidores, auxiliando na identificagdo das melhores técnicas a serem utilizadas para maximizar o portfélio de
investimentos de empresas financeiras e investidores de qualquer perfil de investimento.

(Metodologia) Para realizagdo do presente estudo procedeu-se da utilizagdo de métodos, teorias e técnicas de mensuragéo
de riscos em investimentos. Sendo principalmente fundamentado este estudo, através dos autores como: Harry Max
Markowuitz, Peter L. Berstein, Aswath Damodaran e Lawrence J Gitman. Sendo realizado uma analise bibliografica, descritiva
e quantitativa, utilizando da coleta de dados acerca das demonstragdes de resultados e balangos patrimoniais das empresas:
Bando Itau, Porto Seguro e Natura. Aplicando da correlagdo de Pearson para obtengido dos resultados desejados neste
estudo.

(Resultados) Apds aplicagao de teorias e técnicas de mensuragao de risco, assim como aplicagao de indices fundamentalistas
para melhor comparagdo das empresas utilizadas através das demonstragdes financeiras das mesmas, afim de obter os
resultados propostos neste estudo, foram obtidos resultados dos indices P/L, P/VPL, Dividend Yield, ROE, EBTIDA, EVA,
CAPM. Sendo apresentado apés aplicagdo dos indices supracitadas, que o Banco Itdu demonstra uma grande oscilagdo dos
resultados no intervalo de 2012 a 2016, nos indices P/L Dividend Yield, os outros indices analisados a empresa demonstram
uma constante, se mostrando estavel para o mercado e com capacidade de alavancagem financeira. A Porto Seguro
apresenta uma alta volatilidade ao analisar o indice P/L, no EVA, apesar demonstrar uma crescente da capacidade de pagar
dividendos através dos resultados do Dividend Yield, assim como uma alta capacidade de gerar resultados através de seus
recursos. Ja a Natura apresenta um leve declinio nos resultados apresentados na utilizagao dos indices. Mesmo obtendo uma
capacidade de rentabilidade para seus investidores através dos resultados do ROE da empresa, assim como também
capacidade de gerar resultados com a utilizagdo de seus recursos. Sendo necessario assim, que o investidor analise todos os
indices em conjunta para melhor demonstragao de resultado da Natura.

(Conclusao) Diante do exposto no trabalho, podemos concluir que é importante que, ndo s6 gestores financeiros, mais
qualquer investidor possua conhecimento de teorias financeiras, a fim de apoia-los na decisdo de investimentos e maximizagao
de riqueza dos acionistas. Ocorrendo a necessidade também de acompanhamento das empresas que se deseja investir, nos
quesitos exemplificados neste estudo como: Boas praticas de governancga corporativas, conhecimento de técnicas de analise e
mensuragao de riscos, acompanhamento do mercado financeiro, assim como também estudo das empresas e seus setores de
atuacdo. Obtendo como resultado da problematica deste estudo, que as melhores técnicas a serem utilizadas na maximizagao
de portfélios de investimentos, esta na utilizacdo de analise fundamentalista, que é possivel aplicar os indices de analise e
comparagao, podendo ser apresentado assim, que apesar dos resultados aceitaveis para investimento nas empresas: Banco
Itau, Porto Seguro e Natura, utilizadas no estudo, ocorre a necessidade de diversificagdo de portfélio de investimento, desta
forma diminuindo os riscos inerentes nos diversos setores de atuagao de cada empresa, obtendo assim maior rentabilidade e
capacidade de obtencao de lucro pelos investidores.

Palavras-Chave: Investimento financeiros, Markowitz, empresas nao financeiras, investidores, portfélio de investimentos,
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(Introdugao) Acompanhar a constante mudanga do mercado em que as organizagdes estao inseridas e adapta-la a grande
variagdo do mercado, é o grande desafio da maioria das empresas em especifico o gestor. No pensamento de Darlandia
(2014), " em face as constantes mutacdes vivenciadas pelo mercado, o fator risco esta fortemente relacionado a economia,
fato este que favorece desequilibrio nas taxas de juros, e, consequentemente, desajuste de mercado, a forma como
administrar este bindbmio risco- retorno tem se tornado elemento primordial na organizagdo, assim, necessitam integrar a
gestdo dos recursos financeiros a toda atividade empresarial no intuito de minimizar os efeitos nocivos a tomada de decis&do".
Ou seja, é de grande relevancia que o tomador de decisdes tenha pleno conhecimento de todos os dados financeiros e saiba
interpreta-los para que se tenha um real diagnostico da saude financeira, para que se possa tomar uma decisdo solida e
precisa, gerando valor para a empresa e aumentando a riqueza do acionista.

(Metodologia) Para o estudo de caso foi escolhido, como objetivo o tipo de pesquisa descritiva, que segundo Volkwies (2015),
" entende-se por pesquisa descritiva aquela que busca principalmente descrever, analisar ou verificar as relagdes entre fatos e
fendbmenos (variaveis), ou seja, tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a intensidade do fenébmeno em estudo ".
Com relagdo ao processo de coleta de informagdes para o estudo caracteriza-se como bibliografico e documental, toda a
pesquisa sera com abordagem quantitativa.

(Resultados) Em 2016 com 581 eventos de musica ao vivo, teatro e familia com publico pagante de 2,5 milhdes. O ano
encerra com receita liquida recorde de 44% a mais que. 2015. Este significativo crescimento veio pelo segmento de musica ao
vivo que foi percebido pela empresa que representava maiores ganhos com menos investimento. Comparados a 2015, o
numero de eventos diminuiu 22% e o publico pagante aumentou 31% apresentando receita liquida recorde em 2016,
totalizando R$792,5 milhdes, o lucro bruto atingiu R$134,1 milhdes em 2016, resultado 23% superior a 2015, o EBITDA de
2016 alcangou R$64,6 milhdes, crescimento de 55% em relagio ao EBITDA de 2015, encerraram o ano de 2016 com R$137,5
milhdes em caixa e aplicagdes financeiras, contra R$239,6 milhdes em 2015, o que implica em uma redugio de investimentos
e aplicagbes, ficando focado nas atividades internas da empresa, aumentando a qualidade de seus servigos e presteza.

(Conclusao) Com base nos resultados apresentados pode concluir que, toda estrategia de divulgagdo, posicionamento,
reducao de gastos, escolha de espetaculos em geral, toda a estrategia adotada pela gestédo resulta em nimeros satisfatérios,
superando ate as expectativas em 44% de recita a mais que os anos anteriores, batendo recorde de receita de toda a historia
da empresa. O planejamento de escolha dos artistas que se apresentam também s&o de suma importancia para o sucesso,
como exemplos de eventos de grande bilheteria ou que proporcionem grande ganhos de receita sdo os shows do Rolling
Stones, Coldplay e Paul McCartney. esta estrategia servira também de exemplos para empresas que estdo comegando no
segmento tomar como base toda esta estrategia de posicionamento e adequa-las a sua realidade para se obter 0 sucesso e
conseguir se destacar no mercado do entretenimento.

Palavras-Chave: Andlise fundamentalista, Indicadores, indices de desempenho, Balango Patrimonial, Demonstracdo de
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(Introdugao) O conhecimento acerca dos tipos de investimentos faz surgir oportunidades de aumentar os ganhos, apesar do
Brasil enfrentar um momento de instabilidade financeira, tendo sido impactado nos ultimos anos com taxa de juros e inflagdo
alta, perda de confianga de investidores estrangeiros, alto indice de desemprego e inadimpléncia, além da recesséo
econbmica. Ha diversos tipos de investimentos de renda fixa e variavel que podem ser utilizados, contudo, é necessario
conhecer sua liquidez, sua rentabilidade, suas taxas, seu comportamento no mercado financeiro, além de considerar o perfil do
investidor. Assim, em meio a tal situagdo adversa, existe a possibilidade de melhorar a receita, remunerar o capital e obter
ganhos expressivos e com seguranga, respeitando o comportamento e aceitagao de risco de cada pessoa.

(Metodologia) Utilizou-se uma pesquisa do tipo qualitativa e quantitativa, de carater descritivo, com o intuito de apresentar
possiveis formas de realizar investimentos financeiros, enfatizando algumas aplicagdes que se destacam diante do cenario
econdmico brasileiro. O instrumento de coleta de dados foi a revisdo bibliografica, via analise de publicagdes e noticias
divulgadas sobre o mercado financeiro em artigos cientificos, livros, sites e revistas.

(Resultados) Os brasileiros perdem seu poder de compra por ndo conhecerem as possibilidades para investir seu dinheiro. Ao
realizar a pesquisa, observou-se que o Governo criou o Fundo Garantidor de Crédito (FGC) para proteger valores até R$
250.000,00. Em seguida, foi realizada uma analise de possiveis investimentos: A Poupanga, apesar de ser o investimento mais
tradicional no Brasil, criada por D. Pedro Il em 1861, continua oferecendo liquidez e seguranga, contudo sua baixa
rentabilidade (8,30% em 2016), influencia na decisédo dos investidores, tendo em vista haver aplicacdes mais rentaveis;
existem trés tipos de Certificado de Depdsito Bancario (CDB): pré-fixado (rentabilidade fixa, exemplo: 14,30% a.a.), pds-fixado
(renda sobre o CDI, exemplo: Até 110% do CDI= 16,96% a.a) e pds+prefixado (rentabilidade sobre a inflagéo e fixa, exemplo:
9,28% + 5,9 % = 17,28% a.a.), todos sédo cobertos pelo FGC, mas pagam o Imposto de Renda; o Tesouro Direto € um
Programa do Tesouro Nacional desenvolvido para venda de titulos publicos federais, € remunerado de trés formas: prefixado
(rentabilidade fixa), pos-fixado IPCA (rentabilidade sobre a inflagdo e fixa) e pos-fixado SELIC (taxa de rentabilidade sobre a
SELIC e fixa), oferece boa rentabilidade, mas nado dispde do FGC e isencdo do IRRF; ac¢des sdo investimentos de renda
variavel que oferecem iminente risco de perdas (ndo estdo asseguradas pelo FGC), entretanto, apesar do risco, possibilita
alcancgar rentabilidades altissimas, como ocorreu em 2016 com as Agbes da Magazine Luiza que rendeu 501%, ao passo que
o rendimento da Poupanga foi de 8,30%, no mesmo periodo.

(Conclusao) Apds analisar os investimentos, € de suma importancia avaliar o perfil do investidor (conservador, moderado ou
arrojado), bem como, é necessario estabelecer o capital a ser investido, estudar a situagdo do mercado econdmico, suas
instabilidades e possibilidades, além do objetivo a ser alcangado. Nesse contexto, a oscilagdo da taxa basica de juros e da
inflacdo, atualmente 8,25%a.a e 2,98%a.a respectivamente, juntamente com diversos fatores como escandalos de corrupgéo e
mercado externo, tudo isso, contribui para indicar a Poupanga como melhor aplicagédo para um investidor conservador, pois seu
rendimento, apesar de baixo, ainda encontra-se superior a inflagdo; o Tesouro Direto, devido a sua seguranga e rentabilidade,
é o investimento para aqueles com perfil moderado; e por fim, diante de um perfil mais arrojado é indicado investir em Agdes,
tendo em vista a ascendente melhora dos indices da BMF&IBovespa, impulsionados pela politica econémica interna. Contudo,
vale salientar que é importante diversificar o portfélio de investimentos para amenizar os riscos.
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(Introdugao) O presente trabalho tem como objetivo apresentar as estratégias de um dos maiores mestres na arte de investir.
Peter Lynch, norte americano, fez o seu primeiro investimento aos 19 anos na Flying Tigers Airlines, uma empresa de
transporte aéreo. Com o lucro do seu primeiro investimento, pagou o seu curso de MBA e criou um apetite duradouro por
agOes desse estilo. Segundo Peter, antes de comprar uma agao € necessario conhecé-la e saber explicar porque esta
comprando. Se a analise da empresa comega a ficar muito complicada, esquece e passe para a agdo seguinte.Tem como
esséncia investir em empresas que Ihe sdo familiares. Independente das preferéncias e necessidades do investidor, investir
sempre implica na abstengao do consumo ou renuncia de uma parte dos momentos prazerosos do presente, na esperanca de
um desfrutar de melhorias no futuro.

(Metodologia) A metodologia utilizada foi andlise bibliografica, acerca do tema Os Grandes Investidores, essencialmente
fundamentada na obra do autor Peter Lynch. Peter foi reconhecido como o gestor de fundo com o melhor desempenho do
mundo. Cresceu em uma era de desconfiangas, o interesse por finangas comegou num campo de golf, ouvindo os golfistas ele
conseguiu alguma nogédo do mundo dos investimentos e comegou a perceber que o mercado de agbes poderia ser um lugar
para ganhar dinheiro. Peter acredita que investidores individuais tém vantagens sobre os profissionais, porque sdo mais livres
para agir de forma independente e explorar o mercado sem sofrer pressdes externas.

(Resultados) O estudo do Livro Os Grandes investidores mostrou que a maior paixdo de Lynch era as empresas nicho,
empresas essas com grande potencial de crescimento, ele acreditava que os melhores investimentos estavam nos setores
chatos ou desagradaveis, por atrair pouca atengdo quando a noticia boa chegasse ele poderia vender as agdes par os
seguidores de tendéncia. Peter tem bastante cautela com as empresas com alto indice prego lucros P/Ls, pois quando a
empresa gera muita expectativa para seus investidores ela precisa trabalhar duro somente para cumpri-las € como um peso
extra na cela de um cavalo. Lynch é o tipo de investidor que mira na organizagdes que possuem P/Ls relativamente baixos.

(Conclusao) Finalmente, investimento é simplesmente um risco no qual vocé consegue equilibrar as possibilidades ao seu
favor. A tese de Peter Lynch: “Se vocé gosta da loja, ha boas chances de vocé se apaixonar pela agéo.” Ele defendia que
quanto mais se sabe sobre uma empresa, sobre um negocio ou sobre os seus produtos e concorrentes, mais chances se tem
de encontrar uma boa histéria para se investir. Também defendia que vocé deve vender agdes quando a histéria acaba, ou
seja, quando a agdo atingir os objetivos que vocé tragou, ou quando a empresa néo estiver indo mais na diregdo que vocé
imaginava. Portanto, conclui-se que ter agbes é como ter filhos. Entdo ndo se envolva com mais do que vocé consegue lidar.
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(Introdugao) Gradativamente o mundo vem sofrendo mudangas significativas e o mercado tem acompanhando tais alteragdes.
Percebe-se um cenario de constantes evolucdes, no qual a inovacao e os negdcios disruptivos tém ancorado a desconstru¢ao
de paradigmas e rompido com os modelos tradicionais de negdécio. Nesse sentido, as pessoas e a sociedade como todo tém
buscado, cada vez mais, praticidade, economia e agilidade. O Buy Here App chega ao mercado com a fungdo de ser um
aplicativo comparador de pregos, o qual realiza consultas no intuito de identificar os menores pregos praticados nos
estabelecimentos comerciais mais proximos. O aplicativo traz beneficios ndo apenas para o consumidor que buscam economia
e praticidade, mas também oferece a otimizagdo de resultado para as organizagdes que comercializam os itens ofertados. O
modelo ainda possibilita facilitar a tomada de decisdo das empresas de varejo através da mineragao de dados feita a partir do
aplicativo.

(Metodologia) O problema vem sendo observado apds um relevante periodo de experiéncia no seguimento supermercadista,
despertando, assim o interesse na modelagem de um negécio neste nicho de mercado. Uma analise prévia foi realizada
através dos resultados do estudo de aceitabilidade e necessidade do mercado elaborado pela plataforma “QQCUSTA” —
aplicativo de atuagédo semelhante — em que foi possivel fundamentar a ideia e torna-la viavel, tomando como base as opinides
de clientes deste seguimento com a proposta do desenvolvimento da ferramenta. Com isso, foi dado prosseguimento ao
aplicativo Buy Here App. Este trabalho utiliza uma metodologia descritiva e exploratéria, fundamentada na modelagem de
negocio Business Model Canvas (BMC) do Osterwalder (2011) elaborada através da plataforma SEBRAE Canvas, a qual é
estruturada em um quadro com nove blocos que descrevem as principais areas de um negacio.

(Resultados) O acompanhamento feito nas pesquisas e escalas de aceitabilidade, propiciou observar um bom resultado em
relagédo a necessidade do publico em ter um aplicativo completo e pratico de pesquisa e oferta de menores pregos. Portanto, A
proposta de valor do Buy Here App é de oferecer aos consumidores, uma experiéncia de praticidade, economia e
aprimoramento de tempo, a relagdo com o cliente baseia-se nos servigos automatizados, os quais podem ser caracterizados
como uma mistura sofisticada de self-service com processos automatizados. Os canais de distribuicdo do aplicativo serdo por
meio do site da plataforma, do Google Play e da Apple Store. O relacionamento com o cliente se dara através de um suporte
técnico especializado, chats, e-mail, redes sociais e notificagdes de promogdes, possibilitando o estreitamento da ligagao entre
empresa e cliente e, consequentemente, gerando satisfagédo e fidelizagdo. Apresenta como recursos principais 0s recursos
humanos, intelectuais, fisicos e financeiros. A atividade-chave desta ferramenta € comparar os precos de diversos produtos
dos supermercados e, como parceiros chave, podem ser citadas as redes de varejo do ramo alimenticio e de produtos basicos.
A proposta de fonte de receita se dara através de parceria entre os atacadistas que faréo parte do sistema para divulgacéo de
seus produtos e suas promogdes gerando pedidos que serdo enviados para os atacadistas onde o cliente possa retirar as
compras na loja fisica.

(Conclusio) E possivel afirmar que a finalidade desta ferramenta suscita transmitir aos consumidores uma ferramenta que
oferece praticidade e economia na hora de fazer compras em supermercados e otimiza as informagbes estratégicas favoraveis
a tomada de decisdo. Assim, através desta modelagem, o negdcio revela-se viavel diante de sua escalabilidade e
potencialidade de atender a este seguimento.
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(Introdugdo) As operagdes industriais estdo se modificando ao longo do tempo, se na antiga forma de processo de
industrializagdo as empresas viabilizavam o esforgo humano, nos dias atuais elas se tornam dependentes das maquinas. O
modo de produgdo capitalista passa a se assentar em relagdes sociais, marcadas fundamentalmente pela compra e venda da
forca de trabalho, tornada mercadoria como qualquer outra, pois essa é a base dos meios produtivos econdémicos, que passa a
investir nas maquinas de produgdes substituindo o trabalho humano. Antigamente quase ndo havia maquinas e a produgéo
dependia praticamente da mao de obra humana. Os modelos de processo de industrializagdo eram baseados em técnicas para
melhor conduzir as operagdes realizadas em suas linhas de montagens. Este artigo tem a missédo de analisar e compreender o
cenario industrial no Rio Grande do Norte, com o embasamento na produgédo antiga e atual do trabalho. As industrias
dependem da tecnologia para se aprimorarem e com os avangos da tecnologia proporcionados pela Ill Revolugéo Industrial no
final da década de 1970, o modelo do Fordismo era obsoleto, quando foi substituido pelo Toyotismo, criado pelo Eiji Toyoda
(1913-2013), onde existiam produtos altamente diversificados, mas com baixa durabilidade dos produtos, mas os trabalhadores
nao realizavam mais operagdes repetitivas e o objetivo principal agora, ndo € produzir em massa, mas se adequar a produgao
conforme a demanda. Ja no Brasil o processo de industrializagéo foi acontecendo aos poucos.

(Metodologia) Foram utilizados dados secundarios da Federagéo das Industrias do Rio Grande do Norte — FIERN; Governo do
Estado do Rio Grande do Norte - SEDEC. Universo: O ramo industrial presente no Rio Grande do Norte € bem abrangente na
qual as impressas focam na tecnologia e industrializagdo de suas empresas para obter um melhor resultado. Segundo
pesquisa feita pela agéncia CNI, realizada em 14 e 17 de margo de 2014. Amostra: O grupo, por meio de pesquisa, podera se
basear em algumas empresas do Estado, para que haja resultados e que os responsaveis falem da sua empresa diante da
industrializagao.

(Resultados) Foram solicitadas as empresas uma visitagdo técnica para coleta de dados e também resultados obtidos via
internet.

(Conclusao) Através das pesquisas realizadas via internet concluimos que apesar do Estado do Rio Grande do Norte ser
abrangido por empresas de diversos segmentos, hoje o desenvolvimento econémico do Estado encontra-se estagnado devido
a alta taxa de impostos cobrados pelo préprio governo. Mesmo com a inovagéo das industrias o quadro continua prejudicado
devido a esse fator.
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(Introdugdo) As operacdes industriais estdo se modificando ao longo do tempo, se na antiga forma de processo de
industrializagdo as empresas viabilizavam o esforgo humano, nos dias atuais elas se tornam dependentes das maquinas. O
modo de produgdo capitalista passa a se assentar em relagdes sociais, marcadas fundamentalmente pela compra e venda da
forca de trabalho, tornada mercadoria como qualquer outra, pois essa é a base dos meios produtivos econémicos, que passa a
investir nas maquinas de produgbes substituindo o trabalho humano. Antigamente quase ndo havia maquinas e a producao
dependia praticamente da mao de obra humana. Os modelos de processo de industrializagdo eram baseados em técnicas para
melhor conduzir as operagdes realizadas em suas linhas de montagens. Este artigo tem a missdo de analisar e compreender o
cenario industrial no Rio Grande do Norte, com o0 embasamento na produgao antiga e atual do trabalho.

(Metodologia) Foram utilizados dados secundarios da Federagéo das Industrias do Rio Grande do Norte — FIERN; Governo do
Estado do Rio Grande do Norte - SEDEC. Universo: O ramo industrial presente no Rio Grande do Norte € bem abrangente na
qual as impressas focam na tecnologia e industrializacdo de suas empresas para obter um melhor resultado. Segundo
pesquisa feita pela agéncia CNI, realizada em 14 e 17 de margo de 2014. Amostra: O grupo, por meio de pesquisa, podera se
basear em algumas empresas do Estado, para que haja resultados e que os responsaveis falem da sua empresa diante da
industrializagao.

(Resultados) Através dos dados secundarios do IBGE; RAIS e Projegdes Macroplan obtivemos o resultado da taxa de
emprego e do VAB (Valor Aumentado Bruto). O resultado final da atividade produtiva no decurso de um determinado periodo.
Resulta da diferenga entre o valor da produgdo e o valor de consumo intermédio. Hoje o nordeste ainda permanece com baixa
producdo. Projetando até 2035 um aumento significativo em vérios setores produtivos, ex.: agricultura, minérios.

(Conclusao) Através das pesquisas realizadas via livros, internet concluimos que apesar do Estado do Rio Grande do Norte
ser abrangido por empresas de diversos segmentos, hoje o desenvolvimento econémico do Estado encontra-se estagnado
devido a alta taxa de impostos cobrados pelo préprio governo. Mesmo com a inovacdo das industrias o quadro continua
prejudicado devido a esse fator. Temos como estratégia desenvolver a industria local a partir de APLs (Arranjo Produtivo Local)
e/ou do adensamento das cadeias de produgao e beneficiamento no Estado. Por exemplo: meio de informacgéo, divulgagéo nas
empresas e pessoas, para que se haja investimento ao pequeno empreendedor.
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(Introdugao) O Grupo Multigiro atua no ramo de distribuicdo de alimentos, bebidas, higiene, limpeza, pilhas, calgados em todo
o estado da Paraiba e Rio Grande do Norte. Seus principais clientes sdo supermercados, farmacias, mercadinhos, mercearias,
pet shop, bares, restaurantes e conta com cerca de 300 funcionarios no setor comercial. Através de andlises foi identificada
uma falta de padronizagéo no atendimento aos clientes da empresa. Isto pode gerar constrangimento com os mesmos, quebra
de regra interna, erros repetitivos, alta rotatividade no quadro, entre outros riscos. O presente trabalho tem por objetivo geral
estruturar uma politica de treinamento para a equipe comercial do Grupo Multigiro e como objetivos especificos levantar as
necessidades de treinamento, selecionar temas e conteudos relevantes, definir metodologia e periodicidade e estabelecer
processos de avaliagao.

(Metodologia) O presente trabalho é um estudo de caso que tem o objetivo de aperfeigoar o atual modelo de treinamentos da
Multigiro e foi feito através de uma pesquisa qualitativa procurando explicar o porqué das coisas sem quantificar valores, além
de uma avaliagdo formativa, a qual visa dar uma solugdo para determinado problema. A técnica de coleta de dados foi
realizada durante 6 meses a partir de observagdes in loco na empresa onde foram verificados os treinamentos que eram feitos,
além da atuagdo dos colaboradores no mercado. Outra técnica utilizada foi a analise documental para extragdo de dados e
processos da empresa, para a partir dai serem sugeridas formas mais adequadas da empresa se preparar para o mercado.

(Resultados) De acordo com as observagdes diretas e uma entrevista com o proéprio diretor comercial da empresa, Helcio
Bittencourt, percebe-se que ha muitas falhas no procedimento de atendimento aos clientes por parte dos vendedores,
promotores, coordenadores e supervisores. Isso se da, principalmente, pelo fato da organizacdo ainda ndo possuir um
programa de treinamentos bem definido e apesar de aparentar ser algo basico e facil, & preciso ser feito com muito
planejamento. Além de recursos financeiros para realizar esses treinamentos, as organizagdes precisam de conteudos e temas
relevantes e pessoas capazes de fazé-los, que & uma habilidade mais especifica para encontrar e/ou construir nos
profissionais.

(Conclusao) Com base no estudo feito, 0 modelo de treinamento atual ndo esta trazendo resultados satisfatérios para o Grupo
e embora seja algo muitas vezes esquecido, € a raiz do problema identificado. Para solucionar este problema, o ideal é que
seja feito um calendario de treinamentos de processos e procedimentos a serem seguidos para todos os funcionarios do setor
comercial. Iniciando essa capacitagdo pelos gerentes, para que a partir dai realizem treinamentos com os supervisores e
coordenadores e estes com seus subordinados. Além disso, € fundamental realizar avaliagdes formais das orientagbes
previamente feitas para observar a eficacia e passar para o superior imediato.
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(Introdugao) Nas ultimas décadas houve um aumento significativo no consumo de aparelhos eletroeletrénicos no mundo todo
e o Brasil tornou-se um dos principais consumidores. Devido a rapida obsolescéncia e a diminuigao do ciclo de vida desses
produtos, o descarte passou a ser continuo € na grande maioria das vezes de maneira irresponsavel, o que acaba sendo uma
pratica com consequéncias extremamente agressivas ao meio ambiente e a saude humana. O presente trabalho teve por
objetivo analisar o comportamento de descarte do consumidor natalense com produtos eletronicos, tendo em vista o perfil de
consciéncia desses consumidores quanto aos conceitos de sustentabilidade e seus habitos de descarte. E como objetivos
especificos: Tracar o perfil socioecondbmico do consumidor de produtos eletrénicos; Identificar os habitos de descarte de
produtos eletrénicos e Verificar o perfil de consciéncia do consumidor quanto aos conceitos de sustentabilidade.

(Metodologia) A metodologia adotada foi a pesquisa quantitativa de carater exploratério e descritivo, realizada por meio de
uma pesquisa de campo com tipo de amostragem nao probabilistica por conveniéncia. A pesquisa foi desenvolvida com 106
moradores da cidade de Natal. O instrumento de coleta de dados aplicado consistiu em um questionario baseado na pesquisa
realizada em 2012 pela consultoria Gouvéa de Souza, que foi transformada no livro “Metaconsumidor, a transformagéo do
mercado pela percep¢ao global sobre sustentabilidade e consumo consciente”. (GS&MD, 2010). Que revela o que muda no
mercado com o crescimento da importancia da sustentabilidade e do consumo consciente em todo o mundo.

(Resultados) Os resultados apontaram que os consumidores, sdo a maioria jovem em processo de formacgéo profissional e
que por isso nao possuem salarios com valores elevados. Percebeu-se que os consumidores possuem um numero
consideravel desses produtos em suas residéncias e que sdo descartados em uma média de dois anos na medida em que o0s
mesmos apresentam defeitos, quebram e/ou se tornam obsoletos. A destinagdo nem sempre é a mais correta, talvez por ndo
haver na cidade tantos locais especificos e adequados para este fim e até mesmo o fato desses locais serem pouco
divulgados. Isso influencia o consideravel numero de pessoas que descartam seus produtos eletrénicos diretamente no lixo
comum. Por fim, percebeu-se que estes se consideram conscientes e entende corretamente a definicdo de sustentabilidade.
Essa correta percepgdo ajuda a realizar praticas mais sustentaveis. Um dado importante coletado é que a maioria dos
consumidores natalense acredita serem eles mesmos os principais responsaveis pela sustentabilidade. Isso demonstra o nivel
de ponderagédo em relagdo a sua responsabilidade e que suas agbes sdo importantes em prol da sustentabilidade. Aspectos
sustentaveis sdo importantes nas decisdes de compra sendo considerados relevantes para a maioria. Outro aspecto é que
estes consumidores além de apresentar preocupagdo com o tema possuem disposi¢ao para pagar a mais por produtos que se
dizem sustentaveis.

(Conclusao) A partir dos dados da pesquisa conclui-se que os consumidores natalenses sado influenciados pela
sustentabilidade nas suas agdes de compra. Utiliza-se da informagao disponivel, especialmente internet, para se manter
atualizada em relagéo ao tema, possuindo certa autonomia para essa busca. Além disso, esses consumidores sdo conscientes
em relacéo ao seu papel como consumidor, desejando adquirir produtos e servigos de forma sustentavel. Eles tém empatia em
relagdo ao tema sustentabilidade e acreditam que a busca por produtos e servigos sustentaveis podem influenciar o modo
como as empresas devam agir no futuro. Constata-se com isso a necessidade de que haja mais empresas engajadas com
essa nova ideia e que o poder publico assuma o papel de incentivador, j& que os problemas acarretados pelo descarte
incorreto de produtos eletronicos atingem varias esferas da sociedade.
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(Introdugao) — O consumismo ¢ o ato de consumir exageradamente e o pior sem necessidade desse consumo para a nossa
sobrevivéncia, ou seja, o chamado consumo de bens supérfluos, desse fato surge o questionamento do poder das nossas
escolhas para o futuro melhor; os habitos de consumo sem equilibrio vém se intensificando a cada era, principalmente, na era
tecnoldgica atual, a alienagéo de consumir produtos e servigos sem nos questionarmos a origem do que estamos consumindo,
as consequéncias que podemos causar ao meio ambiente ja € um costume predominante na sociedade brasileira, claro que
temos necessidades basicas e ndo é possivel parar de consumir, mais € bem possivel consumir conscientemente e com
responsabilidade, na verdade consumimos mais do que precisamos. Ultimamente questionamento a respeito do tema consumo
consciente tem ganhando espaco na midia, no meio empresarial e nas pesquisas académica, buscando uma nova
caracteristica ao consumo, atribuir uma esséncia perdida e com isso dar origem ao pensamento consciente e sustentavel e a
preocupagdo com questdes como; bem-estar, qualidade de vida, meio ambiente, preservagdo dos recursos naturais. Nesse
contexto o objetivo geral desse trabalho € compreender os impactos que o consumismo gera para o meio ambiente.

(Metodologia) No que refere a natureza da pesquisa ela caracteriza-se como aplicada, no tocante a forma de abordagem do
problema realizar-se-a uma pesquisa quantitativa, pois essa tipologia traduz através de numeros opinides e informagdes as
quais se pode classificar e analisar posteriormente. Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas, como a porcentagem. Do
ponto de vista dos seus objetivos, enquadra-se como sendo uma pesquisa descritiva, pois visa descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis. No que refere aos
procedimentos técnicos, podera ser classificada como bibliografica, por se tratar de uma pesquisa elaborada a partir de
material ja publicado, construido principalmente de livros, artigos de periddicos e também de material contido na internet

(Resultados) Resulta que o consumidor brasileiro deu uma pausa nas compras nao por um fator de consciéncia ambiental,
mais por uma adequacgédo no momento de crise, segundo pesquisa 2017 feita pelo SPC (servico de protecdo ao credito) em
conjunto com a CNDL, os brasileiros tiveram uma mudanca de habito de consumo para economizar e assim arcar com
compromissos no fim més, ainda sobre dados da pesquisa, aponta que no Brasil somos considerados consumidores em
transigdo para um consumo consciente com frequéncia de atitudes e comportamento adequado entre 60% e 80%, ou seja,
56,1% da amostra estudada que foram 607 casos nas 26 capitais brasileiras, os consumidores conscientes representam 28%,
quer dizer que menos de trés em cada dez entrevistados sdo consumidores conscientes, 15,8% representam os consumidores
considerados pouco ou nada conscientes.

(Conclusao) conclui-se que a sociedade contemporanea é a sociedade do consumo, a pratica do consumo da populagdo
brasileiras na grande maioria das vezes é movida pela emocé&o e impulso, isso &, o consumidor ndo leva em consideragéo as
consequéncias futuras das suas compras, a responsabilidade de gerar uma sociedade sustentavel € de cada um de nés.
Compreende-se que nés em quanto sociedade buscamos justificar nossos desequilibrios de consumo em fatores como
capitalismo, porém sera que tudo é culpa do capitalismo ou consequéncias das nossas escolhas, considerando que s6 se
produz o que se vende, sendo assim o capitalismo se caracteriza pela busca do capital e para isso produz grandes
quantidades de bens, sé ha oferta porque ha demanda. A sociedade do consumo esta perecendo por falta de conhecimento,
no entanto juntos podemos contribuir para uma sociedade melhor e igualitario em todos aspectos
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CONTABILIDADE DE CUSTO O LEVANTAMENTO DO PONTO DE EQUILIBRIO EMPRESA DOMINNIC DELICATESE

Autor(es):
Ana Janara Alves da Silva: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN
Francis JA®nior de Souza : Discente do curso de Administracdo do UNI-RN
Victor Almeida Costa: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
Roberto José Vieira de Sousa Lima: Docente do UNI-RN

(Introdugéo) introducéo: A contabilidade de custo vem auxiliando no controle de custo desde Revolug¢édo Industrial quando
surgiu a necessidade de fazer controle de estoque. Hoje a contabilidade de custo auxilia ndo somente no controle de estoque,
como também, em varia técnicas de custeio, que possibilita mais rapidez na tomada de deciséo, seja nos empreendimentos
novos, nascentes ou estabelecidos. A contabilidade de custo quando usada de forma eficaz € determinante para a eficiéncia
da lucratividade esperada do empreendimento. Nesse contexto o trabalho proposto apresenta os resultados do estudo de caso
que teve o objetivo de fazer o levantamento do ponto de equilibrio contabil mensal em valor monetario e estimar a margem de
seguranga da empresa Dominnic Delicatesse. Enfatiza-se a definigdo e a importancia da contabilidade de custo para gerenciar
os custos de uma empresa a fim de projetar lucros, fugir do prejuizo e até mesmo auxiliar na formagao de preco de venda

(Metodologia) O método usado para fazer esse trabalho foi a pesquisa bibliografica, que busca extrair informagdes a partir de
artigos, livros, jornais e internet de forma geral, prezando sempre por fontes seguras, para dar credibilidade ao trabalho.
Segundo Severino, Antonio Joaquim (2007, p. 122) “A pesquisa bibliografica € aquela que se realizam a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.” Quanto a natureza
da pesquisa se caracteriza por quantitativa e qualitativa, ja que foi feito o levantamento de dados numérico e nominal.

(Resultados) resultado: Através da pesquisa foi possivel observar o esfor¢co e o éxito empreendido na busca de uma melhor
posicdo no mercado, estabelecida pelo trabalho realizado em mensurar os gastos no processo de producéo para alcancar
além do ponto de equilibrio da empresa. O empreendedor seguindo esse indice conseguiu se manter no mercado competitivo
do ramo de atuacdo da empresa.

(Conclusao) Conclusao: Com a pesquisa podemos comprovar e verificar que o calculo do ponto de equilibrio foi possivel
mensurar a importancia da contabilidade de custo para auxiliar os administradores a tomar decises de forma mais segura e
eficaz. Compreende-se que o ponto de equilibrio pode ser usado tanto para verificar a viabilidade do negdcio que se pretende
iniciar como também para projetar melhorias no desempenho do negdcio ja em operagdo ou até mesmo direcionar na
formacéo de preco de vendas de produtos ou servicos. De acordo com o que ja foi mencionado, observa-se que a
contabilidade de custo é uma ferramenta importante e eficaz que auxilia na parte interna da empresa, colaborando para
decisdes mais rapidas e seguras para resultar no desempenho esperado.
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CONTROLE DE ESTOQUE COMO ASPECTO FUNDAMENTAL PARA OTIMIZAR O TEMPO DE PRODUGAO: UM ESTUDO
DE CASO NO RAYMA’'S REASTAURANTE

Autor(es):
Igor Ramon de Assis Costa: Discente do curso de Administragcdo do UNI-RN

Orientador(es):
Adriano Macédo dos Santos: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) (INTRODUCAO): Devido a recesséo que vivenciamos desde 2013, o mercado que mais vem crescendo é o de
restaurante, pois o brasileiro, ainda assim optam por fazer algumas refeigées fora de casa, fazendo com que os restaurantes
de varios seguimentos venham a se sustentar no mercado. Diante dessa realidade a concorréncia na industria de restaurante
ficou bem mais intensa. Hoje, o seguimento de restaurante que é bastante significativo aqui no Brasil sdo os Self-Service (ou
comida por quilo), servico que tem como objetivo agilizar e facilitar dando maior rapidez e menos custo ao cliente. O objetivo
principal do presente estudo é elaborar um método através de uma ferramenta de controle de estoque que ajude no tempo de
producdo do Restaurante RAYMA'S. Tendo como objetivos especificos, identificar itens que necessitem de maior atengcéo de
controle por parte da Administracdo da empresa, propor a ferramenta de melhor utilizagdo para controle de estoques e
recomendar sistematica de controle de estoque para melhor provimento de produgéo.

(Metodologia) (METODOLOGIA): Foi realizado um questionario de 10 perguntas com respostas fechadas, a fim de identificar
o conhecimento de todos os funcionarios e proprietario sobre utilizar o sistema de controle de estoque e a sua importancia,
para que com isso possa ser escolhido o Sistema de Controle de estoque mais adequado para otimizar o tempo de produgéo
do restaurante RAYMA'S.

(Resultados) (RESULTADO): De acordo com o questionario feito aos colaboradores do restaurante, foi constatado que a
grande maioria tem conhecimento de todos os itens do Estoque, porém foi visto que a empresa nao possui € nem tem
conhecimento sobre Sistemas de Controle de Estoque, ha funcionarios que ndo tem conhecimento de todos os itens utilizados
no restaurante, a empresa n&o possui inventario periddico para a avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados, a compra dos suprimentos € feita semanalmente, contudo todos acham muito importante o estoque de uma
empresa de maneira geral.

(Conclusao) (CONCLUSAOQ): Dessa forma, verifica-se que o restaurante apesar de estar se mantendo com estratégias
organizacionais, ela necessita de um Sistema de Controle de Estoque como, por exemplo, o Sistema Duas Gavetas que é o
mais usado em empresas de pequeno porte e microempresas, também sera proposto ao gestor que o0 mesmo possua um
inventario periddico dos seus bens armazenados para que com isso, possa ser feito um levantamento que ajudara a reduzir
perdas, melhorar o bom atendimento aos clientes e até evitar problemas com o FISCO se por acaso o fiscal detectar que ha
diferencgas entre o estoque declarado de produtos e o estoque real.
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CONTROLE DE PERDAS DE ESTOQUE: UM ESTUDO DE CASO EM UMA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS

Autor(es):
Maraisa Milena Alves Bandeira: Discente do curso de Administracdo do UNI-RN

Orientador(es):
Adriano Macédo dos Santos: Docente do UNI-RN

(Introdugao) O presente trabalho trata da importancia de quantificar o impacto no aumento dos custos causados por indices
altos de perda ou avaria. Nesse sentido, o mercado de distribuigao no Brasil sofre grandes dificuldades, histéricas. E visto que
as industrias dos anos 60, quando a concorréncia era menor os ciclos dos produtos eram muito mais longos e as incertezas do
mercado mais controlaveis. Naquela época perseguir a exceléncia nos negocios através da gestdo eficiente de todas as
atividades isoladas como compras, transportes, armazenagem, fabricagdo, manuseio de materiais e distribuicdo. Entdo, aos
dias atuais, com os mercados cada vez mais dinamicos e globalizados, os clientes ficaram mais informados e exigentes. No
entanto, devido a essas mudangas, a logistica vem ampliando a sua importancia e o papel que tem no processo como um
todo, justificando-se como um elemento primordial em todos os aspectos.

(Metodologia) O mesmo se refere a um estudo de caso que esta inserido na organizagdo em analise, além de uma pesquisa
descritiva de formato qualitativo. Faz-se necessario, que o estudo de caso tem como propésito de enriquecer o que esta sendo
investigado de forma abrangente na organizagdo. Sua investigagdo & aprimorar os parametros ja estabelecidos, mas que
nunca tem solugéo diante do exposto. Como mencionada, a pesquisa descritiva relata cada setor que causa grandes avarias
na organizagéo, trabalhando para melhor estabelecer uma solugdo adequada e reduzir os custos que vem sendo ocasionado,
embora a investigacdo tenha como propdsito a cooperacao de todos os funcionarios e demais setores.

(Resultados) A organizagdo em analise tem um impacto extremo nas grandes quantidades de produtos avariados, foram
analisadas avarias durante os ultimos trés meses de (Margo, Abril e Maio de 2017) que chega por volta de aproximadamente
400(quatrocentos) itens por més. Sobretudo, os produtos que mais se danificam e que tem devolugdes excessivas sédo os da
area food service. A mesma é composta por 70 colaboradores, mas foram entrevistados apenas 04 (quatro) colaboradores que
atuam em determinados departamentos como: Setor de estoque, Setor de armazenagem e a loja que ocorrem com maior
frequéncia grandes avarias. No tratamento de dados realizou-se a tabulagdo dos dados, apds a pesquisa desempenhada, de
maneira a representar graficamente, com os percentuais identificando a elucidagdo grafica. Em conseguinte, apresentou-se a
analise critica dos dados obtidos. Verificou-se que o item merecedor de cuidados em relagédo ao resultado obtido, foi o Estoque
com 100% (cem por cento) de apontamento que é o item que mais contribui com as avarias ocorrentes na Instituigdo. O
armazenamento inadequado e as ferramentas de transportes de mercadorias s&o itens que merece cuidados necessarios, com
100% (cem por cento) do seu resultado diante do que analisamos resultou o mais expressivo com muita freqiiéncia, causando
avarias desnecessarias para a Organizagdo. Ressalta-se que decorrente aos resultados o Setor de Food Service com 100%
(cem por cento) de apontamento € o item que também contribui com as avarias ocorrentes na Instituicdo em analise. Por meio
dessa analise de comparagdes, entre as diversidades dos acontecimentos nas avarias, podemos relatar que a maioria das
avarias acontece devido a falta de controle de vencimento dos produtos (PEPS) resultando em um fator com maior indice
dentro da Organizagao.

(Conclusao) Dessa forma, o estudo foi elaborado através de questionario, composta por 12 perguntas abertas e graficos
direcionados a problematica da avaria. Através da coleta, tratamento dos dados e analise das informagdes, levantou-se as
informagdes necessarias que geram as avarias excessivas dentro da Organizagdo. Portanto, sera proposto ferramenta de
controle de avaria para a Organizagdo em estudo.
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DESAFIOS DA GESTAO EM UMA EMPRESA FAMILIAR

Autor(es):
Amerson Lucas da Silva: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN
Thiago Cabral MendonA§a: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
Ana Rosa Gouveia Sobral da Camara: Docente do UNI-RN
Karina de Oliveira Costa Bezerra: Docente do UNI-RN
Karine Symonir de Brito Pessoa: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) A pesquisa em questdo procurou nos informar de forma clara quais s&o os principais desafios, no caso os que
realmente interferem na gestdo de empresas familiares. E a partir deles, solugbes coerentes e de facil acesso como forma de
resolugdo dos mesmos. Assim, foi identificado problemas recorrentes e bastante prejudiciais as empresas, que demonstram o
quanto pode ser desafiador um dos principais tipo de empreendimento existente.

(Metodologia) O campo de pesquisa do artigo arbrangeu desde analise de graficos a entrevistas de empresas familiares no
mercado, com experiencias diretas. Obtivemos contato com a empresa "POUSADA DA PIPA" E "VALMIR MENDONGCA
PROMOGCOES", duas empresas familiares que estdo se firmando no no seus respectivos ramos. Assim, identificamos alguns
problemas recorrentes entre eles mas também a solugdo e o empenho em outros que nos favoreceu alguns resultados. Além
disso, foi-se analisado empresas mais antigas e com bastante sucesso como a da familia " WALTON?", proprietarios da
"WALMART", com o fim de analisar os passos essencais para o sucesso. E por fim, evolugdo dos resultados a partir de
pesquisas anteriores de diversas obras que citaram altores como " BECKHARD e DYE" e "DAVIS e HAVESTON" e estudos
objetivando empresas familiarResultados: Relacionado a metedologia, foi indicado como os desafios mais recorrentes, os
relacionados a terceira geragado da empresa, principalmente devido ao fato analisado de que inicialmente os problemas da
empresa superam tudo. Entretanto a uma mudanga relacionada ao tempo que seria a grande intervengdo da vida familiar
dentro da empresa. Nao so relacionada a falta de preparo, como também a deturpacdo do que as familias entendem como
empreendimento familiar. Outros problemas bem recorrentes como os relacionados a lideranga e sucessao. E por fim, um que
algumas vezes é pouco discutido € o caso da imposigdo familiar relacionada aos cuidados a empresa, e a imensa falta de
afinidade de algumas dessas pessoas que assumem atividades de lideranga sobre pressao e muitas vezes de maneira ilusoria,
tornando dificil a vida da empresa.

(Resultados) Relacionado a metodologia, foi indicado como os desafios mais recorrentes, os relacionados a terceira geragéo
da empresa, principalmente devido ao fato analisado de que inicialmente os problemas da empresa superam tudo. Entretanto a
uma mudanca relacionada ao tempo que seria a grande intervengéo da vida familiar dentro da empresa. N&o so6 relacionada a
falta de preparo, como também a deturpacao do que as familias entendem como empreendimento familiar. Outros problemas
bem recorrentes como os relacionados a lideranga e sucesséo. E por fim, um que algumas vezes € pouco discutido é o caso
da imposi¢ao familiar relacionada aos cuidados a empresa, e a imensa falta de afinidade de algumas dessas pessoas que
assumem atividades de lideranga sobre pressao e muitas vezes de maneira iluséria, tornando dificil a vida da empresa.

(Conclusao) Por fim, a pesquisa mostrou-se bastante Gtil na solugdo dos principais desafios dos empreendimentos familiares.
Pois, apontou como e o porqué ndo devemos confundir a vida social com a profissional, e mesmo que esses empreendimentos
sejam um dos principais movimentadores do nosso mercado, seus riscos sdo enormes. Assim, como principal problema é o
contato com parentes, também pode ser uma 6tima solugédo para problemas relacionados a seguranga e confianga, mas a
necessidade da especializagdo é clara. Por isso muitas dessas empresas optam de maneira correta por adicionar a equipe
profissionais do ramo com grande experiéncia, essa € uma das solugdes que o artigo sobe identificar através de analise dos
empreendimentos. Dessa maneira, o estudo busca esclarecer algumas ideias necessarias como forma de auxilio para outros
projetos que visam a evolugdo dessas organizagdes extremamente importantes para nosso mercado.
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DISTINGAO DE GENERO PARA MENTORIA DE EMPREENDIMENTOS

Autor(es):
Ana Claudia da Silva : Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
Deyse Silvana dos Santos Sena: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) (INTRODUCAO):A participagdo feminina nas organizagbes aumentou com o passar dos anos. Esse cenario vem
mudando uma vez que a mulher viu a necessidade de conquistar sua “independéncia” ou complementar a renda da casa
através da criatividade, inovagao e do empreendedorismo. Entretanto, ainda encontram-se relatos sobre possiveis resisténcias
ao perfil feminino de lideranca ou falta de apoio para iniciar e acompanhar seu empreendimento. O objetivo da pesquisa &
analisar se ha distingdo de género para mentoria de empreendimentos.

(Metodologia) (METODOLOGIA):O estudo classifica-se como exploratério, descritivo com o intuito de identificar os desafios
que as mulheres enfrentam na area do empreendedorismo. Ressalta-se que foi realizada uma anadlise de situagbes em
empresas de ramos variados através de noticiarios e sites no apoio as empreendedoras de alto impacto globalmente. Essas
mulheres sao aquelas que superam os desafios encontrados e buscam a diferenga para crescer continuamente, prosperar e
empregam muitas pessoas. Para descricdo e analise dos dados secundarios, buscou-se uma abordagem quantitativa e
qualitativa.

(Resultados) (RESULTADOS):Verificou-se que existem alguns grupos de apoio voltados & mentoria para as empreendedoras
darem continuidade a seus empreendimentos. Ademais, sobre o mercado de trabalho ainda ha muito que ser feito; pois suas
realidades ndo estdo isentas de preconceito além da falta de equidade. Ressalta-se que as lideres também se destacam em
diversas areas da economia, comércio, industria, prestagdo de servigos e negdcios digitais. Existe uma busca feminina maior
ao SEBRAE para auxilio/ direcionamento sobre o mundo empresarial, o reconhecimento de suas histérias também é feito
através do Prémio SEBRAE Mulher de Negécios. Bem como, o Instituto Consulado da Mulher (agdo social da Consul) que
também reconhece a atuagéo de liderangas femininas através do Prémio Instituto Consulado da Mulher. Ademais, possuem
um projeto chamado MENTORIA AMIGA formado tanto pelo mesmo Instituto quanto pela ATADOS - SP(A ATADOS é uma
plataforma social que conecta pessoas e organizagbes, facilitando o engajamento nas mais diversas possibilidades de
voluntariado. A Associagdo Atados € uma organizagdo social com titulo de OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico) que atua fomentando o voluntariado em duas frentes por meio de uma plataforma online de voluntariado
gratuita www.atados.com.br - Consultoria para empresas em voluntariado corporativo). Mentoras/Lideres e Empreendedoras
ganham cada vez mais espaco a frente da prestagdo de servicos, das pequenas e médias empresas no Brasil. O que
possivelmente direciona algumas mulheres para o ramo empreendedor com criatividade e inovagdo além do cenario atual
brasileiro, é a facilidade com que prestam atencdo maior a detalhes, persisténcia, sensibilidade, intuigdo, iniciativa e
cooperagao. Buscam fidelizar seus clientes através da atengéo e cuidados, assim em sua maioria, os clientes sao direcionados
aos negoécios com uma base solida e duradoura. Segundo o Instituto Consulado da Mulher, a Metodologia de Gestdo de
Empreendimentos € um guia utilizado por Educadores Sociais e Parceiros do Instituto para consultoria e acompanhamento de
negocios populares compostos majoritariamente por mulheres. Além do cooperativismo e sustentabilidade.

(Conclusido) (CONCLUSAO):0s campos de atuacéo voltados & mentoria, ainda necessitam de uma maior atencéo para a
melhoria dos grupos envolvidos. Conhecer alguns motivos que levam as mulheres a procurarem o ramo do empreendedorismo
foi importante para discutir o complexo fendbmeno do trabalho feminino na sociedade moderna, tendo, como base, as
discussdes das relagdes de género trazendo para o cenario empresarial algumas problematicas e reflexdes que possam
contribuir positivamente no dia a dia dos negdcios.
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DOMINANCIA CEREBRAL: UM ESTUDO DE CASO NO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO/RN-TCE.

Autor(es):
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Orientador(es):
Flavio Emilio Monteiro Cavalcanti: Docente do UNI-RN

(Introdugao) As empresas nos ultimos tempos vem buscando novas formas de pensar e agir, investindo na area de gestéo de
pessoas e isso nao se limita as organizagdes privadas, tem se estendido ao setor publico. As organizagbes publicas vem
modificando e renovando os seus conceitos em busca de servidores mais comprometidos, qualificados e satisfeitos,
contribuindo para o ajuste organizacional e operacional do setor publico. Portanto para um melhor aprofundamento desta
avaliagdo, foi aplicado o Diagndstico de Dominancia Cerebral, através dele pode-se obter informagdes sobre os perfis
comportamentais dos colaboradores nas organizagdes e suas caracteristicas.

(Metodologia) Este estudo tem como objetivo principal, Identificar os perfis comportamentais - dominancia cerebral (DC), da
equipe da diretoria de expediente do TCE/RN, auxiliando a gestdo publica em busca de uma equipe eficiente e motivada.
Trata-se também de uma pesquisa de questionamentos, qualitativa e quantitativa por amplificar quantificacdo de dados e
analise dos resultados, evidenciando a definicdo dos estilos comportamentais.

(Resultados) Desta forma pode-se afirmar que, o resultado obtido através deste mapeamento foi satisfatério, destaca-se um
diagnostico que mostra diferentes estilos de dominancia cerebral, ajudando o gestor no desenvolvimento de uma lideranga
eficiente, gerindo os conflitos existentes e sempre em busca da otimizagéo profissional, no intuito de alcancgar resultados com o
maximo de eficacia. Dos 22 (vinte e dois) servidores atuantes nesse departamento, somente 18 (dezoito) tiveram participagéo
nesta pesquisa. identificou-se que 39% dos integrantes do departamento da Diretoria de Expediente do TCE/RN, tem uma
predominancia no hemisfério inferior esquerdo (IE), esse eixo do cérebro possui caracteristicas de uma pessoa controladora,
planejadora e detalhista. Constatou-se que 33% dos integrantes da equipe apontam para a predominancia no hemisfério
inferior direito (ID), individuos com essas caracteristicas de comportamento relacional, comunicativo e inspirador. Evidenciou-
se que 22% dos integrantes da equipe tem a predominancia no hemisfério superior esquerdo (SE), as pessoas que utilizam
esse eixo do cérebro possuem caracteristicas de um individuo racional, I6gico e analitico e apenas 6% dos integrantes da
equipe que apresenta a predominancia no eixo superior direito (SD), apesar de ser uma quantidade bem menor, as pessoas
com esse estilo de comportamento contribui muito para que a equipe ndo fique presa ao trabalho rotineiro, criando
expectativas e novas ideias de desempenhar suas atividades com mais entusiasmo. Sendo assim ocorreu que 61% do
somatoério de integrantes da equipe indicaram a predominancia do hemisfério esquerdo, que mostra caracteristicas bem
voltadas a logica, a razdo e aos detalhes e 39% do somatdrio da equipe teve a sua predominancia no hemisfério direito que
dar preferéncia a perfis voltados para a comunicagdo, a emogao e a intuigao.

(Conclusao) Neste estudo a analise aconteceu através “Teste de Dominancia Cerebral” de forma manual composto por 12
questdes fechadas, gerando graficos e descricdes dos perfis comportamentais pelo préprio instrumento de pesquisa. Através
da coleta, tratamento dos dados e analise das informacdes, alcangamos a finalidade deste estudo de entender melhor os perfis
comportamentais dos servidores da diretoria de expediente do TCE/RN, e posteriormente fazer recomendagdes baseado no
diagnostico obtido.
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DRONE POTIGUAR: MODELAGEM DE UMA VISAO INCOMUM DO SEU EVENTO.
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(Introdugéao) O registro dos momentos mais importantes das vidas das pessoas tem sido eternizado através de fotografias e
videos. Atualmente, a procura por profissionais ou mesmo pessoas com conhecimento especializado em tecnologia para
registrar cada ocasido tem se tornado cada vez mais comum nos eventos. Quando se trata de um acontecimento ainda mais
especial como um casamento ou aniversario de quinze anos a situagao é ainda mais peculiar, pois sdo ocasidées que merecem
uma atencdo e cuidado singular. Pensando nessa necessidade, foi realizada uma modelagem de negdcio que atende a
especificidade deste nicho de mercado. Trata-se da Drone Potiguar: uma empresa especializada no registro e cobertura total
de eventos com o diferencial da captacdo de imagens aéreas — uma maneira de proporcionar ao cliente uma visdo incomum do
seu evento. A modelagem de negécios através do Business Model Canvas (BMC) permite, de forma estratégica, montar um
quadro visual do negécio, descrevendo através dos seus nove blocos, informagbes imprescindiveis da empresa como a ter a
clareza da proposta de valor oferecida ao cliente, os segmentos de mercado atendidos, as fontes de receitas, dentre outros,
para um melhor planejamento e tomada de decis&o no negdcio.

(Metodologia) Trata-se de um estudo de caso, haja vista a empresa citada se encontrar em operagdo no mercado. Foi
realizada uma pesquisa do tipo exploratéria, descritiva e de campo. No intuito de se identificar possiveis concorrentes e
iminentes lacunas de oportunidades, foi feita uma analise de mercado com o auxilio da internet e de redes sociais. O negdcio
foi modelado com base na ferramenta Business Model Canvas (BMC) do Osterwalder (2011), visualizado através da plataforma
SEBRAE Canvas em uma tela com nove blocos que descrevem as principais areas de um empreendimento.

(Resultados) A pesquisa de mercado revelou que existem outras empresas que ofertam servigo semelhantes, porém na
cidade do Natal/RN, poucas possuem todos os equipamentos necessarios para fazer uma cobertura completa de eventos. A
Drone Potiguar oferece como proposta de valor, proporcionar ao cliente uma visdo diferenciada do seu evento através de
imagens aéreas e streaming de video “ao vivo” da ocasido. O seguimento de mercado € voltado para um perfil de pessoas que
buscam singularidade, personalizagdo e diferenciagdo no registro de momentos especiais, podendo também utilizar esse
material na divulgacdo e promocao de negdcios, empreendimento e eventos. O relacionamento com o cliente se dara através
de reunides presenciais, redes sociais, e-mail, telefone e WhatsApp. A fonte de receita ocorre por meio da venda de fotos e
videos do evento e transmissdes “ao vivo”, assim como também, por meio de propaganda com o material captado pelo drone.
O recurso chave sera um drone equipado com camera de alta qualidade, equipe especializada para manusear os
equipamentos, editor para o material captado e plataforma especifica para streaming. A atividade chave decorre da captacao
de imagens e videos aéreos e edicdo dos mesmos com opc¢éo da cobertura completa do evento, podendo ser transmitido “ao
vivo”. Os fornecedores de tecnologia, as redes sociais e os produtores de eventos serdo os parceiros chaves. A estrutura de
custo se dara pela manutengdo dos equipamentos, transporte para os eventos, remuneragdo da equipe e retirada do pré-
labore dos soécios.

(Conclusao) O modelo de negdcio analisado foi validado e revela-se viavel, uma vez que € identificado um perfil de pessoas
que demandam e estéo dispostas a pagar pelo registro visual dos seus eventos através de um novo angulo. Ainda, de acordo
com as informagdes obtidas na pesquisa de mercado, a Drone Potiguar se mostra capaz de suprir as necessidades desse
nicho de mercado atendendo a resolugao dos problemas dessas pessoas.
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ECONOMIA ESPORTIVA: O ENDOMARKETING NAS EMPRESAS FITNESS EM NATAL
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Orientador(es):
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(Introdugdo) 1 INTRODUCAO: O marketing interno ¢ uma tarefa de contratar, treinar e motivar funcionarios que desejam
atender bem aos clientes. Nas academias fithess, os funcionarios tratam direto com os clientes, exigem um certo treinamento
para que eles continuem mantendo uma boa harmonia no ambiente de trabalho. A capacitagdo dos funcionarios constitui
elemento primordial no processo de endomarketing, e para isso, € preciso fidelizar os funcionarios como se faz com os
clientes, tratando-os com verdadeiros “clientes internos” (BEKIN, 2006). Para Cerqueira (2002, p.2.), o endomarketing sao
projetos e agbes que uma organizagado deve ter para consolidar a base cultural dos comprometimentos dos seus funcionarios
com o desenvolvimento adequado das suas diversas tecnologias, a implantacdo de ac¢des gerenciais preventivos como
também a melhoria do relacionamento interpessoal. Os valores organizacionais e as campanhas de marketing precisam atingir
primeiramente o publico interno para que haja relacionamento duradouro e produtivo, esclarece Brum (1998), ao passo que
provoque nos funcionarios motivos para se orgulharem de fazer parte dos processos da empresa. 1.1 OBJETIVOS 1.1.1
GERAL Temos com objetivo geral, encontrar qual o problema de desisténcia dos alunos para o trancamento do seu plano, das
academias fithess e das academias smart, no bairro de lagoa nova e lagoa seca, totalizando 4 academias. 1.1.2 ESPECIFICO
Identificar as caracteristicas econdmicas, sociais, educacionais e estados civil das pessoas que preenchem o maior indice de
desisténcias nessas academias. Verificar o motivo de frequentarem a academia. Tentar encontrar modos de melhorar os
servigos fornecidos pelas academias fitness. Comparar o publico alvo das academias.

(Metodologia) 2 METODOLOGIA: 2.1 TIPO DA PESQUISA Quanto ao topo de pesquisa o estudo é do tipo explorativa
descritiva, e subtipo de pesquisa como pesquisa de campo em 4 academias fitness de natal, nos modelos tradicionais e smart,
concentrando nos bairros de lagoa seca e lagoa nova. 2.2 COLETA DE DADOS Quanto a coleta de dados serdo aplicados
questionarios estruturados com perguntas fechadas. 2.3 UNIVERSO E AMOSTRA A amostra € ndo probabilistica por
acessibilidade, visto que a selegdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do
julgamento do pesquisador ou do entrevistado no campo. (MATTAR,2001) 2.4 TRATAMENTO DOS DADOS Os dados seréo
tratados utilizando uma abordagem qualitativa e quantitativa.

(Resultados) 3 RESULTADO: 3.1 PUBLICO DE MAIOR DESISTENCIA NAS ACADEMIAS TRADICIONAIS: Genero:
Masculino:28,07%/Feminino:71,93% Renda: Media Alta;64,71%/Media:35,29% Escolaridade: Superior:47,06%/Medio
Completo:23,53%/Medio incompleto:29,41% Estado civil: Casados:64,71%/Solteiros:35,29% 3.2 PUBLICO DE MAIOR
DESISTENCIA NAS ACADEMIAS SMARTS Genero: Masculino:63,64%/Feminino: 36,36% Renda: Media Alta:63,64%!/
Media:36,36% Escolaridade: superior: 45,45%/ Medio completo: 36,36%/ Medio incompleto: 18,18% Estado civil: Solteiros:
54,55%/ Casados: 45,45%

(Conclusdo) 4 CONCLUSAO: Através dos resultados encontrados nas pesquisas, apesar de estarem em bairros proximos, as
mesmas possuem publicos alvos diferentes, ondem também tem objetivos distintos, mas o déficit em mantes a fidelizagdo dos
clientes € um pouco grande. As academias tradicionais por sua vez, poderiam tentar melhorar seu clima organizacional, onde
poderiam mostrar a sua equipe que ela é a peca principal para reter cliente, ja que tratam direto com ele. E as academias
smart poderiam cobrar uma diferenga em horarios de picos ou fazerem promogdes pelos horarios mais vagos.
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(Introdugdo) (INTRODUCAO):Busca-se empreender por diversos motivos (complemento da renda, desemprego ou
oportunidade ao identificar a necessidade de tentar solucionar um problema). Ocorreram mudangas no mercado trabalhista
nacional, razdo essa que também incentivou uma busca feminina maior pelo mundo dos negdécios. O objetivo da pesquisa é
saber como a mulher consegue conciliar suas atividades do lar, com outras atribuicdes do mercado de trabalho bem como,
tornam-se empreendedoras de éxito.

(Metodologia) (METODOLOGIA):O estudo classifica-se como exploratério, descritivo e pesquisa de campo com intuito de
mostrar uma analise de situacbes em empresas de ramos variados. Para taxonomia desse estudo alguns dos autores usados
foram: Piccinini (2011) e Vergara (2003). Devido essa pesquisa ser voltada ao empreendedorismo feminino, para aplicagéo de
questionario e identificacdo de seus perfis também ocorreram visitas aos locais. Buscou-se apoio junto ao SEBRAE - RN (20
mulheres atuantes em diversas areas do RN e participantes do projeto Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios 2017) além do
apoio junto ao Instituto Consulado da Mulher - SP (12 empreendedoras que atuam no ramo alimenticio em SP e participantes
do projeto Prémio Consulado da Mulher - Empreendedorismo Feminino 2017). Refere-se a uma agéao social da Consul que ja
reconheceu o trabalho de 34 mil empreendedoras ao longo de 15 anos. Para descricao e analise dos dados secundarios,
buscou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa.

(Resultados) (RESULTADOS):Verificou-se que, mulheres tém mostrado resultados satisfatorios voltados a organizagéo de seu
tempo para desenvolver-se e empreender no mercado. Destacam-se na prestacdo de servigos, comércio, industria e
confecgdo. O que possivelmente direciona algumas mulheres para o ramo empreendedor além do cenario atual brasileiro, é a
facilidade com que prestam atengdo maior a detalhes, persisténcia, inovagao, criatividade e cooperagdo. No RN a faixa etaria
predominante foi entre 31 e 40 anos de idade (40%), entretanto, em SP possuem entre 41 e 50 anos e idade (33,3%) tiveram o
principal motivo para empreender através da realizagdo pessoal (56,3%) para a quantidade total de participantes (RN e SP).
No entanto, observou-se que em SP (25,0%) se referiu a autonomia sendo outro motivo para abertura de seus
empreendimentos. Todavia, no RN além da realizagcéo pessoal (75,0%) tiveram outro fator em destaque voltado ao aumento da
renda familiar (15,0%). Ademais, foi verificado que, sobre a variavel renda familiar, chegou-se ao percentual total (RN e SP
46,9%) com diferenga maior em SP (75,0%) e menor no RN (30,0%) que recebem entre 2 e 4 salarios minimos e consideram
uma renda satisfatéria diante do cenario atual, suas formagdes académicas baseadas na quantidade total de participantes
(34,4%) possuem nivel superior, elas também acreditam que o aperfeicoamento de seus conhecimentos se fazem necessarios
para acompanhar o cenario atual.

(Conclusdo) (CONCLUSAO):O Empreendedorismo Feminino encontra-se em crescente expansdo. Inspiragbes surgem
conforme necessidades do mercado-alvo, ideias/oportunidades, planejamento, busca de recursos e gerenciamento da criagdo
do negocio. Nao significa dizer que as mulheres s&o superiores aos homens, todavia, o Empreendedorismo Feminino traz para
o cenario empresarial algumas caracteristicas proprias impactando positivamente no dia a dia dos negdcios. S&o varios ramos
de atuagdo como fazer doces ou artesanatos. Entretanto, serd que essas mulheres pararam apenas nesse segmento?
Atualmente, o universo feminino mostra sua capacidade de trabalhar em equipe ao contrario do individualismo além de
cooperar e nao apenas competir.
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ENSINAMENTOS DO MAIOR CONSULTOR DE INVESTIMENTO DO SECULO XX. BENJAMIN GRAHAM
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(Introdugao) O estudo do mercado financeiro é de fundamental importancia para aqueles que pretendem investir em agées. O
Autor Benjamin Graham considerado o maior consultor de investimento do século XX, escreveu o livro: O Investidor Inteligente,
influenciador de muitas fortunas multibilionarias como no caso de Warren Buffett um dos maiores investidores de todos os
tempos diz que uma grande parte de sua fortuna ele conseguiu seguindo os ensinamentos de Graham que foi seu professor,
dessa forma o livro O Investidor Inteligente ficou mais conhecido como a biblia do investidor. Graham logo apés concluir a
faculdade ingressou no mercado financeiro, onde foi o pioneiro a usar ferramentas modernas de analise financeira. Ele
acreditava que para um investidor ser inteligente deveria investir em agdes que oferecesse margem de seguranga diminuindo
seus riscos, portanto, & preciso que o investidor andlise diversos fatores como: relatérios financeiros, analise de dividendos,
taxa de retorno, analise da empresa, analise econdmica, historico de bons lucros, também deveriam observar as estatisticas
de producéo e custos, capacidade da empresa para entregar pedidos, maquiagem de ativos e estrutura de obrigacéo. Para
que fossem identificados esses fatores era preciso fazer uma analise qualitativa e quantitativa das empresas tendo assim uma
visdo holistica de onde estara aplicando seus recursos.

(Metodologia) Neste estudo foi feita uma analise de conteddo do livro Os grades investidores com énfase no primeiro capitulo
que aborda as diretrizes do Autor Benjamin Graham,

(Resultados) A pesquisa se delimita por uma analise bibliografica ao livro os grandes investidores, visto que, apresentam
praticas e formas de investimentos de diferentes formas, por fim essa pesquisa tem o proposito de contribuir ndo s6 com a
sociedade académica, mas também a toda as pessoas, pois possibilita a todos um maior conhecimento para investirem seus
capitais no mercado financeiro, dessa forma as pessoas sentiriam menos inseguras no momento de aplicar suas economias no
mercado de agdes.

(Conclusao) Neste presente estudo, foram identificadas as principais teorias de investimento de Beijamin Graham, onde ele
contribui com varias premissas com uma metodologia de investimento com baixo risco e um retorno razoavel; ser um investidor
arrojado de forma inteligente usando o balanceamento de carteira e investindo no maximo 10% do seu capital para ter assim
uma margem de segurancga, especulagdes versus investimento, agdes como pedagos das empresas, valor intrinseco, periodo
correta para a compra e venda de agdes, estabelecer o retorno desejado, filtragdo de mercado, investimento em ativos
desvalorizados, investimento defensivo e investimento empreendedor, portanto ele acreditava que para um investidor ter
sucesso € necessario seguir as premissas desenvolvidas por ele, mesmo depois de muito tempo os seus principios de
investimentos continuam muito importantes para os investidores.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DE RELACIONAMENTO NO CONSORCIO REDENGAO
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(Introdugao) O aumento da concorréncia vem forgando as empresas a aumentar a produtividade, criar aliangas estratégicas
centradas em novos mercados e tecnologias e, principalmente, a buscar maneiras mais eficientes de encantar o cliente. Com
relagdo ao consorcio, verifica-se que uma das dificuldades é o fato de que, no consorcio, ao contrario do financiamento, onde
vocé retira o bem de imediato, o cliente precisa esperar até ser sorteado. Uma das dificuldades que as empresas tém em
fidelizar o cliente é esquecer dos seus clientes antigos apods a prestacédo de servigo, criando insatisfagdo e a sua consequente
perda. Através disso foi feito uma entrevista com os clientes do consércio redengéo para melhoria de atendimento e aplicagédo
de estratégias de marketing para buscar manter e fidelizar o cliente. O objetivo geral do presente estudo & desenvolver
estratégias de marketing de relacionamento para o Consoércio Redencado, tendo como objetivos especificos: Identificar os
fatores que levam o cliente a desistir do consércio; verificar as percepgdes do cliente quanto ao consércio e; tragar o pefrfil
socioecondmico do cliente.

(Metodologia) Este trabalho se caracteriza como pesquisa descritiva, quantitativa e estudo de caso. O universo do presente
estudo é composto por 2.210 clientes ativos e cadastrados no banco de dados do Consoércio Redencgao referentes ao consoércio
de veiculos e mais 119 clientes referentes ao consorcio de imdveis, totalizando 2.329 clientes. O tipo de amostragem utilizada
foi a probabilistica, do tipo aleatdria simples, com uma margem de erro de 6%, e um nivel de confianca de 95%, obtendo-se
uma amostra de 240 clientes.

(Resultados) De acordo com os resultados parciais, foram obtidas 124 respostas dos clientes do consorcio redengéo, onde
27,4% dos clientes tém idade entre 35 e 47 anos e foi analisado que 28,8% dos clientes tem renda de 4 a 6 salarios minimos,
sendo 53,2% do sexo masculino, a maior parte dos clientes sdo de consorcio de veiculos, 50,8% dos clientes ja tinha
conhecimento de como funcionava o sistema de consorcios e 35,2% souberam através de amigos e internet. A maioria dos
clientes procuraram o consorcio devido as melhores taxas e que fariam outro consércio com a redengdo e indicariam para
amigos e parentes. 42,2% opinaram que a fidelizacdo do cliente poderia ser melhorada e os fatores que influenciariam na
desisténcia mal atendimento com 54,2% foi a mais citada pelos clientes do consorcio.

(Conclusao) Conclui-se que o Consorcio trabalha com um nimero grande de pessoas fisicas e juridicas para a aquisicéo de
veiculos e imdveis, e tem apresentado um crescimento nos ultimos anos, se tornando uma boa alternativa para quem quer
adquirir um automével ou imével com um valor de parcelamento mais viavel, portanto foi aplicado aos clientes do consoércio
redencdo dezessete questdes fechadas, com o objetivo de verificar e analisar os fatores que influenciam na desisténcia do
cliente analisando as percep¢des, com o intuito de melhorar o atendimento, criar estratégias de marketing para fidelizar o
cliente, assim fazendo com que os clientes estejam sempre satisfeitos e proporcionar ao empresarios uma visdo melhor para
ampliar as estratégias de marketing, atendendo as necessidades e desejos de cada cliente.
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(Introdugéao) Sendo considerado um importante elemento para a economia, o comércio varejista de minimercados de bairro
contribui para a valorizagdo da cadeia de abastecimento de bens de consumo, quando atua como intermediario entre o
fabricante de determinado e o consumidor final deste produto. E, dentro deste contexto, um dos aspectos importantes, que
merece ser analisado diz respeito as estratégias de marketing que estes minimercados conseguem aplicar naturalmente
(muitas vezes sem o conhecimento técnico) e conseguem sobreviver diante da concorréncia com grandes varejistas. O
presente estudo tem como objetivo geral analisar as estratégias de marketing utilizadas pelos minimercados do bairro de
Emadus, Parnamirim-RN, diante da concorréncia junto a grandes varejistas. E tem como objetivos especificos caracterizar o
perfil dos minimercados no que se refere ao tempo de atuagado, localizagdo, crescimento e qualidade do atendimento;
identificar as estratégias de vendas utilizadas nos minimercados; verificar a existéncia de estratégias de relacionamento com o
cliente; identificar as estratégias de produtos, prego, praga e promogao.

(Metodologia) Considerando-se o fato de analisar as estratégias de marketing utilizadas pelos minimercados do bairro de
Emaus, Parnamirim-RN, diante da concorréncia junto a grandes varejistas, foi realizada uma pesquisa com objetivo descritivo,
utilizando-se como procedimento técnico uma pesquisa de campo. Na realizagdo dessa pesquisa caracterizou-se o perfil dos
minimercados no que se refere ao tempo de atuagao, localizagado, crescimento e qualidade do atendimento; identificou-se as
estratégias de vendas utilizadas nos minimercados; verificou-se a existéncia de estratégias de relacionamento com o cliente; e
identificou-se as estratégias de produtos, preco, praga e promogao.

(Resultados) Apds a pesquisa de campo realizada, o presente trabalho aponta alguns resultados relevantes no que diz
respeito as estratégias de marketing que o minimercado utiliza e que se tornam um diferencial exclusivo deste perfil de loja,
como por exemplo, o atendimento a qualidade no atendimento muitas vezes feita pelo proprio dono, a fidelizagdo através da
venda de caderneta e entrega em domicilio, o portfolio de produtos muitas vezes escolhidos com base na escolha do cliente.
Com relagdo a aparente risco da concorréncia, apesar dos minimercados estudados estarem localizados relativamente
proximos a grandes redes de varejo como Superfacil (Nordestédo), Assai (Grupo Pao de Agucar), Atacadao (Carrefour), Maxxi
(Wal-Mart), 100% responderam na pesquisa que a localizagdo é apropriada e nenhum entrevistado demonstrou pontos
negativos neste aspecto e ao analisar o tempo de atuagdo das lojas, verificou-se que a maioria das lojas, correspondendo a
40%, sao lojas novas com até 5 anos. Entretanto, 40% também representam o total de lojas acima de 10 anos caracterizando
certa estabilidade das lojas nesta regido.

(Conclusao) Apos anadlise realizada no presente estudo, conclui-se que os minimercados possuem particularidades e
vantagens diante de das grandes redes voltadas para exclusividade no atendimento, flexibilidade e praticidade nas compras.
Entretanto Identificamos oportunidades que podem levar ao aumento de vendas da loja como a possivel estratégia de
promoc¢des dentro e fora da loja e também melhorias no formato de precificagdo. Identificamos em loco também algumas
oportunidades que apesar de ndo terem sido previamente levantadas no projeto inicial, propde-se melhorias que vem a
melhorar a experiéncia de compra como organizagao das géndolas, visibilidade de loja, iluminagao da loja, higienizagao.
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(Introdugao) O marketing de relacionamento possui a competéncia de atrair clientes e torna-los em clientes preferenciais e
parceiros da organizagao, fazendo que se sintam como parte integrante da organizagédo. Para um encaixe adequado na vida
dos clientes o marketing representa um conjunto de métodos para o desenvolvimento de vendas, baseando suas premissas
dos 4P’s conhecido como Mix de Marketing Com isso é importante a realizagcdo da analise SWOT para se obter um servigo de
sucesso, analisando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.. Nesse sentido buscou-se a formulagdo de uma estudo
com o intuito de resolver a problematica relacionada a qual plano de marketing ideal ideal para uma academia de arte marcial
na cidade de Natal — RN?, criando dessa forma o objetivo realizar um levantamento do produto oferecido no mercado,
identificando as estratégias e objetivos adequados para um prego apropriado ao valor real dos servigos, bem como propor um
Plano de Marketing especifico para o publico local da academia.

(Metodologia) A metodologia utilizada para o estudo de caso foi uma pesquisa de campo com aplicagdo de questionarios,
essa analise se caracteriza por se aplicar mediante a necessidade de resolver problemas concretos, que surgiam com a falta
de um Planejamento Estratégico, e ainda com a ideia de gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de
problemas especificos que envolvem verdades e interesses locais. Ainda na metodologia utiliza-se a forma abordagem
qualitativa e ainda método de abordagem a avaliagéo formativa.

(Resultados) Os resultados foram obtidos a partir dos dados colhidos pela aplicagdo dos métodos e técnicas escolhidos para
a pesquisa de campo deste trabalho, onde a ideia principal era uma analise especifica a partir do questionario piloto para
usuarios, até o estudo realizado na propria instituicdo. Nesse sentido apura-se que o publico alvo constante da academia
consistem em sua maioria da faixa etaria de 21 a 29 anos (43,83%), sexo masculino (73,91%), com estado civil solteiros e
casados na mesma proporgao (34,78%), em sua maioria com grau de instrugdo até o ensino médio (34,78%). A maioria dos
entrevistados conheceu a academia Kimura por intermédio de indicagdo feita por amigos (65,22%), se encontrando esses
satisfeitos com o servigo prestado (45,45%), e ainda afirmando que indicam com prazer a instituicdo para terceiros (95,65%).
Um dos fatores que caracterizam a justificativa para essas indicacdes € a nogdo de preco justo mediante os servigos
prestados, haja vista que a renda media dos que la frequentam é de R$781,00 a R$1.300,00 (26,09%), onde acreditam que a
mensalidade ¢ justa (34,78%), mas ainda defendem em sua maioria um desconto de 20% (78,26%) como forma atrativa.

(Conclusao) Mediante o estudo realizado, conclui-se portanto que o ao realizar a analise verifica-se que a Academia Kimura
Nova Unido tem o conhecimento de que o cliente, além dos servigos, busca o seu bem estar e o respeito a sua opinido. E
mais, demonstra oferecer um atendimento de qualidade visando um relacionamento duradouro e mostra disposi¢cdo em fazer o
que for preciso para conseguir fidelizar seus clientes. De uma maneira geral diante dos resultados obtidos na pesquisa, pode-
se dizer que a Academia Kimura Nova Unido tem, até o momento, um desempenho bastante satisfatério, porém, busca do
aperfeicoamento para ter um bom desenvolvimento nas atividades da organizagdo. Para tanto, € necessario um maior
investimento técnico, com um enfoque no mix de marketing para se obter sucesso em expansdo da mesma haja vista que se
tem a ciencia que o cliente deve ser tratado com atencéo, respeito e simpatia, por parte dos proprietarios e dos funcionarios.
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FLEXIBILIZAGAO TRABALHISTA: UMA ANALISE SOBRE A RELA(}AO DA TERCEIRIZAGAO E A PERCEPGCAO DO
PROFISSIONAL NO SETOR PUBLICO

Autor(es):
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Orientador(es):
Karina de Oliveira Costa Bezerra: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) A terceirizagdo tem sido uma ferramenta estratégica, aplicada aos setores publico e privado, amplamente
discutida no meio econdémico e social brasileiro. Sua utilizagéo ¢é vista através de duas perspectivas opostas: ha um setor que a
enxerga como uma acdo de modernizacdo das relacdes trabalhistas, pois acreditam que a terceirizacdo garante maior
flexibilidade entre empresas e funcionarios, garantindo uma boa resposta ao alto indice de desemprego e recessao econémica.
No entanto, a perspectiva contraria vé a medida como uma forma de precarizar as relagdes trabalhistas, tirando direitos dos
trabalhadores e diminuindo os deveres das empresas com seus funcionarios. Nesse contexto, destaca-se a problematica: De
qgue modo a terceirizagdo afeta a percepgdo dos colaboradores da Sede da Procuradoria Geral do Ministério Publico do Rio
Grande do Norte sobre o ambiente de trabalho e a atuagao profissional? Partindo desse pressuposto, o objetivo principal do
presente trabalho é analisar de que modo a terceirizacao afeta a percepgéo dos colaboradores da Sede da Procuradoria Geral
do Ministério Publico do Rio Grande do Norte sobre o ambiente de trabalho e a atuagao profissional.

(Metodologia) No presente artigo é feito um estudo de caso, o qual se classifica como uma pesquisa descritiva e exploratéria,
tendo em vista que através do estudo se procura expor as caracteristicas apresentadas pelos funcionarios terceirizados que
prestam servicos na sede da Procuradoria Geral de Justica do Ministério Publico do Rio Grande do Norte no que tange a
qualidade de vida, clima organizacional e produtividade. Para o desenvolvimento da pesquisa cientifica, foi realizado uma
analise junto aos servidores e terceirizados do érgdo. A pesquisa referente a esta amostra, faz uso de uma amostragem nao
probabilistica, nos moldes do conceito de MATTAR (1996), e possui carater convencional. No que diz respeito aos Servidores,
0 universo da pesquisa possui aproximadamente 200 profissionais e faz uso, parcialmente, de uma amostra de 7 elementos.
No que concerne aos Terceirizados, o universo é de aproximadamente 50 profissionais e a amostra é de 16 elementos.

(Resultados) Merece ser destacado até o momento que 50% dos terceirizados questionados possuem idade entre 31 e 45
anos. Sendo a faixa etaria predominante, o que também ocorre no grupo dos Servidores. Além disso, outros dados s&o
relevantes: Mais da metade dos terceirizados tém ensino médio e possuem renda familiar de até 3 salarios minimos. Assim
como os Servidores estaveis, parte majoritaria dos terceirizados possuem mais de 2 anos na instituicdo. Diferentemente dos
Servidores, a maior parte dos terceirizados responderam que nao faltam por motivo de doenga. Disseram também, a maioria,
que faltavam com maior frequéncia quando trabalhava de forma direta (sem ser terceirizado). E importante também destacar
que 56,3% dos terceirizados acreditam que os servidores produzem pouco quando comparado com a produgdo dos
terceirizados. Ja os servidores, em sua maioria, fazendo a mesma comparacao, acreditam que os terceirizados produzem
muito.

(Conclusao) Diante dos resultados encontrados na pesquisa, pode-se inferir alguns fatos interessantes. Ao contrario do que
alegam os criticos a terceirizagdo, tomando como base a amostra estudada, os terceirizados possuem baixa rotatividade.
Também é possivel observar um baixo indice de absenteismo, comparando os terceirizados com os servidores € também com
eles préprios quando exerciam outras atividades. No entanto, ndo podemos entender isso como indicios de satisfagdo no
trabalho, pois 75% dos terceirizados disseram preferir trabalhar sem a presenca de uma empresa intermediaria, ou seja, sem
ser terceirizado. Todos os dados obtidos na pesquisa possuem grande importancia tedrica e pratica, no entanto, é necessario
que sejam analisados considerando as especificidades do ambiente pesquisado e a natureza das atividades desenvolvidas.
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GEORGE SOROS - “O HOMEM QUE QUEBROU O BANCO DA INGLATERRA”.
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Orientador(es):
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(Introdugado) O presente trabalho tem por objetivo mostrar a histéria de sucesso de George Soros o mais respeitado
administrador de fundos hedge. Ele nasceu na cidade de Budapeste em 1930, em uma familia de classe média. Viveu sua
infancia em situacbes de desequilibrio e quase equilibrio normal passando pela segunda guerra mundial, Soros se vé
principalmente como fildsofo. Formado em economia e ciéncias politicas, sua vida universitaria foi marcada pelos encontros
com o professor e também filésofo Karl Popper, o qual é conhecido pela sua defesa a uma sociedade aberta, uma ideia
seguida por Soros. Sua habilidade como administrador passou a se destacar pelos retornos consideraveis que obtinha no
mercado sempre sob a ética do risco. Soros aposta nas brechas do mercado, em retornos mais imediatos. Em 1969 fundou o
Quantum Fund, o primeiro case de sucesso do fundo foi apostando contra o mercado, enquanto todos acreditavam que uma
grande companbhia iria falir ele apostou que ela sobreviveria e isso lhes rendeu uma grande fortuna, a partir dai a Quantum
Fund apareceu como um dos mais famosos do mundo. Soros ficou conhecido como “0 homem que quebrou o banco da
Inglaterra”, em 1992 ele apostou US$ 10 bilhdes, na insustentabilidade da libra esterlina, a aposta o rendeu US$ 1 bilhdo de
lucro em apenas um dia, além de notoriedade como icone do mercado na época.

(Metodologia) Trata-se de um trabalho de pesquisa Bibliografica descritiva exploratéria e estudo de caso, baseado no livro Os
Grandes Investidores: As estratégias dos maiores mestres na arte de investir de Glen Arnold, voltado para o capitulo 5 que fala
sobre George Soros, o qual suas operagdes financeiras sempre questionavam teorias conhecidas como a hipétese de
eficiéncia dos mercados. Apds varios anos estudando ele formulou sua teoria prépria, aos 78 anos Soros explicou de forma
clara sua ideia de Teoria da reflexividade.

(Resultados) Através da pesquisa realizada podemos perceber a perspicacia de George Soros quando falamos de
investimentos de auto risco. A teoria da Reflexividade de Soros a grosso modo explica a relagdo que uma agao tem consigo
mesma, ou seja, essa teoria aponta que os agentes do mercado por terem conhecimento imperfeito, adicionam suas
incertezas, e postulam que em determinadas situagdes, quando os mercados se afastam do equilibrio gera-se um desequilibrio
dinamico que reforga a si préprio, e que nado pode ser explicado pelas teorias sociais/econdmicas convencionais, pois o
desequilibrio que se produz nessas situagdes altera a prépria realidade em analise. Basicamente Soros diz que ha situagdes
em que um desequilibrio temporario do mercado, leva a que os atores desse mercado tomem decisbes que elas proprias
alteram os fundamentos do mercado e perpetuam/acentuam o desequilibrio, ou seja, nessas situagbes a ciéncia econdmica,
que procura explicar os fatos através de uma relagdo causa-efeito falha, porque a prépria causa é alterada pelos efeitos num
esquema de feedback, mesmo Soros demostrando seus resultados através de seus investimentos, sua teoria nunca foi levada
muito a sério no meio econdmico.

(Conclusao) Podemos concluir que George soros e suas incriveis experiéncias de vida o ensinaram que os individuos néo
baseiam suas decisbes na situagéo objetiva que estdo confrontando. Em vez disso, as decisdes sdo baseadas na percepgéo
ou interpretacdo das pessoas sobre a situagdo. Além do mais, suas decisdes podem mudar a situagdo concreta, alterando
assim o resultado. A Teoria da Reflexibilidade de George Soros foi baseada na teoria de seu professor Karl Popper, mas Soros
desenvolveu e implementou essa teoria para o mercado de capitais o que, segundo ele préprio, o ajudou a ter uma nova visao
dos valores de seguranga de bolhas especulativas, investimentos em valor e no mercado de agdes.
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GESTAO DE CUSTOS - PONTO DE EQUILIBRIO NA EMPRESA BAMBOO & COO
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(Introdugéao) Introdugédo: A gestdo de custos e o ponto de equilibrio sdo ferramentas muito importantes para analise,
acompanhamento e correcbes no que tange o setor financeiro de uma empresa. Através deles é possivel administrar e
prospectar melhorias em prol da satde financeira da mesma. E comum o uso apenas de planilhas de gastos em diversas
empresas, onde mesmo acontecendo de forma organizada, ela ndo consegue fazer projegdes futuras em relagéo ao equilibrio
contabil de forma mais profunda.

(Metodologia) Objetivo do trabalho: O presente trabalho, através de uma pesquisa descritiva, tem como fungao aplicar a
gestéo de custos e o ponto de equilibrio a empresa Bamboo & Co. Usando seus dados e movimento financeiro de um servigo
realizado no més de Agosto de 2017. Desde a precificagcdo dos produtos até mesmo seus custos, investimentos, despesas e
outros fatores que sdo primordiais ao setor produtivo da empresa foi possivel identificar todos os custos. As ferramentas
utilizadas podem inclusive prospectar melhorias, podendo inclusive alavancar o lucro da empresa.

(Resultados) Metodologia Utilizada: Através de um estudo de caso na empresa Bamboo & Coo e o levantamento de dados de
sua gestéo de custos e aplicado ao ponto de equilibrio, foi possivel achar seu movimento financeiro e utilizando o método de
pesquisa em relagdo a gestdo e contabilidade de custos, foi possivel identificar entre outras coisas o custo minimo para
movimentagéo sadia. Através da metodologia em questdo a empresa pode saber o seu ponto de equilibrio e como deve ser o
comportamento de sua rotatividade para manter os custos da empresas. Foi também possivel identificar os gastos,despesas e
até mesmo relacionar investimentos feitos pela empresa,onde por muitas vezes é desconhecido a diferenciacdo de cada
aplicacdo dos recursos. Também foi possivel identificar os custos relacionado ao processo fabril onde estava alocado em
outros pontos, como despesas e outros, € interessante destacar a importancia que o trabalho se deu em fazer as corregoes.

(Conclusao) Chegamos a conclusdo que o uso das ferramentas de gestao de custos e ponto de equilibrio sdo de suma
importancia para o acompanhamento das finangas da empresa, se utilizada da maneira correta. O ponto de equilibrio e a
gestdo de custos puderam mostrar a saude e rotatividade da empresa em relagdo ao quanto é necessario se trabalhar ou
vender o servico para arcar com os custos minimos que a empresa tem. E interessante relatar também as duvidas tiradas
quanto a questdo de precificacdo do servigo, onde a empresa necessitou estudar quanto realmente deveria custar seus
servigos realizados para ter um equilivrio contabil.
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GESTAO DE CUSTOS EM UM CENTRO DE TROCA DE OLEO: UMA ANALISE DA MARGEM DE CONTRIBUIGAO E DO
PONTO DE EQUILIBRIO.
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(Introdugao) Ponto de equilibrio € o valor ou a quantidade que a empresa precisa vender para cobrir o custo das mercadorias
vendidas, as despesas variaveis e as despesas fixas. No ponto de equilibrio, a empresa n&o tera lucro nem prejuizo, cobrindo
suas despesas. Tambem houve de encontrar a A margem de seguranga é um indicador estético do risco econémico de
exploracdo. E este indicador que da-nos a percentagem do volume de actividade efectivamente praticada para além do ponto
critico. A empresa possui 4 tipos de prutos, sendo eles lubrificantes, acessorios, filtros e aditivos. esta no mercado a 3 anos.

(Metodologia) metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, com agrupamento de dados atraves de DRE, selecionando
seus 4 produtos quantidades ventidas, preco de compra e prego de venda, para poder calcular seu ponto de equilibrio. para
saber quantos produtos precisariam ser vendidos, para cobrir suas despesas e depois gerar lucro.

(Resultados) Nessa linha, a pesquisa descreve um estudo de caso aplicado em loja de Jet Oil Natal, RN, no mes de Agosto
de 2017 com o objetivo de apurar o custo e o ponto de equilibrio contabil das atividades desenvolvidas pela referida unidade.
Inicialmente identificaram-se os produtos vendidos pelo jet oil, apurando-se a quantidade realizada por tipo de produto e a
respectiva receita arrecadada. possuindo a venda de 4 produto( lubrificantes, filtros, acessorios e aditivos). os acessorios e
filtros estdo presentes para agregar valor aos lubrificantes, ja que lubrificantes possuem a maior porcentagem de vendas e
gastos, seguido por aditivos. foi verificado que os aditivo € um dos rodutos que mais contribuem com o jet, pois 0 mesmo pode
ser vendido ao dobro do seu prego, podendo ter uma menor quantidade destes produtos em seu estoque. TOTAL DE
PRODUTOS VENDIDOS R$ 15.892,01 QUANTIDADE DE PRODUTOS 4 Quantidade total de produtos vendidos 766 Prego
de venda unitario referente a todos os produtos: R$ 20,75 Gastos fixos Valores Coluna1 Custos fixos salario R$

1.654,00 despesas fixas Internet R$ 50,00 telefone R$ 40,00 aluguel R$ 1.000,00
TOTAL R$ 2.744,00 Gastos Variaveis referente a 766 produtos Valores Custo variaveis Energia R$ 200,00
Materia Prima R$ 9.936,79 Despesa Variavel Material para consumo R$ 1.700,00 TOTAL R$ 11.836,79

Margem de cinstribuicdo Média (3,39x0,0237)+(9,70x0,1865)+(5,20x0,7440)+(10,61x0,0458) 0.08+1,81+3,87+0,49 mcm= 6,25
Ponto de equilibrio= 2744/6,25 Ponto de equilibrio : 439,04 Produtos Ou Ponto de equilibrio: 439,04 x 20,75 = R$ 9.110,08
Margem de seguranga= R$ 6.781,93

(Conclusao) Foi concluido que so com lubrificantes e aditivos o jet oil conseguiria sobreviver, cobrindo seus gastos e podendo
ter lucro que possuiu uma boa margem de contribuicdo. Seus gastos podem diminuir sem a compra de filtros e acessorios, pois
seu percentual de participagdo é muito baixo. Com isso aumenta os insumos para lubrificantes e aditivos, diminuindo o tempo,
gerando mais renda, diminuindos tambem seus gastos ficos e gastos variaveis.
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GESTAO SOCIOAMBIENTAL ESTRATEGICA: AVALIANDO A RESPONSABILIDADE DAS POLITICAS ADOTADAS POR
EMPRESAS DO RAMO DA MINERAGAO NO RN.
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(Introdugdo) (INTRODUGAO):A mineragdo é uma das atividades mais importantes para a economia do pais, mas ao mesmo
tempo é uma das atividades que mais causam impactos socioambientais. O Brasil & considerado um pais rico em mineragéao,
pois além de ter uma vasta extensdo territorial, o subsolo contém uma importante reserva mineral. Na regido Nordeste, o
Estado do Rio Grande do Norte tem uma posigdo de destaque nacional no setor mineral, com uma grande concentragdo de
jazimentos minerais. Tendo em vista essa posi¢ao de destaque, o0 objetivo da pesquisa € mostrar como as empresas do Seridd
do Estado do Rio Grande do Norte, aplicam na sua gestéo estratégica politicas voltadas para questdes socioambientais, visto
que a sustentabilidade é um importante componente econdémico.

(Metodologia) (METODOLOGIA):A metodologia utilizada na pesquisa classifica-se como sendo exploratéria descritiva assim
como pesquisa de campo, tendo como finalidade analisar as estratégias socioambientais adotadas por empresas de mineracéo
da regido do Serid6 do Estado do Rio Grande do Norte. A ferramenta utilizada para a aplicagcdo da pesquisa foi a partir de um
questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas através do Google Docs, e enviado por e-mail aos gestores
das empresas avaliadas, com o intuito de ganhar informagdes acerca das estratégicas empresariais adotadas, com enfoque no
meio ambiente e na sociedade, mostrando as politicas e critérios aplicados no setor que o ligam a sustentabilidade.

(Resultados) (RESULTADO):A pesquisa mostrou que em 100% das empresas de mineragdo da regido pesquisada, séo
adotadas politicas socioambientais que visam recuperar a poluicdo causada a populacdo local e também a degradacao do
solo, fauna e flora, existindo assim, em 80% delas uma parte de sua estrutura organizacional dedicada a questdes
socioambientais, assim como, em 80% dessas empresas seus processos definidos para gestdo ambiental seguem padrées de
certificagdo ISO 14000, ou seja, visam identificar padrdes/requisitos para a realizagdo de um sistema de gestdo ambiental em
todas as organizagdes. Verificou-se também que em 100% existe a monitoracdo do impacto ambiental causado pela atividade
mineradora, entretanto, somente 20% das empresas investem na aquisicdo de equipamentos menos poluentes ou que gerem
menos riscos ambientais,

(Conclusido) (CONCLUSAO):A partir da analise dos dados obtidos através do questionario foi identificado que as empresas de
mineragdo do Seridd do Estado estdo preocupadas com a agresséo que a sua atividade causa ao meio ambiente e também a
comunidade que vive no seu entorno, € com isso adotam politicas estratégicas para tentar minimizar seus impactos
socioambientais, de forma que sintam que estdo contribuindo para a recuperagdo de algo que a empresa na qual eles
trabalham causou.
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(Introdugdo) (INTRODUGCAO) As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e de otimizar o valor da organizagéo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para sua longevidade. Nos ultimos anos, presenciamos um importante avango na conscientizagao
sobre as vantagens da Governanga Corporativa: empresarios, empreendedores, socios e administradores compreendem os
beneficios da adogdo de praticas que conferem maior transparéncia e suporte as acgdes e decisbes empresariais mais
profissionais, e que ampliam e aprimoram o processo de gestdo de forma transparente. O presente trabalho tem por objetivo
geral analisar a aplicagdo da ferramenta Governanca Corporativa em empresas de micro e pequeno porte, e como objetivos
especificos verificar as principais vulnerabilidades e pontos de impedimento desta aplicabilidade, demonstrar possiveis formas
de condugbes e contorno as dificuldades para o éxito esperado e ainda analisar suas respectivas e possiveis eficiéncia e
agregacao de valor para a empresa receptora da nova ferramenta, quando de sua implantagéo.

(Metodologia) (METODOLOGIA) Como regra geral, pesquisas cientificas necessitam de planejamento e sua execugéo deve
ser realizada partindo de um método definido, identificando o problema e buscando sua respectiva resolugdo. Para esta
pesquisa, utilizou-se a abordagem bibliografica, descritiva e qualitativa, tendo como instrumentos de pesquisa dados e
informacdes constantes em livros, artigos publicados na internet e relatérios destinados a investidores sobre o tema
Governanga Corporativa, bem como sobre empresas familiares, para que fosse compreendida a possivel ligacdo entre estes
dois temas.

(Resultados) (RESULTADOS) Apds revisdao bibliografica, o presente trabalho propée de forma social e econdmica,
desenvolver um planejamento de educagdo empresarial dividido em 5 (cinco) niveis de classificagdo, voltados a aplicagao
direta das praticas de Governanga, onde no primeiro nivel, o Nivel “0” (ensino pré-primario), sera responsavel pela introdugao
dos conceitos iniciais de boas praticas de gestao, no Nivel “1” (primario), a empresa ja tera todo o conteudo e os conceitos do
nivel anterior implantados e ainda sendo capaz de realizar um reunides de planejamento estratégico com periodicidade anual.
No Nivel “2” (secundario), a empresa devera ser capaz de implantar um Conselho Consultivo presente nas reunides
estratégicas. Terminadas as etapas elencadas, a empresa ja tera uma condigdo de gestdo diferenciada, e podera seguir
adiante com os outros dois niveis de formagéo, estes obrigatérios para empresas de comercializagdo de suas agdes no
mercado de capitais, através da regulamentagéo dos niveis | e Il da BOVESPA, e consequente estagio denominado “Novo
Mercado”, sendo este, o topo do padrdo de listagem de niveis das empresas utilizadoras das praticas de Governancga
Corporativa no Brasil.

(Conclusédo) (CONCLUSAO) Apds andlise realizada no presente estudo, conclui-se como factivel e de relevante importancia a
criagdo da cartilha ora proposta, sendo esta uma agao de cunho académico com forte viés social, desenvolvendo os micros e
pequenos gestores, tendo em vista um modelo de leitura acessivel, embasado nos quatro pilares da Governanga Corporativa,
aumentando assim as chances das empresas diretamente impactadas se tornarem cada vez mais economicamente viaveis.

Palavras-Chave: PALAVRAS CHAVES: Governanga Corporativa, Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas,
Responsabilidade Corporativa, Etica.
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HEALTHY LIFE: MODELAGEM DE UM APLICATIVO NO SEGMENTO DE QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E BEM ESTAR.
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(Introdugado) Em meio a rotina corrida das atividades diarias, muitas vezes fica dificil ter tempo para dedicar exclusivamente a
qualidade de vida. Entre um compromisso e outro, as horas de sono, a boa alimentagdo e a pratica de exercicios podem
acabar ficando em segundo plano. Para quem esta tentando inserir habitos mais saudaveis no dia a dia e busca otimizar seu
tempo, os aplicativos de celular podem ser grandes aliados. Pensando nisso, foi desenvolvido um aplicativo chamado “Healthy
Life” (vida saudavel) que oferece ferramentas que incorporam momentos de bem-estar no cotidiano, além de planejar as
atividades diarias. Este aplicativo divide tudo em periodos para que os individuos possam se organizar melhor, sem
comprometer tarefas importantes. O aplicativo funciona de acordo com a rotina do usuario e o classifica como uma pessoa
diurna ou noturna. Assim, cada compromisso ganha seu grau de importancia. O sistema permite que o usuario crie listas para
todos os tipos de afazeres e em cada anotagao o usuario defina o prazo de conclusdo que ativa um alarme para ser notificado
quando estiver perto da data limite de realizagdo. Sado tantas tarefas, pensamentos, ideias e compromissos, que ficar
desorganizado e ndo manter habitos saudaveis é comum.

(Metodologia) A pesquisa classifica-se em descritiva e exploratéria, tendo como fonte de coleta, dados encontrados na rede
mundial de computadores. Para a analise dos dados, a escolha foi pela abordagem qualitativa, com o uso de uma ferramenta
de modelagem de negdcio, Business Model Canvas (BMC) do Osterwalder (2009) que é estruturado em uma tela com nove
blocos que descrevem as principais areas de um negocio.

(Resultados) Aplicativos voltados para o segmento de qualidade de vida, saude e bem-estar estdo sendo adotados no mundo
inteiro, principalmente pelos mais jovens. Através de uma analise, foi verificada a necessidade de novas funcionalidades nesse
segmento de aplicativos. O perfil dos usuarios que buscam um gerenciamento da sua saude e qualidade de vida. A proposta
de valor é oferecer as pessoas a possibilidade de otimizagdo do tempo para lidar melhor com seus compromissos diarios,
aliando a isso, a inser¢do de bons habitos proporcionando uma melhor qualidade de vida. O canal de distribuigdo se da através
de downloads na Play Store, App Store, entre outros. A rede de relacionamentos com clientes sera mantida através chats,
central on line, Skype e redes sociais, aléem de uma divulgagéo interativa de promogbes para captagédo e fidelizagdo de
usuarios. A fonte de receita é obtida através de assinaturas pagas e parcerias com empresas do ramo. A atividade-chave
desempenhada é melhorar a qualidade de vida e otimizar o tempo do usuario. Os parceiros-chaves acionados serdo as lojas
de produtos fitness, as academias, os profissionais da area da saude e desenvolvedores de softwares. Os custos mais
inerentes ao modelo de negdcio sera com provedor de internet, programador de software e divulgagédo de marketing.

(Conclusao) O desenvolvimento de aplicativos no segmento de qualidade de vida é uma area que tem ainda muito para
oferecer e ainda ndo foi completamente explorada. O desenvolvimento do aplicativo “Healthy Life” € uma forma viavel, pratica e
escalavel que tem como objetivo organizar o tempo das pessoas de forma pratica, possibilitando a realizacdo de suas tarefas
em ordem de importancia, de forma controlada e otimizada. Esta & uma ferramenta de comunicacéo que ajuda na automogéo e
otimizagdo de processos através do uso da internet que a maioria das pessoas usam atualmente e também de dispositivos de
comunicagdo que boa parte da populagdo utiliza, tornando-se um recurso eficiente no mercado para a resolugdo de
necessidades.
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(Introdugdo) INTRODUGCAO: A pesquisa e analise mercadolégica sdo grandes aliadas do empresario, seja ele ja inserido no
mercado ou com pretensao de insergdo. Diante disso, € importante destacar que essa ferramenta da administragéo reduz as
chances de erros em abertura de novos negdcios e também em outros ambitos empresariais discutidos nos mais diversos
cenarios mercadolégicos que se modificam constantemente. As abordagens da pesquisa e analise mercadolégica permitem a
organizagdo uma seguranga continua podendo ser utilizada em diversas areas. Como exemplo, uma empresa prestes a se
inserir no mercado planeja suas estratégias, modelagem de negdcio, segmentacdo de mercado, identifica potencialidade de
vendas, necessidades de mudancgas e adaptagéo, analise dos concorrentes e até mesmo estratégias de marketing baseadas
em informagdes que sado fornecidas por essa ferramenta que auxilia em todo o processo de decisdes seja ela em qual setor for
aplicado.

(Metodologia) METODOLOGIA: Foi utilizada uma pesquisa bibliografica, por se tratar de uma pesquisa elaborada a partir de
material j& publicado, construido principalmente de livros, artigos de periédicos e também de material contido na internet. Para
coleta de informagdes que constituem essa pesquisa, foi também realizada uma entrevista com o proprietario da empresa.
Esse método de coleta de informagdes apresenta questdes discursivas que garantem compreensao do ambito profissional do
entrevistado condizendo com finalidades especificas de uma pesquisa.

(Resultados) RESULTADOS: O gestor destaca a importancia da informagéo, que por sua vez é a principal auxiliadora na
tomada de decisdes, assim alcangando os objetivos almejados pela empresa sem frustagées. E perceptivel a adaptagéo do
formato e métodos de pesquisa de mercado tradicional adotado pelo gestor. Pois se trata de publico preestabelecido e as
fontes sdo clientes que participam de uma experimentagdo e avaliagdo do produto, “venda prévia” como é chamada pela
empresa. O tipo de analise desenvolvido pelo gestor ndo foi totalmente explicito, mas percebe-se que utiliza de informagdes
previamente prontas de fontes Uteis do processo. Nota-se a aplicagdo dos resultados obtidos através da pesquisa de forma de
adaptacgdo e ajustes em pontos identificados no decorrer do processo de pesquisa.

(Conclusdao) CONCLUSAO: A pesquisa e andlise de mercado sdo aplicagdes que se bem elaboradas e desenvolvidas
oferecem para a empresa uma enorme seguranga auxiliando a mesma em diversos pilares administrativos na tomada de
decisdes e desenvolvimento de estratégias que elevem a empresa a um alto patamar competitivo diferenciado. Através do
método de entrevista aplicada, observou-se na referida empresa que é sim de suma importancia a pesquisa e andlise
mercadologica em um processo decisdrio de expansao. Contudo a empresa se utiliza de métodos de pesquisa adaptados
elaborados através dos métodos mais tradicionais, mas mesmo assim os métodos sdo bem efetivos para responder as
expectativas da organizagdo quanto a aplicagdo dessas ferramentas, assim conseguindo identificar os principais pontos que
levem a empresa a decisdo de inser¢do ou ndo no mercado alvo de vendas, baseando em informagdes quantitativas e
qualitativas que permitem a seguranga antes da abertura do negdcio.
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(Introdugéao) O tema abordado retrata um modo opcional de enfrentar a situacéo vivida hoje pelos cidad&os brasileiros com a
falha da seguranga publica, observando mais de perto essa tomada de decisdo pelos moradores da capital do estado do Rio
Grande do Norte (Natal), tendo como principal ponto de vista o impacto econdmico das empresas de seguranga privada com
base na viabilidade econémica desse mercado na referida cidade, fazendo com que se tenha conhecimento prévio dos gastos
da sociedade com sua seguranga e os possiveis lucros dos empresarios do ramo. Os casos de crescimento de inseguranga no
estado sdo cada vez maiores, com base nisso, no dia 05 de abril de 2017 a ONG Mexicana Conselho Cidadao para Seguranca
Publica e Justica Penal publicou quais eram as 50 cidades mais perigosas do mundo, na qual Natal aparece como a 102
(decima) cidade mais perigosa, mostrando o quanto é gasto pelos cidaddos potiguares com a seguranga privada, o quanto as
empresas do seguimento vem crescendo e o0 quanto cresce todo esse mercado em si.

(Metodologia) Como forma de compreender o mercado de uma maneira mais ampla e abrangente, estudamos a proposta de
empresas de seguranca privada através de pesquisa exploratoria descritiva, tendo como fonte de coleta de dados monografias,
artigos, aplicagéo de questionario com o intuito de classificar a perspectiva dos possiveis clientes do mercado em questéo,
além de sites de carater geral que continham informagdes que acrescentaram no crescimento do conhecimento sobre o tema.

(Resultados) Apos a efetivagdo do estudo, das pesquisas e questionarios respondidos tanto por pessoa fisica quanto por
empresas do ramo, identificamos como ponto forte as oportunidades de empregabilidade gerada pelas empresas, pois hoje em
dia devido ao alto indice de desemprego muitos funcionarios capacitados estdo passando dificuldade, entdo, o mercado de
seguranga privada € um bom meio de conseguir destaque. Em contraponto, as ameagas sao maiores, pela vida ser colocada
sempre em risco e a criminalidade tender a aumentar.

(Conclusao) Com base nos estudos feitos e resultados obtidos pode-se claramente afirmar ser viavel o implante das empresas
do seguimento na cidade Natal, tendo em vista a inseguranga refletida nos 6rgéos publicos e a alta procura por frequentar
lugares com maior seguranga como também a confianga passada por lugares que contratam sua seguranga, dando mais
conforto e sensagao de seguranga a seus clientes. A titulo de curiosidade, uma grande baixa para esse mercado, pode ser a
informalidade de algumas empresas, com pregos abaixo de mercado e servigos de ma qualidade, como os vigilantes noturnos
que fazem ronda motorizada em alguns bairros da cidade. Mesmo com essa baixa temos mais coisas a favor, sendo assim nao
ha duvidas da viabilidade econbmica de uma empresa de seguranga privada em Natal-RN.
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INDICADORES DE DESEMPENHO NA GESTAO PUBLICA: O CASO DA PREFEITURA DE BENTO FERNANDES
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(Introdugdo) (INTRODUGCAO): Considerando a importancia da utilizagdo de indicadores de desempenho na gestdo publica, e
o quanto é essencial para o bom funcionamento de uma organizacdo. Dessa forma, devido a falta de controle percebida nos
processos da gestdo no Municipio em analise, possibilitou a necessidade do estudo, que tem como objetivo, analisar a gestao
da Prefeitura do Municipio de Bento Fernandes, evidenciando a importancia da utilizagdo de indicadores de desempenho. Com
isso, possibilitar extrair informagdes indispensaveis de forma periédica, melhorar cada vez mais as agdes e auxiliar no
planejamento e em possiveis tomadas de decisdo, dando suporte para melhoria nas atuacbes em relagdo a gestdo
estratégicas.

(Metodologia) (METODOLOGIA): O estudo classifica-se como uma avaliacdo formativa com abordagem qualitativa tendo
como procedimento técnico o estudo de caso. Foi definido que as secretarias analisadas sera a de Administragcdo, Saude e
Educacgao, com o objetivo de criar indicadores chave para o desempenho e melhores resultados. A coleta de dados foi através
de entrevista feita com o gestor responsavel por cada secretaria citada do Municipio,observagdo no meio organizacional e
analise documental, com o intuito de analisar por meio da entrevista aplicada, como se encontra a gestdo atual nas secretarias
e consequentemente possibilitando uma visdo na organizagdo como um todo, uma vez que uma das secretarias analisada que
€ a de administragdo abrange todas os setores.

(Resultados) (RESULTADO): Por meio da entrevista aplicada, com o Instrumento de coleta, tendo em vista a atual situagédo na
gestdo municipal, possibilitou identificar a necessidade da criagcdo de indicadores chave, visto que é fundamental medir para
obter resultados. Diante das informagdes obtidas, foi identificado que a gestdo das secretarias de Administragdo, Educacéo e
Saude que foram analisadas esta focando em determinada area e perdendo o controle nas demais que é considerada de
extrema importancia e ndo dedicando a devida atengcdo pode perder o controle dos processos a serem executados. Dessa
Forma, é fundamental a utilizagao e criagdo de indicadores para auxiliar no controle e proporcionar uma visdo mais ampla nas
acoes.

(Conclusdo) (CONCLUSAO): Apds analise realizada através de entrevistas, observagdo no meio organizacional e analise
documental, conclui-se como algo realizavel e aplicavel na gestdo municipal. Tendo em vista os beneficios que podem trazer
sendo aplicadas de forma coerente na organizagdo, captando informagbes precisas que expressam a situagdo real da
organizacdo de forma a realizar possiveis planejamentos estratégicos e fazer ajustamentos para tomadas de decisdo que
venha ser positivas e eficaz em sua execugéo.
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(Introducgao) Este estudo de ambito bibliografico teve como objetivo conhecer e identificar as principais estratégias do
investidor Philip Fisher, tendo como base o livro “Os Grande Investidores”. Refletindo e aprofundando nosso conhecimento na
area de investimentos e no conhecimento dos trabalhos e métodos analiticos empregados por ele. A administragao financeira é
uma ciéncia que estuda a administragdo do dinheiro, e ela vem evoluindo de acordo com a evolugéo histérica do mundo e as
necessidades geradas pelo avango da tecnologia e das necessidades humanas. O administrador financeiro é responsavel pela
maximizagéo da riqueza para os acionistas, ou seja, € o administrador financeiro quem gerencia e toma as decisdes cabiveis
para que o dinheiro aplicado pelos investidores em uma empresa lhe traga rentabilidade, e quanto maior o risco assumido,
maior sera o retorno obtido. Fisher nasceu em 1907 e desfrutou de uma carreira incrivelmente longa de 74 anos no mundo dos
investimentos, veio de uma familia grande, e sua mente se abriu ao mundo dos investimentos desde pequeno, quando ouviu
uma conversa entre sua avo e um tio, que discutiam sobre os investimentos dela em agbes. Procedeu-se uma revisdo
bibliografica a respeito do tema Investimentos, basicamente fundamentado em obras dos grandes investidores da histéria
como; Philip Fisher, John Templeton, Benjamim Graham, entre outros. O objetivo principal dos integrantes do grupo que fez o
presente trabalho foi de dar énfase ao mostrar o trabalho do investidor americano Philip Fisher, explicando suas teorias e
conceitos que foram pilares da sua obra como o método de estudo para avaliagdo de investimentos chamado Scuttlebutt, cujo
ainda hoje é muito utilizado pelos investidores atuais.

(Metodologia) Para a realizagdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica com base no livro “Os grandes
investidores” do autor Glen Arnorld, onde nosso foco foi o investidor americano Philip Fisher que serviu como alicerce para a
realizagdo do presente trabalho. Todas as teorias, dados e conceitos ao longo deste trabalho, foram retirados deste livro.

(Resultados) Por meio dos estudos realizados foi possivel confirmar a relevancia de uma boa administragdo financeira em
uma empresa, assim como a importancia do dominio do gestor financeiro sobre as ferramentas e ndo s6 de calculos e analises
das demonstragdes financeiras, mas também de todo o ambiente externo das empresas, afim de obter menor risco € um maior
retorno para os investidores, como defendia o Scuttlebutt, o método criado pelo Philip Fisher.

(Conclusao) Tomando como base os estudos podemos reconhecer a importancia do método Scuttlebutt, cujo passa a ideia
que devemos investir em um pequeno numero de empresas, procurar bons diretores e empresas competitivas, ndo seguir o
efeito manada e fazer sua propria avaliagdo detalhadamente, manter o foco em retornos de longo prazo assim como Fisher
dizia que os investidores de longo prazo estavam um passo a frente dos de curto prazo, sempre comprar empresas de
crescimento potencial a baixo prego, ndo perder tempo com previsdes macroecondmicas ou fazendo previsdes do movimento
do mercado no curto prazo além de procurar trabalhar com empresas que invistam em P&D.
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(Introducéao) O objetivo deste estudo é ressaltar a importancia dos principios de investimentos de John Templeton, nascido em
1912 sendo um dos maiores expoentes da filosofia Value Investing desde a sua concepgdo em meados do século XX. Durante
sete décadas, ele procurou barganhas em todo o mundo. Sua abordagem com foco global tem uma vantagem basica: a
capacidade de ter valorizagdes enquanto seu mercado nacional estiver em patamares negativos. Isso reflete em um modelo de
estratégia deste autor para encontrar as melhores formas de investir no mercado financeiro. Como um exemplo pratico, teve os
seis anos entre 1968-1974, onde muitos fundos perderam metade dos ativos de seus clientes por focarem somente em agdes
norte-americanas, enquanto o fundo internacional de Templenton estava crescendo justamente por ele buscar agbes no mundo
todo.

(Metodologia) O método de estudo utilizado neste trabalho foi através da pesquisa bibliografica, descritiva e estudo de caso,
colhendo informagdes sobre a histéria do investidor John Templeton e sua forma de aplicagdo para os investimentos, tendo
como fonte de pesquisa o livro "os grandes investidores" e também utilizando a pesquisa exploratéria para se obter um melhor
conhecimento e precisdo do assunto abordado.

(Resultados) Templenton costumava dizer: “Para obter uma barganha, vocé deve pesquisar onde a generalidade dos
investidores estd mais amedrontada e pessimista”.Na sua visdo, periodos de baixa devem ser bem-vindos, por que entédo
podemos comprar participagdes nos lucros das empresas por muito menos dinheiro. Ele costumava manter uma “lista de
desejos” de empresas bem administradas, com perspectivas brilhantes e bons gerentes, mas com altos precos. Entéo, quando
um grande declinio do mercado ocorresse, ele poderia escolher algumas delas. E importante ter em mente que ao adotar a
postura de comprar quando o mercado declina, muitos dos seus sinais-chave ocorrem quando a economia esta em ou perto de
uma recessdo. Ter certeza de que a empresa na sua lista de desejos tém niveis suficientes de divida baixa e boa geracéo de
caixa para prosperar até numa retragéo.

(Conclusao) Considerado o maior selecionador de a¢des do século, morreu em 2008 aos 95 anos deixando um legado de
investimento. Como os métodos de Templeton sdo baseados em valor, resultaram na compra de um grande nimero de papéis.
Assim, resultados individuais se tornaram menos importantes que as médias. Talvez, a sua grande sacada tenha sido investir
pesadamente no Japdo em 1962. Este se tornou o mercado mais dinamico de todo o mundo até o ano de 1990. Templeton
condensou seus principios de investimento em 10 estratégias que, até hoje, funcionam como base cultural de sua firma e
processo de selecédo para escolha de agdes que sdo: invista pelo retorno real, mantenha sua mente aberta, nunca siga a
multiddo, tudo muda, evite o popular, aprenda com os proprios erros, compre em época de pessimismo no mercado, lute por
valor e barganhas, procurem pelo mundo todo, ninguém sabe de tudo.
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(Introducgéao) A demanda de mercado por ciclos de vida cada vez mais curtos exige que a inovacao aconteca de forma mais
rapida. Segundo Skarzynski e Gibson (2008), a medida que a competitividade aumenta, a inovagao de produtos ganha atengéo
tanto nos ambitos empresariais quanto nos meios académicos. O constante avango tecnoldgico impde o aperfeicoamento
continuo dos produtos atuais e o desenvolvimento de novos, para atender as necessidades dos clientes de forma mais
eficiente e eficaz. O Rio Grande do Norte é conhecido pelo alto padréo de qualidade da matéria-prima (argila), produzindo um
excelente produto, com isso atende toda demanda do estado fornecendo ainda a outras cidades da Regido Nordeste. O Rio
Grande do Norte € um dos maiores produtores de ceramica vermelha do Nordeste, seu parque industrial tem entorno de 186
ceramicas em todo o estado, centralizada nos polos ceramicos que sédo 3: Grande Natal, Vale do Assu e Serido, gerando mais
de 15 mil empregos em mais de 50 cidades do interior do estado (ROCHA, 2015). As regides que tém melhor desempenho na
producao de ceramica vermelha sdo a regido Sudeste com cerca de 45% do segmento, regido Sul com 21,35% logo em
seguida vem a regido Nordeste com 21,25%, que nos ultimos anos com o incentivo do Governo, Minha Casa Minha Vida
aumentou consideravelmente sua produgéo, e as regides Norte e Centro-Oeste com 12,4% (SEBRAE, 2015). Diante dessa
realidade, sdo necessarios estudos continuos nessa area (mesmo ela estando bastante difundida em termos de literatura),
desmistificando conceitos, gerenciando aplicagbes e entendendo as vantagens de se definir um método enxuto para a
producdo de materiais cerdmicos nos meios organizacionais. Desse modo, esta pesquisa pretende responder ao seguinte
questionamento: como apresentar um sistema produtivo enxuto por meio do mapeamento dos processos? Para responder o
questionamento descrito no item anterior, o objetivo geral do trabalho é analisar qual o melhor método de produgéo de tijolos
de oito furos, por meio do mapeamento do processo para implantagdo em uma nova empresa de ceramica. Como objetivos es
A fim de alcancar o objetivo geral, este estudo assume os seguintes objetivos especificos: Construir o referencial teérico sobre
estudo sobre a administragdo da produgao, capacidade produtiva e mapeamento de processos; Analisar de forma comparativa
processos de produgdo de tijolos de oito furos; Identificar o método de produgdo com menor desperdicios; Analisar fatores que
influenciaram na gestdo da produgédo de uma nova ceramica.

(Metodologia) Em razdo dos objetivos do estudo, o presente projeto realiza uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa sobre mapeamento de processos produtivos. Para suporte a pesquisa, foi construido um aporte tedrico referente ao
tema em andlise. Essa fase corresponde a construcao bibliogréafica, que resultou de pesquisas realizadas nas bases de dados
SCOPUS e em sites de busca, nos quais foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “industria de ceramica”; “processos
produtivos”; “administragdo da produgéo”; e “capacidade produtiva”. A andlise dos arquivos envolveu de 21documentos, entre
dissertagdes, livros e revistas, que resultaram na selegao de subtemas que dao relevancia para a pesquisa e permitem avaliar
os processos de produgdo para uma nova empresa de fabricagédo de tijolos de oito furos. A literatura fornece o embasamento
por varios critérios existentes para classificar os métodos de pesquisa. O Quadro 1.1 mostra a classificagdo geral deste

trabalho.

(Resultados) Através da pesquisa realizada espero implantar uma empresa de cerdmica moderna, visando a redugéo de
custos e desperdicios.

(Conclusao) Diante da pesquisa realizada, buscou-se entender o impacto que a empresa de ceramica causa na economia do
pais e os métodos utilizados, visando reduzir custos e aumentando de forma satisfatéria a produgéo e com isso, atendendo de
forma positiva a demanda do mercado.

Palavras-Chave: Industria de Ceramica; Gestdo e Mapeamento de Processos; Capacidade de Produgdo; Melhoria de
Processo.
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MODA SUSTENTAVEL: UMA ANALISE DOS MOTIVOS DA NAO-COMPRA

Autor(es):
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Orientador(es):
Franklin Marcolino de Souza: Docente do UNI-RN

(Introdugao) No mercado capitalista Brasileiro, sdo raras as empresas que possuem um pensamento coletivo, responsavel e
altruista, distante do egocentrismo que visa apenas o crescimento lucrativo e individual. A maioria dos mercados que comp&em
a economia brasileira sdo compostos por organizagdes que nao estdo tdo preocupadas com responsabilidade social e saude
ambiental, pois possuem uma visado limitada do que isso representa e do que pode vir a causar a auséncia dessa obrigacéo,
perante a sociedade e a natureza, um grande exemplo de um desses mercados € da moda, considerado um dos maiores e o
segundo mais poluente do planeta. Porém, a questdo ndo surge apenas por parte dos empresarios com suas empresas, mas
também por grande parte dos consumidores que compram o que as empresas de moda produzem, sem muitas vezes se
importar com a forma com que elas produzem e os efeitos que causam através de uma produgéo ndo sustentavel. Partindo
desse ponto de vista, surgiu o interesse em estudar o comportamento do consumidor, saber entdo o real motivo da ndo-compra
de itens ecoldgicos, 0 que os levam a ndo aderir produtos sustentaveis.

(Metodologia) A pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, do subtipo pesquisa de campo, por ter sido realizada
com consumidores das lojas Riachuelo e Renner. Como instrumento de coleta de dados, foi aplicada a pesquisa por meio de
um questionario semiestruturado, com perguntas fechadas e abertas para possibilitar maior abertura do entrevistado em suas
respostas e consequentemente mais informagdo transmitida a pesquisadora e as questdes contidas no questionario sao
focadas nos objetivos propostos. Para o ganho de conhecimento sobre o tema, foram realizadas pesquisas na internet e
noticias divulgadas sobre a industria da moda e a sustentabilidade. Para a analise dos dados, a escolha foi pela abordagem
quantitativa e qualitativa, com o uso de uma ferramenta para criagdo do questionario e resultados (Google Docs).

(Resultados) A sustentabilidade no mercado da moda quanto na vida das pessoas anda em crescimento pelo fato de estar
sendo colocada como valores dentro das organizagdes e no dia-a-dia dos consumidores, novos olhares e pensamentos
surgem a respeito do assunto que tem um grande peso, pois interfere diretamente na saude do planeta. O que foi percebido
através das pesquisas aplicadas foi que, grande parte das pessoas sao ligadas em tendéncia, sdo consumistas a nivel médio,
se preocupam um pouco com a questdo sustentavel, mas apenas quando assunto € mencionado. A maior parte ndo possui
informagdes a fundo sobre a falta de envolvimento das empresas com a sustentabilidade, sobre a exploragdo que ha em
muitas produgdes. No entanto, por outro lado afirmam que se passassem a ter tais informagdes procurariam mudar os habitos
de consumo, comprando em lojas que possuem o valor sustentavel, frequentando bazares e brechés, como forma de
contribuicdo ao meio ambiente.

(Conclusao) De acordo com todos os dados obtidos na pesquisa através das respostas conclui-se que de fato os
consumidores ndo sdo tdo informados sobre o assunto, ndo sabem o que significa, quais os maleficios e os beneficios
envolvidos. A propaganda consegue ser (ainda que considerada pouco para alguns) fator forte e instigante que induz as
pessoas a compra de algo. A maior parte acredita que moda sustentavel é aquela que se importa com o maio ambiente, mas
nao sabem o real sentido disso. Um ponto bastante positivo foi que houveram muitas respostas a favor de mudangas, no que
diz respeito aos habitos de consumo. A maioria também acredita ser possivel inovar, crescer e lucrar com responsabilidade e
consciéncia, como exemplo o artesanato.
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MODELAGEM DE NEGOCIO NO RAMO DE ALIMENTOS CONGELADOS: CONGELARE CONGELADOS E RESFRIADOS.

Autor(es):
Liane Ramalho Oliveira de Almeida: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN
Karina Lopes Loureiro: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN
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Orientador(es):
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(Introdugdo) (INTRODUGCAO):O trabalho destaca uma proposta voltada ao modelo de negdcios sobre uma loja de alimentos a
qual tem por objetivo proporcionar uma experiéncia diferenciada, disponibilizando alimentos de alta qualidade em um ambiente
inovador, oferecendo aos seus clientes uma grande variedade de produtos congelados e resfriados para aqueles que
enfrentam dificuldades relacionadas a falta de tempo e praticidade no dia a dia, pessoas que trabalham fora moram sozinhas,
desejam algo rapido e pessoas que ndo gostam ou ndo sabem cozinhar.

(Metodologia) (METODOLOGIA):A metodologia utilizada inicialmente foi através do Canvas(O Business Model Canvas, mais
conhecido como Canvas, é uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de
negocios novos ou existentes). Assim foi modelado todo o processo de elaboragdo do projeto através do Plano de Negdcios,
evidenciando todas suas perspectivas com relevancia a pesquisa de mercado, analise SWOT e a anadlise de cenarios. Houve
aplicacdo de pesquisa de campo exploratéria, de forma avaliativa descritiva a partir da ferramenta Google Docs(foram 200
respondentes através dessa ferramenta) com o intuito de ganhar informacdo acerca dos problemas diagnosticados, foi
realizada com nossos amigos de trabalho, faculdade, familiares e utilizamos de pesquisas em sites nacionais e internacionais
para ter uma visdo macroecondmica do negécio. Todos os dados colhidos foram apresentados aos professores orientadores
para uma pré-avaliacdo e apds isso seguimos para o aperfeicoamento, com base nos feedbacks obtidos, tabelamos e
colocamos resultados em graficos para nossos resultados e conclusées.

(Resultados) (RESULTADOS):O estudo mostrou a existéncia de um grande numero de pessoas sem tempo para se dedicar
ao preparo de suas refei¢cdes diarias, por isso tendem a procurar um lugar onde oferega praticidade na realizagdo da compra
de produtos de facil e rapido preparo com um ticket médio entre R$6,00 e R$25,00. Este trabalho também identificou que
nosso publico-alvo sdo clientes das classes A e B, sendo de varias faixas etarias (prevalecendo entre 25-35 anos), que a
praticidade e a localizagdo foram fatores decisivos para a homologagao de nossa empresa, que tem sua sede na Rua Aloisio
Bezerra, S/N, Lagoa Nova, perante a populagao natalense. Fizemos uma pesquisa de campo onde foi também identificado que
a nossa empresa sera pioneira no nordeste, sendo assim, ndo encontramos concorrentes diretos em loja fisica.

(Conclusdo) (CONCLUSAO):A partir dessa lacuna identificada nesse seguimento, concluimos que existe viabilidade financeira
pois o presente plano de negdcios possui uma lucratividade equivalente as 12,53% nos 3 primeiros anos, sendo a rentabilidade
igual a 30,91% e payback(retorno de investimento) em 3 anos e 3 meses. E uma oportunidade de mercado a ser aproveitada
de maneira que supra as necessidades e os desejos do publico estudado. Diante disso, se prop&e a ideia de um ambiente no
qual essas pessoas possam adquirir os produtos e tenham ao mesmo tempo uma experiéncia diferenciada no momento da
compra. Isso faz com que gradualmente tenha-se um no engajamento nesse segmento buscando assim o reconhecimento de
maneira Unica.
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MODELAGEM DE PROCESSO DE VENDAS DE PLANO DE SAUDE NA INTERNET COM SUPORTE DE TELEMARKETING

Autor(es):
Marlos Confessor Fialho: Discente do curso de Administragdo do UNI-RN

Orientador(es):
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(Introdugao) O processo de vendas vem evoluindo com o passar do tempo, os estimulos que impulsionaram essa evolugao
s&o motivados pela necessidade variadas dos clientes, a busca constante para ampliagdo de ganhos financeiros, consolidagao
de marcas ou inovagao no processo de comercializagdo. Diante dessa constatagdo, podemos dizer que o profissional de venda
tem que estar atento a todos os sinais de alteragao do mercado ao qual ele esta inserido. Também, antecipar as investidas dos
concorrentes, desenvolver boa relagédo interpessoal entre parceiros e clientes. A verdade é que existe uma deficiéncia no
desenvolvimento do processo de vendas mantendo o setor comercial das empresas de plano de saude ainda no modelo
tradicional, com poucas inovagdes. Diante da problematica exposta aponta-se a questao de pesquisa.

(Metodologia) O método empregado é o estudo de caso de uma corretora de plano de saude atuante no mercado Potiguar,
onde foi utilizado andlise de natureza qualitativa dos processos realizados de vendas. Dessa forma foi possivel realizar um
diagnéstico do modelo de vendas atual e propor alteracdo de melhoria de desempenho, atuando diretamente como consultoria
especializada. A area de abrangéncia é apenas o setor comercial das revendedoras autorizadas das operadoras de plano de
saude. Por se tratar de um estudo de caso, a coleta de dados foi feita a partir de uma analise documental. Além disso foi
relevante a observagéo participativa do sécio proprietario. Feito toda atividade proposta, realizamos uma analise de dados
acompanhado de fluxograma do processo de vendas seguido de um quadro explicativo de todo novo processo de vendas.

(Resultados) Apos aplicagdo dos métodos propostos foi observado dentro da corretora relevantes mudangas, o processo de
comercializacdo que antes era feito no modelo tradicional de porta em porta, utilizando stand localizados em centros
comerciais, hoje é feito utilizando ferramenta de venda digital. A prospecgao de cliente é realizada em canais de busca de
informagao na internet, utilizando um simulador de plano de saude onde é possivel avaliar todas as operadoras de plano de
saude. Essa pratica proporciona ao cliente maior agilidade na consulta do produto pesquisado, tendo essa melhoria garantido
a corretora um ganho significativo na avaliagao dos clientes permitindo ao corretor identificar o poder econdmico do cliente, e o
grau de importancia do produto pesquisado para sua aquisigdo. Os resultados logo foram percebidos, pois os indicadores de
conversao de vendas apresentaram um aumento de 63% com relagé@o aos clientes que pesquisaram os produtos no simulador.
O numero de clientes que finalizaram propostas de contratagdo apesar de apresentar resultados incipientes (3% no total),
mesmo assim mostra uma tendéncia de crescimento na venda utilizando o auto servigo.

(Conclusao) Apds a realizagao do estudo de caso é possivel aferir que ha uma tendéncia do mercado digital na vendas de
plano de saude, influenciado por consumidores mais exigente com aquisicdo de produtos e servigos ofertado. A necessidade
da virtualizagdo do processo de vendas de plano de saude nas corretoras é certa, pois 0 mercado necessita de inovagéo € a
utilizagdo de ferramentas digitais como o simulador permite a comparagao de diversos produtos de maneira mais rapida e
segura. O processo de vendas de plano de saude em algumas corretoras ja estd sendo automatizado por softwares
melhorando a relagdo entre os custos e beneficios onde o autosservigos ofertado pelas corretoras fazem uso de sistemas
automacao.
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MODELAGEM DE UM NEGOCIO NO RAMO DE TRANSPORTES: APLICATIVO CARONA AMIGA
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Orientador(es):
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(Introdugao) O transporte publico no Brasil tem sido alvo de muitas reclamagdes ao longo do tempo. Na maioria das vezes, as
queixas referem-se ao fato de os veiculos estarem sempre com lotagdo excessiva, em mas condigbes de conservagao, além
de oferecerem uma baixa qualidade nos servigos prestados. Tais problemas somam-se a insatisfagdo popular com o aumento
das tarifas de 6nibus em algumas capitais do pais. No entanto, as necessidades das pessoas de ter de se deslocar por
grandes distancias de suas moradias até os seus locais de trabalho ou para ter acesso a determinados tipos de servigos como
hospitais, escolas, entre outros, torna indispensavel a utilizagdo deste tipo de transporte. Observa-se, porém, que ha pouca
preocupagao das administragbes publicas — municipais, estaduais e federal — em empreender uma politica de massificagdo e
melhoria dos transportes coletivos urbanos. Com isso foi desenvolvido o aplicativo Carona Amiga. Ele proporciona uma maior
economia para o motorista e proprietario do carro pois o aplicativo estara interligado a rota que o mesmo faz diariamente
juntamente com seu horario de saida, otimizando os custos de pessoas que necessitam se deslocar em um mesmo trajeto. O
objetivo do trabalho é de apresentar a modelagem de um negdcio no seguimento de transportes, observando a sua viabilidade
e escalabilidade em um mercado de elevada competitividade.

(Metodologia) Neste estudo foi utilizado o método de pesquisa exploratéria e descritiva e, por meio da modelagem de
negocios Business Modelo Canvas (BMC), concebida pelos estudos do Osterwalder (2011), foi realizada a analise dos dados
de uma forma qualitativa. Esta ferramenta é estruturada em uma tela com nove blocos que descrevem as principais areas de
um negocio, quais sejam: proposta de valor, segmentos de clientes, canais, relacionamento com o cliente, fontes de receita,
recursos-chave, atividades-chave, parceiros chave e estrutura de custos.

(Resultados) O mercado de transportes coletivos urbanos ainda se mostra deficiente de inovagdes e melhorias. O modelo de
negoécio conta com um sistema inovador e apresenta o diferencial de oferecer mudancas significativas para a populagdo que
demanda por servigos de locomog¢éo a baixo custo, uma proposta sustentavel e colaborativa. Disponivel no Play Store — e em
outras plataformas de download mobile — de forma gratuita, o aplicativo mostra-se acessivel e com elevado potencial de
escalabilidade. O relacionamento com seus clientes sera realizado por meio de propagandas em midias digitais e cupons de
descontos. A receita do negdcio vira de um percentual por cada corrida feita por seus usuarios. A estrutura dos custos se dara
pela implantagédo do aplicativo Carona Amiga e pela sua manutengéo por programadores contratados pela organizagao. Assim,
a mobilidade urbana ganhara fluidez e o aplicativo se tornara um dos motivos chave para isso.

(Conclusao) Diante das oscilagdes de pregco dos combustiveis, os motoristas tém boa parte de sua receita utilizada para o
abastecimento dos veiculos. O aplicativo possibilitara reduzir custos e, assim, oferecer uma melhor qualidade de vida em um
ambiente sustentavel, diferentemente dos seus concorrentes. Através da modelagem Canvas, foi detectado uma oportunidade
de negdcio, pela deficiéncia dos transportes, enfatizando as fraquezas e buscando solugdes para as mesmas. Portanto, com a
analise de mercado, foi observado que o aplicativo Carona Amiga, se apresenta como um modelo de negdcio viavel, trazendo
sustentabilidade e economia colaborativa para a populagao, através de uma nova forma de locomogéo.
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MOTIVAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA
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(Introdugao) Em todas as esferas do ambiente de trabalho a motivagao é algo que impacta significativamente na produtividade
e no clima da organizagéo. Diante desse contexto, a referente pesquisa se propde a responder a seguinte problematica: Como
se encontra a motivagao dos Gerentes de Relacionamento (GR) no ramo de veiculos de uma instituicdo financeira em Natal-
RN? A presente pesquisa visa demonstrar como esta a motivagdo dos funcionarios e os fatores que a influenciam como: os
modelos de gestao, os tipos de lideranga, o clima e cultura organizacional, a satisfacdo e o0 desempenho dos funcionarios para
a execugao das suas atribui¢cdes. Para isso, foram apresentados e analisados alguns conceitos e dados tedricos discutidos por
estudiosos da area, a fim de situar e fornecer subsidios sobre as questdes relacionadas ao tema escolhido.

(Metodologia) A pesquisa se trata de um estudo de caso, do tipo descritivo e exploratério. O universo corresponde a totalidade
onde a pesquisa foi realizada, se propondo a ser uma pesquisa censitaria com 100% dos gerentes de relacionamento da filial
de Natal (14 gerentes), no entanto, no decorrer da aplicagdo dos questionarios, apenas 10 gerentes se propuseram a
responder a pesquisa. Para a coleta dos dados foram utilizados questionarios estruturados de multipla escolha, aplicados
através da ferramenta Google Forms. O desenvolvimento da pesquisa foi feito com a coleta e organizagdo dos dados e
posteriormente as analises e o cruzamento das informagbes. O tratamento dos dados foi organizado na forma de tabelas e
graficos utilizando-se a abordagem qualitativa e quantitativa, para assim tragar o diagnéstico e cruzamento das informacdes
obtidas com os questionarios e os dados bibliograficos.

(Resultados) Os principais resultados da pesquisa foram: a principal motivacéo dos funcionarios é remuneragéo e beneficios;
a influéncia da chefia na motivagdo €, em sua maioria, negativa; as principais expectativas dos funcionarios em relacdo ao
trabalho € montar seu préprio negdécio; a maioria informou temer a demissdo; a grande maioria se sente valorizado pela
empresa apenas algumas vezes; sobre o seu desempenho na organizagao, a grande parte se considera um 6timo funcionario;
os aspectos que poderiam influenciar positivamente o seu desempenho, grande parte citou o reconhecimento da chefia;
grande parte informou estar satisfeito com a fungéo; em relagdo a satisfacdo com a organizacéo, grande parte informou estar
satisfeito; sobre a relagdo com a chefia, a maioria disse ter bom relacionamento; sobre o tipo de lideranga, a maioria informou
que € autoritaria; sobre o reconhecimento da chefia, todos os funcionarios informaram que nao sao reconhecidos; e sobre as
acOes de melhoria nas relagdes de trabalho, a maioria apontou o reconhecimento do esforgo dos funcionarios.

(Conclusao) Apds a pesquisa e analise dos resultados a impressdo que se tem é que a maioria dos funcionarios estao
motivados e satisfeitos com a empresa e com as atribuigbes de sua fungéo, no entanto a relagdo com a chefia imediata tem se
tornado um entrave no crescimento e desenvolvimento da carreira desses funcionarios. Foi identificado que o gestor tem
caracteristicas da lideranca autocratica, o que acaba dificultando sua relacdo com os funcionarios. E perceptivel que a chefia
deixa muito a desejar no quesito humanidade, faltando reconhecimento e elogios a toda a equipe, fazendo com que essa
atitude impacte negativamente no rendimento e crescimento desses funcionarios. E provavel que a instituigao esteja perdendo
a capacidade de bons profissionais por causa de um gestor despreparado e inseguro, que ndo sabe motivar a propria equipe
para que os seus colaboradores cresgam.
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(Introdugao) Observa se que o ramo de fast food exige muito jogo de cintura, flexibilidade, paciéncia e muita motivagdo. Onde
ha muitos imprevistos, um dia ndo é igual ao outro e ndo ha rotina neste ramo entdo saber como anda a motivagao de sua
equipe é primordial para a execugéo de suas tarefas organizacionais. Se toda organizagdo bem soubesse o quanto € bom ter
esses tipos de dados em suas maos ndo deixariam seus colaboradores desmotivados, pois eles s6 tem a ganhar com a
motivagdo: maior produtividade, menos conflitos, menos absenteismos, reclamagdes e rotatividade de funcionarios, fora a
economia que iria ser gerada em todas as areas. Contudo o intuito € analisar o grau de satisfagdo dos colaborares do Habib's
Midway, identificar aspectos favoraveis e desfavoraveis e propor agdes para o incentivo da equipe.

(Metodologia) A pesquisa de tipo exploratéria tem a fungdo de esclarecer e mudar as ideias em relagdo a algum problema na
organizagdo, assim percebe se quais sdo os problema e ajudar na resolugdo dos mesmos tendo em sua formulagao
quantitativa e qualitativa para analise dos dados capturados. Essa analise busca identificar qual o grau de motivacéo da
equipe, aspectos favoraveis e desfavoraveis e propor incentivos para a equipe. O questionario foi aplicado em forma de
pesquisa por amostragem, onde o universo séo de 23 colaboradores e a amostra com 18 colaboradores, optou se entao por
um questionario sobre clima organizacional, para a aquisigcdo dos dados analisados.

(Resultados) De acordo com a analise feita foi encontrado um grau de desmotivagdo em relacdo a empresa, assim foi
utilizado como base analise das médias das questdes classificadas em escalas de 13,2 a 8 para os aspectos positivos da
empresa, onde eles se sentem bem com seu trabalho em relagdo a seguranca e qualidade do seu trabalho; 7,4 a 5,8 para
aspectos razoaveis referentes a remuneracdo e comprometimento na organizacado e 5,4 a 3,4 para os que precisam melhorar
com mais rapidez que por sua vez é sobre reconhecimento e relagdo com seus superiores.

(Conclusao) Portanto ndo sdo médias muito atrativas e sim, estdo no minimo aceitaveis que os colaboradores estdo no
comodismo, sem serem ouvidos e que a organizagao oferece o basico para a convivéncia organizacional. Recomenda se que
sejam feitas mais reunides para ouvir ideias dos seus colaboradores para que possa melhorar o ambiente e que seja oferecido
algum beneficio para o aumento da motivagdo da equipe, contudo, para que todos possam alcangar os objetivos da
organizagdo como um todo.
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(Introdugao) O presente estudo tem como objetivo analisar as Motivagbes para ser responsavel socialmente, com base na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), entendendo a fungdo entre empresas e a sociedade no mundo, com a
problematica de “Porque as empresas devem ser responsaveis socialmente? ”, e como estdo sendo implementadas nas
corporacdes, sem tirar a responsabilidade do governo diante sua atuagdo. Os governos véem na RSE uma oportunidade de
maximizar os beneficios decorrentes da atividade econémica, reduzindo os impactos ambientais e sociais causados por ela.
Dentro das abordagens conceituais, existe quatro principais analises a serem observadas: Etica empresarial, gestao social,
recursos ambientais e empresas e por fim, empresas e sociedade.

(Metodologia) O tipo de pesquisa utilizada para elaboragéo do trabalho foi a tedrica, que também se caracteriza como estudo
de caso. Explorando teorias para explicar o que esta sendo colocado em questao, através de livros, artigos e documentarios ja
publicados.

(Resultados) Ainda hoje com os varios debates sobre a responsabilidade social, vimos que o seu conceito € algo construtivo,
e que esta diretamente ligado com a ética, onde estuda o que motiva ou influencia os gestores a tal comportamento, colocando
0 que é certo ou errado. A ética seria entdo seus principios na tomada de decisdo. Podemos assim dividi-la em trés aspectos,
sendo a primeira deontolégica, no qual se baseia pelos principios de fazer o que € justo, sem depender dos efeitos finais. A
segunda, teoldgica, onde a consequéncia dos atos é colocada como principal objetivo. Por fim, o relativismo ético, onde
qualquer comportamento pode ser justificado pela sua cultura.

(Conclusao) A responsabilidade social nasce do empenho da organizagdo com toda uma sociedade, onde sua existéncia vai
além do que gerar empregos e lucros. Onde a empresa ver a necessidade de beneficios e por meio do ambiente trazer
retornos para os acionistas. As motivagbes séo divididas em duas escalas, Instrumental e Moral. A instrumental sera voltado
para que as através de suas acoes seja possivel o aumento das vendas e lucros, em curto e longo prazo. Na moral, os
colaboradores acreditam que tem que fazer o certo, independentes de beneficios. Dependendo das escolhas postas pela
empresa, e o sucesso da mesmo, os concorrentes podem imitar e com o passar do tempo acabar se tornando ate uma lei, um
exemplo disso seria o sinto de seguranga, que comegou como um objeto de protegao contra acidentes e hoje sua falta de uso
€ uma inflagao contra a lei.
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(Introdugdo) O presente estudo tem como objetivo analisar as Motivagdes para ser responsavel socialmente, com base na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), entendendo a fungcdo entre empresas e a sociedade no mundo, com a
problematica de “Porque as empresas devem ser responsaveis socialmente? ”, e como estdo sendo implementadas nas
corporagdes, sem tirar a responsabilidade do governo diante sua atuagdo. Os governos veem na RSE uma oportunidade de
maximizar os beneficios decorrentes da atividade econémica, reduzindo os impactos ambientais e sociais causados por ela.
Dentro das abordagens conceituais, existe quatro principais analises a serem observadas: Etica empresarial, gestdo social,
recursos ambientais e empresas e por fim, empresas e sociedade.

(Metodologia) O tipo de pesquisa utilizada para elaboragéo do trabalho foi a teérica, que também se caracteriza como estudo
de caso. Explorando teorias para explicar o que estd sendo colocado em questéo, através de livros, artigos e documentarios ja
publicados.

(Resultados) Ainda hoje com os varios debates sobre a responsabilidade social, vimos que o seu conceito € algo construtivo,
e que esta diretamente ligado com a ética, onde estuda o que motiva ou influencia os gestores a tal comportamento, colocando
0 que é certo ou errado. A ética seria entdo seus principios na tomada de decisdo. Podemos assim dividi-la em trés aspectos,
sendo a primeira deontoldgica, no qual se baseia pelos principios de fazer o que é justo, sem depender dos efeitos finais. A
segunda, teoldgica, onde a consequéncia dos atos & colocada como principal objetivo. Por fim, o relativismo ético, onde
qualquer comportamento pode ser justificado pela sua cultura.

(Conclusao) A responsabilidade social nasce do empenho da organizagado com toda uma sociedade, onde sua existéncia vai
além do que gerar empregos e lucros. Onde a empresa ver a necessidade de beneficios e por meio do ambiente trazer
retornos para os acionistas. As motivagdes sao divididas em duas escalas, Instrumental e Moral. A instrumental sera voltada
para que as através de suas agdes seja possivel 0 aumento das vendas e lucros, em curto e longo prazo. Na moral, os
colaboradores acreditam que tem que fazer o certo, independentes de beneficios. Dependendo das escolhas postas pela
empresa, € 0 sucesso da mesma, os concorrentes podem imitar e com o passar do tempo acabar se tornando até uma lei, um
exemplo disso seria o sinto de seguranga, que comegou como um objeto de protegdo contra acidentes e hoje sua falta de uso
€ uma inflagéo contra a lei.
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(Introdugao) A ViverBrasilCard € uma empresa recém criada que atua no setor de beneficios abrangendo a area da saude,
mas que ainda nao se fixou na mente do consumidor como deveria, apesar de ter um alto potencial para isso, dada as grandes
oportunidades que o mercado esta trazendo. Com isso, o intuito € propor modificagdes e fazer com que os processos de
marketing, por meio da elaboracao de estratégias, demonstrem os indicadores que ajudardo no desempenho da empresa para
que ajudem a alavancar a organizagao e suas vendas em especial, permitindo que, ao final, possamos comparar a empresa
antes e apos a hipotese.

(Metodologia) O presente estudo, tendo como area de abrangéncia o marketing/comercial, sera realizado através de uma
avaliagdo formativa sobre um estudo de caso, visto que o ponto de partida foi a instituigdo ViverBrasilCard. Trata-se de uma
consultoria feita de forma qualitativa, pois busca o aprofundamento da compreensao de tal instituicdo, tentando sinalizar para o
que deve ser feito. Para a realizagdo deste estudo serdo feitas observagdes in loco, analises documentais a partir de dados
fornecidos pela empresa, doutrinarias e analise de conteudo.

(Resultados) Apds reviséo bibliografica, péde-se perceber quantos pontos omissos ha na estratégia de marketing da empresa,
porque apesar de o produto ser bom, haver caréncia nesse segmento e o preco ser acessivel, ndo existe comunicagdo com o
mercado-alvo. Percebeu-se também que inexiste uma proposta de marketing voltada para o cliente que proporcione valor
superior, a fim de construir um relacionamento com este, gerando lucro e qualidade. O problema é uma insuficiente divulgagcao
do nome da empresa para seu nicho especifico, além de ferramentas que possam aproxima-lo da empresa. Por essas razdes,
os riscos de entrar um novo concorrente mais agressivo em termos de marketing e conquistar uma fatia de mercado que
poderia ser absorvida pela ViverBrasil sdo altos.

(Conclusao) Apds a analise realizada no presente estudo, conclui-se que o que pode ser feito para melhorar a estratégia de
marketing e, consequentemente, alavancar as vendas da ViverBrasilCard é a divulgagdo nos meios de comunicagédo que mais
atingem o publico-alvo, em especial a televisdo e radio, nos programas regionais de alta audiéncia, realizagdo de pesquisas de
mercado periddicas para consolidar a relagdo com o cliente e transferir as vendas para vendedores ambulantes que trabalhem
em outro segmento que néo seja o de assisténcia em sadde (convénios), pois assim havera um incentivo a motivagéo, gerando
maior nimero de beneficiarios a empresa.
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O MERCADO VAREJISTA: AS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELA REDE SUPER SHOW
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(Introdugao) De acordo com o IBGE (2017), o volume de vendas no varejo do Brasil sofreu uma queda de 4% entre os anos
de 2014 e 2016. Entretanto, ainda que o comércio enfrentou o pior momento econdémico do pais na histéria recente, ndo
impediu que alguns utilizassem da crise como oportunidade de ascendimento. Desta forma, o objetivo da pesquisa é analisar
as estratégias mercadoldgicas praticadas pela Rede Super Show Supermercados com base no contexto econémico do pais e
nos 4P's de Philip Kotler que contribuiram para o fortalecimento da marca no estado do Rio Grande do Norte.

(Metodologia) O tipo de pesquisa é descritiva com base no estudo de caso da Rede Super Show Supermercados, no qual
atentou-se no contexto do amplo mercado do Rio Grande do Norte. Utilizou-se dados secundarios extraidos do desempenho
estratégico da empresa, bem como do IBGE no desemprenho do setor varejista. Os dados foram coletados por meio de
observagao participante dos pesquisadores por fazerem parte da geréncia da empresa. Para andlise das informagdes, a
abordagem qualitativa para descrever as estratégias mercadologicas em meio cenario critico da economia nacional.

(Resultados) Um dos aspectos que alavancou a Super Show Supermercados nos ultimos anos foram suas estratégias de
marketing, que envolvem agdes de vendas, com politicas de pregos baixos, através de negociagdes do setor comercial da rede
em parceria com os seus fornecedores, onde esta interligado as propagandas nas midias. Por sua vez, um dos principios do
marketing popularizados por Kotler, define um modelo estratégico formado por quatro elementos chave: promogéo, produto,
praga e preco. Conhecido como o conceito mix de marketing, este conjunto de ferramentas permite que a organizagao distribua
prioridades de maneira equilibrada para n&o apenas se estabelecer, mas ser referéncia no mercado. O éxito da Rede Super
Show Supermercados esta evidenciada na aplicagéo dos 4P's. Os investimentos estratégicos na marca, a comecar do slogan
“A rede que mais cresce no RN”, fez com que ganhasse espago nas midias com propostas de valor baseados em promogdes e
ofertas que conquistaram o publico geral nos ultimos anos. Atualmente, os estabelecimentos contam com uma grande
variedade de produtos tangiveis, separados entre os departamentos de mercearia, limpeza, higiene pessoal e pereciveis. A
organizagdo também conta com um produto intangivel que é a possibilidade de entregas a domicilios. No aspecto praca, a
varejista obteve notoriedade ao instalar suas lojas dentro dos bairros em areas residenciais, que foi fundamental para construir
lagos de fidelidade com os consumidores proximos, ja que estes ndo necessariamente precisam ir nos concorrentes que estao
centralizados nas avenidas principais das cidades. Com pregos acessiveis para todas as classes sociais, uma vez que as
pessoas optam por economizarem em um periodo recessivo da economia, o supermercado atende as necessidades da
populagdo praticando esta politica que s6 foi possivel através de parcerias com os fornecedores.

(Conclusao) Através dos dados, observa-se que os conceitos dos 4P's moldados por Kotler ttm como visdo encontrar
respostas com base no publico-alvo. Deste modo, o modelo mercadolégico da Rede Super Show Supermercados fez com que
se estabelecesse em lugares estratégicos, influenciando os pregos e o mix de produtos variados com atendimento
especializado. Além disso, o apelo massivo nos meios de comunicagdo que atraem novos consumidores a partir de promogdes
e ofertas constantes que tornaram-se a alternativa mais viavel e com melhor custo beneficio ao consumidor.
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(Introdugao) O presente trabalho tem por objetivo mostrar a histéria de sucesso de Warren Buffet e Charles Munger. Buffet
nasceu na cidade de Omaha em 1930, onde vive até hoje. Desde jovem, mostrou uma forte aptiddo para o dinheiro e os
negocios, demonstrando tanto empreendedorismo quanto iniciativa. No seu primeiro investimento, ele aprendeu trés licoes
valiosas, que mostraram ser influentes por toda sua carreira de investimentos. Ligdo um: “ndo entre em panico se 0s pregos
cairem”. Licdo dois: “ndo venda para ter um lucro de curto prazo”. Licdo trés: Buffett aprendeu sobre a responsabilidade
pessoal. Formado em economia, Buffet tinha como caracteristica predominante, em termos de investimentos, analises de
mercado voltadas para métodos quantitativos. Charles Munger, nascido no ano de 1924 em Omaha, é o colega de BufFett na
Berkshire Hathaway. Ele desenvolveu sua prépria empresa de investimentos antes de se juntar a BufFett como vice-presidente
da Berkshire Hathaway nos anos 1970, formando a parceria que dominaria o0 mundo das finangas por mais de 40 anos. Contra
partindo os ideais do Buffet, Munger analisava seus investimentos de mercado voltando-se para métodos qualitativos.

(Metodologia) O presente trabalho teve como base de realizagdo uma pesquisa bibliografica descritiva exploratéria e estudo
de caso, baseado no capitulo 3 do livro Os Grandes Investidores, aonde foi realizado um estudo minucioso com o intuito de
identificar as caracteristicas dominantes em dois dos maiores investidores.

(Resultados) Através da pesquisa bibliografica, constatou-se que as primeiras licdes de Warren Buffet foram extremamentes
importantes e decisivas para a formagéo de sua personalidade ética e responsavel quanto investidor. Sua aptiddo pelos
investimentos fez com que desde cedo investisse em agbes em negdcios que o rendesse seus primeiros ganhos e rica
experiéncia, o que o traria em momentos depois a oportunidade de realizar grandes aplicagdes. Observou-se através da
aplicagdo de um amplo conhecimento em diversas areas em seus investimentos, que Munger atingiu um patamar notavel no
mundo dos investimentos. Com seus famosos modelos mentais, era capaz de realizar um profundo estudo das empresas que
pretendia investir, obtendo com isso um embasamento mais técnico voltado para aspectos intrinseco a uma organizagdo. Ao
longo de sua parceria, apesar da aversdo a mudancgas e a seu forte envolvimento com a metodologia quantitativa, Buffet aos
poucos aderiu aos métodos qualitativos do Warren, proporcionando com isso uma parceria de sucesso que 0s renderam
grandes riquezas e patriménios que superam as casas dos bilhdes.

(Conclusao) Conclui-se com esse resultado, que os métodos (quantitativo e qualitativo) em conjunto, podem propiciar
melhores chances de sucesso no mundo dos investimentos, analisando fatores exdgenos e enddégenos a uma organizagao,
tornando o investimento mais assegurado a potenciais riscos iminentes ocasionados por um mercado de incerteza. Além disso,
o forte carater ético de Buffet demonstrou ser uma grande arma para conquistar a confianga de seus investidores, uma vez ele
disse ndo merecer receber nada se nao pudesse dar um retorno a seus socios pelo menos o que eles poderiam obter em uma
conta de poupancga.
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(Introdugao) O trabalho tem a intengédo de quantificar o poder de influéncia do ecologicamente correto na decisdo de compra
consumidor final , sendo este com foco na industria quimica domissanitarias do Rio Grande do Norte. O fato € que o apelo de
sustentabilidade e o ecologicamente correto é uma realidade crescente nas grandes empresas, de modo que tais
procedimentos podem alterar drasticamente os custos de produgdo convencional, porém essa alteracdo pode chegar a onerar
o prego final ao consumidor. O nosso problema € , até que ponto o cliente esta disposto a pagar por este produto que n&o polui
rios nem prejudicam a natureza? Sera que o fato de uma empresa ter em sua esséncia o cuidado com a natureza
denominando-se ECOLOGICAMENTE CORRETO é um fator determinante na hora da compra? Durante muito tempo o
Marketing era tido como vildo da intensificacdo do consumo, acontece que esta realidade estd mudando, o chamado marketing
verde esta assumindo uma forma mais social e sustentavel, servindo como instrumento de educagédo ambiental sem deixar de
lado as necessidades econOmicas das empresas. sendo assim o estudo tende a mostrar caracteristicas especificas do
segmento para compreender a agdo cada vez mais agressiva da midia , também conhecida como "marketing verde" na
abordagem desse assunto.

(Metodologia) O estudo foi elaborado com uma base exploratéria e descritiva apoiado por uma pesquisa de campo onde foi
respondido o questionario de digital de perguntas fechadas e abertas a um publico com faixa etaria entre 17 e 67 anos na sua
pequena maioria de mulheres(52,6% )consumidores comparado outras pesquisas de comportamento similar em outra Unidade
da Federagao

(Resultados) Ao final de nossa pesquisa de campo, no qual maior percentual de idade dos respondentes foi de 18 anos,
destes 52,6% de sexo feminino ,com renda familiar acima de 3 salarios minimos, do 92% afirmaram saber o que é uma
empresa sustentavel 92% onde 44,7 % do total estaria dispostos a pagar até 10% a mais no preco por produtos destas
empresas ,e um parcela muito maior, 77,6% rejeitariam uma organizagdo que estivesse em desacordo comas normas e leis
ambientais.

(Conclusao) Foi detectado que a tendéncia observada em pesquisa de uma gigante do setor , onde “Mais de um tergo (33%)
dos consumidores preferem marcas que impactem positivamente a sociedade ou o meio ambiente. O dado é de estudo
internacional encomendado pela Unilever e realizado pela Europanel, sendo assim as empresas de nosso estado precisam se
apoderar destes conhecimento e praticas para permanecer em um mercado cada vez exigente no que se diz respeito a
sustentabilidade sem deixar de relatar a competitividade comercial.
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(Introdugao) O conceito de padronizagéo tem sido buscado em varias empresas nos ultimos tempos para diminuir os gargalos
que aparecem no dia a dia, e como a padronizagdo pode ajudar a manter um alto nivel de eficacia e eficiéncia entre varios
setores das empresas. Este estudo abordou a implantagdo das rotinas de trabalho no setor comercial da empresa de
telecomunicagdo Cabo Telecom contribuindo de forma positiva para que a empresa continue apresentando altos niveis de
aceitacao e reconhecimento no mercado brasileiro, este estudo esta respaldado em pesquisas e autores renomados que estao
referenciados no presente artigo dando énfase na aplicabilidade da organizagdo em andlise.

(Metodologia) O presente trabalho foi um estudo de caso, dividido em duas partes. A primeira foi a realizagdo de uma
pesquisa descritiva, bem como consulta a internet, buscando informag¢des com autores que pudessem deixar a pesquisa mais
rica. A segunda parte foi uma pesquisa qualitativa onde poderemos observar as particularidades e experiéncias do setor
comercial da organizacao, onde foi realizado um estudo analitico proposital conseguindo assim sugerir possiveis solugdes para
os problemas encontrados. Antes do inicio do estudo foi realizada uma visita ao RH da empresa para comunicar sobre o
projeto e estudo de caso com o proposito de identificar e diagnosticar os problemas encontrados no dia a dia dos executivos de
vendas por falhas de execucgéo relacionadas a falta de padronizagdo na area comercial da empresa Cabo Telecom.

(Resultados) Para a realizagdo deste trabalho foram realizadas duas reunides para aplicagdo de entrevistas com todos os
funcionarios do setor comercial para se debater o objetivo geral deste artigo e posteriormente foi realizado um questionario de
perguntas fechadas sendo respondido pelos executivos de vendas,funcionarios do setor de digitagdo e cadastro de contratos e
os demais colaboradores do setor comercial da unidade da Cabo Telecom de Candelaria. Para tanto, apds a tabulagdo dos
resultados obtidos com o Instrumento de coleta, foi realizada a analise critica dos dados, para o étimo entendimento da
pesquisa em analise e posteriormente ser apresentada ao gerente comercial da empresa.

(Conclusao) Evidenciou-se no estudo apresentado da Empresa Cabo Telecom, alguns pontos que devem ser melhorados, na
intencdo de Padronizar os servigos da Empresa que ja configura um bom atendimento comercial. Diante o exposto, a pesquisa
deve ser servida com base para outros estudos mais aprofundados, na intengdo de contribuir com a ciéncia, na area em
analise. Proposicdes e recomendacdes foram realizadas com base no estudo apresentado, para a melhor pratica gerencial na
area comercial da Organizagao.
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PERSPECTIVAS DAS MULHERES NEGRAS NO MERCADO DE TRABALHO
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(Introdugdo) (INTRODUCAO):As mudangas ocorridas no mercado de trabalho nacional também incentivaram a participagéo
feminina pelo mundo dos negdcios. Ha tempos, as mulheres ndo poderiam ter voz de comando, dedicando-se a procriagao,
cuidados com os filhos e aos afazeres domésticos. Nas ultimas décadas trabalhos de diversos pesquisadores tém chamado
atencdo para novas articulagdes entre mercado de trabalho, género e raca. Nesse sentido o objetivo da pesquisa é analisar
diante da emergéncia desse novo cenario a participacdo das mulheres negras no mercado de trabalho.

(Metodologia) (METODOLOGIA):O estudo classifica-se como exploratério descritivo bem como, o intuito de identificar a
participacdo da mulher negra no mercado de trabalho.

(Resultados) (RESULTADOS):O mercado de trabalho é um indicador necessario também para analise do desenvolvimento
voltado a autonomia humana (capacidade de administrar a prépria vida adaptando-se as necessidades do mercado
trabalhista). O desemprego e a precarizacédo do trabalho recai com muito mais forga sobre as mulheres. E, em dose maior,
sobre as mulheres negras. No ano de 2015, institutos oficiais divulgaram dados que apontam que o abismo salarial entre
homens e mulheres, negras e ndo negras, ultrapassa os 40%. Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicagdes (MCTI&C), ainda existem diferenga em relagdo as mulheres nas carreiras de ciéncia e tecnologia. O Programa
Mulher e Ciéncia € uma parceria entre o ministério, a SPM e o CNPq. O programa incentiva as jovens a ingressarem nas areas
de ciéncias exatas, como engenharia. Segundo informagdes do Ministério da Educagao, em 2012, o percentual de mulheres na
area de Ciéncias Sociais, Negoécios e Direito € de 23% contra 17% de homens, enquanto que em Engenharia, Produgao e
Construcao o percentual de mulheres é de 5% contra 13% de homens. A mesma tendéncia se observa na area de Ciéncias,
Matematica e Computagdo onde a relagdo é de 2,5% de mulheres e 5,3% de homens. Viu-se que, mulheres negras também
tém mostrado resultados satisfatérios voltados a organizagdo de seu tempo para desenvolver-se e empreender no mercado.
Ademais, as mulheres ndo negras conseguem maior inser¢do no mercado de trabalho, na politica, tornam-se chefes de
empresas, dominando lugares antes exclusivamente masculinos. As mulheres negras que conquistam cargos no mercado de
trabalho despendem uma forga muito maior. O preconceito e o racismo estdo cada vez mais explicitos no mercado de trabalho.
Diante do exposto, e com relagdo aos relatos cotidiano ainda é preciso muita eliminagdo do preconceito e da desigualdade
racial.

(Conclusdo) (CONCLUSAO):Assim, viu-se que a perspectiva da mulher negra atual diferenciou-se relacionado ha alguns
anos. Porem, as mulheres ndo negras, quando comparadas as negras, encontram, na sociedade brasileira, maiores facilidades
de enfrentar as dificuldades que envolvem as desigualdades de género no mercado de trabalho. As analises, mostram que,
apesar das transformagdes ocorridas na direcdo da democratizagao racial, ainda persistem os mecanismos discriminatérios em
relagéo as mulheres negras.
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PONTO DE EQUILIBRIO E MARGEM DE SEGURANGA - EMPRESA ALFA
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(Introdugao) O ponto de equilibrio € um indicador de seguranga do negdcio, pois mostra o quanto é necessario vender para
que as receitas se igualem aos gastos da produgdo. Sendo assim, a empresa ndo tem lucro nem prejuizo. A margem de
seguranga representa o volume de vendas que supera as vendas calculadas no ponto de equilibrio. Quanto as vendas podem
oscilar, em unidades e valor, sem que a empresa passe a operar com prejuizo. Tomando como base as informagées fornecidas
em sala, iniciamos um estudo de caso na empresa Alfa, frigorifico situado no bairro Bom Pastor com atuagdo em toda a regiao
da cidade de Natal/RN. A empresa trabalha com o preparo de carnes destinados a diversos tipos de clientes, atualmente
comporta um quadro de trinta funcionarios. O produto a ser estudado para calcular o ponto de equilibrio contabil e margem de
seguranga é a carne moida, com base em um quilograma.

(Metodologia) Esse trabalho foi feito na disciplina de Contabilidade de Custos, com o objetivo de descobrir o ponto de
equilibrio e margem de seguranga da empresa Alfa. Por meio de visitas a empresa, coletamos os dados necessarios e 0s
analisamos juntamente ao nosso orientador.

(Resultados) Ponto de equilibrio contabil = gastos fixos / prego de venda - gastos variaveis unitarios = 15.728,93 / 1,00 =
15.728,93 Kg. O calculo do ponto de equilibrio nos mostrou que para igualar a receita aos gastos e n&o ter lucro nem prejuizo
com a carne moida, a empresa deve vender 15.728,93 Kg. Margem de seguranga (R$) = quantidade vendida - ponto de
equilibrio em valor monetario = 220.714,80 - 91.070,50 = 129.644,30 R$. Calculamos também a margem de seguranga, a
empresa esta operando com uma margem de seguranga de 129.644,30 R$. Margem de seguranga percentual = margem de
seguranga / quantidade vendida x 100 = 129.644,30 / 220.714,80 x 100 = 58,74%. A empresa estd com uma margem de
seguranca percentual de 58,74%.

(Conclusao) O gestor deve utilizar-se de todas as ferramentas disponiveis para ter informagao de qualidade que o auxiliem na
tomada de decisdo. E, neste sentido, tanto o Ponto de Equilibrio quanto a Margem de Seguranga no faturamento sdo duas das
quais nunca se deve abrir mdo. Com estes indicadores sempre atualizados a luz vermelha sera acesa prontamente para
sinalizar a necessidade de: buscar novos clientes, aproveitar melhor os clientes da carteira ou, a parte que mais déi, reduzir os
custos envolvidos, o que muitas vezes implica no corte de funcionarios.
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PREVISAO DE FALENCIA: UTILIZAGAO DE ANALISE DISCRIMINANTE
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(Introdugao) O Brasil tradicionalmente sempre foi um pais empreendedor como podemos ver com a pesquisa GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) realizada em 2015 onde vimos que quatro de cada dez brasileiros ja possuem ou estdo envolvidos
na abertura de uma empresa. Mas essa “febre empreendedora” vem passando por serias dificuldades como veremos a seguir.
De acordo com estimativas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013), 24,4% das
empresas decretam faléncia ou simplesmente fecham as portas antes do segundo ano de atividade. Esse cenario é
desfavoravel economicamente falando pelo fato de que empresas quando anunciam faléncia sucessivamente fecham postos
de trabalho, deixando de arrecadar impostos e assim deixam de contribuir com o crescimento econémico do pais. Ao
analisarmos as fases que compde a insolvéncia, & importante entendermos que esse processo acontece de forma gradual.
Fazer uma anadlise regressiva da empresa facilita o entendimento de como se deu a trajetéria até cenario de se tornar
insolvente. Com isso o presente trabalho tem como objetivo principal analisar os indices financeiros da empresa, identificando
as causas que estdo levando a empresa a se tornar insolvente. Bem como tem os objetivos especificos: analisar os dados
contabeis e financeiros da empresa para a realizagdo de um diagndstico de uma provavel insolvéncia, demonstrar a
interligacdo dos indices que estruturam a parte financeira da empresa e propor um plano de agdo que visa a reversao de
cenario de “turbuléncia financeira”.

(Metodologia) Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica; analises inferenciais; descritivas e quantitativas
utilizando método de correlagéo entre indicadores que estima um possivel grau de insolvéncia dentro das empresas. Assim
feito, sera realizada uma analise de comparagéo da situagdo econdmico-financeira de algumas empresas. Desta forma, sera
mostrada a correlagéo entre os indices abordados nesse estudo com a previsibilidade de insolvéncia.

(Resultados) Este estudo mostrou como alguns indices econdmicos financeiros sdo discrepantes quando comparados entre
empresas de diferentes segmentos. A partir desses indices foi analisado como essas empresas organizam sua estrutura de
capital e mostra algumas particularidades entre as mesmas. Com isso ficou mais precisa a inferéncia de previsdo de
insolvéncia quando feita estas analises.

(Conclusao) Muito se discute sobre a importancia de métodos de avaliagdo em empresas. Dentro de um cenario econémico
tal incerto quanto o brasileiro, essas avaliagbes sdo de extrema valia para seus stakeholders. Conclui-se que métodos de
avaliagdo da situagdo econdmico financeiro de empresas é cada vez mais necessario, pois, estas informagdes sao essenciais
para tomadas de decisdo tanto para seus gestores como também para possiveis investidores.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR EM
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(Introdugado) Com a globalizacdo e o mundo empresarial cada vez mais competitivo, exige-se muito mais no ambiente
organizacional. Colaboradores sendo intensamente cobrados em ter uma disponibilidade de tempo, buscar capacitagdes para
adequar-se ao mercado e nao perder a empregabilidade, exigindo um maior esforgo fisico e mental. Com todos esses pontos a
serem cobrados rotineiramente, percebe-se que o individuo fica sobrecarregado e por vezes desmotivado. Contudo, a
participagdo humana faz parte de um envolvimento indispensavel, ndo sendo apenas o suficiente a ajuda do capital financeiro,
qualidade em seus produtos/servigos, tecnologia e etc. Ha bem mais que isso, € a juncdo de todos esses e outros aspectos
que compdem a empresa junto com a ajuda do colaborador atingir os seus objetivos. No entanto, para que ocorra um bom
resultado, os colaboradores precisam ter uma boa qualidade de vida no trabalho (QVT), fazendo assim com que ocorra uma
satisfagdo em fazer parte daquele ambiente e poder contribuir para o sucesso da empresa.

(Metodologia) A pesquisa sera do tipo descritiva-quantitativa, e a populagdo de estudo sera composta por todos os
funcionarios de uma instituicdo de ensino superior em Natal, onde sera realizado um censo, com o objetivo de descrever o
nivel de QVT dos colaboradores da organizagéo. O questionario € composto por 31 questdes agrupadas a partir do modelo de
Eda Fernandes, reunindo 10 fatores que sdo eles: condigbes de trabalho, moral, compensacgéo, saude, participagéo,
comunicagao, imagem da empresa, relagdo com subordinado, organizagao do trabalho e posicionamento pessoal sobre QVT.
Na primeira parte do questionario estdo as questdes diretamente relacionadas com a QVT, abordando diversos aspectos de
qualidade de vida no trabalho. Ja na segunda parte, visa levantar informagdes sobre os pesquisados, tais como idade, sexo,
grau de escolaridade e tempo de empresa, que detalham o perfil dos mesmos. A coleta de dados foi realizada com aplicagéo
do questionario através de entrevista pessoal, os dados foram analisados por meio de graficos e tabelas, os quais
proporcionaram a apreciagédo do nivel de QVT dos colaboradores.

(Resultados) Espera-se que ao final da coleta de dados identifique-se, a partir da percepgéo dos funcionarios entrevistados,
quais os fatores organizacionais, ambientais e comportamentais afetam o bem-estar deles e consequentemente a qualidade de
vida no trabalho da instituicdo pesquisada, bem como a mensure-se a satisfagdo no trabalho de maneira a investigar quais
variaveis podem ser trabalhadas para o delineamento de estratégias que gerem comprometimento e os mantenham motivados
para o desenvolvimento de suas atividades.

(Conclusao) O cenario do mercado de trabalho é de uma realidade bastante competitiva, fazendo com que as empresas
busquem maior produtividade e qualidade dos seus produtos e servigos. Porém, ao analisar o lado do trabalhador, percebe-se
o impacto negativo na sua qualidade de vida, em razdo de toda essa presséo que ira repercurtir em sua produtividade. E para
isso ndo ocorrer, € de suma importancia a aplicagdo do programa de QVT na empresa. Assim, ocorrera a melhora nos
resultados finais da empresa, dado que as pessoas estardo satisfeitas e recompensadas no trabalho.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NUMA EMPRESA DE INCORPORAGAO IMOBILIARIA: A IMPORTANCIA
DO PLANEJAMENTO URBANO
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(Introdugdo) (INTRODUGCAO) No Brasil, nos Gltimos anos, devido ao forte aumento da criagdo de empresas no segmento da
construcéo civil por conta de programas publicos assistencialistas que buscam reduzir o déficit habitacional, acompanhar o
crescimento dos novos bairros e a qualidade dos empreendimentos urbanisticos disponibilizados ao mercado se tornou
imprescindivel para a sociedade como um todo. O trabalho desenvolvido pretende promover a discussédo sobre a importancia
da responsabilidade social empresarial através do planejamento urbano e sua aplicagdo, usando com base de estudos uma
empresa de incorporagdo imobiliaria situada em Natal/RN, tendo esta langado recentemente um empreendimento do tipo
loteamento urbano no municipio de Assu, visando identificar os pontos positivos e negativos desta aplicagdo, promovendo
assim um conhecimento favoravel sobre o referido tema.

(Metodologia) (METODOLOGIA) O presente trabalho se utilizou de informagbes recentes e impressdes particulares de uma
empresa de incorporagdo imobiliaria situada em Natal/RN utilizada como base para este estudo de caso, analisando os
relatérios de marketing, financeiro e contabil da empresa ora estudada, especificamente sobre um empreendimento do tipo
loteamento urbano no municipio de Assu, onde foram coletadas as informagdes referentes as oscilagées dos valores de venda
de suas unidades e seus respectivos custos, estes impactados por acdes respectivas a entrega de equipamentos comunitarios
e pontos de planejamento urbanistico, os quais uma vez aplicados, alteram diretamente ndo sé as margens de resultados da
empresa, como também os valores agregados ao bem imével adquirido pelo cliente final, trazendo para o debate académico a
duvida sobre tais agdes contribuirem com maior lucro ou prejuizo.

(Resultados) (RESULTADOS) De acordo com os dados avaliados, denotou-se o conceito presente de planejamento urbano na
implantagcdo de um loteamento popular composto por 453 lotes urbanos em localizagao carente de diversos servigos publicos
obrigatérios, tais como transporte, seguranca e lazer, onde a empresa optou por entregar diversos equipamentos comunitarios
nao existentes na regido diretamente impactada por entender que o impacto de um empreendimento deste porte deve ser
superado pelos beneficios que sua chegada pode trazer no cumprimento das obrigagbes publicas, tais como a criagdo e a
execucao de pragas, de um terminal rodoviario interbairros, de sedes da guarda municipal e de associacdo de moradores, de
um centro comercial, de areas verdes, de redes de energia, de abastecimento de agua e de drenagem pluvial e ainda de vias
de circulagéo pavimentadas e paisagismo, sendo estas agdes acompanhadas de expressivos custos extras, porém, também
acompanhadas de uma real e objetiva valorizagdo do lote comercializado através do valor agregado ao seu consumidor,
trazendo assim um aumento real de receita, e consequentemente no resultado financeiro do empreendimento.

(Conclusao) (CONCLUSAOQ) Apds esta andlise, podemos perceber a extrema importancia do planejamento urbano para a
sociedade, onde agbes de responsabilidade social ndo s6 devem ser inseridas no ambiente corporativo em geral como em
muitos casos € possivel converter os custos excedentes por tais agdes em valor agregado ao produto ou servicgo, fato este que
nao s6 demonstra um comportamento ético empresarial como também traz a real possibilidade de aumento de seus resultados
e indices financeiros, dados estes primordiais para a sustentabilidade da empresa.
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SAMARCO:RESPOSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS
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(Introdugao) O presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo de caso do maior desastre ambiental do Pais. Trata da
questdo ambiental e social tendo como foco o desastre de Mariana, em Minas Gerais, onde o distrito de Bento Ribeiro foi
varrido do mapa em consequéncia do rompimento da barragem de Fundao, onde se depositavam rejeitos da Samarco e de
suas controladoras Vale do Rio Doce e BHP Bilinton, duas gigantes da mineragéo.

(Metodologia) A metodologia utilizada neste trabalho é caracterizada como bibliografica por conter levantamento de dados,
selecéo e arquivamento de informacgdes relacionadas a pesquisa e também caracterizadas como estudo de caso, por ser tratar
do caso SAMARCO. Os dados obtidos foram coletados através de pesquisa em sites como: MMA, matéria jornalisticas, videos
e artigos académicos. Alguns meios de comunicagdo como os jornais, a televisao e principalmente a internet, trazem algumas
informacdes de carater duvidoso. Portanto € necessario, acima de tudo, averiguar os fatos e buscar mais de uma fonte de
informacgdes sobre o mesmo assunto.

(Resultados) No entanto nesse desastre perderam-se vidas humanas, bens e a histéria de uma regiao inteira que foi coberta
pelo lamagal.Além da perda dos entes queridos,sofreram os impactos econdmicos e ambiental,com a perda de suas casas,
objetos os meios de sobrevivéncia, pousadas foram fechadas , motivo pelo qual as praias foram poluida se tornou um mar de
lama.E o que mais revolta a sociedade é que os grandes poderosos se submetem a tirar vidas, destruir a natureza,destruir
cidades apenas por ganancia, dinheiro e poder , acontece tudo isso e ndo tem puni¢do para eles..Estamos precisando de leis
mais severa, onde se cumpra, onde a ética seja a primeira decisdo e ndo o dinheiro ou grau de parentesco.

(Conclusao) A situagdo chama a atengio de toda a sociedade, da comunidade internacional e de especialistas das areas
juridica e ambiental, principalmente, levando a reflexdo acerca das consequéncias da enxurrada de lama de rejeitos de
mineracao despejada sobre o Rio Doce, a responsabilidade socioambiental e penal das empresas envolvidas no acidente, as
extensdes deste impacto ecologico para o meio ambiente e também na esfera social, a possibilidade de recuperagéo dos
danos ambientais ja vislumbrados e aqueles que ainda podem surgir, os principios da prevengéo e da precaugdo, entre outros.
Os conceitos de sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental, somados ao exercicio da ética, vem ganhando forga no
ambito empresarial nos ultimos anos. As responsabilidade socioambiental ndo se limita as questbes ambientais. Abrange
outros aspectos igualmente relevantes como social, econémico e cultural.
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(Introdugao) Os custos com transportes de cargas rodoviarias no Brasil s&o altos em fungéo da caracteristica da malha viaria
e a reducgdo destes é de extrema importancia para firmar a competitividade das transportadoras. Este estudou estendeu-se
sobre a realizagao de uma analise de dados comparativos entre os custos de uma frota prépria com uma frota terceirizada de
entregas da empresa X. Contribuindo significativamente na decisdo da empresa sobre a utilizagdo da frota propria ou de
terceiriza-las, descrevendo os procedimentos de uma mesma rota e veiculos similares para a anadlise dos resultados e a partir
destes, verificar qual opgdo que gera mais lucro para a transportadora. Verificou-se que a opgdo da escolha por frota
terceirizada pode ser mais lucrativa e que dependendo das particularidades da operacao pode ser a escolha mais assertiva. A
pequisa estd embasada em autores consagrados além de estudos cientificos acerca da hipotese da viabilidade da frota
terceirizada.

(Metodologia) O presente artigo foi realizado a partir de uma pesquisa descritiva, e analise dos custos. Foi realizado
inicialmente sobre as modalidades de frotas de transportes préprias e terceirizadas, conceituando e classificando os
componentes de custos e despesas do ambito, Posteriormente foi apresentado o uso das modalidades de frota de transportes
no Brasil; aliado a aplicagédo de questionarios, através da técnica de associagées livres de palavras. Um diagndstico de valores
de custos efetivos envolvidos no processo logistico, pesquisados durante a producdo do projeto, que averiguou ambas
propostas de frotas de transportes, para auxiliar os gestores de logistica na distingéo de utilizagao e deciséo.

(Resultados) Para a construgdo deste trabalho foram aplicados questionarios com 14 questbes em diversas empresas de
logisticas, a fim de extrair informagdes relacionadas ao modo como trabalham, os custos envolvidos, além de como este
modelo funciona na pratica, para desta forma embasar o objetivo geral deste artigo e analisar criticamente os dados com os
instrumentos de coletas para os resultados tempestivos e fidedignos fundamentando as decisées dos gestores do segmento
estudado.

(Conclusao) Verificar a viabilidade de utilizagdo de frota terceirizada ou prépria para o transporte logistico no Brasil,
apresentou-se alternativa interessante, tendo em vista as dificuldades encontradas de elevado custo operacional existente no
segmento, além da busca da qualidade dos servicos prestados, a pesquisa proporciona condi¢des de escolher com seguranca
entre o tipo de frota propria ou através da transferéncia de responsabilidade no setor de transporte de uma empresa. Levando
em consideracio as necessidades de demanda logistica voltada para os transportes de cargas. Diante o exposto, a pesquisa
deve servir para embasar outros estudos mais aprofundados, na intengéo de contribuir cientificamente para a melhor pratica
gerencial e decisiva das organizagbes em analise.
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UM NOVO CONCEITO DE LOJA: UNI-STORE.
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Orientador(es):
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(Introdugao) Muitas universidades aproveitam o seu espaco fisico e o desejo de alunos e funcionarios de “vestirem a marca”
da instituicdo, para implantar a sua propria loja de acessérios. O propésito é fornecer aos estudantes e interessados, produtos
com a marca do centro universitario, alcangando como retorno muito mais do que uma receita, mais também aspectos
intangiveis como a divulgagado da marca e o aumento do sentimento de orgulho e pertencimento. Aliado a isso, ha ainda o facil
acesso dos alunos em adquirirem os produtos, os quais muitas vezes séo utilizados nas atividades académicas, além da
oportunidade dos docentes aplicarem, na pratica, ferramentas ensinadas em sala de aula, servindo como um laboratério
académico. Trata-se um modelo de negdcio validado em diversas instituicbes de ensino do pais que desenvolvem produtos
para transformar a marca da instituigio em "grife”. Isso demonstra o grande beneficio de proporcionar uma maior interagao
entre universidade e alunos, através dos conhecimentos adquiridos por eles ao longo do curso, atrelado a marca da instituigcao,
tornando-se um case de sucesso. Atualmente o Centro Universitario do Rio Grande do Norte possui um laboratério destinado a
esta pratica, mas que, por motivos diversos, encontra-se desativado. Assim, o objetivo deste trabalho é realizar a modelagem
de negdcio para analisar a viabilidade da UNI-Store, através de uma proposta de valor mais atrativa e rentavel.

(Metodologia) A pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. Como instrumento de coleta de dados, foi validado um
questionario estruturado em plataformas de pesquisa de mercado, focado no objetivo proposto, além de pesquisas na internet.
Para a analise dos dados, a escolha foi pela abordagem qualitativa, com o uso de uma ferramenta de modelagem de negdcio,
Business Model Canvas (BMC) do Osterwalder (2011), a qual é estruturada em uma tela com nove blocos que descrevem as
principais areas de um negécio.

(Resultados) O mercado de lojas de marcas institucionais esta cada vez mais desenvolvido, de forma que as pesquisas tem
revelado que as empresas existentes gozam de sucesso. A UNI-Store se propde a realizar um trabalho inovador
disponibilizando produtos institucionais, a pronta entrega e sob encomenda, assegurando rapidez, qualidade e baixo custo
para conquistar, manter e fidelizar o seu publico alvo. O seguimento de clientes é constituido de discentes, docentes,
prestadores de servigo e admiradores da instituicdo, que orgulham-se e defendem a marca e qualidade da instituigdo. A UNI-
Store dispde-se a manter um relacionamento com seus clientes através das midias digitais para que assim possam manté-los
sempre atualizados das novidades, além de oferecer formas de pagamento facilitadas, seja através de cartdo de débito/crédito
elou em espécie. A rede de parceiros € formada por fornecedores de qualidade e que, através dessa via de mao dupla,
agregam valor ao negécio de ambos. A fonte de receitas é advinda da comercializagdo de produtos que carregam o nome da
instituicdo e as despesas sdo constituidas pela manutengdo do espaco, tendo a mao-de-obra formada por alunos do centro
universitario.

(Conclusao) Levando em consideragdo que esse € um mercado crescente, a UNI-Store se enquadra no ramo das empresas
que praticam o endomarketing, ou seja, o marketing que comeca de dentro da instituicdo para fora. Pode-se concluir que a
empresa é viavel economicamente tendo em vista as pesquisas realizadas e os cases de sucessos ja existentes.
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UMA ANALISE DO SERVIGO DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO NA CIDADE DO NATAL E O IMPACTO ECONOMICO NAS
RENDAS FAMILIARES: QUAL O IMPACTO ECONOMICO DO INVESTIMENTO EM EDUCACAO SUPERIOR PRIVADO NA
RENDA DAS FAMILIAS DOS UNIVERSITARIOS NA CIDADE DO NATAL.
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(Introducado) Nesta Analise das Instituicdes de ensino superior privada, procuramos ver a realidade encontrada pelos
universitarios e familiares, durante e apds sua vida académica, levando em consideracdo os gastos com esse ensino e seu
impacto econdmicos nos universitarios e Familiares na cidade do Natal. “Essa transformagdo da educagdo superior em
mercadoria ndo é algo recente, remonta os anos 1970 quando novas regras foram estabelecidas pelas Leis de Diretrizes e
Bases (LDB), de 1961. Pela Reforma Universitaria de 1968 e pela Reforma do Ensino de 1.° e 2.° graus,1971.” (Expanséo da
Educacdo da Educagdo Superior no Brasil e a formagédo dos oligopdlios EcoS-Rev.Cient,n.29,p.118. 2012) A parti desses
acordos firmados do Ministério da educagéo e Cultura Brasileiro e da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional, feitos ainda na década de 1960, o Brasil passa a receber apoios tanto financeiros quantos técnicos, e dai
implementam novas reformas que fazem o Sistema educacional Brasileiro mais semelhante aos modelos econémicos Norte
Americanos. De acordo com Rodrigues (2007,p.2), a educagéo superior, desde entdo, passou”[...] a ser um negocio regido pelo
signo da economia globalizada na qual se comercializam os mais variados produtos, de sanduiches a cursos de graduagéo.”
Procuramos Analisar as dificuldades financeiras encontradas pelos universitarios em sua (IES) privada na cidade do Natal,
Pesquisa os impactos no seu grupo familiar e mapear as principais dificultardes encontradas por esses individuos. A falta de
regulamentagédo do setor privado continua sendo um problema. O Estudante muitas vezes s&o vitima da ganancia e da
exploragdo desses “empresarios da educagdo’. E importante intender que a educagdo é um direito basico. Garantido pela
constituicdo federal e ndo deve ser vendida como qualquer produto.

(Metodologia) Fizemos pesquisa bibliografica além de um levantamento de dados através de um questionario no més 10/2017
e pretendemos melhorar o contelido através de uma aplicagdo mais extensa do questionario e um aperfeicoamento do uso da
ferramenta com Universitarios e familiares de universitarios do ensino superior privado na cidade do Natal.

(Resultados) Um dos resultados mais alarmante é que 100% dos entrevistados na questao de numero 14(Vocé acredita que a
sua |IES poderia rever os pregos dos servigcos dentro da IES responderam que Sim. Alem de 80% em outra questdo que
considerou os aumentos regulares de suas Instituicdo de Ensino Superior na cidade do Natal consideraram Abusivas, e nos
familiares esse indice chegava a 60%.

(Conclusao) Vemos um grande espago de pesquisa ainda a ser feita pra complementagao e aperfeicoamento do trabalho mais
vemos a necessidade dessa pesquisa quando vemos os resultados do questionario anterior, principalmente as respostas das
perguntas de numero 13 e 14 entre outras , esperamos com a ajuda dos nossos orientadores torna esse artigo mas claro e
objetivo pra melhor compreensao dos interessados. Entre outros dados, essa visdo dos familiares dos entrevistados e dos
universitarios, mostram um impacto real no cotidiano dessas familias e principalmente no dia a dia do Estudante.

Palavras-Chave: Instituicdes de Ensino Superior (IES) Privada, Universitarios e Impacto econdémico nas rendas familiares.
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VOCE E O MEU HEROI, NAO ME ABANDONE!
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(Objetivos ou ideia central) Conscientizar as pessoas que tem animais de estimagao, acerca dos efeitos ocasionados devido
ao ato cruel e covarde de abadona-los, principalmente quando ja existe uma convivéncia longinqua. A ideia central é gerar um
impacto emocional no publico, causando comogdo, remetendo a lembrangas do convivio com seus proprios animais de
estimagado. Portanto, busca-se alertar sobre o abandono de animais, que ja € um problema de responsabilidade social presente
no Brasil.

(Proposta do roteiro) O roteiro foi trabalhado com a intengdo de emocionar e impactar o publico. O titulo: Vocé é o meu herdi,
ndo me abandone! Ja denota a ideia de aproximagao entre o dono e seu cdo, bem como entre o publico e o video, que seu
texto mostra um animal relatando a convivéncia com seu “heréi”, desde os seus primeiros passos, passando por brincadeiras,
baguncas, momentos de alegria, além de deixar bem explicito o medo de ser abandonado e as suas cruéis consequéncias:
fome, medo, solidao. Por fim, com a finalidade de demonstrar que ainda ha esperanga e quao importante o seu dono, melhor
amigo e herdi é para o animal protagonista, os dois se reencontram, voltam a viver momentos de alegria e felicidade. Em
seguida, € mostrado a estimativa de 30 milhées de animais abandonados no Brasil, que em sua maioria foram abandonados
por seus donos, ou seja, o publico podera perceber que realmente hd um problema de responsabilidade social que envolve
essa tematica e que o video clip caracteriza a fragilidade e o sofrimento do animal dentro desse contexto.

(Efeitos esperados) Apesar do video clip ter dado énfase ao convivio entre cdes e seus donos, permite-se gerar uma
conscientizacdo acerca do abandono de animais de estimagdo em geral. Busca-se incutir na mente das pessoas a
necessidade de tratar os animais com respeito, como seres vivos que sentem solidao, fome, frio, sede e que precisam ser
cuidados. No entanto, o video também visa relembrar o quanto eles podem ser fieis, amigos e companheiros. Assim, apos ter
sido gerado um baluarte de emogdes, a expectativa é que os donos valorizem seus “amigos pets” e que ndo os abandonem.

Pagina 110



Y/
"/

ZA






CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
XVII CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA - 2017
GRADUACAO ARQUITETURA E URBANISMO

ONIBUS COMO TRANSPORTE DE MASSA E OCUPAGAO URBANA EM NATAL: MALHA URBANA E MAPEAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO DAS LINHAS DE ONIBUS (1930-1960).
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(Introdugao) Este trabalho tem como objetivo iniciar uma andlise sobre a relagdo entre o desenvolvimento das linhas de
6nibus em Natal e a ocupacgéo urbana. Neste sentido, se busca entender as relagées entre desenvolvimento e implantagcéo das
linhas de oOnibus, crescimento da malha urbana e acessibilidade da populagdo potiguar. Este trabalho € influenciado,
principalmente, pela obra de Flavio Villaga (1998), Espaco intra-urbano no Brasil e pela dissertagdo de mestrado de Gabriel
Medeiros (2011), Caminhos que estruturam cidades: redes técnicas de transporte sobre trilhos e a conformacgéo intra-urbana
de Natal (1881-1937). Para orientar a selecao do material de trabalho, optou-se por uma revisdo bibliografica em conexdo com
uma analise indicidria a partir de jornais locais de 1930 a 1960. Neste sentido, este trabalho visa entender qual a relacdo entre
6nibus como tecnologia e transporte de massa intra-urbano e o processo de ocupacao urbana. A analise deste trabalho se
inicia a partir da década de 1930, pois as fontes primarias ja analisadas indicam a presenga de 6nibus na cidade a partir de
1920, mas expbem uma sistematizagdo do transporte nas décadas seguintes. Escolhe-se este periodo por se considerar
relevante compreender o processo de mudanga do transporte de massa em Natal de bonde para 6nibus e como tal processo
afetou a cidade. Com tal analise inicial foi possivel mapear a implementacdo das linhas de 6nibus na cidade em Natal no
periodo citado e seu desenvolvimento em dialogo com a analise da expansao da malha urbana.

(Metodologia) Para desenvolver a analise sugerida neste trabalho se utilizou de uma analise qualitativa, de uma analise
comparativa e do método indiciario proposto por Carlo Ginzburg (1989). Para alcangar o objetivo deste trabalho, se utilizou de
fontes da Hemeroteca da Biblioteca Nacional (BN) e do Instituto Histérico Geografico do Rio Grande do Norte (IHGRN).

(Resultados) As primeiras fontes analisadas, que por sua vez, levaram para outras fontes, ajudaram a desenvolver um
entendimento mais amplo sobre o desenho das rotas de Onibus, e consequentemente, da relagdo entre estas rotas e as
antigas linhas de bondes. Foi possivel tracar e mapear quais rotas de 6nibus foram implementadas no periodo citado. Além
disso, foi possivel levantar, a partir das fontes de jornais, quais demandas por mobilidade ganhavam destaque e quais néo
foram atendidas.

(Conclusao) Trata-se de um trabalho inicial de pesquisa, mas que visa contribuir com a analise e mapeamento das fontes
primarias sobre o tema. Deste modo, inicia-se o desenvolvimento das questdes iniciais ao ser possivel mapear as rotas dos
onibus na cidade de Natal para o periodo estudado.

Palavras-Chave: Histéria do 6nibus; Espaco intra-urbano; Ocupacao urbana; Mobilidade
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ACESSIBILIDADE, UMA RELAGAO ENTRE A TEORIA E A PRATICA.
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(Introducéo) Desde a antiguidade as pessoas com deficiéncia eram vistas de forma descriminada. Na Roma antiga, as
criangas nascidas com alguma deficiéncia poderiam ser mortas, em Esparta eram langadas em precipicios, ou ao mar, até que
em Atenas, com a presente filosofia de Aristoteles, se teve a definicdo de que “Devemos tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade.” (SILVA, 1987). A exclusdo dos individuos com necessidades
especiais acabava por estar ligada ndo s6 aos fatores sociais, mas também, aos fatores urbanisticos, como a estrutura fisica
da cidade, e foi com o intuito de combater isso, que se teve em 1983 a criagdo da NBR-9050, e tendo sua ultima atualizagao e
revisdo no ano de 2015. Essa norma busca estabelecer critérios e pardmetros técnicos no que tange o projeto, a construgéo, a
instalagdo e a adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificagdes as condi¢cdes de acessibilidade (BRASIL, 2015). Pelo fato de
se haver cada vez mais uma preocupagdo no que tange o ambiente acessivel e passivel de uso a todos, uma maior
preocupagao e pesquisas sobre o tema vem sendo desenvolvido, dessa forma o trabalho tem como intuito contribuir em uma
visdo mais abrangente e geral necessidades dos individuos com defici€éncia, a partir de um relato de caso das atividades
desenvolvidas transdisciplinarmente entre os Cursos de Arquitetura, Fisioterapia e Educagéo Fisica do UNIRN.

(Metodologia) A populacdo do Rio Grande do Norte, constituida de 803.739 habitantes, € composta por 27,8% de individuos
com algum tipo de deficiéncia (CENSO, 2010). Diante dessa realidade, o componente curricular “Tépicos Especiais:
Acessibilidade”, ministrada em 2016.2 no curso de Arquitetura e Urbanismo do UNIRN, buscou através de praticas
metodoldgicas diferenciadas, oportunizar aos alunos vivéncias com a tematica que se referia a individuos com baixa ou
nenhuma visdo/audigdo e a individuos com mobilidade reduzida, visando estimular a consciéncia profissional e social para
além das exigéncias da legislacéo.

(Resultados) Ao se realizar o processo da vivencia de individuos com necessidades especiais, e aliando esta experiencia ao
conhecimento e estudo da NBR-9050, e analises pessoais, foi possivel evidenciar as dificuldades de um individuo portador de
necessidades especiais. Pode-se entender que em certos casos ao se buscar sanar uma necessidade, outras acabam sendo
prejudicadas, como exemplo, a utilizagdo do piso tatil exige ao cadeirante um maior esforgo, e dificulta seu percurso, quando
estes se coincidem. Deste modo, observou-se a divergéncia entre a teoria e pratica em certos pontos, além da necessidade de
uma maior efetivagao da legislagédo vigente, bem como a manutengdo dos mobiliarios de acessibilidade, em principal, o piso
tatil, que foi encontrado em diversos trechos a caréncia deste por motivos ndo ostensivos.

(Conclusao) Tendo como base a convergéncia de conhecimentos tedricos sobre acessibilidade, envolvendo conhecimentos da
Convengéao de Nova York, que tratou da acessibilidade e desencadeou o formagao da atual NBR-9050, e o pratico, referente a
vivencia, foi possivel concluir que em certas ocasides € necessario ter um olhar mais atencioso, pelo fato de certas solu¢des
encontradas na teoria, acabarem por ndo desempenhar sua fungdo tdo bem na pratica pelo fato de em certos momentos, uma
necessidade se sobrepor a outra. Foi possivel analisar o presente descuido e despreocupacédo em seguir fidedignamente as
legislacdes que abordam a melhoria do espaco publico e privado para o convivio de todos, o que por vez, contribui na
segregagao socio-espacial. Em suma, a acessibilidade pode ser entendida como método de inclusdo dos individuos presentes
no espacgo urbano, sendo substancial a execugdo dos métodos que contribuam para uso do espago publico e privado como
sendo comum a todos.
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(Introdugao) O banner apresenta uma analise da subarea localizada no bairro de Ponta Negra, nas ruas Vila do Mar, Manoel
Rodrigues, Rua da Campina, Alto da Boa Vista, Francisco Simplicio e Rua da Lagosta. A primeira etapa cotem fotos de
elementos de atragdo e repulsdo para os moradores e visitantes e a partir dessas imagens sera feita a relagdo das mesmas
com as criticas e propostas dos seguintes autores: Jane Jacobs e Jan Gehl. J&4 na segunda parte traremos referéncias de
elementos arquiteténicos e urbanisticos que potencializam a urbanidade da subarea.

(Metodologia) O delineamento da pesquisa sobre a urbanidade, na fragdo estudada do bairro de Ponta Negra, teve como
principal objetivo trazer os elementos que atraem e repulsam moradores e visitantes no local. Para isso, foi necessario
acompanhar o dia-a-dia da regido, levando em conta fatores fisicos, e naturais, também como os individuos circulam pelas
areas e se socializam.Com isso procuramos uma forma de melhorar a subarea, modificando as ruas e calgadas deixando-as
mais largas com espagos para que os moradores possam socializar deixando assim a subarea com mais vitalidade.

(Resultados) E notério uma das proposicdes de Jane Jacobs para trabalhar a vitalidade da uma area, que no caso é o uso
combinado, muito encontrado nas edificagdes da subarea onde é visto algumas residéncias com pontos comerciais. Existem
edificagdes com a entada voltada para a rua, segundo Jan Gehl, criam espagos para as pessoas interagirem entre si e com o
espaco. As vias foram projetas predominantemente para os automdveis, contando com a grande maioria das quadras bem
extensas, indo pelo pensamento contrario de Jane Jacobs que propunha quadras curtas para que os automoveis ndo tenham
como ganhar velocidade, privilegiando a circulagdo dos pedestres. Segundo Jan Gehl baixas velocidades promovem o contato
e interagéo das pessoas.

(Conclusao) Levando em conta os aspectos analisados no decorrer do levantamento sobre a subarea estudada, foi possivel
coletar e analisar dados fundamentais para a realizagdo de um projeto na regido, e concluimos como esta pesquisa ajudaria a
trazer um maior conforto para os moradores, tanto em relagédo ao clima, quanto a arquitetura com objetivo de trazer mais
seguranca, socializag&o, conforto visual e térmico. E importante evidenciar da mesma forma, que a arquitetura ndo é a Unica
responsavel pela vitalidade, o modo como elas sédo colocadas no contexto urbano que atraem as pessoas a quererem conviver
uma com as outras sem temor do externo, sendo assim, os espagos deixariam de serem vazios.
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A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO PARA O SISTEMA COOPERATIVISTA

Autor(es):
Gabriela Dantas de Lima : Discente do curso de Ciéncias Contabeis do UNI-RN

Orientador(es):
Roberto José Vieira de Sousa Lima: Docente do UNI-RN
Egon José Mateus Celestino: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) O cooperativismo € um sistema que visa 0 bem comum caracterizado pela gestdo democratica e participativa.
Dentre os variados tipos de cooperativas seus principios unanimes sao o controle democratico pelos sécios, a participagao
econdmica dos seus associados a autonomia e independéncia a educacgio, treinamento e informagao, a cooperagéo entre
cooperativas, compromisso com a comunidade e adeséo livre e voluntaria. Logo, para um sistema como este a transparéncia
torna-se essencial a sua existéncia. E transparéncia tem sido um ponto essencial para todos os tipos de gestao, uma vez que
indicios de fraudes em varias empresas e também na gestdo publica tem estado em evidéncia e ampla abordagem na midia.
Em se tratando do sistema cooperativista, a confiabilidade promovida por um bom sistema de controle interno e revisado por
auditorias, interna e externa, ajudam a promover a seguranga basica para investimentos.

(Metodologia) Esta pesquisa caracteriza-se como tedrica. Sdo consideradas pesquisas tedricas aquelas que tém por
finalidade o conhecer ou aprofundar conhecimentos e discussdes (BARROS e LEHFELD, 2000, p. 78). Em sintese, é possivel
afirmar que a pesquisa tedrica ndo requer coleta de dados e pesquisa de campo. Ela busca, em geral, compreender ou
proporcionar um espago para discussdo de um tema ou uma questéo intrigante da realidade (TACHIZAWA e MENDES, 2006).

(Resultados) O designio de que o controle interno operativo pode adicionar valor a cooperativa, por mediagdo de estatuto
estruturado cujo controle baseia-se em principios salutares de controle e geréncia do risco, a fim de propiciar o alcance dos
objetivos da entidade através da concordancia organizacional. Visto que de acordo com a COSO o controle interno é “um
processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo, Direcdo e outros membros da organizagdo com o objetivo de
proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizagao dos objetivos: Eficacia e eficiéncia dos recursos; Fiabilidade da
informacao financeira; Cumprimento das leis e normas estabelecidas.”

(Conclusao) Dentro do cooperativismo a necessidade de sistemas de controle interno faz-se notério por uma série de fatores,
dentre os quais se destacam as mutagdes constantes que as organizagdes realizam nas atividades negociais em geral, a
necessidade da transparéncia nas informacdes repassadas aos cooperados, uma vez que todos querem saber a real situagcao
em que ela se encontra no mercado, sendo estes essenciais a existéncia do sistema e criteriosos ao associarem-se, visto que
implica no repasse de recursos financeiros, e as auditorias que sdo realizadas de forma recorrente, tanto internas quanto
externas. As cooperativas devem sempre aprimorar seu controle interno para proteger o patrimonio, evitando fraudes,
corrupgao e ma administragdo, abrangendo todos os setores cooperativa, sem nunca desprezar qualquer deles e ainda revisar
sempre se o controle esta atualizado.
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ANALISE DA MENSURAGAO E GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NO SUPERMERCADO REDE MAIS
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Orientador(es):
Fabiana Lucena Bezerra de Azevedo: Docente do UNI-RN

(Introdugao) O presente estudo busca responder ao seguinte questionamento: Qual o tratamento em termos de mensuracgéo e
gestéo do capital intelectual com énfase no Capital Humano, na empresa “Supermercado Varejista de Alimentos Rede Mais”?
Busca-se assim comprovar se ocorre investimento no capital intelectual e se este gera valor para a empresa em analise. Para
responder a esses questionamentos, o estudo tem como objetivo verificar a gestdo do capital intelectual na empresa em
analise. Dessa forma, buscara identificar os elementos do capital intelectual nos quais a empresa em analise tem investido e
identificar se o gerenciamento desse capital intelectual gera beneficios para a empresa. Sendo assim, este estudo se justifica
por apresentar uma investigagdo acerca de um tema atual e de grande relevancia no cenario organizacional, que impacta
diretamente no sucesso e longevidade das organizacbes, bem como ofertar & comunidade cientifica e aos demais usuarios
uma fonte para novas pesquisas.

(Metodologia) Apesar da empresa em estudo apresentar um quadro de 130 colaboradores, o questionario foi aplicado apenas
aos gestores responsaveis pela geréncia de setores do escritorio central, sendo em 14 o numero de colaboradores. Esta
selecdo se deu, por ser neste grupo que estédo inseridas as pessoas envolvidas diretamente, na tomada de decisdo, no
planejamento das estratégias e objetivos da organizagdo. Além de serem considerados a for¢ca de inovagéo e renovagéo de
ideias. O tipo de amostra sera n&o-probabilistica destacando por tipicidade constituida pela selecdo de elementos que a
pesquisadora considera representativo como populagdo-alvo, o que requer conhecimento dessa populagdo (VERGARA, 2004).
Com relagédo ao objetivo de estudo, a pesquisa sera explicativa e descritiva: explicativa por que procura identificar os fatores
que causam um determinado fendmeno, aprofundando o conhecimento da realidade, ou seja, pretende esclarecer se as
razbes do sucesso da empresa tém ligagdo com o seu capital intelectual; descritiva porque descreve o fendbmeno gestdo do
capital intelectual em uma empresa especifica. O procedimento técnico utilizado é o estudo de caso, que segundo Vergara
(2004), o estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto,
empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais. A empresa analisada é o Supermercado Varejista Rede Mais.

(Resultados) Espera-se comprovar que ha investimento no capital intelectual no supermercado varejista Rede Mais e que
esse investimento gera beneficios econémicos e gerenciais para a empresa em analise.

(Conclusao) Pdde-se concluir com os resultados esperados que o objetivo do estudo foi atingido uma vez que com a
aplicacdo do questionario conseguimos obter resultados positivos quanto a comprovar que o investimento no capital intelectual
gera beneficios econdmicos para a empresa em questdo, e que o investimento realizado de forma correta proporciona um
diferencial para o Supermercado Varejista Rede Mais € que o torna mais competitivo diante do mercado.

Palavras-Chave: Capital intelectual; mensuragéo; gestao

Pagina 117



CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
XVII CONGRESSO DE INICIAGAO CIENTIFICA - 2017
GRADUAGCAO CONTABILIDADE
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(Introdugéao) ) Atualmente sdo realizadas pesquisas com o intuito de estudar os problemas que envolvem a formacado do
profissional contabil, evidenciando falhas e atribuindo responsabilidades, sempre com a intengdo de buscar solugbes para
contribuir com o desenvolvimento da profissdo contabil. O desafio no exercicio da profissdo contabil aumenta diariamente, as
solicitagbes que chegam aos profissionais de contabilidade, ndo atende as necessidades somente do ambiente interno onde
atuam. Além do governo, muitos outros usuarios externos também se mostram cada vez mais ambiciosos por informacgdes.
Portanto todos os empresarios de uma forma ou de outra necessitam das informagbes geradas pela contabilidade, tanto para
realizar o acompanhamento e o desenvolvimento da empresa, diante dos seus fornecedores, clientes e suas obrigagcoes
fiscais, quanto para a tomada de decisbes, no intuito de alcangar suas metas e objetivos, tornando-se bem sucedidas no
mercado. Com isso, a pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Os empresarios da cidade de Natal/RN estédo
satisfeitos com as informagbes geradas pelos contadores, principalmente em relagdo aos tributos incidentes em suas
operacdes? Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo identificar a percepgdo dos empresarios em relagdo aos seus
contadores.

(Metodologia) Esta pesquisa € de natureza quantitativa utilizando de estudo de campo através da coleta e da analise de
dados para responder a pergunta de investigacéo, além de analisar as informagdes subjetivas a partir dos dados quantitativos
com uma postura reflexiva no sentido de compreender os fenédmenos ocorridos. O instrumento para a realizagdo deste estudo
sera através de um questionario fechado, onde serdo aplicados aos empresarios de diversos ramos de atividades
empresariais, para saber seu grau de satisfacdo em relacdo ao seu profissional contabil. Para Martins Lintz (2000, p. 50) o
“questionario € um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis, e situacdes, que se deseja medir, ou
descrever”.

(Resultados) Os principais resultados do estudo s&o identificados por meio da analise dos questionarios, feitos
propositalmente de forma ordenada para melhor analise comparativa entre as respostas dos entrevistados, assim, podemos
definir os pontos comuns e divergentes nas respostas dadas pelos entrevistados. Unindo estes pontos através de analise
quantitativa definindo aquelas perguntas de maior e menor frequéncia. Através desta pesquisa, € possivel medir o grau de
satisfagdo dos empresarios da cidade do Natal/RN, com as informagdes fornecidas por seus contadores.

(Conclusao) Através desta pesquisa podemos responder a pergunta de nosso trabalho e estudo de caso. “Os empresarios da
cidade de Natal/RN estdo satisfeitos com as informagdes geradas pelos contadores, principalmente em relagdo aos tributos
incidentes em suas operagdes?” chegamos a conclusdo que os empresarios da Cidade de Natal/RN, estao insatisfeitos acerca
das informagdes que lhes sdo passadas sobre os tributos e impostos que sdo pagos por eles.
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(Introdugao) O cenario hodierno, evidenciados por meio midia, expde a infeliz realidade de uma politica fragil e com nivel de
credibilidade muito raso. Por constatar-se tal verdade ha esforgos por parte da sociedade e dos Poderes para fiscalizar e inibir
atos de injustiga, abuso de poder, ma gestédo do recurso publico, dentre outras agées negativas. Deste modo, o controle interno
pode ser utilizado de forma preventiva, perceptiva ou corretiva, evitando assim, eventuais desvios de verbas, problemas de
execugdo e possibilitando a adogdo de medidas corretivas, garantir a correta aplicagdo dos recursos publicos, dificultar a
ocorréncia de irregularidades, auxiliar na fiscalizagdo da execugédo orgamentaria e ainda respaldar e resguardar a atuagao dos
gestores sdo algumas das fungdes do controle na administragdo publica. Diante de tantos casos de corrupg¢édo, o controle
interno € uma ferramenta indispensavel e eficaz para prevenir e combater a apropriagéo indébita do dinheiro publico. Nesse
contexto, um estudo que tem por finalidade analisar as atribuigbes e execugdes do Controle Interno, no dmbito estratégico e
operacional, dentro das gestdes dos municipios da grande Natal se faz necessario.

(Metodologia) Esta pesquisa esta se utilizando de fontes bibliograficas, documentais e aplicagdo de questionario. A pesquisa
bibliografica compreende a andlise de livros, manuais, teses, dissertagbes, artigos de revistas cientificas e sites especializados;
contribuindo assim para a construgdo de um referencial tedrico sobre os procedimentos cuja intengédo de solucionar problemas
especificos, envolvendo ainda verdades e interesses locais sobre os gastos publicos na regido metropolitana de Natal. A
aplicagdo do questionario visa obter informagdes a respeito dos controladores, cujos serdo apresentados em tabelas e graficos
que apontem o percentual obtido a cerca de cada quesito apresentado.

(Resultados) Objetivamos conhecer aqueles que ocupam o cargo de Controlador(a) Geral dos respectivos municipios, bem
como a formagao de cada um e de que maneira suas formagdes académicas influenciam no desempenho de suas atividades.
Visamos ainda conhecer suas perspectivas com relagao ao setor de Controle Interno e as pessoas que neste setor trabalham,
dando énfase as atividades desempenhadas junto, principalmente, aos ordenadores de despesas das prefeituras.

(Conclusao) Tendo em vista as dificuldades encontradas no acesso aos Controladores em exercicio, seguimos tentando
realizar contato com os mesmos afim de coletar os dados desejados para evidenciar os resultados da pesquisa, uma vez que
muitos municipios ndo dispbe de um site completo e atualizado, contendo numero de telefone ou enderego para
correspondéncia eletrénica, que possibilite 0 acesso a seus gestores. O que aponta uma grave falha na gestéo, visto que o
contribuinte encontra dificuldades para obter informagdes simples.
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(Introdugao) A Constituicdo Federal de 1988 outorgou aos Estados e Distrito Federal autoridade para instituir, fiscalizar e
cobrar o ICMS (Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos). O fato gerador desse imposto foi definido na Lei
Complementar na lei complementar n°11. 484/1992. Diante da crise que se alastrou no Brasil desde 2014, o estado do Rio
Grande do Norte vem utilizando parte desse imposto para suprir o déficit previdenciario. Dessa maneira o produto dessa
arrecadagdo nao esta sendo investida ou aplicada nos servigos essenciais como educagédo, saude, seguranga, ao invés disso,
esta sendo empregado para amenizar a crise financeira. A arrecadacgao de ICMS no estado e a maior receita do Rio Grande do
Norte. No més de margo do ano corrente foi recolhido aos cofres estaduais mais de 43 milhdes de reais, sendo que, apenas
aproximadamente 7 milhdes podem ser remanejados para os servigos basicos da saude, seguranga e educagdo. E todos
esses valores tem que serem aplicados de acordo com as diretrizes do LDO/LOA/PPA.

(Metodologia) Em regra, o ICMS é cobrado das pessoas que realizam seu fato gerador, ou seja, dos proprios contribuintes,
que tem relagdo pessoal e direta com o fato que da origem a esse imposto. Esse estudo teve como base para o levantamento
de dados, a aplicagdo de um questionario e uma entrevista realizada com o coordenador da SEPLAN - Secretaria de Estado
do Planejamento e das Finangas-Governo do RN, Sr. Paulo Célio Pinto Machado, no dia 18/04/2017, no qual o mesmo
respondeu e apresentou dados satisfatorios para a elaboragao do artigo.

(Resultados) Perante a necessidade do estado em utilizar o ICMS para suprir o déficit previdenciario, houve de fato redugéo
nas outras areas como saude, educacéo e seguranca. Além disso, com o projeto que busca retirar esse imposto da base de
calculo do PIS e COFINS, esse déficit no orgamento vai aumentar ainda mais. Hoje, esse valor é de R$ 1.6 bilhdes. O
coordenador informou ainda que s6 no primeiro bimestre desse ano, ja foi registrada uma queda na arrecadagéo de mais de 41
milhdes, sendo estimado que até o fim do ano de 2017, esse déficit chegue a 1,8 bilhdes, e estima-se que no segundo
semestre a previsdo de queda na arrecadacéo seja entre 60 e 70 milhdes de acordo com decreto 26.194 de 29/03/2017.

(Conclusao) Diante dos resultados apresentados pode-se constatar que o estado do Rio Grande do Norte enfrenta uma crise
financeira, que s6 esta aumentando a cada dia. A receita do ICMS no qual deveria ser empregada para o crescimento e
desenvolvimento, esta sendo aplicada para tentar suprir o déficit previdenciario, mas os valores arrecadados além de serem
insuficientes para cobrir esse déficit, ainda impossibilita o estado de investir em outras areas também necessitadas. Nesse
contexto, constata-se que o objetivo do trabalho foi atingido diante da proposta do tema para se conhecer a real destinagao
das verbas de ICMS arrecadadas pelo estado.
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(Introdugao) Atualmente o mundo passa por diversas mudangas, e no ambiente empresarial ndo é diferente. As empresas
vivem diariamente em um ambiente de concorréncia, onde o conhecimento, novas tecnologias entre outros, sdo diferenciais
competitivos, dessa forma a contabilidade vem sendo a linguagem dos negécios e as demonstragdes contdbeis sdo os canais
de comunicagdo que nos fornecem dados e informagdes para diagnosticarmos o desempenho e a saude financeira da
empresa. E sdo por meio das informagdes contidas nas demonstragdes que é possivel obterem melhores resultados, estes
sendo de fundamental importdncia para a tomada de decisdo. Através dos pontos abordados, é possivel observar a
importancia das analises e interpretagées das demonstragdes fornecidas pela contabilidade como uma ferramenta de extrema
importancia para o bom desempenho de uma organizagdo. A pesquisa tem como objetivo demonstrar qual a importancia da
analise das demonstragdes contabeis para a avaliagido de desempenho empresarial.

(Metodologia) O presente estudo precedeu de maneira epistemoldgica, delimitando uma tematica e a partir dai levantando
questdes acerca dos conceitos das Ciéncias Contabeis, mais precisamente sobre Andlise de Demonstragdes Contabeis, numa
perspectiva empresarial. Os estudos precederdo de maneira tedrica com pesquisa bibliografica e documental a partir da
internet, em livros, artigos e estudos na biblioteca. Esta pesquisa se destaca como descritiva e aplicada. Descritiva uma vez
que procura descrever e analisar os indices financeiros e aborda-los de maneira concernente para interpretar a “saiude” de
empresas. E aplicada, porque visa demonstrar os resultados para a melhor gestdo e avaliagdo de desempenho de uma
empresa.

(Resultados) Com a analise dos dados coletados foi verificado que os principais assuntos abordados neste artigo tratam da
importancia das Demonstragdes Contabeis para evidenciar a situagdo econdmica e financeira das organizagdes, sendo
possivel revelar tais situagdes a partir de indices, e também avaliar o que ocorreu em determinado prazo de exercicio. As
analises tém por finalidade gerar informacdes Uteis para tomadas de decisdes partindo das demonstragdes extraidas, sendo
assim esta técnica interpreta os demonstrativos financeiros de uma empresa. Como resultado das pesquisas pode-se dizer que
as analises a partir de indices sdo importantes ferramentas contabeis, que evidenciam questdes referentes a situagio
financeira de uma empresa a ser analisada, a parir destes instrumentos a organizagdo pode avaliar a sua capacidade de
pagamento ou de saldar seus compromissos em prazos pré determinados.

(Conclusao) Pode se concluir que através desse trabalho foi possivel observar que as informagdes obtidas por meio dos
indices de liquidez, mostram os diversos angulos da situagao de solvéncia da empresa, é possivel também calcular em quanto
tempo o investidor tera de volta seus recursos, assim como também afirmar qual empresa esta em destaque no mercado. A
interpretagdo dos elementos extraidos nas analises faz com que as demonstragdes contabeis deixem de ser apenas um
conjunto de dados e passem a ter valor como informagao, permitindo ao usuario a avaliagdo da situagdo da organizagao, e
assim utiliza-la como suporte para decisdes futuras, visando sempre o objetivo da entidade, a minimizagdo de riscos, redugéo
do endividamento e, consequientemente, menor dependéncia de fontes externas de financiamentos.
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(Introdugao) A controladoria € considerada um segmento da administracdo e/ou da contabilidade; neste sentido ela é
considerada uma area de staff — ou seja, de assessoria e consultoria, normalmente fora da pirdmide hierarquica de uma
organizacdo. A controladoria, geralmente tem inicio pela estruturacdo de operagdes contabeis, financeiras e das areas de
apoio. Na sequéncia, trata dos custos, da formagéo de preco de venda e, por fim, de tudo o que possa vir contribuir para que
sejam tomadas decisdes mais assertivas. As suas principais analises, giram em torno do: orgamento empresarial, controle
matricial de custos e despesas fixas, fluxo de caixa prospectivo, solugdes financeiras e de captacdo de recursos, analise do
desempenho por negdcio, etc. Diante o exposto, esse estudo surge o seguinte questionamento: Qual o papel da controladoria
para empresas prestadoras de servico? Sobre a pergunta problema, ressalta-se que no processo de controle, a pratica se
desenvolve por meio de padrdes de qualidade que devem ser previamente estabelecidos, sempre a partir do planejamento e
do orgamento da empresa, e todos os colaboradores devem estar envolvidos, desde os niveis mais altos até os operacionais.

(Metodologia) Este artigo teve como base metodolégica a pesquisa bibliografica, a qual abrange leitura, analise e
interpretagdo de livros, periddicos, textos legais, documentos mimeografados ou xerocopiados, mapas, fotos, manuscrito entre
outros. Assim, os auxilios de diversas fontes contribuem para que haja uma interagao nas opinides dos diversos autores que
tratam a respeito do tema pesquisado, constituindo assim, uma base bibliografica enriquecedora. Assim, o objetivo desta
pesquisa, € demonstrar como os dados foram analisados e, consequentemente, interpretar os resultados obtidos na analise,
para enfim formular as possiveis consideragdes, que procurara responder as questdes quanto a importancia da controladoria
para o processo de gestdo nas organizagoes.

(Resultados) A respeito da analise dos dados, é feita uma critica qualitativa e quantitativa a respeito dos itens. Na analise dos
resultados, conclui-se que a Controladoria de empresas prestadoras de servigo, assim a controladoria estas literalmente ligada
ao sucessos das mesmas.

(Conclusao) Planejar, dirigir e controlar sdo tarefas fundamentais e, cada vez mais necessarias para quem deseja obter o
sucesso no seu negdcio. A controladoria apoiada nas informagdes contabeis e numa visdo multidisciplinar age de forma pré
ativa em relagédo as necessidades do processo decisério da empresa, orientando-a para a eficacia organizacional. Através de
suas ferramentas, a controladoria subsidia o processo de gest&o. E por meio do planejamento que ela identifica o percurso a
ser seguido, no qual os dados planejados e coletados sdo analisados e geram informagdes que devem ser aplicadas conforme
os objetivos tragcados. Sendo assim, conforme estudo, a controladoria pode auxiliar os gestores das empresas a planejar e
controlar a execugao das suas atividades com mais eficiéncia. Ao executar os objetivos tracados e acompanhé-los durante seu
desenvolvimento, os gestores estarao aptos a corrigir eventuais ameacas dentro do panorama empresarial.
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(Introducgao) A falta de transparéncia nas organizagdes, as frequentes fraudes corporativas, a manipulagdo dos balangos e as
varias crises de credibilidade enfrentadas pelo mercado de capitais norte-americano culminaram para que em junho de 2002
fosse criada a Lei Sarbanes-Oxley, nos Estados Unidos, contemplando um conjunto de regras que visam criar um novo
ambiente de governanga corporativa. Desta forma, a pesquisa visa equacionar o seguinte problema: conforme Lei Sarbanes-
Oxley, quais os aspectos que a legislacdo aponta acerca dos controles internos das organizagdes? A pesquisa tem como
objetivo geral avaliar a Lei Sarbanes- Oxley e os aspectos do controle interno nela listados e, como objetivo especifico,
proceder analise de conteudo da Lei Sarbanes- Oxley a cerca do tema de controle interno abordado na mesma.

(Metodologia) Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva por expor caracteristicas de determinada
populagédo ou de determinado fendmeno. Quanto aos meios, caracteriza-se como sendo bibliografica, por abordar um estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em artigos e outros documentos a respeito dos assuntos
abordados. Quanto a abordagem caracteriza-se como sendo uma pesquisa qualitativa, pois nao utilizou-se métodos
matematicos ou estatisticos em sua estrutura.

(Resultados) A lei Sarbanes — Oxley mudou radicalmente as regras para as empresas corporativas, em relacdo a divulgagéo e
a emissao de relatorios financeiros. Esta Lei fez com que as conferéncias internas sejam mais rigidas e os executivos sejam
responsabilizados. Tem por finalidade ressaltar o papel critico do “controle interno”. Especialistas no assunto descrevem que
esta nova lei é a pega mais significativa da legislagdo comercial nos ultimos cinqiienta anos. Ela muda o ambiente empresarial
e regulador. A maior abrangéncia da Lei Sarbanes-Oxley concentra-se nas Se¢des 302, 404 e 906. A secdo 302 demonstra
que os diretores executivos e diretores financeiros devem declarar pessoalmente que sédo responsaveis pelos controles e
procedimentos de divulgagdo de relatérios. A cada documento trimestral devera conter a certificacdo de que eles
desenvolveram a avaliaram com eficacia os controles internos. A se¢do 404 expdem que deve ser feitos uma avaliagdo anual
de todos os controles e procedimentos internos para que sejam emitidos os relatdrios financeiros. Além disso, o auditor externo
deve emitir um relatério onde o mesmo atesta a veracidade das informagbes do controle interno; E a secdo 906 exige que
Diretores Executivos e Diretores Financeiros assinem e certifiquem o relatério peridédico contendo as demonstragdes
financeiras. A certificagdo executiva declara que o relatério cumpre as exigéncias de emissao de relatérios determinadas pela
SEC e que representam adequadamente a condigao financeira da companhia, bem como os resultados de suas operagoes.

(Conclusao) Para otimizar o desempenho das empresas, profissionais, cientistas e estudiosos utilizam de praticas de
governancga corporativa para tornar as transagdes financeiras mais transparentes, atrair a confianga de investidores e ganhar
mais espago no mercado de capitais. Para que isso seja possivel, € necessario observar os controles internos da organizagéo
e se adequar as exigéncias do mercado e, principalmente, no que aborda a Lei Sarbanes-Oxley. Entre os itens destacados
pela lei, o que impacta no controle interno séo a transparéncia das demonstragdes financeiras e o grau de responsabilidade
dos gestores e altos executivos para com a veracidade dos numeros informados nas demonstragdes. A presencga de um eficaz
e ativo modelo de controle interno dentro da organizagdo minimizara em grande escala os custos e a quantidade de trabalho
gasto no processo de adequacao as exigéncias da Sarbanes. Buscando responder o questionamento da pesquisa, observou-
se que a Lei Sarbanes- Oxley esta diretamente ligada ao controle interno das organizagdes. Seja por meio das exigéncias que
faz e impactam na empresa como um todo ou até mesmo pelas penalidades que impulsionam sua execugao.
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(Introdugao) As normas do direito do trabalho moldam desde o principio a relagdo entre empregado e empregador, cada
empresa ou cada organizacao tem suas diferentes formas de serem administradas. Em outras palavras, cada uma tera o seu
tempo de jornada imposta aos empregados, seja na empresa ou home office, tem suas particularidades com questdes de
aclOes trabalhistas , demissdo de um empregado, sua remuneracdo ou bdnus . No entanto, tudo isso & regido pelas leis
trabalhistas, se por acaso a empresa vai contra as normas trabalhistas ela tera multas ou até mesmo gerar outras acées mais
prejudiciais juridicamente pra ela. Recentemente, apés uma série de debates entre o governo, Camara dos deputados e
oposicao por varias sessdes a Camara aprovou o projeto de lei da reforma trabalhista proposta pelo governo de Michel Temer,
este projeto propde varias mudancas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, leis essas que vém para ajudar ou ndo os
empregados e empregadores.

(Metodologia) Marco € o més da contribuicdo sindical dos trabalhadores. Todos os empregados, sindicalizados ou n&o, sao
obrigados a contribuir com o equivalente a um dia de trabalho(ate a proposta ser aprovada). O desconto ¢ feito pela empresa
diretamente na folha de pagamento entregue em abiril. A tributagdo é prevista nos artigos 578 e 591 da Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT).

(Resultados) A proposta da reforma trabalhista vem gerando muita discursdo no plenario da camara, a discussdo desse
processo de lei dentro do plenario da camara durou mais de 14 (quatorze) horas de debates acalorados. Na segdo houve
diversas intervenssdes da oposicéo de barrar a votagdo da proposta de reforma trabalhista, mas a tentativa foi frustrada. A
base governista, no qual tinha maioria, afirmava que a reforma vai incentivar novas contratagdes no Brasil, e que os
trabalhadores néo serdo lesionados com tais mudancgas. Nessa terga-feira (06/06/2017) foi jugado pela Comissdo de Assuntos
Econdmicos (CAE) do Senado, cuja cessao foi de 8 (oito) horas de duragdo, os mesmos aprovaram a proposta da lei por 14
votos a favor e 11 votos contra a proposta e com isso, texto vai a Comissao de Assuntos Sociais. Um dos principais pontos do
texto de reforma é tornar opcional a contribuicdo sindical, que é aquele valor correspondente a um dia de trabalho pago uma
vez ao ano.

(Conclusao) Apesar de que o assunto seja um pouco cauteloso a mudancga dele é precisa e muito benéfica a uma ampla area,
tanto para o empregador que ira diminuir tanta burocracia, como para os empregados que ira poder decidir com seu patrdo o
melhor para se mesmo, sem falar no gasto desnecessario que ele ira poder deixar de pagar.
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(Introdugéao) A Lei Anticorrupgao surgiu diante da necessidade do pais passar por uma mudancga cultural na maneira de fazer
negocios, empresas que ndo possuem mecanismos de controle interno terdo que se adequar e aumentar a transparéncia com
a criagdo de um cédigo de ética capaz de prevenir internamente tais atos e punir infratores, pois as empresas passam a ter
maior controle e responsabilizagdo nas agdes cometidas por seus funcionarios, situagdo que por um lado parece ser positivo
para o pais e por outro lado causa preocupacgéo, pois a agao isolada de um funcionario pode causar punigdo para a empresa.
Com o intuito de verificar a funcionalidade da lei, foi analisada a percepc¢ao da auditoria interna da empresa em estudo sobre a
lei anticorrupgcdo como estimuladora da transparéncia, em busca de transformar de forma efetiva o ambiente empresarial. O
grupo Guararapes, objeto do estudo deste artigo fica situada no distrito industrial do municipio de Natal, Rio Grande do Norte e
suas atividades tiveram inicio em 1947 e hoje atua com mais de 300 lojas fisicas de varejo distribuidas em todo territdrio
nacional. Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte questdo: Como a nova Lei Anticorrupcéo é avaliada
na prevengao da pratica de atos de corrupgéo dentro das organizagdes, sob a ética dos auditores internos?

(Metodologia) Procedeu-me de forma descritiva e exploratéria, pois tem como interesse proporcionar um maior
aprofundamento do problema, assumindo a forma de um estudo de caso, em consonancia com outras fontes bibliograficas,
sendo a abordagem feita de maneira qualitativa e quantitativa. O artigo esta estruturado em quatro partes, sendo a primeira
respeitante a revisdo da literatura e que conduz a questdo da investigagdo, na segunda a descricdo da metodologia usada,
com a formulagdo das hipéteses e preparagéo e envio questionario. Na terceira sdo apresentados os resultados obtidos apds
tratamento dos dados e efetuada a interpretagdo dos mesmos e a quarta é a conclusdo na qual inclui as limitagbes e linhas
futuras de investigagdo que este trabalho proporcionou. A metodologia utilizada na pesquisa configura-se como uma coleta de
dados realizada através de aplicagdo de questionario aos auditores que compde o quadro da auditoria interna do grupo
Guararapes.

(Resultados) Através da pesquisa realizada no grupo Guararapes foi possivel observar o contexto que a recente Lei n.°
12.846/13 introduz no ordenamento juridico, um conjunto de regras com vigor suficiente para alterar o comportamento dos
entes privados inclinados a praticas de corrupgéo. Os principais elementos normativos que corroboram esta afirmativa séo os
seguintes: - responsabilizacdo objetiva da pessoa juridica; - amplitude dos tipos que constituem atos contra a administracao
publica; - enfoque predominantemente patrimonial nas sangdes previstas pela lei; - elevado valor alcangado pela penalidade de
multa, e; - incentivo a mecanismos de integridade corporativa.

(Conclusao) A criagdo deste ambiente favoravel a aplicagdo da Lei Anticorrupcdo demanda a adogdo de determinadas
providéncias, como a adequada instrumentalizagdo do processo, com a produgdo de lastro probatério robusto e suficiente para
demonstrar a responsabilidade do infrator. Neste caso, o acordo de leniéncia pode se mostrar um instrumento de grande valia.
Com a chegada da lei anticorrupcdo as pessoas juridicas passaram a ser atingidas por atos praticados em desfavor da
administragdo publica, dessa forma, se fazendo presente a corrupgdo transnacional contemplando os valores que norteiam a
sociedade, suficientemente se faz necessaria a criagdo de normas de carater internacional para evitar a propagagédo das
organizagdes criminosas, bem como desestimular praticas ilegais por representantes de empresas e agentes publicos locais.
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(Introducéo) Estrutura de capital € uma area complexa dentro de qualquer empresa, pois envolvem decisdes sobre como seu
negocio deve ser financiado, se utilizando mais capital interno (Acionistas) ou capital externo (Emissdo de titulos,
financiamentos, etc...). Essa complexidade se dar devido a interagdo com outas variaveis de decisdo em financas, podendo
acarretar um elevado custo de capital, e consequentemente a redugdo dos VPL’s (valor presente liquido) de projetos. O
objetivo deste estudo € buscar entender a estrutura de capital em seus niveis de endividamento aceitavel, e quais sdo os
riscos envolvidos, através de opinides de gestores e diretores financeiros, que vivem estas escolhas no seu cotidiano, e como
objetivo especifico, analisar os critérios utilizados para a tomada de decisdo. Verificar se os acionistas na verdade oferecem
tanta resisténcia. Demonstrar quando se decide investir com o capital de terceiros qual nivel o endividamento da empresa é
aceitavel. Estas respostas devem e terdo que ser comparadas com o que a literatura tem falado sobre estrutura de capital,
financiamento e endividamento. Visando tornar todo o aprendizado, ora adquirido, em um estudo empirico que relaciona o que
teoricamente esta explicitado versus o cotidiano de cada gestor. Foram analisadas trés empresas pertencentes a um REDE
BRASIL, uma rede nacional de supermercados, com o intuito de apresentar o comportamento das mesmas quanto a sua
estruturagéo de capital.

(Metodologia) A metodologia utilizada é a bibliografica, descritiva, quantitativa e qualitativa, utilizando dados histéricos,
vislumbrados em relatérios contabeis, tais como: DRE, balango patrimonial. Sendo utilizado também analises destas
demonstragdes ora apresentadas.

(Resultados) As empresas ora analisadas, sugeridas neste trabalho, sdo exclusivas do varejo, como um volume imenso de
movimentagbes, no ramos de supermercados, e com resultados parecidos, além de contextualizagbes de mercado bem
préximos também. Nas empresas analisadas pode-se perceber claramente a utilizagdo de capital de terceiros, mas uma
involucédo do endividamento geral se comparado os trés ultimos anos analisados neste trabalho (2014, 2015 e 2016). Percebe-
se também uma evolugdo no indice de independéncia financeira, como também no indice de seguranga financeira das
empresas. Quando analisados os investimentos a longo prazo percebe-se uma diferenga entre as empresas, enquanto uma
tem um baixo indice de investimentos a longo prazo, outra passa de 1/3 de investimentos a longo prazo, podendo indicar uma
visdo futura muito mais agugada quanto ao futuro. Outro indice analisado, que obteve um resultado expressivo para uma
empresa foi o IEFI (indice de Estrutura de Financiamentos dos Investimentos), este indica que para cada 1,00 que a empresa
necessita investir a longo prazo, a mesma necessita estar financiando X valor a também a longo prazo, esse indice
demonstrou em ambas as empresas um problema de rentabilidade, pois ficaram acima do padrdo indicado. Esses sao
resultados preliminares obtidos, ainda faltando as declaragdes dos diretores e controllers da empresa.

(Conclusao) Toda a andlise ora proposta neste trabalho, como ora citado, tem como objetivo principal demonstrar a
importancia e a participagao do capital de terceiros na estrutura de cada empresa, como também a comparagao entre o que a
ciéncia fala sobre tais decisdes e 0 que os diretores e controllers que vivem o cotidiano da empresa pensa sobre tal assunto. O
estudo, ainda fase de concluséo, tem seus resultados preliminares apontando para a importancia do capital de terceiros na
participagdo do capital da empresa, deixando sem resposta a grande incognita quanto as proporgdes ideais da composicdo
deste capital. Para alguns empresarios o capital préprio traz a percepcédo interna do ndo pagamento de juros, o que faz com
que os proprietarios optem por mais capital interno do que externo. Os indices ora apresentados demonstram essa opgao.
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(Introdugao) O termo pericia advém do latim PERITIA e significa “conhecimento adquirido pela experiéncia”. Ela tem por
objeto central os fatos ou questdes contabeis relacionadas com a causa (aspecto patrimonial) que ha divergéncias ou duvidas.
Sobre esta vertente, a pericia contabil podera ter cunho judicial ou extrajudicial. A primeira esta vinculada a esfera judicial, ja a
segunda esté ligada a contratacdo pelas partes interessadas. Neste contexto sera abordada a problematica sobre a atuacao da
pericia contabil judicial e extrajudicial dentro do Estado do Rio Grande do Norte - RN, apresentando suas maiores distingdes e
finalidades.

(Metodologia) Esta pesquisa se utilizou tanto de fontes bibliograficas como de fontes documentais. A pesquisa bibliografica
compreende a andlise de livros, manuais, teses, dissertagdes, artigos de revistas cientificas e sites especializados;
contribuindo assim para a construgdo de um referencial tedrico sobre as pericias judiciais e extrajudiciais. Para atingir o
objetivo geral, objetiva-se realizar pesquisas principalmente via sitios eletrénicos, sendo necessaria colher informagbes em
fontes que sao originalmente da localidade do RN.

(Resultados) A pericia judicial realiza-se no ambito do Poder Judiciario, através de determinagdo, requerimento ou
necessidade de seus agentes ativos, observando regras legais especificas. Esta espécie de pericia subdivide-se, em razéo de
suas finalidades no processo judicial, em meio de prova ou arbitramento. No momento em que a pericia judicial tiver como
escopo o aparecimento da verdade real sera considerada prova, demonstravel cientifica ou tecnicamente, subsidiando assim a
formag&o da convicgdo do julgador. Sera arbitramento no instante em que tiver o objeto de quantificacdo, no processo de
liquidacéo, da obrigagdo de dar em que aquela se constituir. Conforme Magalhdes (1995), quando a solugédo de questdes &
requerida aos tribunais, Poder Judiciario, cabe ao 6rgao julgador conhecer a matéria em aprego, dependendo disso a sua
decisdo. A primeira condigao para o julgamento é a apuragéo exata dos fatos e o conhecimento preciso das causas de que se
origina o litigio. Como os magistrados n&do séo técnicos em quaisquer assuntos, ha casos em que a matéria a ser julgada
precisa ser esclarecida e certificada por profissionais que meregam inteira fé, ou seja, pelos peritos. Ja a pericia extrajudicial,
segundo Alberto (2000), é aquela realizada fora do Estado, através da necessidade e escolha dos entes fisicos e juridicos
particulares, ou seja, ndo havera sua submissdo a uma outra pessoa encarregada de arbitrar a questdao em conflito. Esta
espécie de pericia subdivide-se, de acordo com as finalidades que sdo designadas, em comprobatérias, demonstrativas e
discriminativas. Assim foram classificadas, pois, nas comprobatdrias, a finalidade da busca da via pericial visa a comprovagao
das manifestagdes patologicas da matéria periciada; nas demonstrativas, esta via pretende demonstrar a veracidade ou ndo do
fato ou coisa consultada, enquanto que nas discriminativas a busca é pela colocagéo, nos justos termos, dos interesses de
cada um dos envolvidos na matéria conflitante.

(Conclusao) No caso da judicial, o perito contador € nomeado por um juiz para analisar uma determinada causa e emitir seu
parecer. No caso da pericia extrajudicial, ela serve para avaliar bens e direitos, céalculo de indenizagées, venda e compra de
empresas, partilha de bens, liquidacdo de haveres, divorcio. A pericia € o Unico meio de prova capaz e eficaz de avaliar as
questdes materiais que séo controvertidas durante a agao.
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(Introdugao) A palavra terceirizacdo utilizada no Brasil equivale ao termo inglés outsourcing, que, literalmente, significa
“fornecimento vindo de fora”. Nada mais é que a transferéncia de determinados servicos de uma empresa, para outra que
presta esses servicos. O funcionario que realiza esses servigos pela tomadora, é gerenciado e remunerado pela empresa
prestadora do servico, caso haja caracteristicas da relacdo de emprego entre o funcionario e a tomadora, o contrato de
terceirizagdo se tornara invalido e a segunda ira sofrer penalidades e realizar o registro do funcionario em questdo na sua
empresa.

(Metodologia) O presente trabalho pretende analisar os principais impactos, sejam positivos ou negativos, da Reforma
Trabalhista na Lei de Terceirizagcdo. Pretende-se também realizar um estudo sobre a Lei 13.429 de 2017, e como a
Terceirizagéo era regida antes dela; examinar suas alteragdes junto a Reforma Trabalhista que esta aguardando votacdo dos
parlamentares; analisar a percepgao da populagdo a cerca do tema abordado. O trabalho baseia-se em dois tipos de pesquisa:
bibliografica e exploratéria. Utilizou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa, sobre as modificagbes que a proposta da
reforma trabalhista, se aprovada pelo senado e sancionada, tera sobre a Lei de Terceirizagdo n° 13.429 de 2017. Tem por
objetivos: Observar e entender qual o conhecimento da populagéo sobre as alteragbes na Lei da Terceirizagdo; quais os
possiveis impactos causados; registrar e analisar a opinido dos cidaddos em relagdo as modificagdes.

(Resultados) Os resultados foram obtidos Através de um questionario virtual de 11 perguntas, sendo respondidas por 50
pessoas, entre homens e mulheres das mais variadas idades e de diferentes areas de atuagédo. Esse questionario ficou ativo
durante 3 dias, e foi disponibilizado aos participantes via redes sociais. De acordo com o estudo e analise dos dados do
questionario realizado acerca da lei de terceirizagdo, o grupo tem a visdo de que a maioria dos questionados tem uma
percepgao negativa em relagdo ao tema, tanto da Lei de Terceirizagdo 13.429 aprovada em margo de 2017, como também da
reforma na lei de terceirizagdo com suas duas salvaguardas, que ainda esta em trdmite no congresso nacional.

(Conclusao) A conclusdo veio através dos niumeros da pesquisa realizada. Os pontos que mais se destacaram foi quando em
uma das perguntas 58% dos questionados dizem que na reforma "ndo haverd nenhum beneficio para o trabalhador
terceirizado" e outra em que 70% classificam a terceirizagdo de atividades-fim com "ruim" ou "péssimo". Outro nimero que
chamou a atencdo foi em uma pergunta, em que 62% dos questionados disseram que a reforma da lei de terceirizagéo trara
impactos negativos aos trabalhadores. A populagéo acredita que com essas mudangas, as oportunidades de emprego ficardo
mais dificeis e os beneficios conquistados pelos trabalhadores durante anos podem sofrer retrocesso.
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(Introdugado) As mudancgas ocorridas na sociedade no decorrer dos anos, vem acompanhada da transformacdo das
informagdes que se tornaram um fator indispensavel para os profissionais das mais diversas areas. Aos profissionais da
contabilidade nao foi diferente, pois com a modernidade e avanco das informagdes mudou-se também a forma de prestar
servicos contabeis a sociedade. Desta maneira, o avango tecnoldgico auxilia no cruzamento de informagdes pelo fisco e no
combate a pratica de fraudes. Diante disso, formula-se a seguinte problematica: Para os profissionais de contabilidade de
Natal-RN, qual a relagdo entre o SPED e a fraude fiscal? O objetivo geral da pesquisa foi analisar a opinido dos profissionais
de contabilidade em Natal-RN sobre a relagdo entre o SPED e as fraudes fiscais. Uma vez analisado a importancia do SPED
contra fraude e todas suas ferramentas que promovem a aceleragdo do crescimento econémico do pais, toda sociedade é
beneficiada e ndo s6 o fisco e os profissionais de contabilidade. A pesquisa preencheu as lacunas no ambito teérico, abrindo
caminhos para novos estudos na area tao atual e inovadora que é o SPED, buscando contribuir para o meio académico.

(Metodologia) Este estudo possui uma abordagem qualitativa. Sua amostra sdo os profissionais da area contabil que estédo
ligados com o SPED em seu dia-dia. Para coleta de dados o instrumento a ser utilizado € o questionario, O questionario foi
baseado em estudos anteriores e na literatura. A amostra sdo os profissionais da area contabil de Natal-RN, mostrando a
relevancia das suas opinides com relagdo ao SPED como ferramenta contra fraude. A andlise dos dados qualitativos obtidos
durante as entrevistas foi feita através de uma observagéo da opinido e perspectiva dos profissionais de contabilidade.

(Resultados) Os resultados encontrados diante das informagdes coletadas sobre a percepgcdo dos profissionais de
contabilidade no que diz respeito ao SPED como ferramenta contra fraude, dos 20 profissionais de contabilidade entrevistados
65% eram do sexo masculino e 35% do sexo feminino. Quando perguntados sobre o conhecimento que possuem sobre o
SPED, cerca de 15% consideram baixo, outros 40% consideram seu conhecimento como médio e 45 % consideram seu
conhecimento ao sistema SPED alto. Questionados se o SPED é capaz de impedir as fraudes fiscais, 60% acreditam que sim
e 40% disseram que ndo. Questionados se com a implantacdo do SPED houve alteragdo com relagéo as a¢oes fraudulentas,
85% dos entrevistados falam que diminuiu essas agbes, 15% falam que n&o trouxe nenhuma alteragdo e nenhum dos
entrevistados falam que ndo houve nenhuma alteragdo. Perguntados sobre os beneficios do SPED e com relagéo a diminuigao
das sonegacgdes 40% concordam com esses beneficios, 25% afirmam que estdo indecisos, 20% discordam dos beneficios e
que ndo tem esse objetivo de diminuir as sonegacgdes e 15% opinam que estdo sem opinido sobre o assunto.

(Conclusao) Neste trabalho foi abordado o assunto Sped contra as fraudes fiscais na percepgdo dos profissionais de
contabilidade de Natal/RN, e foi concluido que o sistema publico de escrituracdo digital vem sendo de suma importancia no
combate a essas agbes fraudulentas e as mudangas na contabilidade, e ainda como as moderniza¢des da atual conjuntura
globalizada tornando o processo de transmissdes de informagdes mais agil e no cruzamento de informagdes. Tendo o objetivo
atingido de forma que o SPED vem trazendo beneficios para o Estado e Pais, inibindo a¢des fraudulentas e analisando de
forma positiva. Desta maneira o SPED ainda hd de melhorar em alguns pontos, mas ja mostra um avango grande e verificou-
se que grande parte dos profissionais pesquisados avaliou o SPED como uma ferramenta que veio para somar e facilitar o
trabalho e também inibir as fraudes sendo seu principal objetivo.
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ALAVANCAGEM FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO: UM ESTUDO MULTICASO NA PETROBRAS E
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(Introdugao) As empresas buscam identificar a melhor maneira de adquirir recursos necessarios para o desempenho de suas
atividades. Partindo da premissa de que se deve integrar o estudo de finangas com o planejamento estratégico para o sucesso
competitivo de uma organizagdo e que renovar e redefinir os recursos da empresa faz parte da estratégia para se manter ou
conquistar uma fatia maior de mercado, este artigo tem como objetivo geral analisar a alavancagem financeira como estratégia
de crescimento nas empresas Petrobras e Vale, organizagdes com grande influéncia no mercado brasileiro € no mundo. Com
base nisso, para atingir o objetivo proposto, procura-se identificar se as empresas estudadas utilizam de alavancagem
financeira como estratégia de crescimento dos seus negécios.

(Metodologia) Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva. Quanto aos meios, caracteriza-se como
sendo bibliografica e, quanto a abordagem, caracteriza-se como sendo uma pesquisa quantitativa. Para responder ao
problema de pesquisa proposto e atingir o objetivo, foi realizada a coleta de dados nas demonstrages contabeis da Petrobras
e Vale através do site da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Logo apds, realizada a tabulagdo de dados por meio de
planilhas eletronicas e elaborados graficos para melhor visualizagdo dos resultados. Além disso, utilizou-se de proxies para
analise das diversas variaveis e melhor embasamento da pesquisa.

(Resultados) Para chegar aos resultados verificou-se a situagcdo econdmico- financeira da Petrobras e da Vale no periodo de
2012 a 2016. No que se refere ao indice Lucro por agéo, pode-se observar que a Petrobras obteve resultado satisfatério nos
anos 2012 e 2013, obtendo um LPA de 1,62 e 1,81 respectivamente, porém com queda consideravel nos ultimos trés anos,
chegando a um prejuizo de 2,67 em 2015 e breve recuperacédo em 2016, mas ainda assim com resultado negativo de 1,14. Ja
a empresa Vale apresentou resultado negativo apenas em 2015, com um prejuizo de 8,58. Nos demais anos, variou de um
LPA de 0,02 em 2013 a 2,58 em 2016. A Petrobras ndo conseguiu manter uma boa imagem diante do mercado no periodo de
2014 a 2016, pois apresentou um indice prego/lucro negativo numa média de 7,96 nos anos citados. Por outro lado, a empresa
Vale s6 apresentou prejuizo neste indice no ano de 2015, ficando com um valor negativo de 1,51, voltando a obter um lucro de
9,63 logo no ano seguinte. Com base nas informagbes coletadas e analisadas, tanto a Petrobras quanto a Vale estdo
subavaliadas perante o mercado, informagéo baseada no indice Prego/ Valor patrimonial que, quando seu resultado € inferior a
1, significa que os acionistas estdo dispostos a pagar menos que o valor do PL das empresas. Neste caso, a Petrobras saiu de
0,84 em 2012 para 0,29 em 2016 e a Vale de 0,64 para 0,89 no mesmo periodo. Vale ressaltar que em nenhum dos anos
estudados a Petrobras ou Vale chegaram ao resultado 1,0 ou superior a 1,0.

(Conclusao) Buscando analisar a alavancagem financeira como estratégia de crescimento nas empresas Petrobras e Vale,
identificou-se através dos resultados obtidos que, nenhuma das empresas em questao, cresceria significativamente sem o uso
de fontes externas de financiamento nos anos estudados, pois os resultados da Taxa de Crescimento Interno (Gl) ficaram bem
proximos a zero. A Petrobras apresenta, neste indice, um resultado de 0,02 em 2016 enquanto a Vale 0,04. Além disso, as
mesmas nao se encontram numa situacéo de crescimento sustentavel, a Petrobras apresenta uma média de 0,08 negativo de
2014 a 2016. Ja a Vale alcangou sua melhor Taxa de Crescimento Sustentavel em 2016, com um indice de 0,11. Desta forma,
€ possivel concluir que as empresas estudadas utilizam sim de alavancagem financeira como estratégia de crescimento.
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ALPARGATAS : UMA ANALISE DE SUAS ACOES E A MELHOR FORMA DE REMUNERAGAO PARA SEUS
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(Introdugao) Acdes sao valores mobiliarios emitidos por sociedades andnimas representativos de uma parcela do seu capital
social. Em outras palavras, séo titulos de propriedade que conferem a seus detentores (investidores) a participacdo na
sociedade da empresa. Elas sdo emitidas por empresas que desejam principalmente captar recursos para desenvolver
projetos que viabilizem o seu crescimento. As agdes podem ser de dois tipos, ordindrias ou preferenciais, sendo que a principal
diferenca é que as ordinarias ddo ao seu detentor direito de voto nas assembleias de acionistas e as preferenciais permitem o
recebimento de dividendos em valor superior ao das agdes ordinarias, bem como a prioridade no recebimento de reembolso do
capital. O trabalho tem como objetivo analisar a forma de remuneragao utilizada pela empresa se é por dividendos ou JSCP e
compara-las indicando qual delas é a melhor opgao perante a carga tributaria que incide sobre elas.

(Metodologia) O trabalho foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar o tipo de remuneragdo que a empresa paga aos
investidores, se é com dividendos ou JSCP, qual delas apresenta a melhor forma de remuneragao para eles tendo em vista as
suas demonstragdes. O estudo também contempla a comparagéo das duas formas de remuneragao, de maneira a visualizar
qual apresentara uma menor carga tributaria, assim gerando uma maior remuneragdo. A presente pesquisa classifica-se
quanto a natureza dos dados como quantitativa, sendo descritiva, documental e, especificamente, trata-se de um estudo de
caso.

(Resultados) O trabalho foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar o tipo de remuneracdo que a empresa paga aos
investidores, se é com dividendos ou JSCP, qual delas apresenta a melhor forma de remuneracao para eles tendo em vista as
suas demonstragdes. O estudo também contempla a comparagéo das duas formas de remuneragao, de maneira a visualizar
qual apresentara uma menor carga tributaria, assim gerando uma maior remuneragdo. A presente pesquisa classifica-se
quanto a natureza dos dados como quantitativa, sendo descritiva, documental e, especificamente, trata-se de um estudo de
caso. A Alpargatas S.A. (“Companhia”) € uma sociedade anénima de capital aberto com sede em S&o Paulo, capital, na
Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1.336 e registrada na Bolsa de Valores de Sdo Paulo - BMF&BOVESPA com o cédigo de
negociacdo “ALPA4” e “ALPA3". Suas atividades e de suas controladas (doravante coletivamente denominadas “Grupo
Alpargatas” ou “Grupo”) sdo a fabricagdo e comercializagdo de calgados e respectivos componentes; artigos de vestuario;
artefatos téxteis e respectivos componentes; artigos de couro, de resina e de borracha natural ou artificial e artigos esportivos.

(Conclusao) A ALPARGATAS utiliza a remuneragao por dividendos, onde enxergou uma melhor remuneragdo para seus
socios do que por JSCP . Em 23 de dezembro de 2015, a J&F e CCSA celebraram o Termo de Fechamento do Contrato de
Compra e Venda de Participagdes Societarias e Outras Avengas, por meio do qual se concluiu a aquisicdo da totalidade das
acgOes de emissdo da Alpargatas e detidas pela CCSA. O prego, apds os ajustes em razao da distribuicdo de dividendos e
pagamento de juros sobre capital proprio 8 CCSA, foi de R$2.614.172, sendo o precgo por agdo equivalente a R$12,60 por agdo
ordinaria e R$12,57 por agao preferencial.
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(Introdugdo) A analise das Demonstragdes Financeiras tem o objetivo de oferecer um diagndstico real da organizagao,
utilizando relatorios gerados pela contabilidade e outras informagdes necessarias a andlise, relacionando-se prioritariamente a
utilizacdo por parte de terceiros. As informacdes de andlise estdo voltadas para dentro e fora da empresa. Segundo Matarazzo
(2007, p.15) “As demonstragdes financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com regras contabeis.
A andlise de Balango transforma esses dados em informagbes e sera tanto mais eficientes quanto melhores informagdes
produzir”. O objetivo do trabalho é fazer uma analise econdmico-financeira da empresa AMBEYV, levando em consideragéo as
analises do Balango Patrimonial, a Demonstragao do Resultado do Exercicio, indices de liquidez e endividamento, além do
termdmetro de insolvéncia nos anos 2014 a 2016, mensurando os resultados obtidos, avaliando os indices de liquidez e
endividamento, além do termdémetro de insolvéncia e identificando possiveis deficiéncias para melhorias futuras. A histéria da
AMBEV comecou na década de 1880 quando ainda eram duas cervejarias a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura
de Cerveja Brahma & Villeger & Companhia. Em 1999 ocorreu a unido entre as centenarias Cervejaria Brahma e Companhia
Antarctica. Seu surgimento impulsionou o setor de bebidas brasileiro, incentivando o langamento de inovagdes e gerando
impostos e oportunidades de empregos. A AMBEV é quarta maior cervejaria do mundo e lideres do mercado latino-americano,
produzindo e comercializando cervejas, refrigerantes e outras bebidas.

(Metodologia) O trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica, descritiva e qualitativa, com estudo de caso. Utiliza dados
histéricos de relatorios disponibilizados pela CVM, Balango Patrimonial e DRE.

(Resultados) Por meio dos diversos indicadores cujas informagdes fornecidas associadas possibilitam uma visdo abrangente
da estrutura da AMBEV. A empresa apesar de ser uma das maiores empresas do mundo, apresenta sintomas que podem leva-
la a faléncia, principalmente no que diz respeito ao nivel de endividamento no qual se encontra. Nao possui capacidade de
pagamento de suas obrigagbes a curto e longo prazo, ndo possui recursos imediatos para cumprir com seu total de
obrigagdes, tem um alto indice de endividamento, mas segundo Kanitz € uma empresa em boa situacdo. No Balanco observa-
se através da analise horizontal que o patrimdnio da empresa aumenta no decorrer dos anos analisados. E na analise vertical,
tem-se que a maior parte dos ativos da empresa € no circulante, na conta Imobilizados. Analisando a DRE da AMBEV pela
analise horizontal, verificamos que o lucro da empresa diminui no periodo analisado. Apesar disso, pela analise vertical,
percebemos que a representatividade do lucro permanece praticamente inalterada. A empresa deve evitar novos
financiamentos e manter os pontos positivos para que reverta a sua situagdo o mais rapido possivel.

(Conclusao) O mundo dos negdcios cresce cada dia mais e com isso surge a necessidade de mais ferramentas que auxiliem
na sua gestdo. Faz-se necessario, portanto, o conhecimento da situagdo econdmico-financeira da empresa para tomada de
decisdes por meio de demonstragdes financeiras (relatorios contabeis).Esse estudo objetiva demonstrar que a empresa pode
usufruir melhor dessas ferramentas, aproveitando-as mais amplamente para obter maior lucratividade e melhores resultados,
diminuindo, por exemplo, o seu alto indice de endividamento.
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(Introdugéao) A reforma trabalhista foi posta em pauta no ano de 2017. Apds o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff,
o governo, agora no comando de Michel Temer, conseguiu apoio necessario para enviar o projeto 38/2017 para votagédo no
senado e dar continuidade ao processo. E de fundamental importancia entender qual a opinido e o grau de entendimento da
populagdo no que corresponde a tal projeto. Dessa forma, desenvolveu-se uma pesquisa cientifica para buscar respostas
pertinentes, que possam apoiar as decisdes, visando entender esse conflito de percepg¢des sobre a proposta. O objetivo deste
estudo, portanto, é desenvolver e analisar qual a percepcdo no meio académico, dos universitarios, acerca da reforma
trabalhista, especificamente sobre as férias remuneradas.

(Metodologia) O tipo de pesquisa utilizada para elaboragdo do trabalho foi uma pesquisa bibliografica, juntamente com uma
pesquisa de campo, realizada com os universitario da cidade de Natal, foram utilizados livros, sites, e as informacgdes trazidas
pela pesquisa de campo.

(Resultados) Para obtermos determinadas informagdes, realizamos um pesquisa na qual definimos a populagdo quanto aos
universitarios da cidade de Natal, e obtemos uma amostra com 66 individuos, que nessa amostra podemos, observar alguns
aspectos. De forma que as alteragdes mais populares entre eles foram, sobre as férias - correspondendo a 71,7%; banco de
horas equivalente ha 66,7%; e contribuicdo sindical com conhecimento de 53,3% dos questionados. O parcelamento das férias
€ o objeto de alteracdo da reforma em que os entrevistados possuem mais conhecimento. Sete em cada 10 pessoas afirmam
saber do que se trata. 42,4% do individuos , afirma ser contra o parcelamento, ao passo que 16,9% sao favoraveis e 25,4%
séo parcialmente favoraveis. De acordo com os dados coletados, cerca de 47% dos inquiridos afirmam participar de uma
relacdo empregaticia, abrangida pelo regime celetista, curiosamente esse niumero é bem préximo da parcela de pessoas que
desaprovam a reforma e que nos leva a presumir que a reforma esta sendo mais aceita pelas pessoas que estido fora do
mercado de trabalho.

(Conclusao) Podemos concluir também que a area de conhecimento foi o funcionamento das férias parceladas com até trés
vezes. Sete em cada 10 pessoas afirmam saber do que se trata. 42,4% dos individuos, afirma ser contra o parcelamento, ao
passo que 16,9% sao favoraveis e 25,4% sao parcialmente favoraveis. E por Ultimo destacamos a diferenca significativa entre
a opiniao dos universitarios no que se refere as relagbes trabalhistas. A pesquisa mostrou que quase 50% das pessoas
entrevistadas sdo completamente contrarias a reforma. No entanto, ha uma aceitagdo consideravel entre os que aprovam
parcialmente as alteragbes na lei. Isso indica que o modo que a proposta esta sendo apresentada ndo agrada a populagéo
universitaria como um todo. Tendo em vista que a PL entrou em pauta na camara dos deputados de forma urgente sendo
aprovada com grande divergéncia entre os parlamentares, essa divisdo foi demonstrada de forma explicita no resultado da
nossa pesquisa.
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(Introdugao) A analise das demonstragdes financeira, por meio das técnicas dos indices financeiros, permite aos gestores das
organizagdes avaliarem aspectos do desempenho futuro da situagdo financeira e econémica da companhia e maior
conhecimento dos resultados a serem alcancados. O objetivo desse estudo foi evidenciar a partir das demonstragbes
financeiras os resultados econémico-financeiros do Grupo NEOENERGIA destacando o desempenho dos principais indices,
que possam auxiliar na avaliagdo da situagdo econémico-financeiro como apoio as tomadas de decisdes dos gestores do
Grupo NEOENERGIA, as concessionarias COELBA, CELPE e COSERN, maior grupo privado do setor de distribuicdo de
energia elétrica brasileiro em numero de clientes. O intuito foi procurar identificar por meio de indices de liquidez, rentabilidade,
lucratividade, endividamento e valor de mercado a saude financeira das concessionarias comparando seus desempenhos,
medindo a capacidade de pagamento de curto e longo prazo, avaliando suas agdes no mercado financeiro, além da medigéo
da rentabilidade em fung&o dos investimentos e patriménio liquido.

(Metodologia) Esse estudo foi produzido sob a forma documental e estudo de caso, cujos critérios metodolégicos das relagdes
existentes entre os indices das demonstragdes financeiras, demonstrando a verdade dos fatos e suas aplicagdes. Utilizam-se
para este estudo, uma andlise exploratéria do Balango Patrimonial (BP) e da Demonstragéo de Resultados do Exercicio (DRE)
do grupo NEOENERGIA, companhias de capital aberto.

(Resultados) A analise dos dados coletados por meio do uso dos calculos dos indices financeiros, permitiu avaliar a realidade
do cenério financeiro do grupo da NEOENERGIA. Dos célculos dos indicadores de liquidez, por meio do capital circulante
liquido apresentaram comportamentos semelhantes no ano de 2016, com uma queda em média de 20% a 34% na variagéo do
passivo circulante correspondente ao acréscimo aproximado de 21,4%. Observou-se também que, o indice de prazo médio de
contas a receber (PMR) ultrapassa o indice prazo médio de pagamento (PMP) nos anos anteriores a 2016 nas trés empresas
analisadas e no ano de 2016, a COSERN apresentou o PMR de 47 dias em 2015 para 12 dias em 2016 e seu PMP
permaneceu na média. A lucratividade operacional variou de 2012 a 2016 com a COSERN de 15,91% a 10,6%, a COELBA de
16,07% a 3,8% e a CELPE de 0,64% a 0,28%. A lucratividade liquida variou de 2012 a 2016 com a COSERN de 13,96% a
9,55%, a COELBA de 13,84% a 3,67 e a CELPE de 0,42% a -0,0082%. A Independéncia financeira da COSERN com 10,89%
em 2012 e 35,15% em 2016, e a COELBA com 59,57% em 2012 e 28,06% em 2016 e a CELPE com 67,55% em 2012 e
28,29% em 2016. O indice de seguranca financeira, financiamentos de longo prazo, o grupo NEOENERGIA, esteve na média
de 75% a 65% de 2012 a 2016 respectivamente. O Termdmetro de KANTIZ, indice que nos permite prever a possibilidade de
faléncia de uma empresa, foi verificado que todo o grupo, encontra-se inserido no fator de +2,18 até +0,83. Isso quer dizer, que
as concessionarias encontram-se em situagao de solvéncia.

(Conclusao) Esse trabalho propds um aprofundamento sobre os indices econémico-financeiros das concessionarias do Grupo
NEOENERGIA, recomendando aos gestores uma administragdo cuidadosa. Os Retornos sobre os Patrimbnios Liquidos das
concessionarias COELBA e CELPE encontram-se em baixa. Enquanto a COSERN se mantém em crescimento.
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(Introdugao) Auditoria € uma reviséo das atividades desenvolvidas em determinada empresa, instituicdo ou setor em relagao
as demonstragdes financeiras, sistema financeiro, registros, transagbes e operagbes, e tem o objetivo de averiguar a
veracidade das informagdes, proporcionando credibilidade a instituicdo. Nesse sentido, a Auditoria também identifica possiveis
deficiéncias no sistema da instituicdo e apresenta recomendagdes para melhora-los. Assim, pode-se dizer entdo que Auditoria
€ um instrumento de avaliagdo e de verificagdo das informagdes registradas da instituicdo. A auditoria pode ser classificada,
entre outros tipos, em externa e interna. A auditoria externa, também conhecida como independente tem como objetivo
principal atender as necessidades de terceiros, ou seja, do publico externo (acionistas, credores, 6rgdos do governo,
populagcdo em geral), no que diz respeito a fidedignidade das informagdes financeiras. A auditoria externa é realizada
periodicamente, em geral semestralmente ou anualmente. O auditor externo é um profissional que é contratado, ou seja, ndo é
funcionario da empresa, trabalhando de forma independente e com tempo limitado para identificar os problemas da instituicao.
Por outro lado, o auditor interno € um funcionario da proépria instituigdo. A Auditoria interna tem como objetivo avaliar o
processo de gestdo do sistema de controle interno em relacdo aos aspectos como a gestéo de riscos, cumprimento de normas,
sempre com o objetivo de identificar eventuais desvios e vulnerabilidade as quais a instituicdo esta sujeita. O objetivo da
Auditoria Interna é avaliar e prestar ajuda a administragdo da instituicdo, auxiliando a desenvolver adequadamente suas
atribuicdes, proporcionando analises, recomendagdes e comentarios sobre as atividades examinadas.

(Metodologia) A pesquisa é desencadeada quando é preciso de mais dados para responder a um problema, assim, para
resolver o problema apresentado e alcangar os objetivos propostos, a pesquisa sera realizada numa abordagem qualitativa,
buscando entender o fendmeno pesquisado a partir da coleta e analise dos dados. Dentro da abordagem qualitativa, a
pesquisa sera desenvolvida na modalidade estudo de caso descritivo.

(Resultados) Nesse sentido, essa pesquisa surge com o intuito de investigar com maior propriedade o trabalho da auditoria
interna dentro da instituicdo IFRN — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, verificando
como as ferramentas de controle auxiliam os gestores a alcangar eficacia e eficiéncia nas atividades operacionais no IFRN.

(Conclusao) Nesse sentido, essa pesquisa surge com o intuito de investigar com maior propriedade o trabalho da auditoria
interna dentro da instituicdo IFRN — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, verificando
como as ferramentas de controle auxiliam os gestores a alcangar eficacia e eficiéncia nas atividades operacionais no IFRN
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(Introdugdo) O centro universitario UNI-RN apresenta uma grande demanda pelo curso de Ciéncias contabeis, por ser uma
das melhores instituicbes privadas do nordeste por ter pela 4° vez consecutiva o IGC4. Por esse motivo, esse trabalho busca
investigar possiveis motivagdes dos seus alunos que levaram a escolher essa instituicdo. Sendo assim, a pesquisa visa
responder ao seguinte problema: De que forma os estudantes de contabilidade avaliam o curso e as dependéncias do UNI-
RN? Para responder a essa pergunta, decidiu-se analisar a percepgéo dos alunos matriculados no curso supracitado do ano
de 2017, a fim de que sejam apresentados os pontos positivos e negativos.

(Metodologia) Para a realizagéo do trabalho foi feito um levantamento de dados por meio de aplicagdo de questionarios com
os estudantes do curso de Ciéncias contabeis da universidade (UNI-RN), onde se obteve um total de 94 dos 162 alunos
matriculados.

(Resultados) Com o resultado dos questionarios aplicados percebe-se que 94 dos alunos responderam o questionario
totalizando 58% dos 162 alunos matriculados no curso, sendo dos 94, 52% do sexo masculino e 48% do sexo feminino de 17 a
60 anos de idade, divididos em quatro periodos. Do total da amostra, 45% dos entrevistados escolheram o curso de contabeis
da UNI-RN devido a sua grande oferta de emprego. Em sua vida académica mais de 60% avaliaram positivamente bem o
corpo docente junto com sua metodologia de ensino. Quando abordamos os locais de estudos e pesquisas oferecidas pela
instituicdo, teve-se como classificacdo de mais de 85% dos alunos sendo bom e excelente. Do montante, 95% dos alunos
entrevistados recomendariam o curso de ciéncias contabeis do UNI-RN a outros possiveis ingressantes.

(Concluséao) Conclui-se que mais de 90% dos entrevistados tem um conceito positivo sobre o curso de Ciéncias contabeis do
UNI-RN, onde destacaram como pontos principais: A infraestrutura, os bons professores, opinaram também que para uma
otimizagcdo do curso seria viavel um maior nimero de aulas praticas laboratoriais, abordagem de assuntos voltados a
contabilidade de outros paises, aulas voltadas a obtengdo do CRC e um maior nimero de palestras e eventos fora do horario
comercial. 24% do montante é representado pelos alunos matriculados no 1° periodo do curso de ciéncias contdbeis, e mais de
70% opinaram por um aumento no numero de horas aulas na grade da disciplina de matematica instrumental. Em
contrapartida, verifica-se que a instituigdo UNI-RN ja dispde de aulas praticas laboratoriais, aulas voltadas a obtengdo do CRC,
e tendo as palestras e eventos em substituicdo ao horario de aula ou fins de semana.
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(Introdugao) A avaliagdo das demonstragdes contabeis, através das técnicas dos indices financeiros, permite aos gestores
das organizagdes um maior conhecimento dos resultados a serem alcangados. O objetivo desse estudo foi evidenciar a partir
de toda a investigacéo cientifica sobre finangas, a qual pressupde a existéncia de mercados eficientes e o livre acesso as
demonstragdes financeiras, a analise desses indices, o desempenho e a situagdo econémico-financeiro na série temporal que
servem como apoio as tomadas de decisdes dos gestores da BRASKEM S/A, a maior produtora de resinas termoplasticas das
Américas. O intuito foi procurar identificar por meio de indices de liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento, atividade
e valor de mercado a saude financeira da empresa comparando seu desempenho, medindo a capacidade de pagamento de
curto e longo prazo, além da medi¢do da rentabilidade em fungéo dos investimentos e patriménio liquido.

(Metodologia) Esse estudo foi produzido sob a forma documental e estudo de caso, cujos critérios metodolégicos das relagbes
existentes entre os indices das demonstragdes financeiras, demonstrando a verdade dos fatos e suas aplicagdes. Utilizam-se
para este estudo, uma analise exploratéria do Balango Patrimonial (BP) e da Demonstragdo de Resultados do Exercicio (DRE)
da empresa BRASKEM S/A, companhia de capital aberto.

(Resultados) A analise dos dados coletados por meio dos calculos dos indices financeiros, permitiu avaliar a realidade do
cenario financeiro da BRASKEM S/A. Observou-se que, o indice de liquidez corrente, constatou-se que para cada R$ 1,00 que
é investido, ela possui de equivalente de caixa o valor de R$ 1,05 em 2014 e R$ 0,69 em 2016. Para ser considerada
satisfatoria Marion (2012) relata que as empresas quimicas e petroquimicas devem ficar acima do indicador 1,39 e razoavel se
estiverem entre 1,2 e 1,3, logo apresentou indices de liquidez baixos. Em 2016 com relagdo a série temporal analisada,
percebeu-se que a empresa veio perdendo sua capacidade de pagamento de curto prazo, ndo foi o suficiente para se
enquadrar aos indices-padrdo segundo Marion (2012). O indice de liquidez seca cresceu em 2015 condizendo com a
razoabilidade, ultrapassando R$ 0,01 do indice considerado ruim. A rentabilidade ROA, em 2016, foi -1,40% e o ROE em 2015
foi 291,93% excelente, passando em 2016 para -42,37%. O total de endividamento geral, quando a empresa financia seus
ativos com o capital de terceiros cresceu chegando em 2016 a 96,68%, isso mostra que a BRASKEM S/A esta financiando
mais da metade de seus ativos, indicando o alto grau de endividamento, alavancagem e seu endividamento a longo prazo
chega a 55,64% em 2016. O Termémetro de Kanitz, instrumento utilizado para prever a possibilidade de faléncia da empresa
encontra-se -1,403%, se situa entre 0 e -3, temos o que o Kanitz chama penumbra, uma posi¢cdo que demanda certa cautela.

(Conclusao) Esse trabalho propds um aprofundamento sobre os indices econdmico-financeiros na BRASKEM S/A
recomendando aos gestores uma administragdo cuidadosa, pois tem na mesma propor¢do o valor investido e o valor
arrecadado para efetuar os pagamentos de curto prazo e seus estoques e as duplicatas a receber somam uma quantia
relevante em relagédo ao ativo circulante, tornando mais vagarosa a conversao desses valores em dinheiro. A BRASKEM S/A
encontra-se em situacdo de cautela, quanto a capacidade de pagamento, seus indices ficaram abaixo dos padrdes
estabelecidos e comparados.
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(Introdugao) As premissas dessa apresentagdo sdo: conceituar os indices de liquidez e rentabilidade, apresentar calculos e
comparagdes dos quocientes nos exercicios de 2014 a 2016 da empresa o Magazine Luiza e comparar os resultados
apresentados, a fim de concluir se a empresa o Magazine Luiza, realmente apresenta uma situagdo econdmico-financeira
favoravel.O Magazine Luiza foi fundado em 16 de novembro de 1957, em Franca- SP, quando o casal Sr. Pelegrino José
Donato e Luiza Trajano Donato adquiriram uma pequena loja de presentes, chamada, na época, de A Cristaleira. O nome
Magazine Luiza surgiu apds um concurso cultural de radio realizado com os préprios clientes.

(Metodologia) A fim de elucidar o problema de pesquisa apresentado, possui como metodologia de pesquisa a comparagao
dos indicadores de liquidez previamente apresentados dos trés ultimos exercicios fiscais: 2014, 2015 e 2016, da empresa
Magazine Luiza S/A. Utilizou-se como metodologia de pesquisa: - Pesquisa bibliografica, baseada na consulta de livros dos
autores: Cervo, Bervian, Silva (2007, p. 61) os quais afirmam que “a pesquisa bibliografica € meio de formagéo por exceléncia
e constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre
determinado tema”.

(Resultados) Sobre a liquidez seca pode-se observar que a capacidade de pagamento da empresa diminuiu. Devido a
empresa ter um valor elevado de estoque. A liquidez imediata considera apenas caixa, saldos bancarios e aplicagbes
financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigagdes. Excluindo-se além dos estoques as contas e valores a receber. Um
indice de grande importancia para andlise da situagdo a curto-prazo da empresa. O Magazine Luiza ndo possui esta
capacidade de pagamento para cada real do passivo. O ROE em comparagédo com os trés anos que foram analisados, o ano
de 2015 teve um resultado negativo, ou seja, foi um periodo em que os acionistas ndo obtiveram lucros nos seus
investimentos. Ficando abaixo do indice do mercado que neste periodo registrou um valor de 28,86%. Para o Retorno sobre os
ativos, quanto maior for o rendimento da empresa sobre o total dos ativos, melhor, e quanto mais capitalizada a empresa for,
menor sera o0 ROA. Se uma empresa apresentar um baixo indice de retorno sobre o ativo total, sua capacidade de geragado de
receita operacional sera insuficiente, ou ela esta pagando altas despesas com juros. Nos periodos acima somente o ano de
2014 pode ser destacado, devido ter alcangado um valor superior ao da média do mercado nos trés anos citados.

(Conclusao) Esse trabalho propds realizar uma discusséo tedrica sobre o principal tema abordado — Indicadores Econdmico-
Financeiros - aplicando os indicadores selecionados, na empresa Magazine Luiza S/A. O trabalho teve como objetivo principal,
analisar alguns dos angulos fundamentais para Analise Financeira: Liquidez e Rentabilidade, a fim de analisar se os resultados
demonstram uma situagdo econdmico-financeira favoravel para a empresa analisada, nos exercicios de 2013 a 2016. Conclui-
se informando que a Magazine Luiza possui um cenario de oscilagées nos periodos avaliados. Isso também se deve ao dificil
cenario financeiro do pais com os altos indices de taxas, tributos e inflagdes, fazendo que a empresa ndo tenha uma folga
financeira maior.
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(Introdugao) Os cenarios econdmicos atuais de competicdo de mercado exigem das empresas uma maior eficacia e eficiéncia
na gestao financeira de seus recursos, ndo cabendo indecisdes sobre o que fazer com eles. Com isso o presente estudo tem
como objetivo analisar o desempenho da Arezzo S/A, através da analise de indice das suas demonstragdes financeiras. A
Arezzo uma empresa brasileira de calgados inserida no setor de vendas de calgados femininos. E lider no setor de calgados,
bolsas e acessérios femininos no Brasil. Através dos indices de liquidez, atividade, rentabilidade, endividamento e mercado o
desempenho da Arezzo S\A entre os anos de 2014, 2015 e 2016.

(Metodologia) O artigo tem a finalidade de elucidar o problema de pesquisa apresentado. Possui como metodologia de
pesquisa a comparagao dos indicadores de liquidez, atividade, endividamento rentabilidade e mercado apresentando os quatro
Ultimos exercicios fiscais 2013,2014,2015 e 2016 da empresa Arezzo S/A.

(Resultados) A empresa de acordo com o termdmetro de Kanitz vem apresentando resultados favoraveis nos anos de 2014 a
2016, com um retorno sobre o patrimdnio liquido ou capital proprio (ROE) variando entre 0,20 e 0,17, com um indice de
liquidez geral de R$ 2,86, 2,92 e 3,15 respectivamente nos anos de 2014, 2015 e 2016 indicando assim que a empresa possui
bens de direito no ativo circulante e realizavel a longo prazo de suas dividas, podendo assim salda-las sem precisar utilizar seu
ativo permanente. Sua liquidez seca foi de R$ 2,91,2,89 e 2,95, significando que os estoques da empresa estdo totalmente
livres de dividas com terceiros, se a empresa negociasse o seu ativo circulante sem os estoques, pagaria suas dividas de curto
prazo e restaria todo o seu estoque livre de dividas. Uma liquidez corrente R$ 3,46, 3,45 e 3,50 nos anos de 2014,2015 e 2016
respectivamente demonstrando folga no disponivel para uma possivel liquidagdo das obrigagdes. Com a empresa financiando
38,00% em 2014 e 2015 dos ativos da empresa com capital de terceiros e 35,00% em 2016. Com base nos resultados
apresentados a empresa encontra-se com indice de 11,52, 11,30 e 11,85 de solvéncia nos anos de 2014, 2015 e 2016
respectivamente longe do risco de faléncia.

(Conclusao) Por fim aconselha — se as empresas que almejam ter sucesso, utiliza — se da analise das demonstracdes
financeiras, pois essa ferramenta quando bem executada pelos gestores servem de suporte a tomada de decisdo e podem
auxiliar também no aumento da sua competividade e competéncia influenciando assim no seu crescimento e continuidade da
entidade.
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(Introdugdo) O mundo dos negdcios esta exigindo cada vez mais das empresas, enfoque no modelo de gestdo para dar
projecdes que garantam resultados positivos. Onde os investimentos s&o feitos com base em analise de informagdes geradas
pelos relatérios contabeis, sendo eles elaborados dentro das normas de contabilidade vigente. Espera-se das empresas
socialmente responsaveis que elas respondam as expectativas de seus “stakeholders” atuais e futuros, onde tenham visao de
crescimento e maximizagao de riqueza, criando valores ao seu patriménio e ndo visando somente o lucro, onde os acionistas
receberam os lucros conforme o esperado. As demonstragdes contabeis contém inumeros dados que se analisados,
transforam em informagdes relevantes para gestdo dos negdcios empresariais. A empresa objeto de estudo deste artigo € a
Ambev S/A. Neste artigo sera apresentado diversas analises com objetivo de auxiliar os futuros investidores nas tomadas de
decisdes, sejam em aplicagdes ou resgate de capital. Mediante exposto temos a seguinte problematica: Quais os resultados de
desempenho financeiro e econdmico da Ambev S/A no que se refere a tomada de decisdo no periodo de 2013 a 20167

(Metodologia) O presente estudo de caso trata-se de uma analise bibliografica, descritiva, qualitativa e quantitativa de uma
empresa no ramo de bebida. Fazendo um comparativo através de um recorte temporal das demonstragbes contabeis e
financeiras da empresa estudada entre os anos de 2013 a 2016. A metodologia desse trabalho tem como objetivo detalhar e
explicar de forma minuciosa todos os processos que foram utilizados para a elaboragédo do artigo, constando nela o tipo de
pesquisa realizada, amostragem, coleta de dados e a forma que sera realizada o tratamento dos dados. Conforme esclarecido
nos objetivos, esta pesquisa tem caracteristica explicativa, pois procura-se analisar, gerar, verificar e trabalhar os dados
abordados a fim de responder a problematica citada na introdugao.

(Resultados) Através do banco de dados das informagdes extraidas das demonstragdes contabeis, conseguiu-se verificar a
situagdo econdmico-financeira da Ambev no periodo de 2013 a 2016, onde o indice de estrutura de financiamento dos
investimentos que é a relagdo entre os investimentos e financiamentos a longo prazo, onde para cada R$ 1,00 que a empresa
necessita investir a longo prazo, a empresa esta financiando “R$ X" a longo prazo, no ano de 2013 a empresa financiou
R$1,06 para cada R$1,00, nos dois anos seguintes o valor financiado foi de R$0,97, e no ano de 2016 o valor financiado para
cada R$1,00 foi de R$0,91. No que se refere ao retorno sobre o capital proprio (ROE), que mensura o retorno sobre os
investimentos dos proprietarios da empresa, seus resultados foram respectivamente: 25,80%; 28,32%; 25,58% e 28,04%. O
indice de endividamento geral que mensura a proporgéo do total de ativos financiados pelos credores da empresa, onde seus
resultados para os respectivos anos foram: 35,93%; 39,50%, 44,18% e 44,35%, mostra o percentual de ativo total que é
financiado com recursos de terceiros, tento o crescimento de 23,45% do primeiro ano analisado para o ultimo ano da analise.

(Conclusao) As empresas exigem cada vez mais informagdes claras e objetivas, e para repassar essas informagdes aos
usuarios internos e externos, as corporagdes vém se utilizando de uma ferramenta muito eficaz que sao as analises financeiras
para tomadas de decisbes. O estudo de caso e as andlises apresentadas, baseadas em relatérios contabeis, demonstra que o
objetivo estabelecido foi alcangado, inclusive com propostas de melhoria para a administragcdo da empresa. O estudo realizado
permite ao empresario verificar e analisar os pontos fortes e pontos fracos de sua companhia, fazendo assim uma prospecgao
dos resultados alcangados, objetivando melhoria continua para a empresa.
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(Introdugdo) No momento atual, o Brasil vem enfrentando um momento bastante complicado, ndo s6 no contexto politico, mas
também enfrenta problemas econdmicos e de insatisfacdo em geral. Problemas esses que evidenciam muitas vezes a falta de
conhecimento ou de utilizagdo de técnicas e ferramentas que possam aperfeigoar operagdes, atividades das empresas e até
departamentos inteiros. Procedimentos que auxiliem os gestores na tomada de decisdo, como por exemplo, a contabilidade
gerencial, ferramenta imprescindivel na gestdo empresarial, evidenciando nas demonstragdes contabeis o detalhamento, as
variagdes do patriménio e como elas poderiam afetar uma organizagdo como o Itad. Nesta circunstancia, a pesquisa tem como
problematica apontar os indices econdémicos financeiros encontrados em uma série histérica de trés anos do Banco Itau. O
objetivo geral foi demonstrar como a tradugéo dos indicadores financeiros pode influenciar no processo de tomada de deciséo,
bem como esses indicadores se comportaram no decorrer dos anos e suas atribuigdes.

(Metodologia) O trabalho foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar como a tradugéo dos indicadores financeiros pode
influenciar no processo de tomada de decisdo, bem como esses indicadores se comportaram no decorrer dos anos e suas
atribuigdes. A presente pesquisa classifica-se quanto a natureza dos dados como qualitativa, sendo descritiva, documental e,
especificamente, trata-se de um estudo de caso.

(Resultados) Para o calculo e andlise dos indices propostos, foram coletados os dados financeiros a partir das demonstragdes
contabeis divulgadas pela empresa em questéo. Foi considerado um periodo de 3 trés anos consecutivos (2014, 2015 e 2016)
como objetivo de fazer um estudo comparativo nas variagdes ocorridas nos principais indices e contas das suas respectivas
demonstragdes contabeis durante esse intervalo temporal. Notoriamente, fundamentando-se nos dados ora coletados, ha uma
evolugdo positiva de 2014 para 2015 e de 2015 para 2016 em algumas contas e grupos de contas no Balango Patrimonial € no
demonstrativo de resultados, cujos comentarios seguirdo abaixo, utilizando também explicagcbes em notas da propria instituicao
contidas no relatdrio financeiro. Algumas observagdes feitas pela propria instituicdo mostram que essa variagdo do ano de
2014 para 2015 se deu devido principalmente a maior diversificagdo dos negécios quanto a mudanga da composi¢cdo da
carteira de crédito, dando énfase a originar produtos de menor risco e com maiores garantias. Nesse periodo ouve crescimento
ndo s6 nas contas de Aplicagdes no Mercado Aberto e Ativos Financeiros Mantidos para Negociagcdo, como também na de
Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros, que no ano de 2015 para 2016 apresentou um resultado negativo de -25,66. Esta
pesquisa objetivou demonstrar os indicadores financeiros bem como o desempenho da empresa Itau Unibanco S.A., para
alcancar esse objetivo foram identificados, calculados e analisados os indicadores que constam nas demonstra¢des contabeis
da referida instituicdo nos anos escolhidos para o estudo, para que através dessas analises fosse possivel chegar a uma
conclusédo a respeito e cada indicador para avaliar a saude financeira da empresa através de dados mais claros assim como o
desempenho da institui¢cdo.

(Conclusao) Os indicadores sdo importantes também para que se possa fazer uma avaliagdo e comparagéo entre empresas
do mesmo ramo, no caso instituicdes bancarias, nas quais os indices estudados tem efeito particular para esse ramo de
atividade, ndo sendo aceitos para efeitos de comparagao com empresas de outros setores. Pode-se notar com os resultados
obtidos que a Itat Unibanco S.A. melhorou seu desempenho, isso esta atrelado também ao tamanho do banco, sua influéncia
no mercado financeiro, sua atuagdo no mercado nacional e seus investimentos, além de outros fatores. Os calculos utilizados
para realizagdo deste trabalho foram montados em planilhas de Excel com informagbes extraidas das demonstragdes das
instituigdes.
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(Introdugao) Atualmente todas as empresas necessitam de um embasamento sélido para tomada de decisdes. A analise
financeira através da contabilidade é uma forte ferramenta para auxiliar a gestao nas escolhas que tragam o rumo da entidade.
Segundo Padoveze (2007 apud), o objetivo geral da analise “é obter elementos para o processo de avaliagdo da continuidade
financeira e operacional da entidade analisada”. Este trabalho, baseado nos estudos da disciplina Demonstracdes de Analises
Financeiras, ira abordar os indices de lucratividade, rentabilidade, endividamento, analise vertical e horizontal da empresa Ale
Combustiveis para subsidiar a compra pela empresa Ipiranga. De acordo com as informagdes contidas no site, a ALE é a uma
distribuidora de combustiveis com presencga nacional, fruto da unidao da mineira ALE Combustiveis com a Satélite Distribuidora
de Petrdleo, do Rio Grande do Norte.

(Metodologia) O presente trabalho se caracteriza em uma analise quantitativa e qualitativa e um “estudo de caso”, pois
baseia-se na analise da demonstragao de resultado e do balago patrimonial da empresa Ale Combustiveis, exercicios findos de
2014 a 2016. A coletada para a analise foi realizada através dos Balangos Patrimoniais e DREs dos periodos de 2014 a 2016.

(Resultados) De acordo com os resultados das anadlises, a empresa Ale apresenta uma pequena evolugdo nos anos
estudados. Tal evolugdo deve ser considerada pela empresa compradora mas deve ser considerado também o mercado em
questdo, o de combustiveis, que ndo é parte desse estudo. Podemos verificar que os indices sdo relativamente baixos quando
se trata de uma distribuidora do porte da Ale, que atua em varios paises.

(Conclusao) A contabilidade é uma vasta e importante ferramenta para a tomada de decisées, é definida por Marion (2004, p.
26 apud ) como “o instrumento que fornece o maximo de informagdes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da
empresa”. Ela tem um papel de grande importancia na produgéo de informagdes de apoio a decisdo no ambito das empresas.
As informagdes contabeis s&o utilizadas por empresarios e administradores para tragar o rumo e o sucesso do negdcio. Assim
as demonstragées financeiras serdo de grande e fundamental importancia para a saude e desenvolvimento da entidade, pois
suas informagdes espelham a situagdo econdmico-financeira da organizagdo dando uma visdo de seu desempenho. Este
trabalho teve como objetivo antecipar a analise da empresa Ipiranga para subsidiar a compra da Ale Combustiveis através dos
indices calculados pela contabilidade. E através de tais analises demonstrou-se que a empresa esta com saude financeira boa
e subintende-se que seus ativos estdo com qualidade e que seus indices apresentam rentabilidade crescente. Todo o artigo
fundamenta o papel essencial da contabilidade e da andlise de demonstragdes financeiras o que traz a necessidade crescente
de contadores preparados para pensar de forma critica e analitica para poderem contribuir com o cotidiano empresarial de
forma renovada e mais profissional.
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(Introdugao) Mudangas na lei e evolugdo tecnoldgica fazem com que a orientagdo contabil por parte de um profissional seja
de fundamental importancia para uma empresa. Baseado nas leis e através das informagdes provenientes da contabilidade,
tomar decisdes fundamentado por um planejamento tributario, torna possivel um crescimento nas atividades da empresa. A
pesquisa busca resposta para o seguinte problema: Qual regime de tributagdo mais benéfico para uma pequena empresa de
supermercado do varejo no RN? Através da analise de informagdes contabeis de um supermercado do varejo em Santa Cruz-
RN, verificar qual regime de tributagado traz mais beneficios , demonstrando entre as opgdes possiveis de regime de tributagdo
qual a empresa se enquadra, obtendo melhores resultados econémicos. Justifica-se por se tornar mais uma fonte para futuros
estudos académicos nessa area, bem como auxiliar no conhecimento dos empresérios sobre as leis de tributagdo vigentes no
pais

(Metodologia) Com base no conceito tedrico e pratico, serdo apresentadas as formas tributarias na qual serdo analisados os
dados da empresa, objeto de estudo proposto nesse trabalho. A empresa objeto de estudo, atualmente é optante pelo regime
de tributagdo do simples nacional desde 09/12/2010, situada na cidade de Santa Cruz, RN. Esse estudo ¢ do tipo descritivo e
quantitativo. Sera realizado primeiramente um levantamento dos dados fornecidos pela empresa analisada referente ao
primeiro semestre de 2017, a fim de comparar a sua atual forma de tributagdo com a do lucro presumido e lucro real.

(Resultados) Pode- se ter uma analise confiavel sobre o conceito de tributagdo, sua importancia dentro das organizagdes e
como ela influencia diretamente na permanéncia de uma empresa no mercado de trabalho e no crescimento econémico das
entidades, mostrando aos empresarios a importancia do conhecimento tributario pelos seus administradores.O planejamento
tem como finalidade na contabilidade tributaria a fungdo de estudar com muita cautela os tributos incidentes na operagdo da
empresa levando em consideragéo a legislagdo vigente. Planejar é avaliar através de analises as melhores opgdes entre as
alternativas disponiveis, e escolher a melhor para a empresa.

(Conclusao) Pode se concluir que através desse trabalho Ao analisar os sistemas de regimes tributarios, muitos empresarios
perguntam qual € a melhor escolha, principalmente quando se trata das micro e pequenas empresas. Baseado nas leis
vigentes, e através dessas informacdes, tomar decisbes baseado em um planejamento tributario torna possivel um
crescimento nas atividades da empresa.e esperasse responder as expectativas e tirar as duvidas dos empresario, ndo s6 do
objeto desse estudos como também de outras empresas.
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(Introdugao) O investidor que compra agdes torna-se “sécio” da companhia. Por ser também dono de parte do capital proprio
da empresa, o investidor tem direito de receber sua parcela de lucros. Representam uma das formas de ser remunerado com
investimentos em agdes mais conhecido como dividendos — outra maneira, por exemplo, € com o ganho de capital resultante
da compra e venda de ativos. Nesse contexto o presente estudo busca avaliar a forma ou as formas nas quais a empresa
ARREZO S/A remunera seus investidores. A Arezzo uma empresa brasileira de calgados inserida no setor de vendas de
calgados femininos. E lider no setor de calgados, bolsas e acessérios femininos no Brasil.

(Metodologia) O artigo tem a finalidade de elucidar o problema de pesquisa apresentado. Possui como metodologia de
pesquisa a comparagdo das formas de remuneragdo: dividendos e Juros sobre Capital e valores dos mesmos entre 2°
semestre de 2016 e o 1° semestre de 2017. Disponiveis e coletados no site da Bovespa. A pesquisa da internet que foi
fundamental para coletar dados compativeis para enriquecer o estudo.

(Resultados) A Arezzo S/A no ultimo semestre de 2016 remunerou em Dividendos seus investidores em R$ 0,59632810918
enquanto em Juros Sobre Capital Préprio remunerou apenas R$ 0,25044576714 no primeiro semestre do ano 2017 a empresa
aumentou quase 40% sua remuneragéo ao soécios por Dividendo e diminuiu em 10% a remuneragédo por Juros Sobre Capital
Préprio no mesmo periodo de 2017, ou seja, a Arezzo tem optado pela remuneragado dos socios por meio de Dividendos.
Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke(2003) dividendos representam uma destinagdo do lucro do exercicio, dos lucros
acumulados ou de reservas de lucros aos acionistas da companhia, e os mesmos basicamente representam a escolha entre
futuros ganhos de capital e pagamentos correntes em dinheiro, os aspectos tributarios assumem um importante papel. Santos
e Schmidt (2002, p.175) completam dizendo que o dividendo é a parte do lucro referente a cada agéo, o rendimento por ela
proporcionado. As sociedades anbnimas sao obrigadas a cumprir regras minimas para a distribuicdo de dividendos a seus
acionistas, as quais estao previstas na Lei 6.404/76 e/ou no proprio estatuto social da companhia.

(Conclusao) Procurando evidenciar a alternativa de remuneragdo dos acionistas da Arezzo S/A, constatou — se que a
empresa estudada remunera seus sécios pelas duas formas de remuneracdo — Dividendos e Juros Sobre Capital Préprio —
porem utiliza —se mais de 50% da remuneragao sobre Dividendos para efeito tributario.
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(Introdugao) Constantemente cresce o volume das questdes socioambientais em todo o mundo, aumenta assim a
preocupacao das organizagbes em divulgar para os stakeholders as informagdes do seu envolvimento com a sustentabilidade
ambiental. Neste contexto de preocupacgdo surge a necessidade de divulgar informagdes de sustentabilidade, a publicagédo de
relatorios de sustentabilidade serve pra demonstrar os investimentos, as iniciativas e os resultados das empresas através do
uso de indicadores, tornando publico a preocupacdo das empresas diante da sociedade e do meio ambiente. A GRI Global
Reporting Initiative, que estabelece através de suas diretrizes, uma proposta de relatdrio de sustentabilidade e seu objetivo
base é promover o uso desses relatérios para que as organizagbes evidenciem suas ac¢des sustentaveis. O problema de
pesquisa a ser abordado é quais fatores sdo relevantes para a elaboragdo e divulgagédo voluntaria dos relatérios de
sustentabilidade pelas empresas listadas na BM&F Bovespa? Sera abordado nos aspectos tedricos a contabilidade ambiental,
finangas ambientais e os relatdrios ambientais.

(Metodologia) A metodologia desta pesquisa é voltada para a abordagem do problema portanto a mesma sera qualitativa e
quantitativa. O tipo da pesquisa quanto aos objetivos sera exploratoria, quanto aos procedimentos pelo qual sera conduzido o
estudo e os dados coletados sera através de pesquisa bibliografica (relatérios de sustentabilidade ambiental das empresas). A
amostra sera composta pelas companhias brasileiras listadas na bolsa de valores de Sdo Paulo a BM&F BOSVESPA que
negociam agdes em outros mercados € que apresentarem seus relatérios de sustentabilidade referente ao ano de 2016. A
forma da coleta de dados se dara através dos relatérios de sustentabilidade ambientais das empresas listadas na bolsa.

(Resultados) Os resultados obtidos para essa pesquisa levantados através das empresas listadas na BM&F BOSVESPA
serdo descritos de forma parcial. Observou-se que existem hoje na BM&F BOSVESPA 84 tipos de segmentos dentre eles o
segmento que possuem mais companhias listadas é o segmento de energia elétrica com 60 companhias e em segundo lugar o
segmento de bancos com 25 companhias listadas. Verificou-se que 441 companhias estéo listadas e que dessas apenas 153
publicam relatérios de sustentabilidade ambiental e 142 companhias apresentam governanga corporativa de novo mercado.

(Conclusao) Conclui-se que o presente estudo teve como objetivo geral Identificar a composicdo dos relatérios de
sustentabilidade divulgadas pelas empresas listadas na BM&F Bovespa e suas prerrogativas para elaboracédo dos relatérios
pelas companhias na qual se enquadram nas normas exigidas pela GRI. Para alcanga-los foram coletados relatérios de
sustentabilidade ambiental das empresas por segmentos, também foram verificadas as empresas que fazem parte da
governanga corporativa de novo mercado. Uma vez que os dados foram levantados de forma parcial a pesquisa ainda
encontra-se em andamento podendo assim existir conclusdes mais robustas acerca do tema pesquisado.
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(Introdugdo) A situagdo econémico-financeira das empresas tem sido buscada com frequéncia nos ultimos tempos, esses
dados numéricos quando comparados em periodos sucessivos podem dar um diagnéstico do empreendimento e da situagao
alcangada num determinado periodo de tempo. Este estudo abordou a analise do desempenho econdémico-financeiro das
empresas listadas na bolsa de valores do Brasil, no segmento viagens e turismo entre 2015 e 2016 nas trés areas classicas
exploradas pela andlise de balancos, endividamento, liquidez e rentabilidade. Apresenta relevancia na medida em que analisou
um setor econdmico importante para o desenvolvimento nacional, por meio da identificacdo da saude da empresa e avaliagdo
de como a mesma vem utilizando os recursos investidos, refletindo em contribuigdes positivas para os usuarios externos do
segmento, aliado a fidedignidade das demonstragdes financeiras pautadas nos relatérios dos auditores independentes,
comparando estratégias empresariais adotadas por elas; de forma que essas analises continuem possibilitando referenciar as
informacgdes de maneira precisa aos seus usuarios. Este artigo esta respaldado em autores renomados e pesquisas cientificas
que estéo referenciados no presente artigo dando énfase na valia ao assunto em estudo.

(Metodologia) O presente trabalho foi uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos, de maneira que foram registrados e
interpretados os dados, sem quaisquer interferéncias na elaboragdo, buscando informagdes com autores objetivando
enriquecer a pesquisa; posteriormente foi utilizado o procedimentos de pesquisa documental, baseando-se em materiais que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, observando as particularidades e atuagdes das
empresas do setor, conseguindo assim subtrair a situagdo econdmico-financeira do segmento e classifica-lo.

(Resultados) Para a realizagdo deste trabalho foram consultados varios livros e artigos cientificos relacionados a analise
econdmica e financeira de empresas listadas na bolsa de valores, e extraidos do balango patrimonial, demonstragédo do
resultado do exercicio e demonstragdo de mutagdes do patrimdnio, para delinear as informagdes obtidas. Foram calculados os
indices focalizando na visdo das contribui¢des de todos, submetendo a confirmagao pelos relatérios dos auditores, de forma a
completa-los, bem como classificar corretamente os resultados por meio da anadlise. Para tanto, apds a tabulagdo dos
resultados obtidos com o instrumento de coleta, foi realizada a analise critica dos dados.

(Conclusao) Evidenciou-se no estudo apresentado das empresas do segmento de viagens e turismo, a transformacgéo de
numeros em informagdes valiosas, que devem ser melhoradas, com objetivo de embasar e sustentar as analises econdmico-
financeiras no processo avaliativo da boa gestdo da empresa e de como a ela vem executando os recursos investidos, além de
contribuir para projecdes de variadas situacdes. Desta forma, se a empresa conseguir verificar em que fase se encontra, que
caracteristicas e variaveis lhe sdo peculiares e o que precisa para chegar a fase seguinte, ela estara dispondo de mais um
instrumento que possa lhe dar seguranga no processo de gestdo empresarial.
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(Introdugao) As analises das demonstracdes financeiras séo realizadas para avaliar o desempenho financeiro e operacional
das empresas. Seu uso é inevitavel para as entidades juridicas que desejem se tornar cada vez mais competitiva no mercado
e também visem a maximizagcado da riqueza, pois através da analise das demonstracdes conseguimos visualizar a saude
econdmico-financeira da empresa. Reconhecemos que sua aplicagdo é imprescindivel para a tomada de decisdo dos
stakeholders (partes interessadas). Nesse contexto, é valido ressaltar que as informagdes devem ser simétricas € a empresa
deve adotar uma cultura de transparéncia para que possa transmitir informacées fidedignas, tendo como objetivo analisar o
indice financeiro de rentabilidade e de mercado da Guararapes Confecgdes S.A, ainda como medida relativa de grandeza. A
Guararapes Confecgdes S.A trabalha na premissa da transparéncia e acredita que devido a muitos anos de dedicacao e
esforco, conseguiu se tornar uma das lideres no mercado téxtil. A histéria da fabrica Guararapes teve inicio em 1947 quando
os irmdos idealizadores Nevaldo Rocha e Newton Rocha decidiram fundar uma loja de roupas da cidade do Natal.
Posteriormente, os irmaos construiram as areas fabris. As abordagens que serdo apresentadas tém como finalidade mostrar
alguns principais indices econdmico-financeiros que serdo mencionados no transcorrer do trabalho desenvolvido. As analises
das demonstragdes financeiras ajudam a comparar o desempenho da empresa com o de outras do mesmo ramo ou setor,
avaliando as tendéncias nas operagdes ao longo do tempo.

(Metodologia) O presente estudo esta delineado como descritivo e qualitativo. Utilizou-se de fontes como relatorios
disponibilizados através da CVM com a finalidade de analisar o Balango Patrimonial e DRE para que através do levantamento
de dados fosse possivel chegar ao resultado.

(Resultados) O resultado dos indicadores ROI, ROA e ROE permitiram uma avaliagdo macro da empresa, pois foi identificado
que a Guararapes Confecgbes S.A esta proporcionando um retorno consideravel sobre o PL, no entanto é necessaria melhoria
no que diz respeito ao retorno sobre os ativos e retorno sobre os investimentos. Ja se tratando dos indices de rentabilidade e
endividamento, para o primeiro percebemos uma alavancagem positiva (GAF > 1) e acreditamos que esta alavancagem
positiva & devida o resultado o indicador ROE. Para o segundo indice, percebeu-se que a entidade esta com 53% de
comprometimento perante ao capital de terceiros, favorecendo um entendimento de que o resultado esta dentro do aceitavel,
mas que a empresa pode melhorar este indice de endividamento fazendo melhor uso do capital préprio.

(Conclusao) Neste artigo avaliou-se o desempenho operacional e financeiro da Guararapes Confecgbes S.A. Buscando
analisar os indicadores pertinentes ao retorno gerado para os acionistas, foi citado indices financeiros e de mercado que
demonstraram a situagdo da empresa considerando o ano de 2016. Encontramos resultados positivos e resultados que
necessitam de um ponto de melhoria.
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ANALISE DOS PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA APLICADOS NO NOVO PADRAO DOS RELATORIOS DOS
AUDITORES INDEPENDENTES: UM ESTUDO MULTICASO NAS COMPANHIAS LISTADAS NO iNDICE DA IBRX50.

Autor(es):
Josivania Kelly Flor de Lima Silva: Discente do curso de Ciéncias Contabeis do UNI-RN

Orientador(es):
Egon José Mateus Celestino: Docente do UNI-RN

(Introdugéao) A auditoria independente das demonstragdes contabeis constitui o conjunto de procedimentos técnicos, que tem
por objetivo capacitar o auditor a emitir um parecer sobre a adequagdo com que estas representam a posi¢do patrimonial e
financeira. O resultado final da auditoria das demonstragées contabeis é o relatério do auditor nele obtendo os Principais
Assuntos de Auditoria (PAA’'s) que visa tornar o relatério de auditoria mais informativo, ao dar maior transparéncia sobre a
auditoria realizada. Por se tratar de uma norma aplicada diretamente as empresas listadas em bolsa de valores, o foco da
pesquisa € estritamente ligado as entidades com titulos na BM&FBovespa com base nas informagbes da IBrX50.
Considerando-se este contexto de convergéncia contabil e de seus impactos no meio profissional, surgiu a seguinte questéo
de pesquisa: Quais as mudangas dos principais assuntos de auditoria aplicados no novo padréo dos relatérios dos auditores
independentes no Brasil para as Companhias listadas no IBRX-50? Este trabalho tem como objetivo geral analisar as
mudangas dos principais assuntos de auditoria aplicados no novo padréo dos relatérios dos auditores independentes no Brasil,
um estudo nas empresas listadas no IBRX-50 da BM&FBOVESPA. Analisar os PAA's (Principais Assuntos de Auditoria)
tratados no novo relatério dos auditores independentes por segmentos de atividade econdmica no indice IBrX50. Verificar as
principais mudancas nos relatdrios dos auditores no mercado brasileiro com as empresas listadas no IBrX50 da
BM&FBovespa.

(Metodologia) Quanto aos procedimentos metodoldgicos este estudo adota uma abordagem quali-quantitativa, pois permite
uma analise ampla dos dados, tratando-os de forma quantificavel e ao mesmo tempo analisando qualitativamente o contexto.
Além disso, esta pesquisa adota o modelo exploratdrio descritivo por bibliografico. A amostra é composta pelas empresas que
comp&em o IBrX-50 da BM&FBOVESPA, Apds conhecer-se as empresas componentes do Indice 1BrX-50 da BM&FBOVESPA,
foram excluidas as duplicidades para formar a populagdo de pesquisa, perfazendo um total 48 empresas, neles serao
explorados os PAA's (Principais Assuntos de Auditoria) e com essas informacdes coletadas tera o material para analise da
mudanga nos relatérios de auditores independentes.

(Resultados) Os Resultados apontam que a maioria dos pareceres dentre o IBRX50 s&do do tipo sem ressalva e pode-se
verificar os PAA’s (Receitas, provisdes, Investimentos, Agio, Avaliagdo de perda por impairment,) em cada relatério. De modo
geral, esta pesquisa nas areas abrangidas por este trabalho tendo em vista serem instigantes para se compreender o que
efetivamente ocorreu nas mudangas do parecer do auditor independente com os principais assuntos de auditoria.

(Conclusao) O presente estudo, possuiu como delimitagdo apenas os relatérios de auditoria das empresas listadas no IBrX50,
para as demonstragdes do exercicio de 2016. Ja que conforme NBC TA 701, a vigéncia da referida norma ocorre a partir das
auditorias das demonstragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2016. O objetivo deste estudo foi verificar quais os
principais assuntos de auditoria, de companhias listadas na BM&FBovespa, de acordo com indice IBrX50. Conforme ja
apresentado, as mudangas internacionais nas normas de auditoria independente propuseram a implementacdo de uma nova
secdo no relatério do auditor independente, os principais assuntos de auditoria e neles foram encontrados os assuntos:
Receitas(Vendas, comissdes), Redugéo ao valor recuperavel, Provisdes(Credito, passivos contingentes, técnicos de seguros,
riscos fiscais, manutengao), Investimentos, Agio, Ativos financeiros, Impairment.
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ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA CIA HERING

Autor(es):
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Wendya Santos Oliveira Rocha: Discente do curso de Ciéncias Contabeis do UNI-RN
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Orientador(es):
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(Introdugao) A analise financeira € uma ferramenta utilizada para conhecer a estabilidade, viabilidade e lucratividade de um
negoécio ou projeto. Engloba um conjunto de instrumento e métodos que permitem realizar diagnosticos sobre a situagédo
financeira de uma empresa, assim como prognésticos sobre o seu desempenho futuro. Nesse trabalho objetiva-se analisar a
situagdo econdmico-financeira da Hering. Para essa analise ¢ fundamental o recurso a alguns indicadores, como balangos
financeiros e demonstragdes de resultado. O objetivo geral desse trabalho foi avaliar o comportamento financeiro da empresa
Cia Hering, referente ao periodo de 2010 a 2014. Os especificos foram analisar as variagdes/comportamento; analisar os
indicadores financeiros, sendo eles: Passivo ndo Circulante, Ativo Circulante, Receita de Vendas, Despesas e Lucros e
analisar a lucratividade da empresa, com as respectivas taxas de crescimento.

(Metodologia) O presente trabalho caracteriza-se como estudo descritivo analitico quantitativo, onde visa apresentar uma
analise financeira de uma empresa no ramo de design de vestuario do Brasil. Os dados foram obtidos através das analises dos
Balangos Patrimoniais disponibilizados pelo instituto Assaf, do periodo compreendido de 5 anos, a partir de 2010.

(Resultados) De acordo com os calculos obtidos para analise financeira da empresa, um dos indicadores que mais chamou
atencdo foi o Passivo ndo Circulante com 35% de resultado do coeficiente de variagdo do periodo observado, esse
comportamento se deu, pois quando uma empresa diminui o seu realizavel a longo prazo quer dizer que a mesma esta
adquirindo recursos no seu Ativo Circulante através de venda de bens, por exemplo. Provavelmente a maior parte desse
percentual esta atribuida ao periodo de 2010 a 2011 no qual a empresa possuiu 24,12% referente a taxa de crescimento em
seu ativo circulante, e também obteve maior rendimento em sua Receita de Vendas com resultado de 33,52% na taxa de
crescimento, esses requisitos justificam o comportamento interno da variagao do passivo nao circulante. Nesse periodo acima
citado a empresa foi eleita a “Empresa do Ano” pelo anuario Melhores e Maiores da revista Exame, em comemoragao aos seus
130 anos de existéncia, e também inaugurou um Museu proprio s6 para exposi¢ao histérica da empresa, isso visibilizou a
imagem da empresa no mercado, um dos fatos que gerou uma grande receita nesse periodo. Outro ponto importante foi no
ano de 2012, no qual a empresa ganhou pela 5° vez o Prémio Consumidor, valorizando a transparéncia das a¢des da empresa
com os clientes. Ainda em 2012 a empresa implantou um novo projeto arquiteténico para as lojas causando um impacto
consideravel nas despesas desse periodo, segundo a taxa de crescimento de 2012 a 2013 aumentou 15,51% resultando um
lucro de 2,30% apenas, comparado ao ano anterior que foi de 4,62%. O ano que a empresa mais lucrou e mais gastou foi o de
2010 em seu auge com 130 anos de existéncia obtendo 40,21% de lucro mesmo tendo gastado 16,96% com despesas
operacionais.

(Conclusao) Portanto conclui-se que a empresa obteve uma variagdo moderada numa visdo geral, seu comportamento foi
bom. Sobre os indicadores financeiros podem-se ressaltar os que mais chamaram atengao em seus comportamentos: Passivo
ndo circulante com uma variagdo de 35% no comportamento ao longo dos anos. Recita de vendas com taxa de crescimento
decrescente, variando de 33,52% a até mesmo -0,08%, gerando no resultado da lucratividade um decréscimo a partir do ponto
inicial analisado, e suas despesas s6 foram maiores nos dois anos de seu apice, onde a empresa fundou um Museu e quando
implantou um novo projeto arquitetdnico nas lojas. Vale ressaltar que apesar dos altos e baixos obtidos a empresa vai bem,
pois cumpre com todas suas obrigagdes financeiras e suas receitas s6 vém aumentando enquanto suas despesas sdo
controladas.
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ANALISE FUNCIONAL DA FERRAMENTA DE TECNOLOGIA - REDESIM ENTRE AS ENTIDADES PUBLICAS
INTEGRADAS A JUNTA COMERCIAL DO RIO GRANDE DO NORTE - JUCERN - RN

Autor(es):
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Orientador(es):
Fabiana Lucena Bezerra de Azevedo: Docente do UNI-RN

(Introdugdo) O excesso de burocracia € um dos grandes gargalos que dificulta o ambiente de negdcios, a legalizagao e
efetivacdo das empresas, comprometendo o desenvolvimento econdmico e social do pais.Entender e desburocratizar todos os
processos reduzindo o tempo nos érgdos federais, estaduais e municipais, no tocante a abertura, registro, legalizagéo,
alteragdo e baixa das empresas, assim como a integragdo entre as entidades publicas torna o processo mais eficiente aos
contribuintes. Diante disso e tendo em vista a construgdo de um ambiente institucional informatizado adequado ao bom
desenvolvimento da cidadania, dos negdcios e dos investimentos privados, a ferramenta Redesim- Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios - foi criada pela Lei n°® 11.598/07 como uma forma de
agilizar e desburocratizar o processo de legalizagdo de empresas nos 6rgaos publicos, integrados entre si, através da internet.

(Metodologia) Para o desenvolvimento e obtencdo dos dados desta pesquisa, sera necessaria a utilizacdo de alguns
procedimentos, como a captagao de informagdes “in loco”, através de entrevistas ndo padronizadas, de modo que se alcance
resultados mais coesos e conclusdo real conforme o objetivo proposto neste projeto no qual preocupa-se em difundir o
conhecimento, assim como a aplicagéo pratica da ferramenta de trabalho Rede Sim como facilitadora na area de constituicdo
de empresas e legalizacgbes.

(Resultados) A pesquisa demonstra como o sistema RedeSim diminuiu o processo de baixa, alteragédo e regularizagéo das
atividades econémicas das empresas na JUCERN com demais 6rgéos interligados ao sistema de registro, diminuindo assim e
desburocratizando o registro empresarial, desde o seu inicio, até a parte final, ajudando os contribuintes.Foi feitas entrevistas
com os colaboradores e estagiarios da JUCERN onde mostraram opinides diversas sobre suas atividades e experiéncias,
indicando dificuldades e aperfeicoamento da ferramenta nova de trabalho.

(Conclusao) Facilitar a formalizagdo de empresas € essencial para uma sociedade em constantes mudancgas, alavancando
novos negoécios, aumentando a produtividade, gerando investimentos na economia e criando um ambiente empresarial com
transparéncia e seguranga. A RedeSim, ferramenta de tecnologia criada para abertura e registro de empresas torna-se peca
importante para formalizagdo da pessoa juridica e interagdo dos entes publicos. A ferramenta RedeSim vai integrar todos os
processos realizados na JUCERN-RN com as demais entidades publicas de Natal, uma vez que diminuira alguns tramites que
antes eram feitos de maneira “ manual “ pelo contribuinte. Um estudo mais aprofundado sobre esse tema é crucial para
contadores, empresarios e gestores publicos entenderem, a fim de harmonizar os transmites de regularizagdo das empresas.
Entender e desburocratizar todos os processos reduzindo o tempo nos 6rgaos federais, estaduais e municipais, faz parte de
uma sociedade cada vez mais globalizada, onde a integragdo com eficiéncia torna a abertura de empresas e regularizacédo
mais eficientes aos contribuintes.
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ANALISE SIMULTANEA ENTRE FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS COMO ESTRA'I:EGIA DE CRESCIMENTO:
ESTUDO DE MULTICASOS A LUZ DE METODOS QUANTITATIVOS EM UMA SERIE HISTORICA.

Autor(es):
Allyson Sousa Pereira: Discente do curso de Ciéncias Contabeis do UNI-RN

Orientador(es):
Marcio Carvalho de Brito: Docente do UNI-RN

(Introdugéo) O trabalho tem como objetivo analisar a relagdo do endividamento das empresas em questdo com seu respectivo
nivel de investimento, respondendo a seguinte problematica: Quais as correlagbes entre o grau de endividamento de uma
empresa com seu nivel de investimento? Sabe-se da existéncia de duas principais fontes de recursos para as empresas,
proprio e de terceiros, e que quando relacionados dao origem ao termo conhecido nas finangas corporativas como estrutura de
capital. Este termo surgiu na década de 1950 quando David Duran com o intuito de minimizar os custos de capital das
empresas tentou estabelecer uma relagdo apropriada entre essas fontes. Em seguida, Myers (1984) apresenta suas duas
teorias que revolucionaram as pesquisas como um todo sobre a estrutura de capital, a Static Trade Off Theory — STO (Teoria
do equilibrio estatico) e a Pecking Order Theory (Teoria das hierarquias das fontes de financiamento). Sabendo que ambas as
teorias se contrapdem, a Teoria Trade Off afirma que primeiramente a empresa deve estabelecer sua meta de endividamento,
ou seja, a relacao de capital proprio com o capital de terceiros e, depois de estabelecida essa meta a empresa deve esforcar-
se para alcanca-la. Ja a Teoria Pecking Order sugere que a empresa deve dar preferéncia ao financiamento interno ao externo
e optara por se endividar-se, ou seja, adquirir capital de terceiros ao invés de langar agdes no mercado.

(Metodologia) A metodologia desta pesquisa trata de um estudo de multicasos das duas organizagdes em questdo no periodo
de 2012 a 2016, através de suas respectivas demonstragdes do resultado do exercicio (DRE) e balango patrimonial fornecidos
no sitio eletrénico das respectivas entidades. Dessa forma, obteve-se como proposta a formulagdo de uma pesquisa descritiva,
bibliografica e quantitativa com o intuito de avaliar e a demonstrar a relacdo, se positiva ou negativa, entre o endividamento e o
volume de recursos disponibilizados para investimento de duas empresas de capital aberto, a Magazine Luiza e Lojas
Americanas, avaliando também a estrutura de capital dessas empresas.

(Resultados) Através da analise do banco de dados gerado por meio das demonstragées contabeis de ambas as empresas,
foi possivel avaliar a situagdo econdmico-financeira das entidades no decorrer de 5 anos, nos periodos de 2012 a 2016. Sobre
a capacidade da empresa de gerar de retorno sobre seu total de ativos (ROA), o patriménio liquido (ROE) e o total de
investimentos (ROI), ambas as empresas apresentaram indices consideravelmente baixos em relacdo a capacidade da
empresa em gerar valor com aquilo o que possui, mesmo apresentando uma taxa consideravel de comprometimento com
terceiros (IET), em média 82%. Entretanto, enquanto as Lojas Americanas apresentam um grau de alavancagem total (GAT)
positivo e consideravelmente alto em todos os anos exceto em 2013, a Magazine Luiza apresentou valores baixos em todos os
anos estudados para este mesmo indicador. Isto significa que para uma das empresas a variagdo no volume de vendas afeta
positivamente o seu lucro, enquanto acontece o inverso na outra empresa.

(Conclusao) Quando se trata de empresas todo desempenho possivel deve ser almejado e planejado, uma vez que o objetivo
de todas elas sejam a maximizagéo de riqueza. Portanto, para que isso acontega torna-se necessario compreender a devida
estrutura de capital das empresas com o intuito de adquirir vantagem competitiva frente a outras entidades e definir a
estratégia de alavancagem financeira que deve ser adotada para se atingir seus respectivos objetivos.
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ANALISE SWOT - ESTUDO DE CASO EM UMA LOJA DE ROUPA
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Orientador(es):
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(Introdugao) O estudo refere-se a um diagnéstico estratégico realizado na empresa Magazine Store Ltda, localizada em um
shopping na cidade de Natal/RN, tendo como base a utilizagdo da analise SWOT (Strengths =Forgas; Weaknesses =
Fraquezas; Opportunities = Oportunidades e Threats = Ameacas), permitindo construir uma visdo integrada das principais
tendéncias de curto, médio e longo prazo, para que os administradores possam assim tomar decisdes assertivas. Para
KOTLER (2000) a analise SWOT é uma avaliagdo global das forgcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas dentro da
organizagdo e é através dela que identificamos onde devem ser alteradas as estratégicas para melhorar os processos ou
manter caso esteja tendo um resultado positivo.

(Metodologia) A coleta de dados foi através de informagdes prestadas pelos administradores da empresa em uma entrevista.
A fase de interpretacdo dos dados colhidos na entrevista, nos questionarios e nas observagdes em campo, feitos pelos
autores, foi 0 momento em que os pesquisadores puderam tabula-los e sistematiza-los, de onde foram extraidas as
informacgdes necessarias para descrever e analisar os ambientes interno e externo. Esta andlise foi fundamental para
conclusdo da pesquisa

(Resultados) Ambiente Interno Forga: * Prépria marca no mercado — A Magazine Store Ltda investe em marca prépria, onde
proporciona grande satisfagdo a empresa em ternos de projegao e lucratividade. ¢ Sinergia constante — A loja tem algumas
filiais, os colaboradores estdo em constante sinergia com o estoque para atender as necessidades dos clientes. * Preco
praticado — outro ponto atraente para a clientela € prego cobrado pelas pegas encontradas na loja. Fraqueza: « Voltada para
perfil feminino — Apesar de na loja ser encontrada algumas pecas masculinas o publico alvo maior ainda é o feminino, inclusive
nas inspiracoes para fabricagdes das pegas obras. * Ampliagdo de capacitagdo — Apesar de sua estrutura ela ndo investes em
cursos de capacitagdo de mao de obra. Ambiente Externo Oportunidade * Parcerias — Nossa loja tém parcerias exclusivas com
outras marcas influentes no nosso Estado, onde diminui o nivel de competitividade com outras lojas do mesmo seguimento. *
Necessidades do consumidor — Nossa linha de produgado prépria esta em constantes mudangas afim de acompanhar as
mudancas do mundo da moda e ampliar a quantidade de clientes. « Plano Estratégico para alcancar melhor posicionamento —
Com o planejamento estratégico é possivel se alavancar no setor alcangando até mesmo uma posi¢ao de destaque frente aos
concorrentes. Ameagas: ¢ Pressdo competitiva — apos a globalizagdo o consumidor ficou mais exigente e lojas dos mesmos
seguimentos foram existindo aumentando assim o nivel de competitividade no mercado. « Crise — com um ano dificil algumas
filiais foram fechadas, para se adequar a nova realidade do mercado. * Custos e impostos — a cada produto vendido temos que
pagar impostos onde acaba comprometendo parte da receita auferida.

(Conclusao) através deste estudo foi percebido a grande interligagdo do planejamento estratégico com o sucesso da
organizacgédo. Qualquer que seja a agao e para que esta se mostre sustentavel do ponto de vista da absorgéo dos custos pela
empresa de uma gestdo atualizada e flexivel de acordo com a exigéncia do mercado, compativel com a capacidade da
empresa e o publico alvo e investimentos proporcionais aos lucros obtidos; deverd haver um planejamento. A empresa
estudada apresentou ter foco em seu publico alvo e conhecimento sobre os seus concorrentes. A empresa acredita possuir um
passo a frente dos seus concorrentes pelas marcas diferenciadas e pregos acessiveis. Reconhece ter necessidade de
melhoria e valorizagdo da mao de obra e ampliar sua produgéo para o publico masculino. O presente trabalho evidencia a
importancia da analise dos ambientes interno e externo de uma organizagéo para construgdo do planejamento estratégico, que
definira as decisdes as serem todas para o sucesso de qualquer empresa.
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ASPECTOS E DIFERENGCAS ENTRE A PERICIA JUDICIAL E ARBITRAL

. Autor(es):
ThAgmara Kelly Santos da Silva: Discente do curso de Ciéncias Contabeis do UNI-RN

Orientador(es):
Augusto Cesar Rebougas de Brito: Docente do UNI-RN

(Introdugéo) A pericia € o Unico meio de prova capaz e eficaz de avaliar as questdes materiais que sao controvertidas durante
a acdo. Ha dois tipos de pericia contabil: judicial ou extrajudicial. A pericia judicial vem determinar como meio de tornar liquida
a sentenca consistente em obrigacdes, o perito contador € nomeado por um juiz para analisar uma determinada causa e emitir
seu parecer, segundo suas finalidades precipuas no processo judicial e em meio a prova ou de arbitramento. Ja pericia
extrajudicial, ela serve para avaliar bens e direitos, calculo de indenizagdes, venda e compra de empresas, partilha de bens,
liquidacdo de haveres, divorcio, onde subdivide-se segundo suas finalidades intrinsecas para as quais foram designadas em
demonstrativas, discriminativas e comprobatérias, em areas como a Justica do Trabalho é muito grande a procura pela pericia.
Ja na Justica Estadual, onde estdo as areas civeis, de familia e fazenda publica, a pericia ndo é muito pedida na fase de
instrugéo do processo. Mas, em compensagao, o laudo pericial é solicitado na liquidagdo da sentenga.

(Metodologia) O presente estudo esta delineado como descritivo e bibliografico, afim de exemplificar o ponto de vista pratico
dos objetivos que a pericia contabil judicial e extrajudicial podem trazer. Utilizou-se de fontes com base no site do Portal da
contabilidade, Portal da Educacgéo, Portal do CFC e o livro de Valder Luiz Palombo Alberto.

(Resultados) A NBC TP 01 — Pericia Contabil, diz que a pericia contabil constitui o conjunto de procedimentos técnico-
cientificos destinados a levar a instancia decisoria elementos de prova necessarios a subsidiar a justa solugéo do litigio ou
constatacdo de um fato, mediante laudo pericial contabil e/ou parecer pericial contabil, em conformidade com as normas
juridicas e profissionais, e a legislagdo especifica no que for pertinente e que seu planejamento é a etapa do trabalho pericial,
que antecede as diligéncias, pesquisas, calculos e respostas aos quesitos, na qual o perito estabelece os procedimentos
gerais dos exames a serem executados no ambito judicial, extrajudicial para o qual foi nomeado, indicado ou contratado,
elaborando-o a partir do exame do objeto da pericia. A pericia Extrajudicial € forma de pericia que é mais comum na apuragao
de haveres de heranga ou em dissolugéo de sociedades, na resolugédo de causas que provocam perdas e danos, ou em outras
situagcbes em que a presenca do Poder Judicidrio ndo € requerida e a judicial esta cada vez mais sendo essencial para a
solugéo de litigios na Justiga. Assim pode ser definido o trabalho do perito-contador. O Judiciario recorre ao perito contabil
quando o juiz necessita de um laudo profissional especializado ou para atender ao pedido de uma das partes envolvidas no
processo. Muitas pericias na area da contabilidade s&o hoje requeridas principalmente na parte de levantamento de perdas e
danos, avaliagdo de haveres na dissolugédo ou saida de sociedade, revisdo de encargos financeiros contra bancos e outras
questdes como leasing e prestacao de contas.

(Conclusao) De acordo com o foi exposto a contabilidade, utilizando os conhecimentos técnicos de sua fungdo e
apresentando juntamente com outras areas de conhecimento, mostra que a pericia judicial sera prova quando no processo de
conhecimento tiver por escopo trazer para a verdade real e a extrajudicial através de suas finalidades busca a via pericial
demonstrar sua veracidade.
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(Introdugao) O controle interno é um setor da Organizagdo Federal que possui caracteristicas fundamentais, e é analisado por
uma area da contabilidade tdo importante que é a auditoria. As caracteristicas do controle interno sdo de organizar as
informacgdes e procedimentos da organizagdo. Tendo em vista que essa aplicacdo das auditorias interna, governamental e
independente, no controle interno das empresas, poderiam evitar agdes prejudiciais, como por exemplo a ocorréncia de
fraudes e erros acima do normal, pretende-se responder o seguinte questionamento: qual a necessidade que as Organizagdes
Federais realizem pelo menos uma auditoria interna, governamental, ou uma independente durante o exercicio para impedir
e/ou dificultar que acontegam supostas fraudes e erros? Teve como objetivo geral analisar a necessidade que as Organizagbes
Federais realizem pelo menos uma auditoria interna, governamental, ou uma independente durante o exercicio para impedir
el/ou para dificultar de acontecer supostas fraudes e erros.

(Metodologia) O presente trabalho foi elaborado através de uma pesquisa bibliografica (livros e internet). Foi realizada através
do meio bibliografico, estudo sobre autores, livros e artigos, tanto em livros, quanto na internet, e a finalidade da pesquisa foi
descrever meios e orientar para uma linha a ser seguida, para que o problema abordado seja quase por completo combatido,
afim de colaborar com a Organizagao Federal em seus resultados futuros. A organizagdo analisada hoje tem em torno de
3.000 funcionarios efetivos em seu organograma, e a amostra utilizada para a pesquisa, foi de 35 servidores, que trabalham no
setor de controle interno e em outros setores correspondentes ao mesmo. A coleta de dados deu-se por meio de um
questionario composto por trés partes: Parte | — perfil do entrevistado; Parte || — composta por oito questdes fechadas; e a
Parte Ill — composta por quatro questdes abertas.

(Resultados) Os entrevistados demonstraram-se a favor da realizagdo de uma auditoria periédica, a maioria respondeu que
sim, que diminuiria os erros, geralmente encontrados no cotidiano, fazendo com que os colaboradores se protegessem cada
vez mais em suas atribuigées. A grande maioria dos mesmos estdo na fungéo entre 10 a 20 anos, demonstrando assim, uma
certa experiéncia na area de atuagéo do questionario. Em contra partida, a grande maioria dos pesquisados nunca fizeram um
curso voltado para a area, e quando questionados se ja participaram de uma real auditoria, a grande minoria foi quem
participou efetivamente, e quando questionados sobre a auditoria, se ela iria trazer mais fidedignidade na informagao, a maioria
dos entrevistados responderam que ndo. Por fim, em relagcdo aos pontos positivos e oportunidades, a pesquisa demonstrou
que agregaria valor a organizagao. E no ponto negativo e ameaca, notou-se que a grande maioria absteve-se de transpor sua
real opinido, tanto com receio de represalia por parte de seus superiores, quanto em relagdo a sua prépria rotina, que seria
afetada, consequentemente, sendo tirada a comodidade dos colaboradores daquela determinada organizagao.

(Conclusao) Por fim, o objetivo geral da pesquisa foi atingido através da andlise satisfatorias, concluindo-se que a auditoria
teria um papel fundamental e crucial no pais, evitaria de modo consideravel as fraudes e erros existentes nas Organizagdes
Federais, também faria com que as informagdes tornassem-se mais fidedignas, contribuindo de forma relevante para que as
organizagdes auditadas fornecessem aos seus colaboradores ou futuros investidores dados que contribuissem para convida-
los a investir na mesma, de forma segura, realizando uma agéo contraria comparando com as demais Organiza¢des Federais
gue nao optam por fazerem a auditoria.
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(Introdugao) A concorréncia e as constantes inovagdes decorrentes da globalizagdo da economia promovem cada vez mais a
necessidade de técnicas de controle para uma tomada de decisdo acertada. Nesse aspecto, o presente trabalho consiste na
caracterizacéo de trés tipos de verificacdo e controle de gestdo empresarial, quais sejam: auditoria interna, auditoria externa e
pericia contabil. Busca-se apresentar, principalmente, as diferengas existentes entre esses elas, a circunstancia em que cada
uma é necessaria e utilizada bem como a sua importancia como instrumento de apoio para tomada de decisao.

(Metodologia) Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica, que, como
define Severino (2007, p. 122), decorre de pesquisas anteriores, “em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc.”,
utilizando “dados ou categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados”.

(Resultados) Auditoria interna é o conjunto de procedimentos para afericdo de controles internos de uma organizagao,
aferindo a qualidade dos registros e segurangas destes. Auditoria interna € ainda uma atividade destinada a observar, indagar,
questionar, checar e propor alteragdes e procedimentos. Trata-se de um controle administrativo, cuja fungdo é avaliar a
eficiéncia e eficacia de outros controles. Ja a auditoria externa, também denominada auditoria independente, surgiu como parte
da evolugéo do sistema capitalista, visando auxiliar na melhor adequacao dos registros contabeis da empresa, inclusive com a
emissdo do Parecer, se necessaria. Enquanto o Auditor Interno preocupa-se com o desenvolvimento do empreendimento da
entidade, o Auditor Externo, com a confiabilidade dos registros. Ja a pericia contabil consiste em um conjunto de
procedimentos técnicos e cientificos que se destinam a tomada de decisdes acerca de litigios, com o fim de subsidiar as
decisdes da justica, sendo que seu principal instrumento é o laudo pericial contabil.

(Conclusao) O presente trabalho, de maneira sucinta, fez uma explanagcédo sobre as caracteristicas e diferenciacdes entre
auditoria interna, auditoria externa e pericia contabil. Enfim, pudemos verificar que a auditoria interna ajuda no aprimoramento
dos controles internos, permite a detecgao de fraudes e erros bem como aprimora o desenvolvimento das pessoas; ou seja, é
um servigo que contribui para o desenvolvimento e continuidade da empresa. A auditoria externa possui como foco marcante o
parecer sobre as demonstragdes contabeis; sem tirar, também as finalidades também enumeradas para a auditoria interna. Por
sua vez, a pericia contabil & um importante meio de prova de determinados fatos ou questdes contabeis, leva em consideragcao
tudo a respeito ao objeto em analise, porém sempre referente ao patriménio de uma empresa ou instituicao.
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(Introdugao) A contabilidade ndo é mais utilizada sé para necessidades rotineiras em aspectos fiscais e contabeis, ela é
utilizada como importante ferramenta de gestéo e tomada de decisdo em diversas areas dentro das organizagdes, que buscam
informagdes rapidas e concretas para atingir melhores performances e que possam auxiliar nas agées administrativas, e
busquem maior qualidade e melhore seu desempenho. Nesse contexto de praticas da contabilidade gerencial, o estudo versa
sobre a analise das relagdes de custo, volume e lucro, pois € um instrumento utilizado para projetar o lucro que seria obtido
através das vendas. Por isso diante da necessidade em uma empresa varejista de alimentos por uma ferramenta para melhor
auxiliar o setor comercial e marketing, que no momento ndo possui nenhum relatério que ajude na tomada de decisdo e
indique a efetividade das agdes promocionais e impactos no volume, custo e lucro, esta pesquisa tem por objetivo analisar se
ha relagdo entre o custo, volume, lucro e as agdes promocionais e sugerir um relatério de avaliagdo e acompanhamento das
acoes.

(Metodologia) Para alcancar o objetivo, procedeu-se a uma pesquisa classificada quanto aos objetivos, procedimentos e
abordagem dos problemas, respectivamente, como: descritiva, documental e quantitativa. Os dados da pesquisa foram
coletados na entidade através de demonstragbes contabeis e gerenciais de vendas e a¢des promocionais. A série histérica
considerada na pesquisa compreende janeiro de 2013 a dezembro de 2016.

(Resultados) Para alcancar os resultados, a analise deste estudo foi utilizado o Microsoft Office Excel, para que através das
ferramentas de andlise de dados, que sera utilizado para verificar a estatistica descritiva, coeficiente de relagéo, teste de
normalidade dos residuos e analise da regressédo das Equagdes de Estimativas Generalizadas (EEG) com matriz de correlagéo
de trabalho independente com disposicdo de dados em painel para identificar se haviam variaveis independentes (Custo,
volume e Lucro) com associagdo negativa ou positiva e significativa com as agbes promocionais realizadas no periodo do
estudo. Os resultados esperados sdo que as agdes promocionais (variavel dependente) desenvolvidas possuem relagdo
significativa com custo, volume e lucro (variavel independente), assim como é esperado também a relagao significativa entre as
associagdes esperadas e achadas, no teste de hipdtese.

(Conclusao) Foram identificadas algumas oportunidades para pesquisas futuras, tais como: Ampliar a amostra para empresas
de outros setores e comparar a relagédo do custo, lucro, lucro e agdes promocionais realizadas. Verificar quem mais contribui
para o para o aumento de receita e margem em termos de campanhas promocionais. E realizar este mesmo estudo ampliando
a série histérica em dados futuros, a fim de observar se a relagao identificada continuara associada. Conclui-se, com base nos
resultados, diante das caracteristicas do ramo supermercadista, que o perfil da amostra ao utilizar agées promocionais para
alavancar as vendas surte efeito positivo em retorno de volume e consequentemente em resultados.
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(Introdugdo) INTRODUGAO: A contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta utilizada em empresas como um instrumento
estratégico de fornecimento de informagdes Uteis para seus administradores na tomada de decisdo. Os gestores necessitam
de informacgdes a respeito de suas atividades de forma organizada, com qualidade, para que possam tomar decisdes mais
ageis, decisdes essas que pode ser no ambito estratégico, operacional ou financeiro, fazendo seus negécios de maneira mais
competitiva e com mais seguranga. Dessa forma, as informagdes gerenciais contdbeis vém se tornando essencial para a
sobrevivéncia financeira de uma microempresa, contudo é necessario que os gestores tenham a clara percepcdo e
entendimento desse instrumento para, assim, aplicar as empresas um modelo de gestdo tendo como ferramenta a
contabilidade, atrelada a sua capacidade de gerenciar dentro das microempresas

(Metodologia) METODOLOGIA: trata-se de uma pesquisa exploratoria, de natureza qualitativa. Para o desenvolvimento deste
estudo, foi aplicado um questionario com predominancia de perguntas do tipo fechada, direcionado a 40 gestores, e
respondida por 34 microempresas situadas na cidade de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte. O método utilizado
foi o analitico, complementado pela pesquisa bibliografica na literatura especializada, bem como em materiais informacionais
cientificos que abordam o tema em questao

(Resultados) RESULTADOS: Por meio da pesquisa, pode-se extrair informacdes referente ao perfil do gestor das empresas,
perfil da empresa, a identificagdo dos procedimentos de tomada de decisdo das microempresas, as informagbes contabeis e
instrumentos gerenciais utilizados pela empresa. Foi identificado a predominancia de gestores do sexo masculino (65%),
solteiro (89%), com faixa de idade entre 36 a 40 anos (32%), com escolaridade prevalente em ensino médio completo (29%) e
com faixa de idade até R$ 3.000,00 (56%). O perfil das empresas que compds a pesquisa foi na maioria varejista (73%), com
faturamento de até 360,000,00 (67%) e numero de funcionérios inferior a 5 (49%). A pesquisa apontou que a tomada de
decisdo das microempresas estudadas é realizada pelo proprietario; sécio da empresa, com utilizagdo de informagdes
contabeis de forma terceirizada (56%). No entanto, os resultados mostram que a contabilidade n&o é utilizada pela grande
maioria das empresas como ferramenta de apoio a gestdo com fornecimento de informagdes gerencias, e isso em virtude da
dificuldade na utilizag&o da ferramenta (31%) e entendimento na leitura de seus relatérios (35%)

(Conclusdo) CONCLUSAO: E possivel reconhecer a importancia e influéncia da contabilidade como ferramenta de auxilio ao
processo decisodrio. No entanto, torna-se uma ferramenta pouco utilizada pelas microempresas de Natal investigadas neste
estudo. Dessa forma, sugere-se um trabalho de conscientizagdo junto aos empresarios de Natal, com o apoio do SEBRAE
para que se possa esclarecer a importancia da ferramenta para a gestdo das empresas, bem como saber como utiliza-las de
forma consciente e estratégica
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(Introdugao) O objetivo do trabalho é ilustrar a controladoria nas organizagdes, conceituando a contabilidade como base para
atingir seus designios. Pretende ainda elencar o papel do controller e dos beneficios agregados a organizagéo por meio da
implementacao do departamento de controladoria, para tanto, serdo examinadas empresas de pequeno e médio porte a fim de
mensurar os impactos trazidos por essa modalidade de gestao que visa analisar a empresa de forma ampla e tem a pretenséo
de auxiliar o gestor ou proprietario na tomada de decisdo, levantando questdes relevantes desde o planejamento, execugao e
monitoramento de atividades. Além dos fatores ja citados, o trabalho tem a intencao de transmitir a ideia da contabilidade como
uma ferramenta que deve estar em total consonancia com a administragdo das pequenas e médias empresas, com foco na
andlise dos resultados, avaliando os dados obtidos através das demonstragcdes contabeis gerando assim informagdes
econdmicas e financeiras relevantes, ampliando a visdo dos proprietarios, tornando mais agil o caminho para que cheguem a
conclusdes acertadas a respeito da organizagdo, sempre com a finalidade de ampliar os resultados favoraveis, compreender
0s riscos aos quais a empresa esta exposta e colaborar com a diminuigdo dos mesmos.

(Metodologia) O presente trabalho possui embasamento tedrico formado através de pesquisa bibliografica e também envolve
um levantamento realizado através de aplicacdo de questionario e analise comportamental dos proprietarios ou gestores de
micro e pequenas empresas. Visando o alcance do objetivo proposto a pesquisa sera qualitativa no que trata da qualificacdo
dos dados coletados, obedecendo o carater de pesquisa exploratéria, ja que pretende transmitir maior familiaridade sobre o
assunto discutido. A populagdo corresponde aos proprietarios ou gestores de micro e pequenas empresas em
Canguaretama/RN, com a finalidade de discorrer a respeito da visdo dos gestores a respeito dos métodos usados na tomada
de decisao e estudar os impactos causados pela implementagao da controladoria no meio observado.

(Resultados) Com o trabalho, espera-se averiguar o nivel de conhecimento dos empresarios ou gestores, a cerca da condigao
real da empresa, além de fazer saber da importancia da controladoria na gestdo das micro e pequenas empresas, com o
objetivo de crescer de maneira eficiente e eficaz.

(Conclusao) Através das pesquisas realizadas pretende-se demonstrar a importancia da controladoria nas micro e pequenas
empresas, a fim de utilizar a contabilidade como ferramenta de gestéo eficaz, colocando os gestores/proprietarios em contato
com as analises das demonstragdes contabeis elaboradas por seus profissionais de contabilidade, fundamentando as tomadas
de decisbes com foco em resultados favoraveis a empresa.
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(Introdugdo) E possivel afirmar que, através do método de custo, o gerente consegue melhorar a rentabilidade e o
desempenho de uma empresa, além de planejar, controlar e também tomar a melhor decisdo dentro das entidades, tornando
mais facil o desenvolvimento da mesma. Sabemos também que custeio por absor¢gdo € um método utilizado para apuragéo e
apropriacdo dos custos aos produtos, ou seja, essa ferramenta auxilia diretamente a contabilidade de custos na geragéo de
informagdes que servirdo de suporte as tomada de decisdo de seus gestores. O custeio auxilia ainda o gestor a dar precos aos
produtos e fazer um levantamento de todos os seus gastos, bem como fornecer diretamente sua margem de contribuicéo e o
lucro gerado por cada produto.

(Metodologia) O presente trabalho se utilizou de fontes bibliograficas e documentais, analisando relatérios contabeis e
gerenciais da empresa ora estudada, onde foram coletadas as informacdes referentes aos valores de venda dos vestidos e T-
shirts fabricados, bem como seus custos fixos e variaveis e ainda suas despesas fixas e variaveis, 0s quais uma vez aplicadas
as formulas de margem de contribuicao, custos e despesas fixas e variaveis, individuais e totais, encontramos os resultados
almejados, objetivando identificar o valor ou a quantidade que a empresa precisa vender para cobrir o custo das mercadorias
vendidas.

(Resultados) A empresa possui fabricagdo préopria de vestidos no tecido suplex e T-shirts em algod&o. Por ser iniciante no
mercado da moda, possui atualmente apenas 2 costureiras fixas que fabricam no més aproximadamente 40 vestidos e 140 T-
shirts. Seu publico alvo sdo mulheres que compram em atacado e varejo principalmente na cidade onde sediam (Natal/RN),
mas também em todo o brasil. Tendo como base o custeio por absorgao, os valores encontrados para os produtos fabricados
foram: 1.- R$ 3,50/unidade pelo T-Shirt e R$ 23,34/unidade pelo vestido para Material Direto (MAT); 2.- R$ 3,00/unidade para o
T-shirt e R$ 10,00/unidade para o vestido para Mao-de-Obra direta (MOD). Além desses custos também foram identificados os
custos indiretos de fabricagao referentes a depreciagdo, aluguel e energia necessaria a producdo. Estes foram rateados
proporcionalmente pela quantidade produzida e verificou-se que sdo necessarios R$ 9,56/unidade para fabricar a T-shirt, e
R$36,04/unidade para fabricar o vestido.

(Conclusao) O custeio por absorgdo ou custeio pleno consiste na apropriagdo de todos os custos (sejam eles fixos ou
variaveis) a producao do periodo. Os gastos ndo fabris (despesas) sdo excluidos. Como vantagens da utilizacdo desse método
de custeio, pode-se citar as melhorias nos controles internos e melhor identificacdo e alocagdo dos custos indiretos de
fabricagdo. A complexidade da sua utilizagéo refere-se ao apontamento dos rateios de produgao relativos ao tempo e recursos
utilizados em cada fase / departamento necessario a elaboragdo do produto. Por fim, podemos dizer que o gestor, através
desse método, possui as informagdes necessarias e suficientes para tomar as decisbes mais acertadas quando a custo,
volume e lucro desejado para cada produto e para empresa no geral.
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(Introdugao) O Objeto desse estudo CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. Uma sociedade andnima, de capital
aberto, com sede em Santo André, Estado de S&o Paulo, Unica do setor listada na BM&FBOVESPA. A CVC é uma empresa
que faz de tudo por uma boa viagem. Por isso trabalha para transformar essa experiéncia na melhor conquista de sua vida,
através de novas tendéncias e ampla rede de produtos e servicos turisticos. E essa forma de pensar que estabelece a CVC
como a maior operadora de turismo da América Latina. O comprometimento social, a solidez e a inovagdo propiciaram
notoriedade e visibilidade junto ao publico. A CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A foi a primeira companhia a fretar
avides, a investir em um novo canal de distribuicdo com rede multimarca de produtos turisticos, a desenvolver o conceito de
atendimento em shoppings e hipermercados, além de oferecer o parcelamento de viagens em 10 vezes sem juros e valores
que cabem no bolso do consumidor. Através das demonstragdes financeiras sera analisado qual modelo de gestao financeira
adotada pela empresa baseado nos indices de liquidez, retorno dos investimentos proprios e de terceiros, a forma de
remuneracao, beneficios tributarios e seu grau de atratividade no mercado.

(Metodologia) Andlise documental de relatérios financeiros trimestrais da CVC no periodo de 2014 a 2016, divulgados pela
BM&F BOVESPA, especialmente o balango financeiro e a demonstracédo de resultados da empresa.

(Resultados) A capacidade de honrar seus compromissos, mantendo seus ativos circulantes superiores aos passivos, assim
como a alta taxa de retornos sobre capital proprio (ROE), crescente margem de lucro e valor patrimonial das agées sao forgas
da empresa como demonstram os indices de liquidez corrente, rentabilidade e valor de mercado. Fato que se explica pela
maior parte do capital a empresa ser controlado por terceiros, no caso do retorno sobre o capital préprio, e por credores que
influenciam a estratégia da empresa, acarretando um alto nivel de solvéncia, taxa de retorno sobre capital proprio superior ao
retorno sobre seu ativo e suas agdes sdo bem avaliadas no mercado, transmitindo a imagem de organizagéo rentavel e com
grandes perspectivas de crescimento.

(Conclusao) A CVC, de acordo com os relatérios financeiros € uma companhia consolidada no setor, mostrando um
crescimento continuo e sustentavel. De fato nota-se a importancia de uma boa e eficaz andlise financeira, seja através dos
indices de liquidez ou de rentabilidade, entre outros para se obter as informacdes desejadas para analise do comportamento
financeiro empresa.
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(Introdugao) A viséo ética nas empresas € um assunto muito questionado na atualidade, pois ela que define sua conduta. Este
estudo abordou a ética de cada contador da empresa SCI (Sistema contabeis integrados), analisando as suas rotinas diarias,
seus trabalhos e se os colaboradores seguem o codigo de ética contabil. Dessa forma, o estudo busca responder ao seguinte
questionamento: Os colaboradores da empresa SCI seguem o cdodigo de ética profissional? A empresa SCIl € uma empresa
muito renomada no Brasil, que teve seu inicio em 1991 prestando servico com folha de pagamentos para os escritérios de
contabilidade. Sua visdo de mercado é estar sempre a frente, provendo tecnologia contabil de ponta aliada ao atendimento
com exceléncia.

(Metodologia) Com relagdo a classificagdo da pesquisa quanto aos fins, o trabalho pode ser identificado como um
levantamento de dados, onde consiste em analisar os fatos sem manipula-los, procurando constatar sua relagdo com o meio,
suas caracteristicas e natureza. Para tanto, utilizou-se a pesquisa de campo por meio da aplicacdo de questionario com
funcionarios da SCI sistemas para que as informagdes fossem apresentadas no intuito de obter o resultado no mercado de
trabalho sobre a ética nas praticas contabeis. Através desses métodos foram obtidas 4 respostas referente ao total da
populagéo aos resultados aqui presentes.

(Resultados) A apuragao foi realizada com 4 contadores de idade média entre 20 a 40 anos, dos profissionais entrevistados,
um é do sexo feminino. Quando aplicado o questionario, a primeira pergunta foi: O que vocé entende por ética? A resposta que
prevaleceu foi que ética é a diretriz que orienta o individuo perante sua postura e conduta. Outras perguntas foram feitas com o
intuito de saber se os colaboradores ja foram desleais nos procedimentos ou quebraram o cédigo de ética contabil e todos
marcaram ndo, e os mesmos estao cientes do seu codigo de ética e concordam que as fiscalizagdes mais severas e eficientes
sdo0 precisas para assim nenhum profissional infringir a regra.

(Conclusao) A presente pesquisa teve como objetivo analisar a atuagédo dos profissionais e o seu entendimento em relacéo a
ética profissional do contador. Como principais conclusdes da pesquisa, observou-se que os contadores da SCI ndo relatam
nenhuma puni¢cdo em relagdo a ética. Os resultados desta pesquisa proporcionam uma reflexdo aos profissionais dessa
classe, bem como ao conselho profissional de contabilidade que deve, promover agdes continuas, trabalhando com muito
sigilo, prudéncia e honestidade na ética contabil.Com esse estudo entende-se que a ética profissional do contador ao salientar
quais sdo seus deveres, suas proibicbes e suas punigbes caso haja uma quebra no cédigo contabil. Vale ressaltar que néo
houve nenhum relato de punigdo para os contadores entrevistados pois eles seguem seu codigo com muito sigilo, prudéncia e
honestidade.
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ETICA E MORAL COMO FATORES DETERMINANTES PARA A CREDIBILIDADE DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS NA
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(Introdugao) O profissional contabil tem ética no exercicio da sua profissdo? Diante de varios acontecimentos no periodo
atual, principalmente com profissionais da area contabil, essa pergunta ja se pode ser respondida. A ética e a moral de acordo
com os conceitos filoséficos possuem diferentes significados, mas tem finalidades parecidas, ambas tém a finalidade de
construir bases que irdo reger a conduta do individuo. Diante do contexto, o trabalho teve como objetivo geral evidenciar a
importancia da ética e moral na profissdo contabil demonstrando qual postura ética um profissional contabil deve adotar para
que obtenha credibilidade no ambito profissional. O estudo teve como base a credibilidade e transparéncia nos servigos
executados pelos profissionais contabeis, pois a eles sdo dadas informagdes importantes e sigilosas da vida financeira de seus
clientes. O trabalho abordou o papel da ética e da moral no exercicio da profissdo contabil, com o seguinte problema: Como a
ética e a moral séo fatores determinantes para a credibilidade do profissional contabil na percep¢ao dos alunos concluintes de
ciéncias contabeis e contabilistas?

(Metodologia) Foi realizada uma pesquisa exploratédria bibliografica e de campo. Para alcancgar os objetivos da pesquisa, foi
realizada uma pesquisa tendo como amostra os estudantes concluintes do UNI RN e Contabilistas ja atuantes na area,
buscando compreender o entendimento sobre a ética e a moral, por meio de um questionario aplicado que diferencie o
pensamento das partes envolvidas no estudo. Foi realizada uma pesquisa tendo como universo os 163 alunos matriculados no
curso de ciéncias contébeis do UNI RN e 1.420 contadores registrados no CRC — Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Norte. Em relagdo a amostra foram os estudantes do 7° e 8° periodo do curso de ciéncias contabeis do UNI RN e
contadores por conveniéncia e acessibilidade desses que pretendesse aplicar o questionario. Em posse de todos os dados,
estes dados foram tabulados utilizando planilhas em programas como Microsoft Excel.

(Resultados) Com base no questionario respondido pelos estudantes concluintes e contadores ja atuantes na area contabil,
tiveram algumas conclusdes, 90% dos entrevistados acreditam ser necessario se ter um cédigo de ética que seja regente da
profissdo, 100% dos entrevistados acreditam que a credibilidade é a base da lideranga no exercicio contabil, 70% dos alunos
entrevistados acreditam que a instituigdo de ensino da um suporte necessario, para que o aluno entenda o que é ser ético na
profissdo contabil. O que chamou a atengéo foi que na pergunta que evidéncia se o Brasil hoje possui mais profissionais éticos
do que anti éticos, cerca de 80% n&o soube responder, marcando a opgao " indiferente ". Todos concordaram que a educagéo
familiar contribui totalmente com sua conduta ética, tanto como aluno ou contador. 90% acreditam que uma empresa com um
cédigo de ética préprio tem mais sucesso no mercado de trabalho. Na questao aberta, a resposta foi quase a mesma sobre o
que se deve ser feito para se ter hoje mais profissionais éticos, todos responderam que se deve ter uma fiscalizagdo mais
rigorosa do que a atual. 100% marcaram a opgéo "concordo totalmente" referente a pergunta que evidéncia se para se ter
credibilidade o profissional precisa ser transparente e ter conduta ética.

(Conclusao) O profissional contabil ético € aquele que é de bom carater, respeita os valores que Ihe foram passados durante
toda sua trajetoria, € digno e age com a verdade. Com tudo que foi estudado, o objetivo principal foi atingido, que foi saber
diretamente a opinido dos alunos e dos contadores sobre o que significa a ética e a moral nos dias atuais na contabilidade. E
extremamente necessario agir dentro das normas éticas profissionais e sociais.
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(Introdugao) Grande parte dos individuos ndo possui um relevante conhecimento de como andam suas finangas. Contudo,
diariamente, as pessoas que constituem toda sociedade, precisam satisfazer suas eventuais necessidades. Diante disso, tem-
se que a Educacdo Financeira é um tema, o qual cresce no cotidiano da populagéo, e se faz necessaria sua discursédo e
pesquisa. O tema é tratado no ambito das finangas e possui extrema valia na atual conjuntura, em que variados produtos
financeiros, hoje facilmente disponibilizados aos consumidores fins, a exemplo de financiamentos para aquisicdo de bens de
consumo e imoéveis, cheques especiais, cartdes de crédito e tantos outros, passaram a crescer de forma acentuada, logo apds
a estabilidade da moeda nacional em 1994. Ja o endividamento é outro relevante assunto que se encontra muito préximo, ao
comentar-se sobre as finangas pessoais. Este, representa o passivo, e acaba por consumir uma grande parcela dos
rendimentos dos cidadaos. Dessa forma, tem-se que a disseminagdo e o esclarecimento dos conceitos supracitados, sao
importantes ferramentas, que ajudardo as pessoas a gerenciarem melhor seus préprios recursos, e a tomar melhores
decisoes.

(Metodologia) A pesquisa caracteriza-se por ser do tipo, pesquisa bibliografica, estudada e avaliada, dentro de um conjunto de
livros e publicagbes ja existentes, escritas acerca do tema. Foi ainda elaborada, considerando uma analise qualitativa e
quantitativa da educacéo financeira dos individuos, juntamente com suas avaliagdes de endividamento. Sendo quantitativa
para que seja possivel apontar numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos individuais de cada cidadao
avaliado e, qualitativamente, pela necessidade de fazer-se existir os levantamentos de dados, para que s6 entdo possa ser
possivel a compreensao e a interpretagao dos referidos comportamentos, apoés aplicagdo de questionario utilizando-se das
escalas de atitudes, tipo Thurstone e Likert.

(Resultados) Com a realizagédo da pesquisa, apos informagdes pessoais dos entrevistados, observa-se que apesar de mais de
70% dos questionados alegarem ser independentes financeiramente, pouco mais de 50% destes, consideram possuir uma
educacao financeira equilibrada, e ainda, mais de 40% do total de entrevistados, consideram-se estar com sua atual situagcao
financeira, um pouco desorganizada, ou totalmente desorganizada, sendo verificado que dos salarios recebidos por estes,
mais de 45% de seus proventos mensais, ja estdo comprometidos entre as dividas basicas da vida familiar, produtos de
primeira necessidade, e dividas onerosas, constituidas muitas vezes, por influéncias comportamentais.

(Conclusao) Pode-se aferir que o conhecimento e a aplicagdo de uma educacgao financeira equilibrada na vida do individuo &
de grande valia, e que quando ndo empregada na sua formagéo pessoal e familiar, acarreta em problemas futuros, tais como o
endividamento, ou até mesmo, o superendividamento. Concluindo assim que, através da educacao financeira, as pessoas
podem desenvolver um grau de autonomia que as permite viver de forma mais digna, com melhor qualidade, construindo
paralelamente, valores e competéncias, necessarias para a formagao consciente das oportunidades e riscos envolvidos ao
tema epigrafado.
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(Introdugdo) (INTRODUCAO) O estudo em questdo objetivou analisar o fluxo de caixa utilizado pelos gestores para controle e
tomada de decisdo em uma empresa do setor de telefonia. A empresa em estudo é de médio porte e atua no segmento do
comeércio varejista no Rio Grande do Norte. Apesar de possuir um faturamento elevado, ela tem algumas dificuldades de caixa
para honrar suas obrigagbes nos prazos estipulados, por isso a utilizagcdo do fluxo de caixa fazendo uma projegéo para se
antevir as futuras necessidades e pagar menos juros reduzindo o custo do capital de terceiros, se torna essencial para sua
sobrevivéncia. E através dessas informacdes que a empresa toma decisdes de aquisicdes e investimentos, sendo
indispensavel a aplicabilidade desse instrumento de controle financeiro. Nesse aspecto também sdo analisados os ciclos
operacional e financeiro da empresa.

(Metodologia) (METODOLOGIA) No presente trabalho o método utilizado foi o estudo de caso, pois os resultados foram
obtidos a partir de informagdes primarias e secundarias da empresa estudada, tanto por meio de entrevistas realizadas com
gestores bem como por analise de dados e observacdes das atividades desenvolvidas na organizagao. A pesquisa caracteriza-
se como descritiva com abordagem qualitativa com variagdo numérica. O periodo de analise do fluxo de caixa da empresa se
deu de Setembro do ano de 2016 a Janeiro de 2017.

(Resultados) (RESULTADOS) Para a gestdo do fluxo de caixa a empresa utiliza-se de um software (ERP - Enterprise
Resource Planning) para empresas de varejo de telefonia. A empresa de telefonia elabora o fluxo de caixa de duas formas:
Fluxo de Caixa Planejado (ou Projetado) e Fluxo de Caixa Real (ou realizado), com periodicidade de 10 (dez) semanas. Essa &
uma forma de saber se existe algum tipo de desvio ou se os processos estdo mal feitos. O total do desvio dos ingressos
operacionais, no periodo estudado foi valor de R$ 5.144.563, sendo o total de ingressos planejados no valor de R$ 3.645.379 e
o de ingressos realizados no valor de R$ 8.789.942. O total do desvio dos desembolsos operacionais, no periodo estudado é
de (R$ 542.171). Sendo o total de desembolsos planejados (R$ 7.592.928) e o de desembolsos realizados de (R$8.135.099).
Com relacdo aos ciclos operacional e financeiro, Zdanowicz (2004), classifica os ciclos de caixa como: Regulares,
Razoavelmente regulares e Irregulares. A empresa estudada apresenta como ciclos regulares de entradas: os recebimentos de
vendas no cartdo de crédito, as vendas a vista e os servigos prestados a operadora. E como saidas regulares: pagamentos de
impostos, despesas operacionais e a distribuicdo de lucro. Os Razoavelmente regulares, pode-se identificar como os ingressos
de antecipagbes de agendas de cartdo de crédito e aporte de capital. E como desembolsos, os pagamentos a fornecedores e
os desembolsos financeiros. Com relagdo aos Irregulares, esse tipo de ciclo ndo identificou os pagamentos de ativo
imobilizado, agao trabalhista ou multa fiscal.

(Conclusio) (CONCLUSOES) Embora o fluxo de caixa seja uma ferramenta de extrema importancia para a area financeira de
uma empresa, esta ndo cumprira sua finalidade se ndo houver um acompanhamento e uma gestéo eficiente que aplique
ajustes necessarios ao longo do processo, com o intuito de atingir seus objetivos e maximizar seus resultados. Analisando o
fluxo de caixa no periodo estudado percebe—se que ocorreram desvios muito altos, o que afeta diretamente o caixa da
empresa, fazendo com a mesma antecipe sua carteira junto as operadoras de cartdo de crédito e ainda faga empréstimos
bancarios, causando perdas financeiras.
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(Introdugao) Embora a grande maioria das pessoas que acompanham o mercado de agdes de grandes entidades ja tenham
encontrado nas Demonstragbes Financeiras os termos “Dividendos ou JSCP”, eles sdo bastante comuns nas mesmas e
surgem no momento que a empresa abre seu capital e suas agbes sdo compradas. Tais termos sdo denominados como
proventos, e sdo distribuidos a partir de uma porcentagem do lucro que a empresa gera, sendo sua remuneragao capitalizada
em dinheiro. Consoante a legislacéo brasileira, os dividendos sdo remunerados em pelo menos 25% dos lucros gerados e séo
distribuidos a partir do Lucro Liquido, ou seja, apds o pagamento do IR, CSLL entre outras contribuigcbes, com isso, a empresa
fica com a total responsabilidade para pagamento dos impostos. De outra forma, os acionistas sdo remunerados por Juros
sobre Capital Proprio (JSCP) e diferentemente dos dividendos, o pagamento incide em cima do Lucro Bruto, ou seja, antes do
pagamento de impostos. Em contra partida, o acionista fica com a total responsabilidade de declarar o IR (15%) da sua
remuneragdo. Muitas vezes o JSCP € vantajoso para empresa, pois diminui seu lucro tributario e consequentemente, seu IR
sera menor.

(Metodologia) O presente trabalho visa apresentar as demonstragées financeiras da empresa Dimed, consultando o site da
Bovespa, notas explicativas com seus devidos resultados e a partir disso, dizer qual seria a remuneracdo mais vantajosa para
empresa.

(Resultados) O capital social pertencente inteiramente a acionistas domiciliados no pais, em 31 de dezembro de 2016 era de
R$ 325.000, representado por 4.109.790 agbes ordinarias e 449.523 em agdes preferenciais, todas da mesma classe e sem
valor nominal. Nessa concepgéo, a distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas é reconhecida
como um passivo nas demonstrac¢des financeiras ao final do exercicio, com base na legislacéo societaria e Estatuto Social da
empresa, sendo que estes preveem que no minimo 25% do lucro liquido do exercicio social sejam distribuidos como
dividendos. Os valores excedentes a este limite sdo destacados como “Dividendos e juros sobre o capital préprio excedente”
no Patriménio Liquido. Os juros sobre o capital proprio sdo computados aos dividendos do periodo e o beneficio fiscal é
reconhecido na demonstragao de resultado.

(Conclusao) Segundo as notas explicativas da empresa, a opgéo pela distribuicdo de juros sobre o capital préprio reduziu a
carga tributaria da Companhia em torno de R$ 5.710 (R$ 4.760 em 2015), através da dedugéo do valor dos juros sobre o
capital da base de calculo do imposto de renda e contribuigdo social. O montante liquido JSCP pago ao longo do exercicio de
2016 atende ao disposto nos artigos 201 e 202 da Lei 6.404/76 e art. 36 do Estatuto Social da Companhia.
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(Introdugao) Neste ambiente de globalizagdo, a area de custos € a melhor resposta para atender as demandas do sistema
econdmico com relagdo as novas perspectivas do mercado de bens e servigos. As empresas estdo buscando a cada dia novas
ferramentas gerenciais e de controle que possam melhorar sua eficiéncia e sua eficacia quando nos referimos a analise de
custos. Dessa forma passam a utilizar da area de Contabilidade de Custos para tratar de gastos que ocorrem na produgéao de
um bem ou servigo, produzindo assim, informagdes Uteis para os diversos niveis gerenciais de uma entidade. O desempenho,
o planejamento e o controle sao fatores que auxiliam na tomada de decisao final de uma empresa, ajudando-a a melhorar sua
imagem e de seus produtos e servigos, visando dar continuidade a sua empresa no mercado de trabalho. Satisfazendo assim,
seus investimentos e producdo com alta qualidade. Nesse contexto, o presente trabalho utiliza os conceitos de custos para
avaliar a empresa Extreme e assim, produzir informagdes para seus gestores tomarem as melhores decisées comerciais.

(Metodologia) Esta pesquisa se utilizou de fontes bibliograficas e de dados colhidos na empresa Extreme, através da analise
de relatérios com os responsaveis em gerenciar as atividades na empresa. Foram coletadas informagdes necessarias para
aplicar uma metodologia de apuracdo de custos de producéo que reduza as arbitrariedades dos critérios de rateio dos custos
indiretos aos produtos, utilizando um método de custeio Absorgdo. Ja as fontes bibliograficas que contemplam aspectos
conceituais foram essenciais para entendimento mais abrangente sobre o0 método de custeio abordado.

(Resultados) A empresa usa o critério de custeio por absorgédo para alocar o custo a mercadoria e formar o melhor prego
possivel para venda, gerando uma parcela de lucro satisfatéria para seus gestores. Foram identificados os custos diretos, os
custos indiretos e os precos de venda para os trés produtos da empresa: noiva extreme gloss, noiva extreme shampoo
excelensse, noiva extreme balsamo excelensse. Os custos indiretos sdo rateados de forma proporcional a receita de vendas
de cada produto no periodo.

(Conclusao) Apos todos os dados apresentados chegamos a conclusdo do produto mais rentavel para empresa e aquele em
que ela deve dispender mais recursos para fabricar. O referido critério de rateio aplicado neste trabalho mostrou-se eficiente,
de acordo com a organizagdo da empresa referente a sua produgéo; porém deve ser revisto de tempo em tempo para melhorar
cada vez mais esse critério, conforme haja alteragdes no seu processo produtivo.

Palavras-Chave: Custo unitario; Custos indiretos de fabricagao; Absorgao
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(Introdugdo) Ha um aumento avassalador do numero de pequenas e médias empresas no mundo dos negocios no Brasil,
como também ¢ evidente a inversdo bem desproporcional no nimero de empreendimentos que morrem com um tempo ou séo
natimortos por conta da falta de gestdo competente. A gestdo é um termo de teor fundamental para qualquer finalidade, sem
uma estratégia ou um plano de negdécios competente qualquer sonho vira pesadelo e acordar de um pesadelo ndo é nada
agradavel. Ainda ha o fator da concorréncia, que de um lado pode ser um impulso fundamental para alavancar o negdcio ou
um adendo para mumificagdo do sonho empreendedor.

(Metodologia) A metodologia utilizada foi a de pesquisa de campo: Este tipo de pesquisa vai muito além da observagéo dos
fatos e fendbmenos e faz uma coleta do que ocorre na realidade a ser pesquisada. Depois disso, elas sdo analisadas e seus
dados séo interpretados com base em uma fundamentagéo tedrica sélida com o designio de elucidar o problema pesquis