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APRESENTACAO

A realizacdo do IV CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA FARN representa
mais um sucesso de mobilizacdo dos seus professores e alunos, na busca de novos conhe-

cimentos, exercitando a metodologia utilizada pelos que se envolvem com a ciéncia.

Com este, j4 estamos na edicdo do Quarto Congresso, uma iniciativa vitoriosa que a
cada ano vem atraindo um maior niumero de participantes, cujos trabalhos de pesquisa v~em
também evoluindo, tanto no que diz respeito a abrangéncia e nivel de diversificacdo dos te-
mas, quanto a quantidade de seus contetdos e apresentacfes. Convém ressaltar, todavia,
gue o mais importante em tudo isso € despertar nos estudantes da FARN o interesse pelos

avancos cientificos e o habito da pesquisa.

Assim sendo, cumprimentamos todos os alunos participantes e 0s incentivamos a
prosseguir no caminho do saber. Agradecemos o empenho e o trabalho devotado dos profes-
sores orientadores, especialmente do Professor Aluisio Alberto Dantas, por sua diligente atu-
acdo dedicada a organizacao e coordenacdo das atividades deste eventos de grandiosa sig-

nificacdo académica.

Professor Daladier Pessoa Cunha Lima
Diretor Geral da FARN



IV CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA FARN

TEMA

“CIENCIAS E TECNOLOGIA PARA O USO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS
NATURAIS”

PERIODO

19 a 22 de outubro de 2004

OBJETIVO

Promover o autodesenvolvimento do aluno, através do incentivo a pesquisa cienti-
fica, Utilizando-se a teoria e pratica da Administracdo, da contabilidade, do Direito,
da Informatica e do Marketing, relacionada a realidade do ambiente socioecond-
mico no estado do Rio Grande do Norte.

CONTEUDOS

PALESTRAS
APRESENTACAO DOS TRABALHOS DE PESQUISA

e Comunicacao livre
e Sessdao poster

MINICURSOS EM TODOS AS AREAS DE CONHECIMENTO
APRESDENTACAO DO CORAL E DO GRUPO TEATRO DA FARN




PROGRAMACAO

Dia 19/10

19h:30min - Abertura
Prof°® Daladier Pessoa Cunha Lima
Local: Centro de convivéncia Clara Camarao

19h30min - Apresentacdo musical
Coral da Farn

19h30min — Palestra

Tema:

Expositor: Prof® Dr. Eudenilson Lins de Albuquerque
Coordenacéo: Prof. Alcyr Veras da Silva

20h30min — Sesséao Poster
Local: atrio Central

22h35min — Encerramento

Dia 20/10

19h — Apresentacao de Trabalhos
e Sesséao Péster
Local: Atrio Central
e Comunicacao Livre
Local: salas de Aula

22h35min - Encerramento

Dia 21/10

19h — Mini-cursos
Local: Salas de Aula, Auditérios e Laboratorios

22h35min — Encerramento

Dia 22/10

20h30min — Apresentacdo de Peca Teatral
Local: Auditério
Coordenacao: Prof2 Joseane Alves Pinheiro

21h10min - Entrega Prémios e de Certificados
Local: Auditorio
Coordenacéo: Comissao de Avaliacéo
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AREAS TEMATICAS

SUB-AREAS TEMATICAS

Al
ADMINISTRAGAO

1)
2)
3)
4)
5)

Administracéo
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Gestéo de Pessoas

Gestdo Ambiental

A2
CONTABILIDADE

1)
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3)
4)
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A3
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1)
2)

3)
4)

5)
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Direitos Fundamentais e Cidadania

Politicas publicas e Responsabilidade Social
do Estado

Direito Constitucional, Ordem Econbmica e
Tributéria e seguridade Social

Teoria Jusfiloséfica do Direito

Direito Administrativo e Urbanistico

Ciéncias Criminais (Delito, pena e Sociedade

Ad
INFORMATICA

1)
2)
3)
4)

Banco de Dados
Sistemas Distribuidos
Engenharia de Software
Informatica na Educacao
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A ADMINISTRAGAO FINANCEIRA COMO FERRAMENTE ESTRATEGICA NA REDUCAO DA
INADIMPLENCIA: UM ESTUDO DE CASO EM ESTABELECIMENTOS DE ENSINO EM NATAL/RN

Lavoisier Magnus Correia de Aradjo
Discente do Curso de Adm. com Hab. em Marketing, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Carlos Eduardo Marinho Diniz
Docente do Curso de Adm. com Hab. em Marketing, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) A inadimpléncia é hoje um dos temas evidentes na gestdo das organizacdes e pode ser definida
como o indice de devedores, isto €, de contratos ndo horandos de uma empresa e/ou pessoa fisica. Nos dias
atuais, ela € um problema que atinge a grande maioria das empresas tanto de servicos quanto de bens. O
presente trabalho consolida-se numa andlise da inadimpléncia em algumas instituicbes particulares de ensino
localizadas na cidade do Natal/RN, e assim, identifica suas consequiéncias e analisa como € a recuperacao
financeira destas empresas, observando as dificuldades que estas enfrentam em expandir, criar e manter novos
clientes (alunos) sem comprometer seus orcamentos, em administrar capital de giro, despesas, gastos e
marketing.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva exploratéria com base em depoimentos de
alguns diretores entrevistados na prépria instituicdo de ensino particular, informacdes fundamentadas de autores
como: SILVA, SANVICENTE e GITMAM bem como dados obtidos através de artigos e reportagens.
(RESULTADOS) Atualmente a busca pela eficiéncia na gestdo organizacional e financeira é uma constante e o
controle de um indice de inadimpléncia aceitdvel para uma instituicdo é imprescindivel para poder honrar
compromissos e planejamentos futuros, mas algumas empresas ndo atentam para essa tendéncia e assim tém as
dificuldades provenientes deste problema e termina culpando a situacdo do momento e/ou 0 mercado. Apés ter
estabilizado a moeda o Plano Real contribui com um incremento de consumo em relacéo as instituicdes de ensino
particular, isto €, houve um aumento no demanda através de precos mais acessiveis e maiores ofertas de vagas.
Novas instituicdes surgiram sem nenhum tipo de estratégia em gestdo, andlise, estudo, trabalho e pesquisa prévia,
0 que leva a crer que o intuito principal dos empreendedores era absorver 0 maior numero possivel de alunos sem
refletir sobre o fato de se ter uma crescente inadimpléncia escolar diante da falta de planejamento.
(CONCLUSAO) Diante dos dados e dos fatos, verificou-se que se estas instituicbes querem se manter no mercado
teriam primeiramente que mudar a estrutura organizacional, pensar na qualidade do servico oferecido, na
satisfacdo do cliente e fazer planejamento antecipado. O empreendedor neste ramo de negdcio precisa ndo sé ser
administrador e/ou pedagogo, mas um ter pouco de tudo como bom senso e sensibilidade agucada, isto €, jogo de
cintura. O mercado € promissor, mas nao se consolida em maximizacdo continuada e ascendente, se faz
necessario ter a visao estratégica e administrar a carteira inadimplente com acfes bem definidas e previamente
planejadas.
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A CHEGADA DA TERCEIRIZACAO NAS GRANDES EMPRESAS DE NATAL/RN: ESTUDO AVALIATIVO

Rita de Céassia Garcia Guedes da Silva
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Roséngela Menezes Cortés Bezerra
Docente do Curso de Administracao, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Este projeto buscou pesquisar o que levam as grandes empresas de Natal-RN a optarem pelos
servicos da terceirizacdo. A menos de uma década do novo milénio o pais encontra-se diante de um derradeiro
desafio. Ou se lanca em busca da modernidade e a idéia supfe basicamente condi¢des dignas de vida para todos
os brasileiros ou mantém-se uma postura inerte, continuando como expectador aténito do Primeiro Mundo. Com
um papel fundamental nessa mudanca, a empresa nacional vem se mostrando sensivel a nova postura. Talvez as
provas mais evidentes sejam a procura por modernas tecnologias € o uso da informética, visando sempre a
gualidade maior do produto e servico, consequientemente, a garantia de mercado. A terceirizacao originou-se nos
Estados Unidos, a partir da década de 50, com o desenvolvimento acelerado da inddstria. Um pouco mais tarde foi
introduzido no Brasil pelas fabricas de automoveis que adquiriram as pecas de um sem-ndmero de outras
empresas, guardando para si a atividade fundamental de montagem dos veiculos. A empresa se tornara
competitiva se definir suas estratégias, isto &, aquilo que ela decide fazer, considerando o ambiente para atingir
seus objetivos, respeitando os principios e visando cumprir sua missao dentro do seu negécio. A histéria nos relata
gue terceirizar € medida administrativa e pode dessa forma, reduzir custos e, principalmente, melhorar a qualidade
do atendimento ao cliente interno e externo e expandir sua competitividade no mercado.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva. Exploratéria porque busca coletar o maior
ndamero de informagdes pertinentes ao estudo sobre o que levam as grandes empresas a terceirizarem 0s seus
servigos. E descritiva porque descrevem as caracteristicas e os fatos das empresas, opinides e percepcdes em
relacdo ao estudo que foi realizado.

(RESULTADOS) Face ao exposto a terceirizagdo caminha rapidamente para a realidade que as organizacfes
necessitam dispor no que se refere ao conhecimento para o uso desse servico ou produto. Com um fator
desencadeante de relacdes que interferem no comportamento, positivo ou negativo nas empresas, como forma de
obtencdo de resultados e planejamento estratégicos a curto, médio e longo prazo, além de ser um diferencial
competitivo do seu produto ou servico com qualidade no mercado. Assim a terceirizacdo passou a ter destaque e
maior atencao junto as empresas.

(CONCLUSOES) Diante dos dados obtidos com a pesquisa, pode-se concluir que as empresas que terceirizam 0s
servicos, possui um alto grau de necessidade da reducdo de custos e méo-de-obra qualificada que beneficiam as
organizacfes. Portanto a terceirizacdo insere-se no contexto empresarial, como saida mais viavel e moderna de
fazer com que as organizagfes se coloquem novamente no mercado de forma competitiva.

15



Al - ADMINISTRACAO

A CRIACAO DE AVESTRUZ NO RN: O CASO DA EMPRESA MARAVESTRUZ (GRUPO OSTRICH).

Ana Karenine da Luz Medina
Andréa Karla Nunes
Carine da Silva Correia
Edna Maria de Souza
Giselda Patricia de O.Soares
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Aluisio Alberto Dantas
Docente do Curso de Administracéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO), Temos com objetivo conhecer as vantagens da criacdo e comercializacdo do avestruz no RN. Um
ramo da agropecuaria denominada estrutiocultura, que esta em franco crescimento, devido ao alto indice de
aproveitamento de seus subprodutos, tais como: couro, carne, pena, plumas, ovos, gorduras e etc. Mesmo sendo um
negécio que necessita de um investimento consideravel em seu processo inicial, a estrutiocultura apresenta um
retorno bastante satisfatério para o produtor.

(METODOLOGIA), Pesquisa exploratoria, realizada por meio de visitas técnicas, observacado direta, aplicagéo de
guestionario, registro fonogréafico e pesquisa bibliografica. Tendo como universo todas as criagbes de avestruz no
estado do RN e tendo como amostragem a empresa Mar Avestruz (Grupo Ostrich).

(RESULTADOS), Aregido Nordeste apresenta-se como um dos melhores locais para a criagéo do avestruz devido ao
clima predominante semi-arido, onde o animal se adapta muito bem. A estrutura para o desenvolvimento desta
atividade € bem rustica. Os custos maiores para a criacao do avestruz se apresenta mais eminente nos estagios da
encubacdo e no estdgio da cria, pois nestes estagios exige-se mao de obra qualificada e técnicas de manuseio
seguidas a risca para evitar perdas de filhotes por contaminac¢do ou estresse, nesta face os animais necessitam de
uma monitoramento constante. A empresa MarAvestruz que passou a se chamar Grupo Ostrich do Brasil, possui o
maior e melhor plantel do estado do RN. Seu mercado potencial é a venda de animais para novos criadores, animais
para formacé&o de plantel e os seus subprodutos tem como mercado potencial o comércio exterior, pois no estado o
consumo ainda esta muito pequeno devido ao alto custo para a aquisicdo destes. As vantagens da cria¢do do avestruz
em relacdo a criagéo bovina esta no alto nivel de produgéo, em média 20 filhotes/ano em relagédo a 01/ano do gado e
sendo a carne do avestruz mais saudavel, macia e sendo mais gostosa que a do gado.

(CONCLUSAO), A criacdo e comercializacdo do avestruz no RN se apresenta como um negdcio em franco
crescimento e muitos benéficos a niveis econdmicos e sociais levando o estado do RN ao conhecimento externo e
crescimento interno, pois 0 nosso estado apresenta Gtimas condi¢cdes climaticas para a implantacdo deste
empreendimento.
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A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA UNIDADE DE
SAUDE MISTA DE FELIPE CAMARAO.

Patricia Paula Fernandes da Silva
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Maria Teresa Pires Costa
Docente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) No atual contexto de transformagdes no mundo dos servicos, a qualidade vem se solidificando
cada vez mais, ocasionando constantes mudancas nos servicos prestados pelas empresas e organiza¢cdes, ndo
esta sendo diferente nos servigos de salde tanto publico como privado. Isto tem sido um dos fatores mais positivos
no momento da escolha de um bem ou servico de uma instituicdo. Diante deste contexto, o estudo esta focado na
importancia da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados por uma unidade de satude mista do bairro de Felipe
Camardo, tendo como objetivo discutir o ponto de vista do usuério quanto a sua satisfacdo a qualidade em geral da
unidade e do ponto de vista dos seus colaboradores em relacdo ao servicos que prestam. A importancia desse
tema decorre do fato de ser um assunto que vem sendo bastante abordado e motivo de preocupacdo de
pesquisadores e dos proprios administradores que se sentem mais preparado para assumir uma instituicdo quando
deixam a faculdade.

(METODOLOGIA) O presente estudo constitui-se de uma pesquisa bibliografica baseada em autores que tratam
desta tematica, tais como: MEZOMO, GOLDBARG, DEMING, DAMAZIO, LAS CASAS, MEDEIROS, ALBRECHT,
GRENN bem como em dados obtidos em artigos e pesquisas em sites, na qual buscou resgatar as opinides para o
tema em foco.

(RESULTADOS) Verifica-se com base no estudo realizado que o perfil dos usudrios dos servicos de salude tem
sofrido bastante por falta de uma prestacdo de servico de qualidade ou seja voltada para o paciente produzindo
entdo um servico insatisfatorio para os mesmos. E preciso encantar o cliente, oferecer-lhe mais do que o que ele
esta esperando. Diante desta grande problematica, o governo estabeleceu um decreto que dispde dos padrées de
gualidade no atendimento para os cidadaos.

(CONCLUSAO) Conclui-se, portanto, que a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e recebidos por uma
instituicdo é de extrema importancia, tanto para 0 usuério como para a instituicdo. Porem é preciso que esta tenha
algumas acfes tais como: treinamento, reciclagem e a colaboracdo da alta administragcdo para evidenciar a
importancia da qualidade total, subsidiando a mediacdo do colaborador para uma melhor qualidade de vida, e
melhor prestagéo de servigo, que pode se conscientizar e conduzir a uma mudanca na organizagdo como um todo,
uma vez que a qualidade é algo interessante e desafiador.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho tem por finalidade, avaliar o processo de roteirizacdo de veiculos, como
forma de diminuir os custos operacionais da empresa (Rapiddo Cometa), através de métodos como o de bolsdes,
varredura e Clark & Wright que comprovam sua eficiéncia ao atender necessidades impostas para o bom
andamento logistico, tais como: decisdes, objetivos e restricdes. Respeitando sempre as particularidades de cada
carga, assim como dos veiculos utilizados para a distribuicdo e principalmente do transito na area de entrega ou
coleta, mantendo-se sempre dentro do prazo, a fim de agregar valor ao seu trabalho e superar as expectativas dos
seus clientes.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa de campo exploratéria, que foi composta por uma observacao direta,
através de visitas técnicas a empresa em questao, onde foi feitos um acompanhamento das rotas e dos clientes,
com o objetivo principal de esclarecimento de idéias. Tendo como complemento, entrevistas ao Gerente de Filial e
0 encarregado pelo setor de roteirizacdo da empresa e embasada com pesquisa bibliografica.

(RESULTADOS) A melhoria é continua, porém detalhes que as vezes passam despercebidos podem afetar
diretamente nos custos de uma empresa. Para tanto, a Rapiddo Cometa utilizou um método bastante eficaz na
distribuicdo e disseminag¢do das mercadorias, no centro da cidade, diminuindo consideravelmente os seus custos
apOs uma parceria entre a Catedral e a empresa. Utilizando-se assim do método de varredura, o qual a empresa
estaciona o seu veiculo no patio da Catedral e distribui suas entregas para toda uma area de abrangéncia pré-
definida, proporcionando um aumento de produtividade e uma flexibilidade para os procedimentos de entrega.
(CONCLUSAO) Conclui-se que a empresa ao modificar seu método de entregas através de uma parceria e
rateamento de custos operacionais, ela torna-se mais competitiva no seu mercado, diminuindo o tempo e custo de
entrega e possiveis problemas gerados em transito, aumentando assim, sua credibilidade com o cliente, pois o
prazo de entrega é menor do que o prometido, na maioria dos casos. Para tanto se faz necessario um profissional
capacitado nessa area o que contribui para o bom andamento do servico.
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(INTRODUCAO) No inicio de 1996, com o desdobramento das discussdes sobre a reforma administrativa, ja se
deflagrava a intencdo do Governo em alterar substancialmente a Lei 8.666/93, que rege as licitacbes e 0s
contratos do setor publico. O objetivo enunciado na época pelo Ministério da Administracdo e Reforma (MARE),
justificando a necessidade de mudanca da legislacdo, compreendiam a flexibilidade dos mecanismos de
contratacdo de obras e servicos, a desburocratizacdo da selecdo de fornecedores e a simplificacdo do
procedimento licitatérios. A elaboracdo deste projeto de pesquisa foi para eficientizacdo do processo licitatorio
dentro de 6rgdo publico municipal. A capacitacdo de pessoas através de treinamento, orientacdo técnica e dar
condicBes a equipe para que se tenha seguranca na aplicacdo de sua atividade profissional, e desta forma se
coloque em funcionamento a comissdo de licitacdo com eficiéncia e a sua eficacia dentro do érgdo. Sendo
sabedores do processo licitatério que busca o melhor contratante, ndo podemos deixar de dar énfase a sua
implantacéo dentro de 6rgdos publicos que sobrevivem com limitacdo de recursos e maximizacdo de problemas.
Esta situacdo se repete em repartices publicas dos Governos Federais, Estaduais e Municipais: Alguns deles
pagam a equipes de fora do seu quadro para elaborar o processo licitatério o que vem a reduzir ainda mais a
pouca verba existente. Objetiva-se, portanto, avaliar a importancia do processo licitatério de uma Prefeitura da
regido do Agreste do Estado do Rio Grande do Norte.

(METODOLOGIA) Tratando-se de uma pesquisa bibliografica os seus resultados estdo sobre a forma de
instrumento e mecanismo constante da Lei 8.666 de regular o processo licitatorio e os contratos administrativos.
Esses instrumentos e mecanismos constantes na pesquisa estdo orientados, dirigidos e aplicados para a realidade
de uma Prefeitura Municipal do agreste no Estados do Rio Grande do Norte.

(DESENVOLVIMENTO) A palavra licitagcdo comporta varios significados. De oferecer, arrematar, fazer preco sobre
a coisa, disputar ou concorrer. No contexto da legislacao brasileira prevaleceu durante longo tempo a expressao
concorréncia, significando procedimento adotado pela administragdo “para selecionar, entre varias propostas
apresentadas por particulares que pretendam oferecer servigo ou bens ao Estado, abrange todas as modalidades
do procedimento.” Licitagdo € ato ou efeito de licitar, oferta de lances num leildo ou hasta publica. "Expressao
licitacdo, mediante a Lei 4.401, de 10/09/1964, passou a significar todas as modalidades de procedimentos este
conceito chegou a mais recente legislagdo em vigor — a Lei n. 8.666/93 — significando o procedimento
administrativo pelo qual a administracdo publica, obediente aos principios constitucionais que a norteiam, escolhe
a proposta de fornecimento de bem, obra ou servigo mais vantajoso para o erario”. Licitagdo é o procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, mediante condi¢Bes estabelecidas em ato proprio
(edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servigo. A
lei n.° 8.666 de 1993, ao regulamentar a artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabeleceu normas gerais
sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servi¢os, inclusive de publicidade, compras,
alienagbes e locacdo no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. De
acordo com essa Lei, a celebracdo de contratos com terceiro na Administracdo Publica deve ser necessariamente
precedida de licitacéo, ressalvadas as hipéteses de dispensa e de inexibilidade de licitacao.

(CONCLUSAO) Diante da importancia do processo de licitacdo, objetiva realizar a implantacdo de equipes
qualificadas dentro dos 6rgdos publicos da esfera municipal que até os dias atuais terceiriza este servico, mesmo
contando na sua equipe com pessoas disponiveis a serem treinadas e coloca-lo em pratica esta atividade.
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(INTRODUCAO) Um dos produtos de elevada importancia para o crescimento da economia do Estado do Rio Grande
do Norte, o Gas Natural Veicular no final da década passada e vem sendo continuamente ampliado, em termos de
producao e consumo, alavancando assim a economia do Estado. O presente trabalho tem por finalidade mostrar as
vantagens da utilizacdo do GNV nos dias atuais, assim como, condi¢Bes para aimplantacéo deste sistema no Estado.
(METODOLOGIA) O trabalho foi desenvolvido mediante coleta direta, com pesquisa de campo feita em empresado
ramo, localizada em Natal, devidamente homologada pelo IMETRO e responsavel pela conversao do combustivel
liquido para liguido — GNV; consta da pesquisa uma coleta direta realizada junto a uma empresa de vistoria veicular de
Natal.

(RESULTADOS) A economia do Estado do Rio Grande do Norte vem crescendo por varios motivos, com destaque
para a producao de combustivel e gas natural, além da exportacdo de produtos primarios e de atividades ligadas a
cadeia produtiva do turismo. Dentre esses motivos, destaca-se a implantagdo da industria do gas, que € um dos
fatores que contribui para o aumento do PIB e da renda estadual. A pesquisa constata que no periodo de quatro anos,
houve a conversdo, em Natal, de cerca de 45% da frota de veiculos movidos a gasolina, para o combustivel GNV.
Constata-se ainda que a relacdo de custo/beneficio da conversao para o GNV é mais favoravel para o veiculo a
gasolina, quando comparada a outros combustiveis, tais como o alcool e o 6leo diesel. O veiculo a gasolina convertido
para o GNV resulta na reducao de 82% do custo por quildmetro rodado, sem a deduc¢do do investimento. O break
even-point da conversédo, calculado pelo método teérico (CF / P — Cvme), ou seja, o custo fixo do investimento médio
de conversao (R$ 2.500,00), dividido pela diferenca do pre¢o unitario (por quildmetro) da gasolina (R$ 0,21) em
relacdo ao GNV (R$ 0,0375), cujo resultado (2.500,00 / 0,21 — 0,0375 ) indica que o ponto de equilibrio ocorre com
14.500 quildmetros rodados. Ressalta-se, porém, a necessidade de mais incentivo publico na utilizacdo do sistema
GNV, que traz uma serie de beneficios, ndo s6 para o Estado, mas como também para a populagdo. Com a
implantacéo da industria do gas, as empresas prestadoras de servicos passam a se desenvolver, com mais eficiéncia
a atividade produtiva e proporcionando um maior nimero de empregos.

(CONCLUSADO) Aindustria do gas integra as préaticas mais avancadas da atualidade. Ressaltamos ainda que o GNV é
muito importante na busca de uma maior economia no setor industrial, que atualmente vem crescendo a passos
largos, hoje, nas diversas organiza¢cbes devido a importancia da consideracdo conjunta dos fatores humanos e
industriais. E satisfatorio o investimento na instalacdo do sistema de gas natural veicular, pois além do lucrativo
beneficio com relagcdo ao abastecimento e ao controle do nivel de emissfes veiculares na poluicdo ambiental,
principalmente nos grandes centros, 0 gas traz outros beneficios, pois é fato comprovado que boa parte dos acidentes
de transito, bem como uma parcela considerdvel de poluentes lancados na atmosfera, podem e devem ser
minimizados, mantendo-se os veiculos em bom estado de funcionamento.
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(INTRODUCAO) Alguns profissionais acreditam que a ética nas empresas traz credibilidade nas relacdes
efetuadas com parceiros e mantém uma boa imagem perante a sociedade, além de atingir o objetivo de toda a
empresa, que é obter e maximizar lucro. Porém, outros profissionais argumentam que o fato da empresa ser ética
ndo traz compensacao financeira alguma. Existe também uma parcela, cuja qual considera que os resultados
obtidos através da ética, variam de empresa para empresa. Entretanto, sabe-se que quando néo se pratica a ética,
a empresa corre o risco de se envolver em Varios tipos de escandalos capazes de manchar a sua reputacdo e de
leva-las a possiveis condenaces judiciais. Diante de tal dilema pretende-se trabalhar esta problemética visando
investigar em qual medida o comportamento ético pode influenciar nos resultados esperados por uma organizacgao,
ao mesmo tempo em que ressalta a importancia do mesmo.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: AGUIAR, MOREIRA,
SANCHEZ VAZQUEZ bem como em revistas e pesquisas, buscando chocar as opinides dos autores com a
realidade.

(RESULTADOS) Em uma matéria, publicada por David Cohen, na revista EXAME (edicao 792, 14/05/2003) ha um
relato de um estudo feito em 1998 pelo Institute of Business Ethics, da Gra-bretanha, com 178 empresas,
concluindo que 30% delas ndo possuiam nenhum mecanismo possibilitando denulncias de atitudes antiéticas, que
outras 30% ndo entregavam a cépia do cédigo de conduta a todos os funciondrios e que apenas um tergo
divulgava seus codigos publicamente. Segundo a revista, ndo existem estudos assim no Brasil, por outro lado,
através de tal observacdo, supde-se que as empresas daqui apresentem um comportamento similar. Na mesma
matéria, comenta-se sobre uma outra pesquisa com 300 empresas realizada pela Universidade Catdlica DePaul,
de Chicago, em 1999, a qual concluiu que as empresas que tinham compromisso ético proporcionavam aos
acionistas um retorno duas vezes superior ao das demais.

(CONCLUSAO) Diante dos dados, percebe-se que as empresas que sustentam compromissos éticos conseguem
maximizar os seus lucros, porém, ao mesmo tempo, verifica-se que muitas empresas nao levam a questao a sério.
Compreende-se também que o comportamento ético ndo é obtido apenas pela forca de vontade e determinacéo
dos gerentes e administradores de empresas, mas sim através da implantacdo de um programa, envolvendo a
juncao de principios, a criacdo de um codigo interno e através de uma luta clara contra a concorréncia antiética.
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(INTRODUCAO) Nas condi¢cbes mercadoldgicas atuais, as micro e pequenas empresas desempenham uma
importante funcdo na geragcédo de empregos, especialmente, seja por mudancas tecnolégicas ou reducao do nivel da
atividade econbmica, sejam pela postura das grandes empresas tornarem-se desempregadoras. As micro e pequenas
empresas do ramo de confeccdes estdo entre as principais atividades empresarias ascendentes do pais e essas
atividades tiveram um crescimento representativo, principalmente na Regido Nordeste sendo significativo o aumento
na cidade do Natal e estas apresentam algumas vantagens em relacdo as grandes empresas, pois muitas servem
como experiéncia para novas idéias, produtos, servicos e materiais. Entretanto, tais vantagens nao significam que as
micro e pequenas empresas de confec¢des ndo tenham problemas, estas encontram obstaculos ao seu crescimento
e na maioria das vezes estdo dentre as primeiras a serem atingidas numa crise econémica, o que corrobora com o
fechamento de muitas organizacoes.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva baseada em pesquisa bibliografica, documental e
de campo, compreende todas as micro e pequenas empresas do ramo de confec¢des que cessaram suas atividades
no periodo de Janeiro de 2000 a Agosto de 2004. Esta pesquisa exploratéria foi elaborada a partir do rastreamento de
uma amostra de 1038 empresas abertas entre Janeiro de 2000 & Agosto de 2004. O rastreamento foi realizado nos
meses de agosto e setembro de 2004, envolvendo 62 micro e pequenas empresas do ramo de confec¢des encerradas
neste periodo. Os registros dessas empresas foram cedidos pela JUCERN, envolvendo diversas alternativas de busca
dos socios-proprietérios, por exemplo, visita ao endereco original registrado na JUCERN, visita a novo endereco,
consulta a vizinhos, consulta ao atual inquilino do imével, consulta & imobiliaria, contato por telefone, visita a residéncia
dos proprietarios, consulta a antigo contador ou advogado da empresa, consultas diversas (p.ex., associacao
comercial, moradores do bairro, sindicatos, etc.).

(RESULTADOS) Ao analisar-se as principais causas contribuintes para o acréscimo da mortalidade das micro e
pequenas empresas do ramo de confec¢c8es no mercado natalense no periodo de Janeiro de 2000 & Agosto de 2004,
observa-se que apesar de sua importancia, as pequenas empresas enfrentam varias dificuldades, geralmente
decorrentes da falta de conhecimento de seus dirigentes sobre como gerenciar o empreendimento, da falta de um
planejamento prévio do negécio, falta de capital de giro, falta de crédito e do desconhecimento do mercado onde
atuam. Com isso muitas empresas fecham as portas antes mesmo de completar um ano de vida.

(CONCLUSAO) Em suma, pode-se inferir que a implantacdo de um novo empreendimento n&o esta condicionada
apenas a automotivacdo do empreendedor, pois este deve levar em consideracdo, nesse processo, as inUmeras
barreiras e necessidades que exigem a concepc¢do de um negdcio. H& de convir que as mudangas nos setores da
economia estd influenciando o mercado natalense e as micro e pequenas empresas de confeccbes estdo se
expandindo cada vez mais e a medida que elas abrem com freqiiéncia, fecham também, mesmo elas sendo umas das
atividades empresariais que apresenta uma forte presenca na economia, com produtos adequados tanto ao mercado
interno quanto externo. A presenca de um administrador na fase inicial do projeto pode ser cruscial para o
desempenho das pequenas e micro empresas, e esta participacdo pode ser aglutinada por instituices académicas e
empresarias.
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(INTRODUCAO) A tecnologia tem uma importancia fundamental dentro da empresa, pois é ela que proporciona um
diferencial competitivo. Ha uma preocupacdo mundial nas organizacfes em relacdo a sua sobrevivéncia no mercado,
que se intensificou com a globalizacdo. Devido a isso, elas tém procurado modernizar, implantar e aprimorar suas
operag0Oes, utilizando cada vez mais de recursos tecnolégicos.Esta mesma preocupacdo estd presente no setor
bancario. As organizacfes bancarias disponibilizam cada vez mais recursos tecnoldgicos a fim de atender um maior
nimero de clientes de forma agil e segura, procurando satisfazer as necessidades dos mesmos.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva e quantitativa, que buscara responder “quanto”
para cada objetivo da pesquisa, dai a necessidade destes estudos serem realizados a partir da elaboracdo de
amostras da populagéo. Serd também uma pesquisa bibliogréfica.

(RESULTADOS) A implantagéo da tecnologia torna-se necessario, pois dard ao cliente facilidade em suas transa¢oes
bancarias e os bancos poderdo diminuir o fluxo de pessoas dentro da agéncia, fazendo com que os clientes utilizem
mais as maquinas de auto-atendimento ou a Internet, trazendo aos bancos uma diminui¢éo de custos com honorérios,
ja que as maquinas trabalham em tempo integral, e possibilita a utilizacdo do quadro funcional para outras atividades.
O setor bancario tem procurado se modernizar e implantar cada vez mais recursos tecnolégicos, a fim de prestar um
atendimento mais rapido e eficiente aos seus clientes. Contudo, muitos bancos se preocupam pouco com 0 aspecto
humano do servigo prestado, trazendo como conseqiiéncia a insatisfagcdo do cliente.As empresas tém que se
preocupar também com o aspecto humano do servigo prestado, pois ndo é suficiente apenas implantar tecnologia, tem
que haver uma educacédo e preparacao dos usuarios para a utilizacdo desses recursos tecnoldgicos, para que assim
possa haver um bom atendimento e satisfa¢cédo do cliente. Diante disso surge a seguinte pergunta: O que deve sr feito
em termos de tecnologia para que a clientela fiqgue mais satisfeita? Sera necessario implantar um plano de melhorias,
fazendo uma pesquisa com os clientes no Banco, para verificar o que é necessério e quais as sugestdes, para que o
atendimento possa ser mais eficaz.

(CONCLUSAO) Diante dos fatos, verifica-se que néo é suficiente, apenas implantar a tecnologia, tem que haver uma
capacitacdo e treinamento dos funcionarios, para que os mesmos possam orientar e auxiliar os clientes da agéncia na
utilizacdo das tecnologias bancarias, para que dessa forma os clientes possam utilizar as tecnologias com praticidade,
satisfacdo e seguranca.
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(INTRODUCAO) Toda e qualquer empresa deve prestar um adequado e excelente servico ao cliente, independente do
porte, desafio enfrentado ou setor de atividades a qual ele pertence. A empresa pode se tornar mais competitiva,
fazendo do servico ao cliente e uma arma para vencer a concorréncia. A consciéncia de que o cliente é o foco principal
de uma organizacdo tem apresentado avanc¢os importantes. Mas, apesar dos recentes desenvolvimentos observados,
a maioria das empresas brasileiras ainda estéo atrasadas nessa area.Se a qualidade de atendimento ao consumidor
depende das pessoas dentro das empresas, € preciso motivar os funcionarios da empresa a prestarem sempre um
atendimento diferenciado e personalizado a cada cliente. E preciso investir em qualidade de atendimento para se obter
sucesso has hegociacbes. As empresas desejam vencer e sobreviver precisam desenvolver uma nova filosofia de
trabalho. Apenas as empresas orientadas para os consumidores vencerdo. Serdo aquelas que podem oferecer valor
superior a seus consumidores-alvos. Somente as empresas cujo objetivo for encantar o cliente é que vencerao no
mercado.O enfoque desse trabalho direciona-se para o processo de servicos aos clientes, compreendendo todas as
necessidades envolvidas na facilidade de acesso dos clientes as pessoas certas dentro da empresa pra receberem
servigos rapidos e satisfatdrios, respostas a duvidas e solu¢des de problemas.

(METODOLOGIA) Foi utilizado o método de pesquisa exploratdria para avaliar a qualidade do atendimento ao cliente.
A pesquisa exploratdria efetuada teve como base a relacao o nivel de satisfacao e o atendimento no PITTSBURG. A
pesquisa foi realizada no dia 20 de Setembro de 2004 as 20:00 horas.

(RESULTADOS) Podemos observar que o disk atendimento do PITTSBURG é considerado normal e que seus
produtos tem um percentual 6timo constatado na pesquisa. Mas, também podemos constatar de uma forma geral que
o nivel de satisfacdo e a qualidade do atendimento é, em média boa, mas podemos melhorar.

(CONCLUSAO) O objetivo deste estudo foi o de avaliar, de forma exploratéria, sob o ponto de vista dos consumidores,
a qualidade dos servicos de atendimento aos clientes do PITTSBURG que atuam no mercado.Os resultados indicam
que as empresas, apos o surgimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, passaram a dar maior importancia para os
servigos de atendimento dos consumidores, resultando na pesquisa realizada um grau elevado de avaliacdo desses
servi¢os, havendo, no entanto, espaco para que possam ainda melhorar mais.

24



Al - ADMINISTRACAO

ANALISE DA SATISFACAO DO CLIENTE DO AMBULATORIO DO HOSPITAL DE PEDIATRIA
DA UFRN - HOSPED

Maria do Socorro Camara Galvao
Discente do curso de Administragcéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Maria Teresa Pires Costa
Docente do curso de Administragdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Considerando a necessidade de promover um avanco na conducédo dos servicos de saude, o
governo federal formulou uma politica nacional para o setor com objetivos de garantir de forma progressiva e
planejada a melhoria dos seus servigos. Para os hospitais universitarios foi criada uma certificagdo obrigatdria,
normatizada através da portaria n® 1.000, de 15 de abril de 2004, que entre outros itens, condiciona o certificado a
existéncia de programa de humanizacao e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelo usuario. O presente
trabalho consiste na analise da satisfacéo do cliente do Hospital de Pediatria da UFRN — HOSPED, com relacédo a
gualidade do atendimento prestado pelos diversos setores do ambulatério na instituicdo. A relevancia do estudo
consiste no diagndstico da qualidade possibilitando a partir dos dados, acdes para melhoria que possam
consequentemente contribuir para a humanizagéao do atendimento.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo exploratdrio, com dados coletados através de questionarios aplicados a
populacdo em estudo. A amostra intencional e ndo probabilistica consistiu nos pais e acompanhantes usuéarios do
ambulatério do Hospital de Pediatria, que se dispuseram a responder o questionario no periodo de 05/04 a
27/04/2004.

(RESULTADOS) A sociedade caminha rapidamente com responsabilidades mais claras e objetivas, com isso as
organizacfes buscam promover a melhoria de seus servicos por meio da gestdo qualificada e da integracdo de
acOes aplicadas em seus setores. Por meio do Programa Nacional Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar —
PNHAH verificou-se que a qualidade é um processo com varios fatores que levam ao seu significado, a melhoria
constante, adaptacdes e inclusdes de praticas diarias de conhecimentos e vivéncias; e acima de tudo atender e
exercer as necessidades e expectativas dos clientes faz parte da qualidade gerando assim a satisfacdo dos seus
clientes. A resultante dessas acBes € a promocado da recuperacdo da saude e da clientela. Diante dos dados
guantitativamente analisados, verifica-se no Hospital de Pediatria da UFRN a tendéncia de satisfacdo com relacéo
a qualidade dos servicos prestados, sendo o tempo de espera para ser atendido a excecdo no estudo,
apresentando tendéncia a insatisfacéo.

(CONCLUSAO) Diante dos dados, como recomendacdes, sugere-se ao Hospital de Pediatria da UFRN, estudar o
fluxo do processo de atendimento com vistas a eliminar os gargalos, repetindo a pesquisa para novo diagndstico.
E importante considerar que a clientela atendida encontra-se num patamar de baixa renda e que o componente
cultural associado a isso se reflete na avaliagdo que faz da qualidade dos servi¢os oferecidos pelo hospital. Logo, €
possivel dizer que a qualidade dos servicos para esta populacdo atende as expectativas. Como qualidade é
superar as expectativas do cliente, isto acontece no HOSPED. Porém, se pensarmos em melhoria continua, ainda
ha muito a ser implementado.
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(INTRODUCAO) A industria bancaria tem sua estrutura influenciada pela acdo monetaria que propicia o
aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos financeiros, objetivando a maior eficiéncia do sistema de
pagamentos e de mobilizacdo de recursos e zelar pela liquidez e solvéncia das instituicdes financeiras. Com a
implantacdo do plano real, em Julho de 1994, a economia brasileira apresentou uma mudanca significativa em
decorréncia da reducéo inflacionaria, do aumento na concessao de crédito e, paralelamente, da maior exposi¢édo
do mercado bancario ao risco de inadimpléncia de empresas e pessoas fisica. ApOs essas alteracfes que geraram
maiores facilidades na aquisicdo de linhas de crédito, houve um crescimento de financiamentos imobiliarios,
ocasionado dessa forma grande demanda pelos servicos na rede bancaria da Caixa Econ6mica Federal. O
presente trabalho tem por finalidade identificar os fatores geradores de inadimpléncia junto aos mutuarios da Caixa
Econdbmica Federal- AG Alecrim, assim como descrever o perfil scio- econdbmico dos mesmos, identificar e
explicar alguns dos fatores que ocasionam ou contribuem para o aumento da inadimpléncia na carteira de
habitacdo e diagnosticar como é desenvolvido a andlise de crédito no setor habitacional da Caia Econdmica
Federal.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa qualitativa bibliografica com o carater descritiva e exploratério, sendo
utilizado para a coleta de dados a andlise documental.

(RESULTADOS) A estabilidade financeira ainda é nos dias atuais considerada como um grande fator para maior
estabilidade em termos financeiros, verifica-se que a grande maioria dos mutuarios da Caixa Econdbmica — AG
Alecrim, encontram-se endividados pelo fato de atuarem em areas profissionais onde ndo oferecem um periodo
nem um valor fixo ou certo de pagamento. J& em caso de profissdes que apresentam calendario fixo, os indices de
inadimpléncia sdo mais reduzidos, outro fator de fundamental importdncia é o relacionado ao motivo da
inadimpléncia desses mutuarios, o0 desemprego continua a ser o grande vildo dos trabalhadores, fazendo com que
0S mesmos nao tenham como honrarem seus compromissos financeiros, por falta de uma atividade remunerada,
sendo seguido pelo descontrole financeiro que algumas vezes é gerado pelo desemprego, porém em sua maioria é
proveniente de um alto poder de compra que as pessoas passam adquirir, mas ndo possuem capacidade de
pagamento compativel com os gastos e despesas.

(CONCLUSAO) Diante dos fatos analisados, pode-se identificar que a questdo do planejamento financeiro nas
familias brasileiras e por conseguinte potiguares é uma deficiéncia latente. Dos contratos analisados a maioria séo
homens (59,13%), acima de 46 anos (30,43%), casados (50,43%), sendo os autdbnomos (11,30%) a grande
maioria. E a renda média encontra-se entre 1.100,00 a 3.000,00 reais (48,70%). O descontrole financeiro (25,22%)
e 0 desemprego (26,09%) sdo os principais motivos da inadimpléncia, uma melhor avaliacdo credencia e se
consolida como saida eficaz para reduzir os niveis alarmantes da carteira.
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(INTRODUCAO) A empresa Temperos Gostosos (Nome Ficticio), fabricante, a mais de vinte anos, de produtos para
uso na culinaria (tempero, vinagre, etc), comercializando-os em quase todas as regiées do Rio Grande do Norte (a
excecdo do oeste do estado), principalmente em Natal e circunvizinhanca, vem se utilizando, tdo somente, de
conhecimentos empiricos com relagdo ao que é por ela produzido, ou seja, ndo séo feitos controles de custos, ndo se
conhece o ponto de equilibrio de nenhum produto fabricado, ndo se tem idéia da margem de lucro proporcionada, etc.
As empresas, de modo geral, estao inseridas em mercado globalizado, no qual sujeitam-se a concorréncia
desenfreada, desleal até, que as leva a trabalhar com margens minimas de lucro e a buscar continuamente qualidade
e pregos competitivos para seus produtos, como forma de se manter nesse mercado. Assim, entende-se de suma
importancia o estabelecimento de um modelo ou ferramenta adequada de gestao, no caso, baseado no Modelo de
Gestao Econémica (GECON) que venha a proporcionar consisténcia, confiabilidade e oportunidade nas informacdes,
possibilitando & Empresa o controle dos custos, a pratica do markup price e/ou preco de retorno-alvo, administrar
corretamente seu portfolio de produtos, expandir seu mercado consumidor, entre outras acdes/estratégias.
(METODOLOGIA) A pesquisa descritiva, dentro de uma abordagem quantitativa, na qual serdo utilizados formularios e
entrevistas, além de observac¢des “In loco”, em que procura-se abranger percentual significativo do leque de produtos
fabricados.

(RESULTADOS) A importancia de uma analise financeira global para a mensuracao real dos precos de custos e sua
devida lucratividade torna-se uma medida necessaria e constante por parte dos empresarios e principalmente na
empresa estudada. Uma abordagem dos custos indiretos que normalmente ndo sdo analisados na empresa em
questdo. A viabilidade da criacdo de um modelo de gerenciamento de custos com base no GECON, é a base do
estudo efetivado.

(CONCLUSOES) A empresa ndo tem uma planilha bem definida de custos o que contribui para uma perda de
lucratividade bem como uma certa dificuldade na negociacdo de promoc¢des com grandes clientes por exemplo,
apenas este ja se consolida em um motivo necessario para a constru¢gdo do modelo proposto. Contudo a elaboracado
de um modelo mais eficiente de gestdo de custos corroborard para um conjunto de melhorias estruturantes em todos
0s setores da organizagéo, pois a relacao do financeiro com todos os setores € latente na empresa estudada.
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(INTRODUCAO) Natal pode ser considerada uma cidade carente a respeito de realizacdo de eventos, ja que nao foi
dada tanta importancia a este segmento. Este trabalho tem por objetivo analisar a viabilidade da criacdo da Feira
Gastrondbmica & Cultural a qual tem o intuito de ampliar do cenario de Eventos de Natal e do Rio Grande do Norte e
principalmente uma variagdo quanto a atratividade turistica da cidade. Permitindo também, que as pessoas possam
conhecer um pouco mais das vérias culturas inseridas no contexto brasileiro.

(METODOLOGIA) Com vista a atender os objetivos desse estudo foi realizada uma pesquisa exploratéria com
potenciais parceiros para o desenvolvimento do Evento, tanto de iniciativa PuUblica quanto Privada, tais como:
Secretarias de Turismo, Secretarias do Estado, Prefeitura, Restaurantes, Hotéis, Agéncias de Turismo etc. O processo
de coleta de dados foi realizado nos meses de julho e agosto do ano de 2004, mediante entrevistas aos responsaveis
pelos 6rgéos Publicos e estabelecimentos com a utilizagdo de um instrumento do tipo questionario. O questionario
para os estabelecimentos contemplou 14 questdes; das quais 09 referem-se a descricdo do ambiente, 02 para opiniao
do evento e 03 para a viabilidade de participacdo e criacdo da Feira Gastrondmica & Cultural. Para os 6rgéos
Publicos, o questionario conteve 05 questdes, todas elas embasadas no desejo de participar da criagdo e a opinido
sobre o Evento. E também foi realizada com turistas e populagéo local uma pesquisa sobre a Feira Gastrondmica &
Cultural e sobre a situag¢édo dos Eventos na cidade de Natal, também foram aplicados questionarios com 03 questdes
sobre o perfil, 03 sobre avaliagdo da imagem da cidade e 03 sobre opinido da Feira. A andlise dos dados foi
desenvolvida mediante aplicacdo de ferramentas de estatistica descritiva e exploratéria.

(RESULTADO) A pesquisa encontra-se em fase de tratamento de dados, desta maneira serdo apresentados
resultados parciais da fase realizada com os estabelecimentos onde, 40% deles se dispdem a participar e divulgar o
Evento; 33% j& participaram de Feiras e/ou Amostras de Gastronomia.Quanto a pesquisa com Turistas e populacdo
local obteve como resultados, 65% dos entrevistados sdo do sexo masculino e 26% tém entre 23 e 32 anos. A maioria
questiona a falta de atividades diferenciadas do turismo “sol e mar”, e 90% acredita que a Feira Gastronémica
&Cultural pode tornar a cidade mais atrativa.

(CONCLUSAO) O nordeste brasileiro, de uma forma geral, possui atrativos e caracteristicas que tornam os destinos
muito semelhantes, com raras excec¢des daquelas localidades que possuem uma identidade cultural mais fortalecida.
Os atrativos fisicos (naturais), gastronémicos e artesanais séo idénticos, e dessa forma o turista tem a sensacdo de
um deja-vu constante. Natal esta inserida nessa problematica, apresentando seu turismo bastante atrasado e
deficiente de produtos e servigos a serem oferecidos, e a Feira a Gastrondmica & Cultural pode vir a torna-la mais
atrativa e diferenciada dos outros destinos. Tendo em vista o trabalho de pesquisa realizado e os resultados obtidos,
podemos concluir que a viabilidade de criacdo da Feira Gastrondmica & Cultural ndo esta longe de ser alcancada, ou
seja, é um projeto viavel de ser posto em pratica em médio prazo.
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(INTRODUCAO)Os modelos de producéo ndo podem mais ser analisados como no passado. As velhas e confortaveis
leis da administracdo taylorista ndo mais se sustentam e as novas praticas gerenciais de inspiracdo japonesa séo
introduzidas. Dentre estas, destaca-se o Sistema Toyota de Producdo (TPS). O presente trabalho identificou os
fatores que contribuem para o desperdicio de matéria-prima, no processo produtivo de industria calcadista e propde
acdes corretivas a serem implantadas para eliminar as perdas de matéria-prima no setor de corte da empresa Sao
Paulo Alpargatas.

(METODOLOGIA) A pesquisa, estudo exploratério descritivo, onde os dados foram levantados através da observacao
participante. Na medida em que os problemas eram identificados, com base na literatura, apresenta-se alternativas
para reduzir as perdas e implementar medidas corretivas.

(RESULTADOS) Foram identificados vérios problemas no setor de corte. A comecar pela elaboracdo dos planos de
corte de consumo feitos pelos analistas de produto. Os analistas ao invés de elaborarem o plano de corte de consumo
para uma producédo em pequenos lotes, estavam fazendo para uma producao que corta em grandes lotes. O Sistema
de informacdo, ferramenta institucional na busca da eficacia de producéo, falhava no momento em que os analistas de
produto ndo passavam as informacdes corretas e atualizadas e no momento certo. O departamento de compra
desconsideravam produtos semelhantes aos solicitados e principalmente que possuiam a mesma qualidade, porém
com precos diferenciados. Os modelistas ndo estavam informando devidamente quando ocorria alguma mudanca nas
imagens dos componentes dos artigos, devendo passar a informar as estas mudancas.

(CONCLUSOES)Como medida corretiva, deve haver uma padronizacéo na escolha das cores dos artigos a serem
lancados, bem como, do tipo de material a ser usado na “construgao” do calcado. Quanto & maneira como os materiais
sdo enfestados e como os operadores efetuam o corte, os funcionarios responsaveis por tais atividades devem seguir
0 que foi especificado para eles, e ndo fazer da forma que eles consideram mais apropriada. A questdo da qualidade
dos materiais adquiridos, devem ser levados em consideracdo a tonalidade, a espessura, a largura, o comprimento e 0
sentido de estiramento dos materiais, principalmente nos tecidos, laminados e forracées que sdo enviados pelos
fornecedores. A implantacéo e utilizacéo do Sistema Toyota de Produ¢ao na estrutura produtiva e de mercado no setor
de corte, da Alpargatas, contribuiu significativamente e eliminou perdas e, por conseguinte reduziu os custos dos
produtos maximizando os resultados e aplicando a administracdo da producédo na realidade do mercado. Este trabalho
relata resumidamente o monografia de graduacdo de Daniele Pacheco Moro, que muito nos honrou e ensinou como
aluna e colaboradora, nos altos de sua sabedoria, existirA sempre uma postura pré-ativa que se consolidou em sua
forma de ver e viver.
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(INTRODUCAO) E uma vertente mundial a procura de produtos de origem animal ou vegetal, de baixo custo e valor
nutricional. Com aumento populacional demandou mais pescado, tornando a pesca por demais insuficiente para supri-
la. Dai, a importancia da piscicultura considerando que se ndo houver uma inversdo da atual estrutura de producéao
oriunda da aquicultura, o mundo podera chegar a um impasse social com pessoas subalimentadas. A aquicultura na
modalidade da piscicultura tem por finalidade a producao comercial de peixes. A tilapia é a principal espécie de peixe
cultivada no Nordeste, apresentando bom desempenho em seus indicadores zootécnicos e a carne e subprodutos de
boa aceitacdo no mercado. Os tanques-rede séo utilizados em lagos, rios de pequeno fluxo e reservatérios em geral. A
piscicultura tem sido vista como a mais rapida e eficiente atividade capaz de suprir a demanda de pescado no RN,
gerando emprego e renda para a populacéo rural da Regido Nordeste, contudo a procura de encontrar o lucro em uma
empresa de atividade ligada ao meio ambiente deve esta conectada com o desenvolvimento sustentado do
ecossistema e que ela busque sua plena conservacao, para assim atingir a perpetuacdo do empreendimento. Os
produtores do setor aquicola de pequeno e médio porte da regido Nordeste, ndo tem a mera no¢do de administracao
financeira em sua atividade, isso mostra um risco para o empresario e para toda cadeia produtiva.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: ASSAF NETO,
ALEXANDRE bem como em dados obtidos em artigos, reportagens, pesquisas e observacdes diretas no campo, onde
se pretende despertar para a importancia do controle financeiro em pequenas e médias empresas do setor da
aquicultura no que tange a piscicultura em tanque-rede.

(RESULTADOS) E necessario um acompanhamento dos indicadores econémico-financeiros para demonstrar a
viabilidade deste sistema de producéo utilizando alguns dos indicadores financeiros; como o pay-back, TIR, VPL,
ROE, PE, indices de despesas, margem bruta e liquida, graficos, investimento total, fonte de recursos, receitas
operacionais, demonstrativo de resultados e fluxo de caixa.

(CONCLUSAO) Mostrar a importancia da gestdo financeira no cultivo de tilapia em tanque-rede, com relacdo a
viabilidade econémica desta atividade que estd em pleno crescimento no cenério nacional e mundial e sua importancia
da gestdo do empreendimento de forma sdlida e coerente para o empresario do setor aqlicola, para que assim seja
proporcionada a geracdo de emprego e renda através desta atividade que logo proporcionara uma parcela do
desenvolvimento regional para o estado do Rio Grande do Norte, que tanto se faz necessario encontrar.
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(INTRODUCAO) O artesanato sempre tem ocupado espaco como uma expressdo cultural de comunidades,
considerando as caracteristicas e peculiaridades da sociedade. No presente estudos, é pesquisada algumas propostas
que a producao de artesanato incorporada as comunidades, com destaque para o resgate cultural, a organizacao de
grupos de base e, principalmente, como alternativa de ocupacao e de geracdo de renda para a populacao excluida e
em condi¢des de risco social.

(METODOLOGIA) O estudo foi realizado na comunidade de Novo Horizonte, mediante a coleta de dados amostrais
com mulheres artesas e produtoras do artesanato de reciclagem.

(RESULTADOS) A pesquisa constatou que o artesanato € uma importante fonte de renda para a populacéo carente.
Os produtos artesanais apresentam uma expressiva demanda de mercado; € uma atividade que distribui toda a renda
gerada, absorvedora de m&o-de-obra e de inclusdo social. A producédo artesanal € eminentemente intensiva de méo-
de-obra e ocupa pessoas das diversas faixas etarias e de uma mesma familia. A pesquisa constatou ainda que o
mercado artesanal vem apresentando expressivo crescimento, tanto para a demanda interna quanto externa, a nivel
nacional e internacional, com favoravel viabilidade de exportacao.

(CONCLUSAO) A principal concluséo do estudo refere-se a incluso social resultante da producéo e comercializacéo
do artesanato. Comprova-se que, mediante o resgate cultural das comunidades, pode-se promover atividades
produtivas, que tém demandas de mercado e sdo promotoras da ocupacédo da forca de trabalho de desempregada,
gera renda para as familias e promove o bem-estar social das comunidades.
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(INTRODUCAO) O setor do agronegécio desempenha um importante papel, tanto do ponto de vista de fornecimento de
alimentos como para a economia do pais, somente em 2003 o PIB do agronegécio cresceu 5,3%, segundo a CNA/
Cepea - USP. Os consumidores estdo cada vez mais conscientes do potencial beneficio da proteina de soja para a
saude. O presente trabalho tem por finalidade analisar a potencialidade dos derivados da soja nos supermercados do
RN, como uma nova forma de diversificacdo de investimento, e apresentar como estd a demanda por alimentos mais
saudaveis no estado do RN.

(METODOLOGIA) Refere-se a uma pesquisa exploratéria descritiva através de revisdo bibliografica fundamentada em
autores como: MANKIW e FLEURY bem como dados obtidos em artigos, reportagens e pesquisas.

(RESULTADOS) A soja é um ingrediente que melhora a qualidade de vida. A maioria das pessoas, hoje, pensa na
saude quando escolhe os alimentos, tendéncia que ocasionou um crescimento significativo nas vendas de alimentos que
contém soja no mundo inteiro. Pode-se extrair varios produtos da soja, como por exemplo: lecitina de soja, leite de soja,
Oleo, proteina texturizada de soja, molho shoyo, entre outros, demostrando com isso que 0 mercado da soja esta em
constante crescimento e que as expectativas sdo favoraveis ao aumento desta, onde algumas companhias estao
expandindo em seus mercados globais. Aspectos como salde do coragdo e dos 0sso0s, preven¢ao contra o cancer,
controle do peso, nutricdo para atletas, sao dentre outros, alguns dos beneficios do consumo da soja. O baixo custo em
relagcdo aos produtos farmacéuticos, a menor incidéncia de efeitos colaterais, a eficiéncia na prevengéo e no tratamento
de doencas, a falta de acesso da populacdo mais carente aos servicos de salde, além da falsa idéia de que os remédios
naturais ndo produzem efeitos colaterais, sdo também fatores que contribuem para que os produtos de origem natural
tenham um espaco cada vez maior no mercado. Foi identificado através da pesquisa os principais produtos demandados
derivados da soja comercializados nos supermercados em Natal e 0s motivos que os clientes teriam em consumi-los.
(CONCLUSAO) Diante dos dados coletados, verificou-se que a maioria de seu consumo é feita por mulheres, a soja
ficou entre 2% a 4% de preferéncia entre os outros produtos analisados. O mercado de soja esta em expansao em Natal,
sendo procurados principalmente em supermercados. Todos os derivados de soja s&o bastante consumidos. O publico
de produtos naturais em Natal reserva 5% de seu salario mensal para o consumo dos produtos, grande parte dos
consumidores estdo conscientes em rela¢éo aos beneficios da soja e seus derivados. Entre as leguminosas (grdo em
vagem), a soja se destaca por seu alto valor nutricional, contendo proteinas, algumas vitaminas e minerais em
guantidades superiores a outros gréos. A quantidade de proteina presente no gréo de soja (cerca de 30 a 40%) é
bastante superior as demais leguminosas (como feijao, ervilhas, etc), que contém cerca de 15% de proteinas e também
maior do que a da carne (cerca de 20%). A soja esta presente em cerca de 60% dos alimentos vendidos nos
supermercados. Essas informacdes nos mostram claramente os beneficios da soja e como est4 seu mercado, e que é
uma nova forma de investimento e lucratividade para os empresarios varejistas.
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(INTRODUCAO) A pesquisa procurou estudar o Atol das Rocas como um patriménio natural no ecossistema brasileiro,
considerando a riqueza de espécies que sdo ainda preservadas, frente a elevada ocorréncia da pesca clandestina. A
palavra ‘atol’ significa recifes de corais mais ou menos circulares e que, ao longo do tempo, sdo transformados em
ilhas. A denominacéo de Atol decorre da forma do recife em anel; e Rocas, por causa das pedras, cuja terminologia
vem da palavra Roccas, em espanhol. Considerando a sua historia, pretende-se demonstrar a enorme diversidade de
espécies ali existentes e o risco de extingdo de algumas dessas espécies.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi realizada por meio de visitas ao Ibama, bibliotecas publicas e demais instituicbes e
fontes de pesquisas que atuam com programas de preservagdo ambiental. Foram realizadas entrevistas com pessoas
que conhecem e pesquisaram o Atol das Rocas, cujas informagdes permitiram a coleta direta sobre a realidade das
espécies e a pesca de espécies raras.

(RESULTADOS) Consta da pesquisa que o Atol das Rocas tem elevada importancia ecolégica, considerando a alta
produtividade biolégica e por ser uma importante zona de abrigo, alimentagéo e reproducao de diversas espécies. A
pesquisa descreve que o local foi transformado na primeira reserva biolégica marinha do Brasil, e isso foi muito
importante, pois legalizou e regulamentou o crime ambiental federal pelo uso indevido da localidade. A ReBio do Atol
das Rocas destaca-se como a segunda maior area de desova da tartaruga verde chelonia mydas no Brasil, além de
ser uma area de abrigo e alimentacdo da tartaruga de pende eretmochelys imbricata. Ressalta-se, ainda, que o
primeiro programa de marcagéo de tartarugas marinhas do pais — o projeto TAMAR, foi desenvolvido no Atol das
Rocas no ano de 1981. Por fim, o atol € hoje um dos mais importantes e expressivos laboratdrios naturais de base de
pesquisas cientificas do Brasil.

(CONCLUSOES) O Atol das Rocas é uma area de fundamental importancia para o ecossistema brasileiro, por ser
uma area de protecédo dos recursos marinhos da bela e rica regido do nordeste brasileiro. A transformacao do Atol em
reserva biolégica brasileira viabilizou o processo de preservacgdo das diversas espécies que habitam a regido e que,
com o0 apoio das pesquisas cientificas, permitem fortalecer o ecossistema do oceano atlantico.
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(INTRODUGCAO) A mudanca sempre fez parte da historia da humanidade, mas ndo com o volume e a rapidez com
que ocorrem atualmente. A intensidade das mudancas mundiais esta cada vez maior e sdo varios pontos que ocorrem
paraisso: as modificacdo econémicas, tecnolégicas, politicas, legais, ecolégicas, sociais, demograficas e culturais que
atuam em conjunto e produzem diversos efeitos ocasionados inesperados e hipotéticas conseqliéncias para as
organizacfes. Dentro desse contexto, as empresas buscam solucdes alternativas que diante de um cenario de
incertezas possam gerar bons resultados. Observa-se que a diante dessa situagdo surgem novos caminhos, que
envolve ndo s6 o meio empresarial com também e principalmente a comunidade, e o governo. Um caso que pode-se
citar como exemplo é o sistema de parceria avicola, que vem a ser fonte geradora de renda, perspectivas melhores
quanto ao futuro, condi¢cdes adequadas de trabalho, e acima de tudo qualidade de vida para os pequenos produtores
rurais, das regides menos favorecidas. Portanto, especialmente nesse caso, o sistema de parceria avicola passa a ser
um diferencial, possibilitando a realizacdo de diversas a¢cBes em conjunto, importantes para 0 processo como um
todo, onde pode-se destacar a aquisicdo de matérias-primas e insumos nas condi¢des desejadas. Uma vez que a
prépria empresa responsavel pelo projeto fornece os pintos de um dia, racdo, medicamentos, assisténcia técnica e
veterinaria para que seja dado inicio ao projeto. Dessa forma torna-se mais facil manter o controle do padréo de
qualidade dos frangos que serdo abatidos e posteriormente comercializados, garantindo ao integrado que toda sua
producdo, conforme estabelecido em contrato serd absorvido, ou seja, comprado pela empresa idealizadora do
projeto.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva.Exploratoria porgue busca coletar o maior numero
de informacdes pertinentes ao estudo sobre os beneficios ocorrido com a implantacdo do sistema de parceira avicola
para as familias de Santa Cruz regido do trairi. E descritiva porque descreve as caracteristicas e os fatos em relagéo
ao estudo realizado.

(RESULTADOS) Portanto, através do empreendedorismo local é possivel desenvolver sistemas de parcerias com a
comunidade, com o apoio dos 6rgédos publicos e privados independente do ramo de atividade, em regides com
poucos recursos financeiros, promovendo crescimento socio-econdmico da mesma, e obtendo o lucro estimado em
funcdo do investimento no projeto. Torna-se um grande desafio estimular os empresarios/empreendedores a buscar
fontes alternativas, em regides com poucos recursos financeiros, porém com um enorme quantidade de méo-de-obra
disponivel e recursos naturais favoraveis para o desenvolvimento de projetos, voltados para o crescimento dessas
regides, gerando fonte de renda para as familias envolvidas e conseqiientemente qualidade de vida para as mesmas.
(CONCLUSOES)Diante dos dados obtidos com a pesquisa, pode-se concluir que, as empresas buscam solu¢fes
alternativas que diante de um cendario de incertezas possam gerar bons resultados, e perspectivas um crescimento
social, econdmico e cultural.
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(INTRODUCAO) As questdes ecoldgicas e ambientais vém despertando crescente interesse para as empresas,
politicos, individuos e sociedade de forma geral. De acordo com AVERATO a atividade econdmica mundial,
baseada na producdo de massa e no consumismo (mercado globalizado) acaba definindo e impondo estilos e
comportamentos que interferem diretamente na qualidade de vida da populacdo. Esta situagdo se expressa
através das tendéncias e preferenciais de consumo. No caso dos grandes centros urbanos a questdo Qualidade
de Vida (determinada por fatores sdcio-ambientais) é considerada de uma demanda urgente. Durante a realidade
desde cenario emerge uma area de estudo de Marketing denominado “Marketing Verde”, voltado para a
identificacdo de necessidades e comportamento de um segmento especifico que valoriza produtos ecologicamente
corretos, ou seja, que preservam as fontes de recursos naturais. A Ambiente Brasil (2004) ressalta que o
marketing verde é uma verdadeira e ampla adocdo de politicas ambientais que vdo desde a coleta de matéria
prima até sua disposicdo; é a compreensdo gerencial ampla, que abrange e envolve todas as é&reas e setores
de uma organizacdo. Diante dessa realidade em este trabalho tem como objetivo avaliar o nivel de consciéncia
ecolégica do consumidor em dois ambientes: uma escola publica e uma faculdade particular.

(METODOLOGIA) Com vistas a atender os objetivos desse estudo foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria
com uma amostra ndo probabilistica do tipo intencional com 100 alunos de nivel médio de uma escola estadual na
zona sul e com 100 alunos de uma faculdade particular, ambas na cidade de Natal/RN. O processo de coleta de
dados foi realizado no més de setembro de 2004, mediante entrevistas pessoais com a utlizacdo de um
instrumento do tipo questionario embasado na escala proposta por STRAUGHN e ROBERTS apud LAESE
VARGAS NETU (2003). O questionario contemplou 30 questdes; das quais 26 referentes ao nivel de consciéncia
ecoldgica e 04 referentes ao perfil dos entrevistados. A analise dos dados foi desenvolvida mediante aplicacéo de
ferramentas de estatistica descritiva e exploratéria.

(RESULTADOS) A pesquisa encontra-se em fase de tratamento de dados, desta maneira serdo apresentados
resultados parciais da fase realizada com alunos do ensino médio de uma escola estadual, 55% dos entrevistados
afirmou comprar ldmpadas mais caras, mas que economizam energia elétrica, apenas 26% compra produtos feitos
de papel reciclado, 42% respondeu que procura comprar eletro-doméstico que economiza energia.

(CONCLUSAO) Os resultados deste estudo contribuem para conhecimento do comportamento do consumidor face
as questdes ambientais. Entretanto apresentar algumas limitacdes pelo fato de ter sido realizada apenas com dois
segmentos da populacdo. Desta maneira recomenda-se para futuros estudos a reaplicacdo desta pesquisa com
outros segmentos da populagéo da cidade do Natal, RN.
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(INTRODUCAO) Nos ultimos anos os consumidores estdo se tornando cada vez mais exigentes com os produtos ou
servicos. Com base nessas exigéncias, as empresas estdo sempre buscando a satisfacdo do cliente e também
procurando que ele retorne a sua empresa. Para KOTLER (1998) “satisfagao é o nivel de sentimento de uma pessoa
resultante da comparac¢éo do desempenho (ou resultado) de um produto em relagéo a suas expectativas”, ou seja, se
um cliente imaginar algo de uma empresa e chegando ao ato da compra ver que ndo é o que pensou, sai frustrado e
insatisfeito, com isso o cliente insatisfeito € um cliente que tende a ndo ser leal com a empresa. Para atingir um bom
grau de satisfacao as empresas estdo investindo no treinamento dos seus funcionarios e na melhoria continua dos
seus produtos e servicos. Portanto, quando falamos de satisfacdo de cliente o objetivo principal é avaliar dois
componentes: a qualidade do servi¢o propriamente dita e a forma como o cliente perceba. Diante da relevancia do
tema proposto, essa pesquisa tem como objetivo medir o grau de satisfacdo dos clientes do bar e restaurante
PIAZZALE ITALIA.

(METODOLOGIA) O trabalho foi desenvolvido mediante a realizacdo de um levantamento descritivo. O universo de
estudo foi composto por todos os clientes do bar restaurante Piazzale Italia, o processo de amostragem foi do tipo ndo
probabilistico por julgamento devido ao fato da empresa ndo possuir um banco de dados dos clientes. A coleta dos
dados foi realizada com 108 clientes, através de entrevista pessoais nas dependéncias da empresa, mediante a
aplicacdo de um instrumento fundamentado no modelo do indice Americano de Satisfacido do Cliente (American
Customers Satisfaction Index, ACSI), desenvolvido em 1996 pela NERA (National Economic Research Associates). O
questionario foi composto por 23 questdes fechadas estruturadas em quatro blocos: o primeiro referente as
expectativas do cliente em relacdo aos servigos prestados pela empresa objeto de estudo, o segundo relativo ao
periodo de utilizacéo dos servicos, o terceiro relacionado a satisfacéo dos clientes e o ultimo composto de questdes
determinantes do perfil do entrevistado. A analise dos dados foi desenvolvida com a utilizagcdo de ferramentas
estatistica descritiva e exploratoria.

(RESULTADOS) Em relagéo ao perfil os entrevistados sdo na maioria do sexo feminino (52,78%), com faixa etaria
compreendida entre 26 a 30 anos (25,93%) seguida de 20 a 25 anos (17,59%) e 31 a 35 anos (17,59%), 33,33% &
casado com renda familiar entre R$ 3001,00 e R$ 5000,00 (29,63%) e R$ 5001,00 e R$ 10000,00. Os clientes
revelaram comer fora semanalmente (42,59%), que assistem a tv globo (55,565) e o sbt (25,00%), a radio FM mais
escutada é a 104,7 (41,67%) seguida da 88,9 (16,67%) e 96,7 (16,67%), com relagcdo aos meios de comunicagao
escritos os mais citados foram a tribuna do norte (40,74%), o jornal de hoje (31,48%), a revista veja (34,26%) e a
revista isto € (25,00%). Quando foram indagados em relagdo as suas expectativas gerais com estabelecimento os
entrevistados responderam ter altas expectativas (50,93%) e em relacéo as expectativas com servico e qualidade dos
produtos 46,30% e 25,93% afirmou ser altas e muito altas. Em relac&o a satisfacdo 59,26% afirmou estar satisfeito
com os servicos e 57,41% avaliou a qualidade do estabelecimento como 6tima. 70,37%, afirmou que certamente
voltard a utilizar os servicos do estabelecimento.

(CONCLUSAO) Diante do exposto anteriormente conclui-se que o estudo serviu como fonte de informacéo para o
administrador do estabelecimento ja que o mesmo ndo conhecia os seus clientes e qual o seu grau de satisfacéo.
Observou —se no decorrer da pesquisa que o instrumento fundamentado no modelo do ACSI é de facil compreensao,
mas que estudos posteriores devem avaliar a validade do mesmo escala, ou seja, se realmente o instrumento se
adequa a realidade brasileira. Recomenda-se para pesquisas futuras o estudo da satisfagdo com seus antecedentes
(expectativas e qualidade) e com seus conseqiientes (lealdade e reclamacdes).
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(INTRODUCAO) Ser competitiva, estar & altura de grandes empresas, ter tecnologia e profissionais qualificados
pode ser uma grande receita para uma empresa dar certo, mas nao significa que nao se precise estudar o
mercado de atuacdo e planejar-se para minimizar os riscos e incertezas de uma possivel crise no setor, mantendo-
se no mercado. A estratégia de uma empresa para atuar no mercado depende de um planejamento bem feito
seguido de profissionais qualificados para atuarem na posicao tatica / estratégica da organizacdo. O que se
observa nesse sentido € que muitas empresas nao se planejam estrategicamente, e isso € uma das causas que
contribuem para o seu fechamento nos primeiros anos de vida. O planejamento oferece direcdo, reduzindo o
impacto das mudancas, minimizando o desperdicio e fixando padrdes para facilitar o controle, estabelecendo
assim, o esfor¢co coordenado. A sua importancia, entre outras, é diminuir 0s riscos e incertezas inerentes ao futuro,
concentrando a atencdo nos objetivos, facilitando o controle e decidindo antecipadamente o que fazer. O objetivo
do trabalho é analisar até que ponto existe um planejamento das estratégias organizacionais da empresa Agua
Mineral Cristalina e avaliar as lacunas existentes. A importancia desse estudo para a Organizacdo € que esta sera
beneficiada, apés diagnéstico, com importantes informac8es sobre ferramentas de gestéo, aplicados ao RH, o que
contribuira para uma melhoria significativa no clima, cultura e gerenciamento de informacdes e pessoas, obtendo
um maior controle sobre o fluxo das mesmas.

(METODOLOGIA) O tipo de pesquisa aplicado nesse trabalho é exploratdrio-descritiva e bibliogréafica, podendo ser
classificada como um estudo de caso.

(RESULTADOS) Observou-se a partir dos dados, que sdo essenciais as definicbes sobre visdo, planejamento e
gerenciamento de informacédo da empresa para poder analisar todo o processo estratégico, bem como para obter
com mais precisdo um diagnéstico mais realista sobre o contexto no qual a empresa esta inserida. Também para
alcancar os objetivos, foram analisados os temas Organizag6es, Estrutura Organizacional, Cultura Organizacional,
Reestruturacao, Sistema de Informacéo Gerencial, Administracao Estratégica e Competitividade.

(CONCLUSAO) Pode-se concluir entdo, que o planejamento é uma ferramenta eficaz, capaz de intervir na
realidade e, que, se bem utilizada transforma-se em uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento das
organizacdes, colocando a empresa frente a caminhos poucos trilhados no mundo da Administragéo.
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(INTRODUCAO) Esta se vivendo uma época de transformacées e também desafios. Aspectos como a evolucéo da
Tecnologia de Informacdo, a crescente utilizacdo da internet nos mais variados segmentos da sociedade, séo
vistos como marco das transformacdes em curso. Porém, as organizacdes publicas apresentam uma maior
dificuldade em adotar novas praticas de trabalho. Nos setores publicos ainda se nota um razoavel indice de
desinteresse em aprender a trabalhar utilizando a Tl (Tecnologia de Informac&o), muitos funcionarios nao
valorizam os beneficios trazidos pela mesma, atrasando ainda mais o servigo e sobrecarregando seus colegas,
tendo em vista que o servigo publico por si s6 ja é lento. Nas organizacdes do setor publico ainda ndo existe uma
maior clareza de como essas novas TI's poderiam estar sendo inseridas efetivamente dentro deste contexto
organizacional especifico. Esta pesquisa se propde a contribuir para a reflexdo de como a tecnologia da
informacao pode ser utilizada para ajudar no processo de inovacao organizacional no setor publico, considerando
as especificidades de seu contexto e objetivos.

(METODOLOGIA) Este trabalho tem como base um estudo tedrico sobre as consideracdes do uso de tecnologias
de informac&o no setor publico. Para isso, fez uso de uma abordagem descritiva-exploratéria, tendo como fonte de
dados a pesquisa bibliografica, que foi realizada através de livros e artigos relacionados a area de Tl e setor
publico.

(RESULTADOS) As novas TI's podem contribuir para a modernizagdo das organizagbes do setor publico sob trés
principais aspectos: produzindo maior eficiéncia, promovendo a capacidade de reestruturacdo organizacional e
dando maior potencialidade de informacdes para os cidaddos. Assim, a Tl pode ser utilizada para privilegiar o
enfoque de melhoria de atendimento ao cidaddo, baseando-se na necessidade das organizacdes publicas de
adotar e desenvolverem plataformas de tecnologia aberta, bem como de estarem em sintonia com os principios de
abertura das informagdes. Contudo, o setor publico mantém um enfoque burocrético que usualmente atende aos
processos de automatizagdo, de maneira que o uso de novas TI’s e o desenvolvimento de sistemas de informagao
governamentais ndo possa mais estar alijados de um compromisso maior com o cidaddo. Essa preocupacdo com a
Tl e a gestdo dos recursos de informagdo dentro das organizagbes do setor publico ndo € nem um pouco
injustificavel. Além de propiciar uma maior capacidade para a abertura de informacdes, dentro dos principios de
transparéncia e prestacdo de servicos ao cidadao, também poderia criar meios facilitadores para os processos de
solucdo integrada e de apoio aos mecanismos de cooperagdo social, dentro de uma 6tica de comunicabilidade,
gue favoreceria a participagdo em todos os sentidos. Porém, a tecnologia em si ndo faz milagres; ela tem um
carater neutro, estando o seu uso dependente dos valores adotados pelos atores sociais.

(CONCLUSAO) Portanto, os aspectos inovadores trazidos pela tecnologia s6 adquirem sua real potencialidade
através de uma clareza e negociacao face ao processo de mudanga que se entende concretizar nas organizagoes.
Neste sentido, parece ser fundamental uma melhor compreenséo das relacdes existentes entre a adocao de novas
Tl e do processo de inovacgédo organizacional no setor publico.
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(INTRODUCAO) A qualidade que antes era vista como um diferencial competitivo passou a ser uma quest&o de
sobrevivéncia até mesmo para as entidades da administracéo publica federal, estadual e municipal. Portanto
gualidade em servigcos segundo Karl Albrecht, é a capacidade que uma experiéncia ou qualquer fator tenha para
satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou fornecer um beneficio a alguém. Em outras palavras,
servicos com qualidade € aquele que tem a capacidade de proporcionar satisfacdo. O presente estudo tem como
finalidade analisar a qualidade do atendimento prestado pelo pronto-socorro infantil Dra. Sandra Celeste,
pertencente ao municipio do Natal-RN, oferecendo servicos em urgéncia pediatrica, com suporte radiolégico,
laboratorial e eletrocardiograma e no atendimento de criancas de 0 a 14 anos. O estudo proporcionard a unidade
melhoria continua da qualidade nos servigcos oferecidos tendo como base o decreto 3.507 de 13 de junho de 2000
gue estabelece padrfes a serem seguidos para melhor atender ao usuario objetivando garantir os principios
bésicos de salude como: eficacia, eficiéncia, efetividade, otimizacao, legitimidade, aceitabilidade e equidade.
(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo bibliografico cujo objetivo é discutir a importancia da qualidade no
atendimento para um pronto-socorro infantil tendo como referéncia o decreto 3.507 de 13 de junho de 2000 e os
principais autores da tematica.

(RESULTADO) Sendo o objetivo de estudo a qualidade no atendimento, pdde-se investigar os autores que
abordam o assunto como evolugdo da qualidade no mundo, qualidade no Brasil, qualidade em servicos, evolucao
da saude brasileira, qualidade em salde publica, programas de qualidade do SUS, a humanizacdo como politica
transversal no SUS, usudrio, cliente e paciente e o decreto de 3.507 de junho de 2000.

(CONCLUSAO) Por meio do estudo bibliografico obter-se uma visdo de que a qualidade no atendimento de
servi¢os a saude passando por uma humanizacdo desses servicos hospitalares.Enfatizar a importancia do decreto
enquanto acdo governamental que obrigue aos setores publicos de saldde a garantir pardmetros da qualidade até
entdo facultativos para essas entidades.
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(INTRODUGCAO) Em uma vis&o geral o objetivo deste trabalho & identificar as dificuldades encontradas pelos
portadores de deficiéncia para se inserir no mercado de trabalho. Historicamente as pessoas portadoras de deficiéncia
tém sido tratadas de maneira inadequada por parte da sociedade. Nos paises desenvolvidos ja foram tomadas
medidas apropriadas para que os deficientes possam viver sua vida de maneira digna. Estas medidas variam desde a
adequacao das instalagdes fisicas até a confeccdo de uma legisalagédo que permita a incluséo deles no mercado de
trabalho. Ja no Brasil, os deficientes sdo vitimas de preconceitos em muitas e variadas formas. O mais perceptivel,
sem duavida, é a inadequacéo das instalagdes das cidades para as suas necessidades. Inadequagbes como, por
exemplo, a falta de portas autométicas em prédios, a auséncia de elevadores em estacfes de trem, metrd e outros
prédios com mais de um andar e a dificuldade que os usuarios de cadeiras de rodas encontram para se locomover.
Porém h& um outro preconceito que é tao prejudicial quanto falta de infra-estrutura: a discriminacao dos deficientes
nos processos de recrutamento e selecdo das empresas. Somente recentemente foram formuladas leis que obrigam
0s empregadores publicos e privados a contraterm um percentual de funcionarios com algum tipo de deficiéncia.
Atualmente o mercado de trabalho brasileiro ndo esta absorvendo toda a mé&o de obra disponivel. Na UGltima pesquisa
divulgada pelo IBGE em 22/06/2004 o indice de desemprego alcancava 12,2%. Essa situa¢éo é ainda mais
assustadora quando olhada pelo angulo dos deficientes. Existem hoje cerca de nove milh&es de deficientes com idade
de trabalho. Destes, apenas um milhdo exercem algum tipo de atividade remunerada e somente duzentos e vinte mil
tém sua carteira de trabalho assinada. Ou seja, em termos legais o indice de desemprego dos portadores de
necessidades especiais é de 97,8%, considerando apenas 0s empregados com carteira assinada.Enfim, fica posto que
existe um grande esforgo de entidades e empresas defensoras da incluséo de deficientes no mercado de trabalho,
para que a cada dia, todos entendam que isso é acima de tudo uma inclusao social. Desta forma, o presente trabalho
tem como objetivo medir o grau de dificuldade dos portadores de deficiéncias para se inserir no mercado de trabalho,
particularmente através da analise da inclusdo de deficientes, mais especificamente na cidade de Natal.
(METODOLOGIA) Sera feita uma pesquisa em estabelecimentos comerciais da cidade do Natal onde serdo aplicados
questionarios informativos junto aos empregados deficientes. Nestes questionarios constam perguntas que buscam
saber informac¢des que incluem dados pessoais, nivel de educacédo formal, o tipo de deficiéncia, remuneracao,
dificuldades enfrentadas para conseguir o emprego de cada empregado com deficéncia. Também serd verificado se os
estabelecimentos pesquisados estdo de acordo com a legislagéo vigente no pais.
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(INTRODUGAO) Ha dez anos um produto ecologicamente correto estaria nas prateleiras de um entreposto natural,
vendido e comprado por adeptos ou simpatizantes do vegetarianismo. Em geral, eram hortalicas e alimentos
organicos, produzidos artesanalmente e sujeitos a muitas instabilidades de mercado. Aos poucos, essa realidade
comecgou a mudar e surgiu um mercado emergente, embora ainda timido no Brasil, de produtos ecologicamente
corretos, produzidos em escala, fruto de investimentos em pesquisas tecnoldgicas. E importantes ressaltar a atuacdo
intensiva das organiza¢cfes ndo-governamentais junto a midia e a rigorosa legislacdo ambiental brasileira que em
muito vem contribuindo para a mudanca de postura das empresas e o crescimento dos produtos ecologicamente
corretos, ou seja, produtos que causam pouco impacto negativo ao meio ambiente. A atuacdo do Greenpeace Brasil,
por exemplo, defende a producéo de roupas e acessorios de couro vegetal, algoddo organico e corante naturais, além
de café orgénico, livros e cadernos produzidos sem cloracao, cartdes de crédito feitos de biopol (plastico vegetal
biodegradéavel). Este trabalho tem como objetivo tragar um plano de marketing para o algod&o colorido lancado pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, EMBRAPA, em trés variedades de algoddo naturalmente colorido
(creme, marrom e verde) e que, portanto, dispensam o uso de corantes quimicos.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa realizada em sua maioria pela Internet, obtendo dados de artigos,
reportagens e pesquisas, na qual buscou-se perceber a real situacéo do produto (algodé&o colorido) em nosso Estado e
em todo o pais.

(RESULTADOS) Embora tenham sido desenvolvidas para alérgicos, as variedades de algoddo servem também ao
mercado dos consumidores ecologicamente corretos, pois 0 processo de tintura de roupas produz residuos toxicos
que podem poluir os rios. Neste trabalho, montaram-se as estratégias que viabilizem a produc¢éo e comercializagéo
deste produto, pelo hosso mercado e para a exportagcdo do mesmo, sendo ele comercializado como matéria-prima ou
como produto final que traz consigo um aumento no valor percebido pelo consumidor consciente e socialmente
responsavel.

(CONCLUSAO) O plano de marketing elaborado para este produto traz informacdes relevantes quanto as suas
oportunidades, ameacas, potencialidades, pontos fortes onde se destacam a caracteristica inovadora do produto, o
CONsSuUMOo por pessoas que possuem alergia a corantes sintéticos, a qualidade da fibra ser comparavel ao algodao
branco, a crescente demanda do mercado externo por produtos ambientalmente corretos, a preservacdo dos recursos
naturais e da qualidade de vida da populacao; e os pontos fracos referem-se ao preco por ainda ser um pouco mais
alto quando comparado com outros produtos similares e a percep¢cdo do consumidor ainda pouco atento aos
beneficios sdcio-ambientais relacionados ao produto. Podemos destacar também as caracteristicas do consumidor de
produtos ecologicamente corretos, além de possibilitar uma analise da situagdo do mercado consumidor e estratégias
de langcamento deste novo produto, no sentido de destacar a sua importancia na hossa economia e desenvolvimento
deste produto capaz de promover uma sustentacdo a uma parte da nossa populacéo.
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(INTRODUCAO) A vaidade ja é uma caracteristica natural da mulher, tanto que esta presente e pode ser observada
em todas as fases da vida do sexo feminino. Baseado nessas premissas, 0 mercado da moda encontra-se em plena
expansdo, a era da vaidade associada ao aumento do poder de compra das pessoas faz com que cresca esta
tendéncia de mercado, criando oportunidades para pequenas e micro empresas interessadas em empreender de
forma inovadora os diversos segmentos ditados por essa tendéncia. Aproveitando a oportunidade e unindo o objetivo
do lucro a criatividade foi que surgiu informalmente a empresa ROSANA VALLE ACESSORIOS. Sendo esta, uma
empresa de fabricacdo e venda de acessoérios. O trabalho de pesquisa apresentado visa a elaboracdo de um Plano de
Negécio que possibilite a empresa ROSANA VALLE ACESSORIOS se formalizar no mercado nos proximos 2 anos.
Isto posto, a pesquisa objetivara esta elaboragéo com base em propostas estratégicas mercadoldgicas seguindo um
modelo pré-definido; Identificando os aspectos juridicos necessarios a abertura da empresa e verificando a viabilidade
econdmica - financeira para a formaliza¢cdo da mesma.

(METODOLOGIA) O presente trabalho de pesquisa, delineara a elaboracdo de um Plano de Negécio, segundo o
modelo de Dornelas utilizando o Software make money. A metodologia abordard quanto aos fins um carater
exploratério e descritivo e quanto aos meios sera um estudo de caso, voltado a responder o problema proposto. Os
dados serédo coletados através de pesquisas em fontes indiretas e materiais ja existentes, acessiveis em instituicdes e
6rgédos de apoio a micro e pequena empresa, como: Sebrae, Casa da Industria, etc. E ao final do estudo, em posse
dos dados coletados, sera utilizado o modelo de Plano de Negdcio proposto anteriormente.

(RESULTADOS) Obteve-se como resultado deste trabalho de pesquisa um Plano de Negécio consolidado do tipo de
modelo proposto. Foi-se elaboradas varias propostas estratégicas mercadolégicas como também determinados os
aspectos juridicos necessarios a abertura da empresa junto a 6rgaos publicos, conselhos e instituicdes de apoio,
sendo sugeridas pesquisas de mercado para solidificar a verificagdo da viabilidade econdmica - financeira para a
formalizacdo da mesma.

(CONCLUSAO) Em posse do Plano de Negdcio é verificada a viabilizacdo do negécio. Sendo apresentada uma
ferramenta de gestdo ao micro e pequeno empreendedor servindo de subsidio junto a instituicBes financeiras na
busca de investimentos para o negocio.
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(INTRODUCAO) Diante da complexidade do mercado de trabalho e suas exigéncias, bem como a constante
diminuicdo de empregos. Surge um novo termo: empregabilidade. Sendo esta definida como a capacidade do
profissional manter-se neste novo mercado. A formacédo e educacgéo sao fatores fundamentais ao individuo que
busca torna-se empregavel. Sendo assim, a faculdade é uma fonte geradora de conhecimento, constituindo o
laboratorio da vida pessoal e profissional do universitario. Neste sentido, o presente trabalho tem por finalidade
verificar o desempenho da FARN, na visdo de seus alunos, na preparacao profissional para enfrentar as novas
exigéncias do mercado de trabalho, bem como as atitudes desses alunos para aumentar sua empregabilidade.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria, através de questionarios com perguntas
abertas e fechadas. Tendo como amostra 122 alunos dos 3° e 4° anos dos cursos de Administracéo e
Administragdo com Habilitacdo em Marketing da Faculdade- FARN.

(RESULTADOS) Através da pesquisa verificou-se que 60% dos alunos afirmam que a FARN esta preparando o
profissional de acordo com as necessidades do mercado de trabalho. Para esses alunos os fatores que integram
do ensino da faculdade sdo: 31% competéncia basica para o desempenho profissional, 29% desenvolvimento
critico, 25% capacidade de auto gerir conhecimento, 9% atitudes reativas e 6% capacidade de abstracdo. Esta
pesquisa aponta que 70% dos alunos aplicam os conhecimentos adquiridos na faculdade no seu ambiente de
trabalho. Ao ser indagado aos alunos qual a sua atitude para aumentar sua empregabilidade, constatou-se que
31% planejam seu futuro profissional; 58% do alunado tem perspectiva de fazer pos-graduacdo apés o término do
curso e 21% pensam em montar seu proprio negdcio. Na intencédo de investigar o tipo profissional adequado para
as novas exigéncias do mercado de trabalho, os universitarios afirmaram que 30% devem ser profissionais
criativos, qualificados com 29% e 23% competentes. E por fim constatou-se que apenas 16% dos alunos dominam
outro idioma, contra 84% que nao dominam.

(CONCLUSAO) Diante dos dados coletados verificou-se que a FARN esta preparando seus alunos de acordo com
a realidade do mercado de trabalho atual, e que esses conhecimentos adquiridos na faculdade estdo sendo
utilizado no ambiente de trabalho. Isto demonstra que os alunos estao aplicando seus conhecimentos adquiridos
em sala de aula, na pratica organizacional. Um aspecto positivo € que 0s universitarios estédo planejando seu futuro
profissional, visto que o profissional empregavel é aquele que administra sua carreira, buscando a educacéo
permanente, como forma de obter conhecimento, bem como estar preparado para o mercado de trabalho. No
entanto um fator agravante é a falta de dominio de outras linguas por parte dos alunos, este resultado é
contrastante com o0 anseio do universitario de tornar-se empregavel, pois sem o dominio do idioma inglés, o
analfabetismo intelectual torna-se dramatico, sendo que a tecnologia de ponta exige o dominio dessa lingua.
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(INTRODUCAO) Numa tentativa de agregar valor aos produtos/servicos e manter relacionamentos com seus
clientes para obter feedbacks dos mesmos, as empresas estdo gradativamente buscando desenvolver uma gestao
de relacionamento com clientes de exceléncia. Colocando em perspectiva o conceito de Customer Relationship
Management (CRM), também conhecido por “Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente”, pois utiliza
técnicas que permitem uma fidelizacdo maior do cliente com a empresa. No passado, as relagdes com 0s clientes
se restringiam apenas as areas de marketing e de vendas da empresa. Atualmente com o advento do conceito de
CRM, a sua implementacdo se processa em todos os departamentos de uma organizacdo. Com base nisso, hao
importa o canal de relacionamento (callcenters, e-mail, fax e pessoal) que esteja sendo utilizado pelo cliente, o
mais importante é obter a maior quantidade possivel de informac8es sobre estes em cada contato. No que se
refere ao uso do CRM como ferramenta estratégica de uma empresa, € importante ressaltar que, além de oferecer
seus produtos/servicos a empresa deve procurar desenvolvé-los e coloca-los a disposicdo com mais qualidade, de
forma eficiente e a baixos custos aos seus clientes mais lucrativos. Através de uma pesquisa bibliografica, este
trabalho apresenta as estratégias de CRM utilizadas pelas empresas para obter um melhor gerenciamento das
relagdes com os clientes.

(METODOLOGIA) A pesquisa tem como objetivo verificar as estratégias de praticas de CRM adotadas pelas
empresas. Para tanto, trata-se de uma pesquisa teorica que fez uso de uma abordagem exploratéria, tendo como
fonte de dados a pesquisa bibliogréafica, que foi realizada através de periddicos, livros e artigos relacionados a area
de CRM.

(RESULTADOS) Ao implantar sistemas de CRM numa empresa, € importante que devem ser levados em
consideracao a consisténcia nos procedimentos de atendimento aos clientes, bem como as suas individualidades e
distincdes de suas opinides e preferéncias. No entanto, pode-se analisar essas interacdes de relacionamento a
partir dos trés tipos de estratégias de CRM. Existem trés tipos de estratégias de CRM: 1. CRM Operacional:
Compreende a automacgéo nos aspectos operacionais da empresa, tem como objetivo racionalizar e otimizar os
processos que envolvem o0s centros de atendimento a clientes (call centers), sites, sistemas automatizados de
pedidos e sistemas de automacéo de vendas; 2. CRM Colaborativo: Engloba os canais de contato com clientes e
onde se da a interacdo dele com a empresa. Os canais de contato podem ser: centrais telefénicas, DCAs
(Distribuidores Automaticos de Chamadas), pontos de atendimento automatizados, os agentes de atendimento,
Internet e o atendimento pessoal face-a-face; 3. CRM Analitico: Responsavel por toda a inteligéncia do processo,
seu objetivo é fazer os ajustes das estratégias de diferenciacdo dos clientes, fazer o acompanhamento de seus
habitos, buscando identificar suas necessidades e eventos que possam ocorrer na vida de cada um deles. E a
partir disso, desenvolver uma relacdo com os melhores clientes com algo facil e conveniente, e dessa forma,
satisfazé-los e fideliza-los com um digno atendimento personalizado. Portanto, vale salientar que, de modo similar
assim como ocorre nos sistemas tradicionais, implementar solugcbes de CRM deve-se vislumbrar aplicagbes
estratégicas, que como foi apresentado, sdo a fonte correta de informacdes para a obtencdo de vantagem
competitiva.

(CONCLUSAO) Assim, € pertinente afirmar que, por se tratar de um tema novo nas empresas, 0 CRM esta em seu
estagio evolutivo, o que requer estudos mais aprofundados sobre o assunto e, entretanto, descobrir que fatores
podem gerar fracassos na implementacdo de um sistema de CRM, colocando a perder altos investimentos em
sistemas e tecnologias para suportarem a aplicacdo do software, alem de consultorias, treinamentos e outros
atributos relacionados a sua utilizagdo.
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(INTRODUCAO) Atualmente, a industria do turismo tem se tornando uma das principais fontes de geracéo de renda
direta e indireta em diversos paises em desenvolvimento. O fendmeno do turismo tem alcancado proporcdes
surpreendentes em nivel mundial e cada vez mais as pessoas demandam por necessidades e desejos que estao
relacionadas com as viagens e turismo. Neste tipo de atividade, setor hoteleiro desempenha papel fundamental, pois é
0 local aonde o turista permanece por mais tempo. Nosso projeto desenvolve um estudo sobre a qualidade no
atendimento da recepc¢éo no hotel Rifélis em Natal.Tal setor € de extrema importancia para os estabelecimentos
hoteleiros, pois os funcionarios lotados neste setor relacionam-se diretamente com a clientela, tornando-se assim a
“face” ou mesmo o cartdo de visitas do hotel.

(METODOLOGIA) Desenvolver-se-a um estudo de caso exploratério, descritivo no hotel Rifélis, em Ponta Negra. Tal
estabelecimento é qualificado como padréo 4 estrelas, utilizando-se questionarios para os hospedes, visando verificar
a satisfagcdo com os servicos oferecidos no item qualidade no atendimento. Também serdo ouvidos 2 gerentes e 3
recepcionistas.

(RESULTADOS) Os primeiros dados obtidos tém apontado a inexisténcia de uma politica para treinamento e
padronizacéo no atendimento.

(CONCLUSAO) A questdo da qualidade na recepcédo e atendimento ao cliente tem se apresentado como fator
essencial e determinante na satisfagcdo do cliente, assim como a boa qualidade reverte num Marketing para a
empresa. O estudo apresentara algumas sugestdes para a melhoria e o incremento da atividade.
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(INTRODUCAO) A pesquisa qualitativa vem sendo amplamente utilizada quando se deseja conhecer opinibes e
sentimentos de consumidores a respeito de um determinado produto ou servi¢o. Dentre as técnicas de pesquisa
qualitativa destaca-se o “focus group”, metodologia ndo estruturada de coleta de informagéo junto a um grupo de
individuos, desenvolvida por um moderador devidamente treinado. Desta forma este estudo tem como objetivo
avaliar, com a utilizacéo da técnica “focus group”, a posicao e o perfil do profissional Administrador j4 atuante, bem
como averiguar as expectativas existentes por parte daqueles que estdo para entrar no mercado de trabalho é de
fundamental importancia.

(METODOLOGIA) Para atingir os objetivos propostos foi realizado um estudo qualitativo, do tipo focus grupo,
coordenado por dois moderadores. A reunido foi filmada para posterior transcrigdo das fitas e analise de contetdo.
Foi realizada uma discussdo em grupo sendo esse composto por profissionais Administradores (05) atuantes nas
areas privadas, publicas e terceiro setor, e discentes do curso de Administracado e Administragdo com Habilitacdo
em Marketing (04). Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro com questdes abordando a
posicéo, o perfil e as expectativas do profissional Administrador.

(RESULTADOS) De acordo com os participantes, o antigo modelo da Administracdo estava voltado para a
operacionalizacdo das maquinas, e as pessoas atuavam como coadjuvante no processo de produc¢do. Em relacéo
ao novo modelo da Administracéo, o objetivo continua sendo a maximizacdo de lucro. No entanto, o foco passou a
ser as pessoas. Dentre as citagbes feitas, algumas caracteristicas identificam a nova Administracao, tais como:
gestdo do conhecimento, ética, gestdo participativa, visdo globalizada, autoconhecimento, reinventar, busca por
resultados, agregar valores. Ao serem questionados sobre 0 motivo que os levou a escolher a profissdo de
Administrador, pdde-se observar que a op¢dao foi feita, pela maioria, por considerarem essa profissdo dindmicae
abrangente, além de sentirem vocagédo para a mesma. Quando questionados sobre o perfil do Administrador “apto”
a vencer a batalha de conseguir um emprego, foi ressaltado que diante das mudanc¢as no segmento do mercado e
na Administracdo, o profissional administrador tem que: ter lideranca; valorizar as pessoas; ser versatil; ser
determinado; ter criatividade; e tem que acima de tudo acreditar no seu projeto, aglutinando talento e competéncia
para gerar um sistema auto-sustentavel. No que se refere ao ensino da Administracao os participantes ressaltaram
que a Academia deve ser mais bem trabalhada, mais desenvolvida, pois 0 que se vé € que as instituicbes estdo
copiando cultura. Afirmam ainda que o grande desafio é entender nosso modelo, e aplica-lo a nossa realidade.
(CONCLUSAO) Diante do exposto acima conclui-se que na opinido dos entrevistados a profissdo é promissora,
sendo hoje um grande desafio e para que se tenha sucesso é preciso ter vocacao e gostar do que faz, embora
muitos se descobrem quando detectam uma oportunidade. O desafio maior do administrador para o sucesso é
criar um ambiente proprio para cada organizacéo e realidade. A préatica da gestéo participativa € vista com
seriedade nas organizacdes, mas é preciso estabelecer objetivos que possam ser compartilhados por todos e criar
um ambiente propicio para si. H4 caréncia de conhecimentos na &rea de administragéo, levando muitas vezes o
profissional administrador ao despreparo para desafios.
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(INTRODUCAO) Além da comodidade, os supermercados devem oferecer sistemas de facil acesso pela Internet,
para que qualquer pessoa que tenha pouca nocao de informéatica tenha facilidade em fazer suas compras on-line.
O site de comércio eletrbnico de um Supermercado Virtual tem como caracteristicas, otimizar o tempo de pedido,
ndo gerando congestionamento, necessitando apenas de uma pessoa encarregada no encaminhamento dos
pedidos para o setor de estoque. Tendo a possibilidade de oferecer novos servi¢os via Internet, tais como: acesso
aos produtos, geracdo de pedidos e simulacéo de pedidos. Este artigo estuda uma parcela do cenario brasileiro do
varejo de alimentos, com enfoque no inicio do comércio eletrbnico para as empresas de supermercado,
denominadas de supermercado virtual.

(METODOLOGIA) Este trabalho tem como objetivo descrever as primeiras experiéncias de supermercados virtuais
no Brasil. Utiliza-se como fonte de dados, a bibliografia (periddicos, livros e artigos) referente ao comércio
eletrbnico, para através de uma abordagem descritiva-exploratoria, apresentar exemplos de supermercados
inovadores na Internet.

(RESULTADOS) Em 1995, a rede de supermercado P&o de Agucar investiu US$ 500 mil no servico batizado de
P&o de Acucar Delivery, divulgando por mala direta um catadlogo com fotos e precos de 2 mil itens. Em setembro
do mesmo ano, o Pao de Acucar langou o sistema Delivery através de uma versdo em CD-ROM do catalogo com
cerca de 2 mil produtos do supermercado, cujos pre¢os eram 0s mesmos da loja do Alto da Lapa, na capital de
Sao Paulo e cuja finalidade, era atender a um publico que nao freqlientava suas lojas. Em janeiro de 1996, no
condominio Rio Branco, foi instalado um computador permitindo aos condéminos “navegar pelas géndolas” da loja
do Recreio, podendo efetivar suas compras de forma on-line. A entrega seria feita em até 24 horas. Em 1997
surgiram mais cinco exemplos de supermercados virtuais: 1.a rede Sé de supermercados, lancando o Sé em Casa,
com sede na loja da rodovia Raposo Tavares. Nessa época, ja operava pelo sistema de compras por telefone ou
fax, em parceria com a Pélux - Shopping de Comodidade especializada em entregas. Em junho do mesmo ano,
recebia cerca de 15 chamadas por dia, e os produtos mais consumidos eram carnes e pereciveis; 2. As empresas
Gafisa Imobiliaria, Atacado Vila Nova e Dexxo Sistemas desenvolveram o Supermercado Eletrénico, funcionando
no Condominio Morumbi Sul, em S&o Paulo. Por meio de um terminal multimidia de computador, os moradores do
condominio podiam fazer seus pedidos ao Atacado Vila Nova; 3. O Peri instala-se na zona norte de Sao Paulo; 4.a
Home Express passa a atender seus clientes por telefone, na regido de Campinas; 5. o0 Paes Mendonga implanta
um servigo Delivery voltado exclusivamente para condominios residenciais, utilizando-se de terminais multimidia e
sistema de entrega terceirizada. Em abril de 1998, é criado o supermercado virtual do Zona Sul no Rio de Janeiro.
Até fevereiro de 1999, ja tinha recebido mais de 150 visitas. Ainda no mesmo ano, o Sendas lanca o supermercado
virtual para concorrer com o0 Zona Sul e o supermercado virtual Market Delivery passa a atender a regido
metropolitana de Belo Horizonte.

(CONCLUSAO) Verificou-se que a experiéncia existente no mercado brasileiro em relacdo ao Supermercado
Virtual, mesmo hoje em dia, é ainda incipiente, pertencente as poucas empresas que se aventuraram por esse
caminho, existindo pouca bibliografia que aborde o tema analisado neste estudo. Contudo, resultados obtidos em
outros trabalhos apontam para uma sedimentacdo do sistema eletrénico de vendas, que apresenta um crescimento
cada vez maior de novos usuarios, a cada ano e que por certo, no futuro, ira se consolidar como uma importante
forma de atuacgéo do varejo.
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(INTRODUCAO) A década de 80 foi palco para uma exploséo de micro e pequenas empresas em todo o mundo. No
Brasil ndo poderia ser diferente, os sucessivos e mal sucedidos planos econémicos e a publicacdo do Estatuto da
Microempresa, no ano de 1984, impulsionou esse movimento. Entretanto, grande parte dos sonhos acalentados na
abertura de um negocio préprio gradativamente transformou-se em frustracdo para os novos e inexperientes
empreendedores. O intenso numero de abertura de novos negacios cresceu na mesma proporgdo em que outros
fecharam suas portas. Tal situacdo despertou a atencdo das instituicdes ligadas a este segmento empresarial,
levando-as a elaborar pesquisas e estudos com o intuito de determinar as causas condicionantes para o sucesso de
algumas empresas e insucesso de outras. A falta de uma gestao financeira adequada, sobretudo no que se refere as
questbes vinculadas ao Capital de giro, foi dentre as causas apontadas a que obteve maior relevancia. A fim de
identificar a situacdo presenciada na grande maioria das empresas de micro e pequeno porte. Um estudo sobre
viabilidade econémica para implantacdo ou expansdo de um negdcio existente é de fundamental importancia para o
novo empreendedor. Diante disso, esse trabalho tem como escopo, um estudo sobre os fatores favoraveis a expansao
de uma empresa de lavagem automotiva mével em Natal -RN

(METODOLOGIA) Este projeto foi baseado em estudo de caso, onde a pesquisa foi realizada utilizando-se da
entrevista e da observacado como técnica de pesquisa junto aos clientes da empresa Lavafacil Washcar, tratando-se
portanto de uma pesquisa exploratdria aleatéria. A amostra constituiu-se de 100 (cem) pessoas possuidoras de
veiculos escolhidas aleatoriamente, onde foi retirado um percentual do total de 30% da amostra, para efeito inicial dos
resultados da pesquisa.

(RESULTADOS) Apo6s a analise dos dados, pode-se constatar os seguintes dados percentuais levando em
consideracdo os de maiores relevancia: FAIXA ETARIA, nesse item, 36,67 % dos entrevistado relataram que se
enquadram nas faixas de 20 a 40 anos. Tratando-se do ESTADO CIVIL, a pesquisa demonstra que 50% dos
entrevistados séo casados e 33,33% solteiros. ESCOLARIDADE, dos entrevistados, 36,67% possui nivel superior
completo. Quanto ao SEXO, 60% sdo masculinos. BAIRRO QUE RESIDE, dos entrevistados 33,33% reside no bairro
de Lagoa Nova e 43,33% em outros bairros ndo citados pela entrevista. BAIRRO ONDE TRABALHA, 30%
entrevistados relataram o bairro de Tirol, 33,33% Lagoa Nova e 26,67% outros bairro ndo citados pela pesquisa.
UTILIZACAO DO VEICULO, 53,33% utiliza o veiculo para ir ao trabalho. Quanto a MANUTENCAO DO VEICULO, 60%
utilizam as oficinas autorizadas contra 23,33% que realizam a manutencdo com pessoas de confiangca. MARCAS MAIS
ATENDIDAS, 26,67 s&o veiculos da Fiat contra 23,33% chevrolet e 16,67% importados. UTILIZACAO DOS
SERVICOS DE LAVAGEM, 36,67 utilizam mensalmente contra 33,33% semanalmente e 23,33% quinzenalmente.
LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS, 80% utilizam os lava jatos da cidade. TIPO DE SERVICO UTILIZADO,
60% usufrui lavagem sem polimento contra 20% com polimento e 13% lavagem rapida. VALOR PAGO POR
RESPECTIVOS SERVICOS, 70% paga em torno de 10,00 a 20,00 reais e 10% entre 5,00 e 10,00 reais. FATORES
RELEVANTES NA PRESTACAO DE UM SERVICO DE LAVAGEM MOVEL, a rapidez representa 33,33% contra 30%
para conveniéncia e bom atendimento. HORARIO PARA ATENDIMENTO, o turno da manha representa o maior
percentual com 56,67%. (CONCLUSAQ) Portanto, ao final desse trabalho verifica-se que parte da demanda pelo
servigo possui veiculos da marca Fiat, estdo propensos a utilizar o servico dentro de um prazo mensal como também
quinzenal, usufruindo em maior escala das lavagens sem polimento, onde compreende uma escala de preco pago em
torno de (dez a vinte reais) e que a rapidez, bom atendimento e conveniéncia, séo os fatores mais atrativos para esse
tipo de prestacéo de servico.
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(INTRODUCAO) Ha muitos séculos, o homem ja utilizava os animais para protecéo, companhia, transporte e caca.
Com o passar dos tempos, a utilizacdo desses animais ndo tornou-se diferente, tanto que se desenvolveram varias
racas de caes e gatos pelo proprio homem, cada uma com funcdes e caracteristicas proprias. No caso dos caes,
existem cdes de caca, de guarda e de companhia. O desenvolvimento de empresas especificas para este fim
cresce de forma avassaladora neste década. Este projeto tende analisar a viabilidade financeira para a
implantacéo de um hotel e hospital veterinario em Natal?

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria com base no modelo de LONGENECKER, MOORE E
PETTY que tem como foco coletar informagBes para analisar a viabilidade do ponto de vista mercadolégico do
novo empreendimento, e coletar informagfes pertinentes para a elaboracdo do plano financeiro. Consta da
pesquisa uma coleta de dados primérios, obtida mediante a aplicagdo de questionarios em um plano amostral
aleatorio, junto a criadores dos animais demandadores dos servigos hospitalares.

(RESULTADOS) A pesquisa comprova a viabilidade de implantagdo do empreendimento devido aos resultados
positivos diante da aplicacdo de questionario com criadores de pequenos animais. Essa viabilidade é resultante do
excesso de demanda de servigos hospitalares para animais domésticos em Natal, considerando o universo desses
animais e respectivos servigos inerentes a manutencao da qualidade de vida dos mesmos. O estudo de viabilidade
ora desenvolvido constou de um plano de negécios, o qual apresenta os indicadores de viabilidade econémico-
financeiros e demais elementos gerenciais.

(CONCLUSOES) O crescimento populacional e o avanco das relagdes sociais vém apresentando demandas
urbanas de bens e servigos, com um nivel de qualidade e de especificidades sempre mais exigentes e
diversificadas. Os servigos hospitalares e de saude de animais de pequeno porte e domésticos constituem
demandas que vém se destacando nos Ultimos anos, sempre com mais énfase na sua qualidade. A cidade de
Natal enquadra-se atualmente nesse perfil, considerando o montante de pessoas que dedicam atencdo especial
aos animais de estimacgdo. Esses servicos, por sua vez, motivam o empreendedorismo e a viabilidade de novos
negécios voltados para o atendimento dessas novas demandas, conforme esta apresentado no conteldo da
presente pesquisa.
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(INTRODUGCAO) A realidade econdmica no Brasil permitiu o renascimento do conceito de valor, provocando
mudancas nos habitos e expectativas do consumidor, que se tornou mais exigente. A cada dia o consumidor
descobre e insere novos e diferentes produtos ou servigcos em sua vida. Ha excesso de informacgéo, de apelos e de
novas ofertas invadindo o mercado. A manutencao do cliente leal, tarefa essencial a sobrevivéncia das empresas,
vem se tornando cada vez mais complexa. Hoje, qualquer empresa que deseja firmar-se no mercado, onde novas
opcbes e tecnologias surgem muito rapidamente, precisa, mais do que em qualquer outra época, manter relactes
firmes e duradouras com os clientes. Quanto mais antigo € o cliente, maior a probabilidade de ele recomendar a
empresa as pessoas de seu relacionamento. O objetivo deste estudo é avaliar os habitos de consumo dos clientes
gue realizam tratamento dentario na Clinica Odonto Face.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de caso, de natureza exploratério realizado com 100 clientes da Clinica
Odonto Face, no més de julho/2004, representando uma amostra de 30%. Como instrumento de coleta de dados
utilizou-se um questionario previamente elaborado e testado. Os dados foram tratados através de métodos de
estatistica descritiva, utilizando-se a distribuicdo de freqiiéncia absoluta e relativa.

(RESULTADOS) Quanto ao perfil dos entrevistados, observou-se que 52% s&o do sexo masculino e 48% s&o do
sexo feminino, 70% estdo na faixa etaria entre 26 a 45 anos, 60% s&o casados, 63% tém a renda mensal entre
R$2.501.00 a R$5.000,00, 70% tém entre 3 a 4 membros na familia. Quanto aos habitos de consumo dos
respondentes, verificou-se que 75% possuem algum tipo de convénio odontolégico, as mulheres (85%) decidem
pela escolha do cirurgido-dentista, a periodicidade para realizar o tratamento é anual (30%) ou semestral (30%), os
meses preferidos para a execucdo do tratamento sdo dezembro (38%) e janeiro (37%), os dias da semana
preferidos s@o quarta-feira (40%) e quinta-feira (36%), os servicos com maior nimero de demanda sé&o
prevencdo/limpeza (85%), restauracdo (75%) e aparelho ortoddntico (50%), os principais atributos observados na
escolha da clinica sdo qualidade no atendimento (91%), localizacéo (70%) e forma de pagamento (65%), gastam em
média acima de R$1.000,00 (75%) no tratamento odontoldgico, o telefone (88%) é o tipo de contato utilizado para
marcar a consulta, as op¢des adicionais para serem disponibilizadas na sala de espera sdo ché (45%), musica (35%)
e video game (20%), as principais sugestdes foram: realizar contrato formal com o cliente (65%), disponibilizar em
local de facil acesso a tabela de honorarios (78%), oferecer brindes ao cliente (71%) e realizar pesquisa de
satisfagcdo do cliente (67%).

(CONCLUSAO) O estudo realizado permitiu identificar os habitos de consumo dos clientes da Clinica Odonto Face,
oferecendo a Odontologia uma contribuicdo no sentido de incrementar essa atividade, permitindo que a empresa
possa oferecer servicos de qualidade e definir estratégias de conquista, manutencéo e lealdade do cliente.
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(INTRODUCAO) O fendmeno da globalizacdo trouxe um grande ndmero de informacdes, dados e inovacoes
tecnolégicas que foram bases para a criacdo e transformacédo de varias empresas no mundo atual. Essa mudanca néo
foi acompanhada por muitas empresas devido a falta de investimentos nas areas que possibilitariam a insercdo desses
empreendedores no mundo globalizado. O investimento em novas tecnologias ndo é o bastante para a disputa do
mercado atual. Faz-se necessario algo mais além, o estudo do comportamento do consumidor, pois, dessa forma, o
empreendedor podera identificar os habitos de consumo dos clientes potenciais e dos clientes ja existentes na empresa.
Assim, este trabalho tem como objetivo identificar os habitos de consumo de produtos e servicos de informatica dos
alunos concluintes do curso de administracdo da FARN.

(METODOLOGIA) Neste estudo optamos pela pesquisa do tipo exploratério. Como instrumento de coleta de dados
utilizou-se um questionario previamente elaborado e testado o qual foi aplicado com 31 alunos concluintes do curso de
Administracido da FARN, nos meses de julho e agosto/2004, representando uma amostra de 50%. Os dados foram
tratados através de métodos de estatistica descritiva, utilizando-se a distribui¢do de freqiiéncia absoluta e relativa.
(RESULTADOS) Os resultados da pesquisa demonstram que o perfil dos entrevistados compreende na maioria
mulheres (61%), solteiras (58,8%) com a faixa etaria de 20 a 25 anos (47%) e de 26 a 30 anos (23,5%), possuindo renda
familiar de 05 a 13 salarios minimos (52%), tendo como ocupacéo estudante (70%) e autdnomo (17%), que residem
Cidade Satélite (14,7%), Nedpolis (11,7%), Candelaria e Alecrim (8,8%). Quanto aos habitos de consumo dos
respondentes que adquirem produtos e/ou servi¢os de informética observa-se que, optam por lojas de informética
(79,5%) para comprarem servicos mensalmente (35%) e produtos semestralmente (58,8%), sendo os mais procurados:
cartuchos (64%), programas (50%) e memoria (23,5%), obtém informacdes sobre empresas de informética através de
amigos (76,5%) e panfletos (14,7%), costumam ter contato sobre anuncios de lojas de informética através de amigos
(50%) e TV (29%) e, gostariam de encontrar lojas de informatica nos seguintes bairros Cidade Satélite, Cidade Verde,
Nova Parnamirim, Mirassol, Lagoa Nova, Macaiba (23%), Neo6polis, Lagoa Nova e Candeléria (14%), Ponta Negra
(11,7%), Petrépolis e Tirol (8,8%).

(CONCLUSAO) Diante dos dados, verificou-se que a zona sul da cidade do Natal é a regido onde pode haver a maior
concentracdo de empresas de informatica, em virtude do grande crescimento urbano ocorrido nos Ultimos anos e que as
estratégias de marketing a serem adotadas podem estar voltadas para o fortalecimento da prestagédo de servicos com
gualidade e para a incrementacdo da oferta de produtos com criatividade e inovacdo, sendo o marketing boca a boca,
por meio dos amigos, uma ferramenta fundamental para a divulgacao tanto das empresas de informatica quanto dos
produtos e servi¢os.
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(INTRODUCAO), O Brasil, como tantos outros paises, vive uma verdadeira corrida contra a propria realidade e o
tempo para equacionar o problema da previdéncia oficial. A reforma da previdéncia tdo debatida no Congresso
Nacional e em diversas areas da sociedade, ndo deu o resultado satisfatorio que grande parte da populacao
brasileira esperava. Surge a necessidade de buscar novas alternativas na Previdéncia Privada com seu sentido
complementar de repor a diferenca entre a atividade e a inatividade. Dentre os planos existentes destaca-se 0
plano de previdéncia aberta 0 PGBL — Plano Gerador de Beneficios Livres, que é um investimento gerador de
garantias para o futuro com a vantagem de incentivos fiscais.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa de campo exploratdria e descritiva estatistica com questionario
estruturado e aplicado junto aos professores da Liga de Ensino do Rio Grande do Norte.

(RESULTADOS). O sistema de previdéncia privada aberta que tomemos como base, o Plano Gerador de
Beneficios Livres — PGBL, criado como uma alternativa complementar a previdéncia publica, possui vantagens das
guais se faz necessario uma analise a nivel local. Neste sentido, a andlise dos dados obtidos através da pesquisa
entre os professores da liga de Ensino do RN, é importante e necessario apresenta-la com a finalidade de
identificar a percepg¢do dos professores com relagcdo a adogdo de um plano de previdéncia privada — PGBL.
Observou-se que 78% dos professores entrevistados ndo possuem plano de previdéncia privada, destes, cerca de
(92%) afirmou categoricamente a necessidade de se ter uma complementagao previdenciaria, e que ndo o fizeram
por falta de conhecimento. A grande representativa da amostra 100% dos pesquisados dédo importancia a
manutencdo do padrdo de vida, apds a aposentadoria. Dentre 54% dos pesquisados, consideram um dos fatores
relevantes para a adesao de uma previdéncia complementar, o equilibrio financeiro para o futuro.

(CONCLUSAO) Em funcdo das informacfes obtidas neste trabalho de pesquisa, evidenciou-se a existéncia de
uma falta de informacé@o a respeito da existéncia dos planos de previdéncia privada, apesar de considerar de
extrema importancia para garantia de uma tranquilidade na aposentadoria. os professores da Liga de Ensino do
RN pesquisados em sua maioria, consideram de grande valor, a manutencdo do padrdo de vida apés a
aposentadoria, assim como também o fato de que estes planos providenciam um equilibrio financeiro, fator
bastante relevante na opinido dos entrevistados. Concluiu-se que, o vacuo deixado pela previdéncia publica,
contribui para o crescimento da adesdo aos planos de previdéncia complementar. Especificamente, quanto aos
pesquisados se faz necessario que a Liga de Ensino do Rio Grande do Norte, se preocupe em tornar essas
informacdes mais claras no sentido de esclarecer aos seus professores 0s beneficios proporcionados pela
previdéncia privada.
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(INTRODUCAO) Todos os bens produzidos apresentam ciclos de vida util. Alguns desses industrializados
permanecem algumas semanas ou alguns anos, apds serem descartados pela sociedade. Estes produtos ou
materiais de pds-consumo, se nao retornarem ao ciclo produtivo de alguma forma, poderdo formar acumulos que
se excederem sua capacidade de estocagem resultaram em problemas ambientais graves. A Logistica Reversa
traduz uma nova area da Logistica, possuindo identidade empresarial, preocupa-se em equilibrar o ciclo produtivo
destes diferentes tipos de bens industriais e seus respectivos materiais constituintes, bem como residuos
industriais, através da reciclagem ou de reutilizacdo controlada do bem e de seus componentes, dando origem a
Nnovos materiais que estarao prontos para serem re-introduzidos ao processo produtivo. O objetivo deste trabalho é
mostrar a importancia social, econdmica e ambiental da logistica reversa nas atividades industriais.
(METODOLOGIA) Este artigo faz referéncia a uma pesquisa atual seguramente estruturada por conceitos
bibliogréaficos e fundamentada em dados obtidos através de reportagens e outros artigos buscando fortalecer os
parametros referentes ao objetivo em questao.

(RESULTADOS) Diversos setores gerenciam o fluxo reverso de seus produtos. Entre eles, estdo embalagens de
diferentes materiais (inclusive Tetrapak), baterias de automoéveis e celulares, latas de aluminio, entre outras. Um
dos setores que se destacam em logistica reversa é a de latas de aluminio, que ao contrario de outros produtos
reciclaveis, como papel e garrafas de PET, ndo perde suas caracteristicas com o processo de reciclagem. O
retorno das latas de aluminio representa reducao de custos para a empresa visto que economia de energia (17,6
mil kW para produzi-lo e 700 kW para recicla-lo) chega a 95%. Em termos ambientais, a cada quilo de aluminio
reciclado evita-se a exploragdo de cinco quilos de bauxita (minério de onde se produz o aluminio). O beneficio
social reflete-se na menor geragéo e acumulo de lixo além da geracdo de novos empregos.

(CONCLUSAO) Nos Ultimos 20 anos, as condicbes de meio ambiente acrescidas de novas tendéncias de
consumo da sociedade atual se modificaram de tal forma que evidenciam e justificam a preocupagcdo com a
responsabilidade ambiental. Pessoas e organizagfes passam a perceber uma responsabilidade ambiental advinda
as necessidades decorrentes a fatores vitais. Sejam esses fatores relacionados com a prépria sobrevivéncia,
guanto ao sucesso de empreendimentos organizacionais. A atitude empresarial reativa em relacdo ao meio
ambiente deve ser caracterizada ndo apenas pelo cumprimento da legislagdo e regulamentos mas também pelos
impactos de seus produtos ou processos. Esta postura faz parte das reflexdes estratégicas da empresa, obtendo
retornos em reducgdes de custos operacionais, ganho de competitividade, e reforco de sua imagem corporativa.
Empresas que apresentaram esta visdo estratégica sdo as de melhor performance e nhormalmente lideres em seus
setores de negdcios.
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(INTRODUCAO) A preservacdo do meio ambiente nos dias de hoje é considerada uma das prioridades de qualquer
organizacdo, segundo a Carta Empresarial considera que as organizagcfes precisam ter consciéncia de que deve
existir um objeto comum e ndao um conflito entre desenvolvimento econémico e protecdo ambiental, tanto para o
momento presente como para as geracgoes futuras. Um dos maiores desafios que o mundo enfrentard na proxima
década é fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente. Uma instituicdo que se
preocupa em mudar comportamento, visando a sobrevivéncia do planeta e a qualidade de vida através da consciéncia
ecolbgica, esta préatica se tornou conhecida como marketing ambiental, ecoldgico ou verde. O marketing ambiental visa
desenvolver produtos ou servicos que exercam um impacto minimo sobre o ambiente e projetar uma imagem de alta
qualidade, incluindo sensibilidade ambiental. Assim, para que uma organizacdo possa promover do ambiente, ela deve
examinar e revisar as opera¢fes da perspectiva da ecologia profunda que é motivada por uma mudanca nos valores
da cultura empresarial. Em face deste contexto, buscou-se identificar as estratégias de marketing ambiental utilizadas
pelo Hemonorte da cidade do Natal/ RN. O objetivo geral foi o levantamento da percepgdo dos funcionérios do
Hemonorte sobre os principais aspectos que promovem a qualidade do ambiente.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de caso, de natureza exploratdria, realizado com os funciondarios do
Hemonorte, em Natal/ RN. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um roteiro basico de entrevista com
guestdes abertas e a descri¢do do perfil demografico da pesquisa, previamente elaborado e testado.
(RESULTADOS) Os funcionarios entrevistados, em sua maioria, estdo na faixa etaria entre 30 a 40 anos, possuem
curso superior completo, trabalham h& 12 anos na instituicdo. Os principais motivos que os fazem perceber a
gualidade do ambiente sao: a separacao do lixo hospitalar do lixo a ser reciclado (papéis); o lixo hospitalar é recolhido
pelo carro da Urbana/Prefeitura, e o seu destino € um aterro especifico de lixo hospitalar; o lixo comum, como papéis,
por exemplo, é reciclado e possui um programa com o objetivo de vender e reverter o montante arrecadado para
ajudar os funcionarios mais carentes. Foi observada que o aspecto principal que dificulta a qualidade do ambiente é a
falta de comprometimento dos funcionarios do Hemonorte com a reciclagem do lixo.

(CONCLUSAO) O estudo aponta para a necessidade de implementacdo de uma combinacdo de estratégias de
marketing ambiental para a reciclagem do lixo do Hemonorte que envolve a estratégia de mobilizacdo e de
sustentacao, requerendo comprometimento, disposicdo e compreensdo de todos os seus funcionérios. A reciclagem
do lixo é como uma doacgao de sangue ndo se faz por falta de informacao, mas por falta de comprometimento pessoal.
Desta forma percebemos a necessidade da implantacdo de um servico de esclarecimento e conscientizacdo da
importancia de se reciclar o lixo, para que as pessoas a partir dai possam ter a verdadeira no¢do do seu papel
enquanto individuo e cidadao socialmente responsavel em uma sociedade que precisa perceber o papel do marketing
ambiental e da preservacéo do nosso meio ambiente.
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INTRODUCAO: Em um ambiente de mercado competitivo, como é o setor de autopecas, o uso de ferramentas de
marketing é praticamente obrigatdrio. A evolugéo dos tempos percebida no comportamento do mercado e de seus
consumidores ndo deixa duvidas de que a comunicagdo seja ela macro ou segmentada, € um fator diferencial e
seguramente, resultante em volumes maiores de venda. Sim, desde que aquilo que foi criado e oferecido responda
aos anseios do publico-alvo e esteja de acordo com a divulgacéo. No ultimo quarto do século XX, com a tecnologia
e seus efeitos atuarem como se ndo existissem fronteiras nacionais. A interligagdo das empresas pelo mundo
inteiro criou um ambiente competitivo, trazendo novas oportunidades e ameacas para os mercados. A manutencao
de uma clientela fiel, tarefa essencial a sobrevivéncia das empresas, vem se tornando cada vez mais complexas.
As empresas precisam saber lidar com o mercado em mudancas. E necessario manter relages firmes e
duradouras com os clientes nos mercados em que novas opcdes e tecnologias surgem rapidamente. Dessa forma
o marketing passa a ter um papel importante no processo de planejamento e execucdo desde a concepgéo,
aprecamento e promocdo até a distribuicdo de idéias e servigos para criar trocas que satisfagcam aos objetivos
individuais e organizacionais. Dai a necessidade do estudo para avaliar o grau de fidelizacdo dos clientes das lojas
de autopecas em Natal-RN através das ferramentas de Marketing utilizadas por elas.

METODOLOGIA: Este projeto foi baseado em estudo de caso, onde a pesquisa foi realizada utilizando-se da
entrevista e da observagéo como técnica de pesquisa junto aos clientes das lojas de autopecas da cidade do Natal-
RN. O universo da pesquisa foi as principais lojas de autopec¢as de Natal. A amostra constituiu-se de 250 clientes
dessas lojas, obtendo o retorno percentual de 92%.

RESULTADOS: Apds a analise dos dados, pode-se constatar os seguintes dados percentuais levando em
consideracdo os de maiores relevancia: ESCOLHA DA LOJA, nesse item, 34 % dos entrevistado relataram que a
indicacdo tem o maior peso na hora de escolher uma empresa para realizar compras e servi¢cos. Tratando-se das
PREFERENCIAS PESSOAIS e a QUALIDADE EM GERAL NOS SERVICOS oferecidos pelas lojas, demonstra que
44% dessas expectativas sdo atingidas, Diante dos FATORES de ATRACAO da loja, 52% dos entrevistados
destacaram as propagandas como maiores atrativos a loja. Quanto a COMPARACAO ENTRE LOJAS, neste item
99% Dos clientes consideraram, que as lojas com esse mesmo tipo de varejo se encontram em patamar de
equivaléncia. UTILIZACAO DOS SERVICOS, para esse item, 66% dos entrevistados podera certamente vir a
utilizar os servigos das lojas, comprovando dessa forma que estdo no caminho certo de fidelizac&o de seus clientes
e conquista de novos. GRAU DE SATISFACAO, esse item contribuiu com 76% dos entrevistados enquadrados na
escala dos muito satisfeito. Dessa forma, o servico em geral prestado por essas empresas é fruto de uma boa
administrac@o e um bom relacionamento com seus clientes.

CONCLUSOES: O que diferencia o bom do mau varejo é como cada um cuida e trata da sua propria marca. O
objetivo principal de qualquer varejo deve ser o de construir uma personalidade de marca de sua propria loja,
estabelecendo uma relagéo pessoal com seus clientes, de tal maneira que estes sintam que aquela é “sua loja”,
isto é, o lugar onde gostam de fazer compras. Como na maioria dos casos sao iguais os produtos comercializados
pelo varejo é a qualidade de atendimento, a politica comercial e a percepcdo de imagem de marca que fardo a
grande diferenca na mente do consumidor, afora sua localizagdo, instalacdo, nome, desing, layout da loja,
exibitécnica e todos e quaisquer itens que compdem uma empresa e que lhe permitem desfrutar de um elevado
grau de satisfacdo dos clientes. Entendendo esse mundo onde a concorréncia € intensa, ter uma estratégia de
marketing € a Unica maneira de garantir uma posi¢do diferenciada, para enfrentar o0 mercado competitivo de
autopecas. Qualquer empresa sem estratégia corre o risco de se perder e ficar sem rumo, de forma a seguir
somente os desejos de seus clientes, perdendo assim a oportunidade de firmar-se de forma solida e diferenciada
frente a concorréncia. Portanto, ao final desse trabalho verifica-se a fidelizacdo por parte dos clientes as principais
lojas de autopeca de Natal-RN. Comprovando a necessidade dos programas de promogdes de vendas
empregados por essas empresas como elemento fundamental para um bom marketing de relacionamento com
seus clientes.
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(INTRODUCAO) Antigamente n3o precisava mais do que um curso de graduacéo para manter-se no trabalho.
Para o profissional o conhecimento adquirido na academia ja era suficiente para estar empregado. E, para a
empresa o bom empregado era aquele que néo faltava e sempre cumpria com o horario de trabalho. Atualmente, o
mercado de trabalho encontra-se mais competitivo. A medida que cresce o nimero de profissionais qualificados,
conseglientemente, aumenta ndo s6 o nimero de desempregados, mas, também, a exigéncia das empresas
referente ao recrutamento e selecdo de pessoas. O objetivo deste estudo € avaliar se o marketing pessoal é
utilizado pelos profissionais como o principal instrumento para a empregabilidade no mercado de trabalho
natalense, mediante o recrutamento e selecdo de pessoas realizados em uma empresa de consultoria de recursos
humanos na cidade do Natal.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de caso, de natureza exploratorio realizado com 30 candidatos que
participaram do recrutamento e selecdo realizado por uma empresa de consultoria de recursos humanos na cidade
do Natal, no més de julho/2004, para uma vaga de gerente de vendas, representando uma amostra de 60%. Como
instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario previamente elaborado e testado. Os dados foram
tratados através de métodos de estatistica descritiva, utilizando-se a distribuicdo de freqliéncia absoluta e relativa.
(RESULTADOS) Quanto ao perfil dos entrevistados, observou-se que 70% sdo do sexo masculino, 58% possuem
0 curso superior incompleto, 70% estédo na faixa etaria entre 36 a 45 anos, 65% sao casados, 60% tinham a renda
mensal no Ultimo emprego entre R$1.001.00 a R$2.500,00, 70% tém entre 3 a 4 membros na familia, 65%
passaram 2 anos no Ultimo emprego, sendo a informatizacao na empresa (73%) o principal motivo de demisséo.
Quanto aos instrumentos de marketing pessoal, verificou-se que os entrevistados utilizam: com bastante ou total
intensidade as variaveis das dimens@es saude (80%), alimentacéo balanceada, pratica de esportes e tempo para

o lazer; visual (90%), cabelos e unhas limpos e cortados, barba ou maquiagem discreta, visita ao dentista e roupas
discretas para o ambiente de trabalho; curriculo (70%), elabora¢&o ou atualizagdo do curriculo, participagdo em
seminarios e congressos, dominio de informatica e formacéo adequada ao emprego; vocacao (80%),
autoconfianga, motivacgédo, criatividade, atento com as tendéncias. Utilizam com moderada intensidade as variaveis
das dimensdes: atitude e comportamento (65%), pontualidade e organizacdo, bom humor, humildade para admitir
erro; comunicacao (62%), habito de falar em publico, postura e dic¢éo, habito de ouvir as pessoas, habito de
escrever; planejamento (73%), eliminac&o dos pontos fracos, capitalizacdo dos pontos fortes, definicdo de
objetivos e metas; relacionamento (78%), contato com pessoas de diferentes areas profissionais, troca cartdo de
visita, atualizacéo da agenda e participa¢cdo em eventos sociais. Utilizam com pouca ou nenhuma intensidade as
variaveis da dimenséo marca (68%), participacdo em cursos de qualificacdo profissional ou de pds-graduacéo,
habito de ler, dominio de outro idioma, tempo com atividades de responsabilidade social.

(CONCLUSAO) O estudo realizado permitiu identificar a utilizacdo de alguns instrumentos de marketing pessoal
como estratégia adotada pelos entrevistados para enfrentar a concorréncia na conquista de uma oportunidade no
mercado de trabalho.
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(INTRODUCAO) Muito se tem empregado o termo merchandising no Brasil, por essa razéo, talvez, é que ha
tanta confusdo em torno de seu verdadeiro significado. E sem divida, uma atividade mercadolégica que se
insere no contexto das operacdes destinadas a fazer fluir os bens de consumo através dos canais de marketing.
Em termos de linguagem, pode-se dizer que configura um universo de discurso persuasivo que se combina a
uma vontade de ter ou ser algo a partir de um bem de consumo. O presente trabalho tem por finalidade
apresentar alguns aspectos que norteiam as discussdes referentes ao Merchandising, definindo e
caracterizando-o perante a sociedade atual. Bem como analisar o efeito do Merchandising no publico Brasileiro.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: COBRA, BLESSA,
KOTLER, FREITAS & NATAL bem como dados obtidos em reportagens e artigos, na qual procurou-se buscar
relatar o maior nimero de idéias possiveis sobre o referido assunto.

(RESULTADOS) Em diversas ocasides, o merchandising é confundido com a promocédo de vendas. Outras
pessoas referem — se a merchandising como sindnimo de material de ponto de venda. Com a evolucéo das lojas
de balcdo para as lojas de auto-servico, consolidou-se a necessidade dos lojistas adotarem uma forma de
comunicagdo com o consumidor e, a partir de entdo, o merchandising oficializou-se como uma linguagem néo
verbal para mediar a comunicacdo entre produto e consumidor, entre oferta e demanda. No Brasil as
telenovelas, repercutem no telespectador na intencdo de transforméa-los em consumidores ou de incutirem
nestes uma idéia, tornando-se um dos mais famosos tipos Merchandising usados no pais. Constata-se também
que o merchandising tem implicagdes em relagdo ao processo criativo e de producdo do autor e éticos como
toda forma de comunicacao publicitaria, que ndo mede esforcos para causar impacto e estimular as vendas.
Hoje, o merchandising ampliou suas aplica¢cfes para fora do comercio varejista de bens de consumo.
(CONCLUSAO) Podemos afirmar ser o merchandising o coracdo do Marketing no varejo, isso porque ele
envolve tudo que se relaciona com o estudo de produto/ servico na estratégica mercadoldgica. Merchandising é
o planejamento do servico certo, no local certo, ao tempo certo, em quantidades corretas e ao preco certo.
Quando dizemos que estamos arrumando a loja com materiais promocionais de ponto-de-venda, ou projetando
uma loja, ou definindo um layout em funcao do trafico dos consumidores, e buscando fazer gestédo de categorias
com produtos similares nas compras, estamos executando o merchandising de varejo.
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(INTRODUCAO) A selecdo e disponibilidade de produtos numa loja, ou num estabelecimento comercial, possui
influéncia direta com o grau de satisfacdo do cliente, podendo provocar um momento da verdade positivo para sua
fidelizacdo. Tudo depende da selecao e sortimento de produtos que o gestor fizer. Oferecer um grande ndmero de
produtos existentes no mercado a uma determinada altura € uma tarefa complicada do ponto de vista logistico e
financeiro. Por isso, é essencial saber selecionar o melhor mix de produtos. Esta combinacdo é um fator
fundamental que também contribui para assegurar o éxito do negdcio. Neste artigo, € possivel compreender os
conceitos que geram aplicages préaticas na escolha e classificacdo de produtos a serem dispostos na loja, bem
como suas estratégias e resultados obtidos através de sua aplicacao, identificando, assim, a posicao estratégica
da empresa.

(METODOLOGIA) Pesquisa de carater bibliografico, tendo como base de estudo autores como, KOTLER e
ROUSSEAU, bem como informagcBes e dados obtidos através de artigos e pesquisas na Internet, fomentando
convergéncias e opinides dos autores estudados.

(RESULTADOS) De acordo com um estudo aprofundado das estratégias do mercado de varejo é possivel
entender que o ciclo de vida (comercial) dos produtos tem relacdo direta com a sua disponibilidade, posicéo
estratégica do mercado, variedade, dimensdo do sortimento e necessidade do consumidor. Dessa forma, decisbes
estratégicas podem satisfazer objetivos comuns, alcangar a rentabilidade pretendida pelo negdcio, satisfazer as
expectativas do fornecedor e principalmente satisfazer o cliente. E é de fundamental importancia que exista uma
atencao na selecéo dos produtos para que se obtenha um resultado satisfatério. As decisdes do mix de produtos,
correspondem ao posicionamento pretendido pela loja, por isso, qualquer modificacdo € uma decisdo importante
da politica comercial da loja. Como as estratégias de gestdo das mercadorias estdo intimamente ligadas a selecéo
e dimenséao do sortimento, ha que determinar a sua dimenséo correta.

(CONCLUSAO) A valorizacdo de todos estes critérios, e a forma de atuar perante eles, poderdo ser distintas,
consoante o interesse que o produto novo consiga suscitar. A eliminacdo de um produto pode ser provocada por
uma rentabilidade insuficiente ou por mudancas na politica comercial da loja. Em qualquer dos casos, é sempre
aconselhavel utilizar os mesmos critérios seguidos para a introducéo de qualquer novo produto. Naturalmente, a
aplicacdo de todos estes instrumentos varia de empresa para empresa. A gestdo das variaveis em causa prende-
se com o setor de atividade, os objetivos e orientacfes do negdcio, o mercado e, invariavelmente, o bom senso do
gestor.
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(INTRODUCAO) O tema economia informal ou paralela, que atualmente encontra-se em destaque hum mercado cada
vez mais competitivo e globalizado, o que significa dizer que os desafios sdo maiores, ndo apenas para o mercado
informal, mas principalmente para a economia formal, que mesmo em desenvolvimento sofre as consequéncias,
gerada pelas transformacdes a que o mercado de trabalho esta exposto. Baseado nesses aspectos, 0 presente
trabalho tem por finalidade apresentar alguns questionamentos que norteiam as discussdes referente a economia
informal, como o que leva o trabalhador a optar pela informalidade, e ainda os meios de sobrevivéncia que esse
trabalhador possui alem do trabalho informal.

(METODOLOGIA) O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria, baseada em dados coletados no
camelédromo do Alecrim, junto aos trabalhadores do local.

(RESULTADOS) Dai, a importancia de destacar qual a conjuntura atual das rela¢des de trabalho, ou seja, hoje as
grandes empresas desempregam mais do que contratam, sendo as pequenas e médias que geram emprego, aqui e
mundo afora. Mas, existe um agravante, em vez de fortalecer a pequena e média empresa, quase todos 0s governos
brasileiro a ignoram ou a enfraguecem. Com isso assistimos a uma sistemética destruicdo desse setor no Brasil. Os
ricos com suas grandes empresas ja ndo criam mais empregos e 0s pobres ndo tém como gera-los. De vinte anos
para ca, além de aumentarem os impostos, reduziram os prazos de pagamentos de 120 para 15 dias. Hoje, as
empresas precisam pagar 40% de sua receita ao governo antes de receber, o capital de giro dessas empresas sumiu.
Em vez de financiar a produc¢éao, financia ao governo. Parece conveniente dizer que, com base nas informacdes, para
se abrir uma empresa hoje e se manter viva no mercado é praticamente impossivel, posto que, o grau de
regulamentacao da economia, a alta carga tributaria, a alta taxa de desemprego, a falta de valorizacao do trabalho, a
grande influéncia do processo de globalizacdo tendem a atuarem como fortes fatores que determinam o fortalecimento
da economia informal no pais.

(CONCLUSAO) A informalidade brota e prospera, sobretudo onde as perspectivas econémicas sdo ralas e os
trabalhadores, pouco qualificados se alastram quando o desemprego aumenta. Sua raiz esta no excesso de
regulamentacdo da economia, que dificulta e encarece a legalizacdo dos negdcios. o trabalho no setor informal
possibilita a sobrevivéncia de uma parcela enorme dos trabalhadores, com uma margem dos direitos sociais e ganhos
mais baixos. O trabalho no setor é pouco qualificado, compromete a produtividade e o desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico do pais e ainda prejudica o ambiente de competicdo, dificultando também a avaliacdo da economia.
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(INTRODUGAO) Com a incerteza e os riscos do mercado brasileiro atual, faz-se necessario obter-se informagées
seguras e relevantes para que se facam aquisi¢coes de recursos advindos de empréstimos e/ou compras a prazo. Com
0 propésito de adentrar na seara dos Juros, onde se pode explanar os mais diversos conceitos que o mercado
financeiro utiliza para que os expectadores possam ter um embasamento quando, atual ou futuramente, tiverem que
lidar com um mercado em constante mutacao.

(METODOLOGIA) Para abordar o tema escolhido realizou-se uma pesquisa exploratdria descritiva baseada em livros
didaticos, periédicos e na internet. Para a apresentacao serd utilizado entrega de Resumo impresso e exposicao em
multimidia.

(RESULTADOS) Estudos demonstram a estéria dos juros € bem mais antiga do que se parece, 0s juros sao citados
em relatos ha mais de 2000 anos e se consolidam em conceitos que vdo desde a remunerac¢éo do credor até o aluguel
para pelo locatéario (devedor) pela cessédo do direito do uso do capital. Ao identificar a discrepancia entre o mercado
brasileiro e o internacional, bem como a diferenca entre o valor pago para pela captacdo dos bancos e o valor que
estes cobram de seus clientes, pode-se aferir que a gestdo das disponibilidades das familias é ineficaz. Esta se d&
principalmente pelo volume de juros pagos bem como da falta de cultura em financas pessoais. Uma pesquisa entre
alunos universitarios pode conformar o mote tedrico proposto, visto que mesmo se tratando de pessoas que tenham
mais anos em ensino, a ma gestao dos recursos e, por conseguinte o pagamento de juros € evidente no grupo
analisado.

(CONCLUSOES) Os principais desafios enfrentados pelos cidadéos é freiar a propensdo marginal & consumir que no

Brasil € alta, bem como no grupo analisado. Mais de 70% dos Jovens estudados compram a prazo e n&o planejam
suas obrigacBes em funcdo de suas disponibilidades. O calculo errado do valor futuro, ou seja, do total pago em
parcelas considerando a capitalizacdo é dentre outros um motivo carente de uma reflexdo mais profunda,
provavelmente a introdugdo de matematica financeira no ensino médio viesse a contribuir para a reducao desta falta
de conhecimento. Outro dado a observar é o aumento do consumo em funcdo do aumento da renda, quase a
totalidade dos pesquisados aumentam na mesma proporgdo ou até mais seus niveis de consumo em relagdo a um
aumento da renda o que corrobora com a tese de que 0s juros altos sdo diminuidores do poder de compra bem como
do aumento dos niveis de inadimpléncia.
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(INTRODUCAO) O estudo realizado envolve um breve histérico do trabalho (trabalho versus emprego, emprego na idade
da tecnologia etc), a informalidade no mercado de trabalho (temporarios e subempregados) e também a presente
situacdo do mercado de trabalho no Brasil, e no Rio Grande do Norte, apresentando nichos de trabalho com futuro
promissor, bem como os ramos de atividade com maior possibilidade de crescimento. O presente estudo teve por
finalidade informar do Rio Grande do Norte citando varios aspectos e tendéncias mundiais, assim como buscando
centralizar o tema na realidade do nosso Estado.

(METODOLOGIA) Para a realizagdo do presente estudo, optou-se por uma pesquisa do tipo bibliografica. Foram
consultados autores especializados na tematica, tais como: RIFKIN, PASTORE, FERRARI, CASTELLS, SCHWARTZ;
além de terem sido também utilizadas como fontes artigos em revistas e sites na internet, para o aperfeicoamento do
trabalho de pesquisa.

(RESULTADO) A pesquisa realizada apresentou como resultados a possibilidade de visualizagdo de como se apresenta
nos dias de hoje o mercado de trabalho no mundo, no Brasil e no estado do Rio Grande do Norte, apontando os setores
da economia com maiores possibilidades de empregabilidade em um futuro préximo no Estado do Rio Grande do Norte.
Foram apresentados também programas de desenvolvimento e capacitacdo do trabalhador (PRODETUR e
FECOMERCIO). O estudo possibilitou, ainda, a identificac&do de habilidades e capacidades que os profissionais do futuro
deverdo ter para que possam atuar no mercado de trabalho, e bem como o importante papel que o administrador
dever4d desempenhar no mesmo.

(CONCLUSAO) Tomando-se como base o trabalho de pesquisa realizado e os resultados obtidos, pode-se concluir que
0 mercado de trabalho tem oferecido cada vez menos vagas. Todavia existem setores da economia que vém crescendo
nos ultimos anos e tém tendéncia de crescimento para os anos vindouros oferecendo, dessa forma, muitas vagas no
mercado de trabalho. Ndo obstante a esse fato, tem-se observado, um crescente aumento do desemprego e, por
consequéncia, um aumento do trabalho informal (tanto temporario, quanto subempregos), pois ndo existem profissionais
preparados para ocupar tais postos de trabalho. Isso ocorre porque os potenciais empregados ndo vém buscando
atualizacdo para se recolocar no mercado de trabalho, o que ocorre muitas vezes por falta de oportunidades, de
dinheiro e informagdo. Mesmo embasada em evidéncias concretas, a pesquisa realizada é especulativa, pois em se
tratando do Futuro do Emprego previsdes sao incertas e inseguras. Pode-se, pois afirmar que; pouquissimas
oportunidades surgirdo para profissionais desqualificados.
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(INTRODUCAO), Na conjuntura mundial atual a velocidade nas trocas de informacbes e a facilidade de
investimentos em outros paises por parte dos grandes investidores contribui com que os pequenos e médios
investidores fiquem inibidos e receosos em colocar suas economias num mercado dindmico e volatil. Uma prética
revés deste modelo que surge como alternativa € o Mercado de Capitais. Analisando o periodo pos Plano Real
com a estabilizacdo da moeda, a quebra do monopdlio da poupanca se apresenta como Unica forma de acesso
dos pequenos poupadores. A facilidade de transacdes e investimentos em capitais pela Internet, faz com que o
pequeno poupador ndo precise restringir seu leque de investimentos aos produtos com baixa taxa de retorno como
€ o caso dos fundos, ddlar, euro, ouro, aplicagcbes bancarias e imdveis. Este pequeno investidor, dependendo
exclusivamente de seu perfil, pode facilmente aplicar suas economias em acdes da bolsa e titulos da divida
publica, dentre outros.

(METODOLOGIA) A Pesquisa se consolida como exploratéria com aquisicdo de dados primarios e secundarios,
levantados, basicamente, através de artigos da Internet, palestras e literatura especifica sobre o assunto.
(RESULTADOS). De acordo com Sistema Financeiro Nacional somente a BOVESPA tem autorizacdo para
negociar das agdes, “Titulo negociavel, representativo de propriedade de uma fragao do capital social de uma
sociedade anénima.” Comissdo Nacional de Bolsa de Valores — CNBV. Com vistas a fomentar a entrada de
pequenos e médios investidores no mercado de capitais a BOVESPA est& desenvolvendo ag¢des de divulgacao em
massa do seu trabalho, as principais ferramentas séo a atualizagdo constante de um site e visitas a locais
estratégicos como o BOVESPA vai a praia e 0o BOVESPA vai a universidade, onde encontram pessoas com
capacidade de poupanca para oferecer mais este canal de investimentos. A analise de trabalhos académicos
contribui para a consolidacao do propdsito. No Rio Grande do Norte € notério que o pequeno investidor tem
migrado gradativamente para composicdo de seu portifélio de investimentos mais agressivos, todavia esta
participacdo ainda se consolida de forma inibida e cautelosa.

(CONCLUSAO) Sabendo que o mercado de capitais é de suma importancia para o desenvolvimento econdmico do
pais, pois é ele quem capta recursos de investidores, com capacidade de poupanca, e distribui com empresas
carentes de recursos a longo prazo, ou seja, que apresentam déficit de investimento. E com o facil acesso a
informacdes sobre o risco, retorno e liquidez de cada opc¢édo de investimento, o pequeno e médio investidor podera
sim, comecar a investir mais neste mercado até hoje pouco conhecido, mas que promete retorno muita além das
outras opcdes de investimento mais populares. A massificacdo de programas de divulgacdo em investimentos de
cardter mais agressivo e uma renovacdo do perfil dos poupadores, principalmente com a projecao de
investimentos em longo prazo se consolida numa ferramenta estruturante para o sucesso do mercado e por
conseguinte da economia do pais.
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(INTRODUCAO) O presente estudo visa desenvolver uma proposta metodologica de marketing aplicada para a
campanha politica de um candidato a cargo eletivo no interior do Estado. Tratando-se de um estudo pioneiro, no que se
refere ao marketing pessoal e politico, a pesquisa continua em processo de desenvolvimento e adequacdes, cujos
resultados finais serdo confirmados apds os resultados da presente eleicdo para cargos municipais.

(METODOLOGIA) Considerando o carater pioneiro da pesquisa, a metodologia do marketing politico e pessoal foi
desenvolvido e aplicado em determinado municipio, visando a campanha politico-eleitoral de determinado candidato a
cargo eletivo de um municipio. O universo constou do total de eleitores do municipio; o plano amostral foi definido
estatisticamente, através de métodos aleatérios de pesquisas pessoais, com coleta direta e a analise de dados primarios;
utilizou-se também dados secundarios de pesquisas eleitorais.

(RESULTADOS) A metodologia proposta apresentou, até o momento, resultados favoraveis, considerando que o
candidato- objeto da pesquisa estava inicialmente em condi¢cdes desfavoraveis para o sucesso da campanha politica.
ApOs a atuagdo das estratégias mercadoldgicas, sob as 6ticas pessoal e politica, constantes do presente estudo, houve
uma reversdo de posi¢cbes do candidato, estando atualmente na lideranga da campanha ainda em andamento. Os
resultados finais serdo confirmados apds a apuragéo do atual pleito eleitoral.

(CONCLUSAO) Tratando-se de um estudo pioneiro e submetido a condi¢bes dependentes de fatores subjetivos, pode-se
concluir que, sob a 6tica académica, o presente estudo mostra a importancia do marketing aplicado a pequenas cidades
do interior do estado.
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O PAPEL DOHEMONORTE DENTRO DO PROGRAMA DE DOACAO DE SANGUE DO MINISTERIO DA
SAUDE - “DOE VIDA. DOE SANGUE.”
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(INTRODUCAO) Atualmente, existe uma grande necessidade de conscientizac&o por parte da populagéo, com
relacdo ao “problema” da doacédo de sangue. Os bancos de sangue estdo passando por uma “parcial” escassez
e, em funcédo disso, ha necessidade de captar doadores potenciais para equilibrar e otimizar os estoques de
sangue. Dai a importancia dos hemocentros, em especial, neste caso, o Hemonorte, no papel de mediador,
conscientizando e alertando a populacdo acerca da necessidade da doacdo de sangue. Portanto, esta pesquisa
busca mostrar a importadncia do Hemonorte no papel do programa de doacdo de sangue (Doe Vida. Doe
Sangue.) na busca de otimizar a quantidade de doadores futuros, no intuito de que os seus estoques de sangue
venham a atingir os niveis recomendados pela literaturaespecializada.

(METODOLOGIA) A pesquisa vem sendo empreendida tanto com a utilizagdo do método qualitativo, como
também, do quantitativo. Ela também pode ser definida como descritiva e exploratéria. Esta sendo aplicado um
modelo de questionario, com perguntas abertas e fechadas, aos usuarios finais (doadores) e internos
(colaboradores) do Hemonorte, especialmente nos ambientes de coleta.

(DESENVOLVIMENTO) Apo6s a coleta e andlise dos dados, obtidos através dos questionarios, sera procedida a
tabulagcéo, visando maior facilidade de compreensdo da situagcdo atual do referido 6rgdo. Entre outras
informacgdes, espera-se obter indicativos mais precisos a respeito das caréncias e necessidades do Hemonorte,
bem como o nivel de satisfacdo dos seus usuérios, internos e externos.

(CONCLUSAO): A importancia deste estudo fundamenta-se, principalmente, na constatacéo atual da caréncia
nos niveis de estoque de sangue, contrapondo-se com a grande demanda por este produto. De maneira
adicional, o estudo busca mapear a qualidade de seus servigos prestados, bem como os meios de captacdo dos
doadores atuais, de forma a orientar as a¢cdes do Hemonorte para a busca do doador potencial, podendo levar
ao equilibrio dos niveis de estoque de sangue.
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O PROCESSO DE LEITURA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO DOS CLIENTES DO GRUPO A DA COSERN
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Discente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Karina de Oliveira Costa
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(INTRODUCAQ) O setor elétrico brasileiro vem passando por grandes transformacfes nos Ultimos anos e
intensificadas a partir de 1995 com o processo de privatizacdo das empresas estatais de energia elétrica. A legislacao
do setor vem exigindo cada vez mais das empresas um compromisso com os indices de qualidade dos servicos
prestados aos seus clientes. O sistema de leitura de equipamentos de medi¢céo dos clientes que sdo atendidos com
fornecimento de tenséo igual ou superior a 13.800W, denominados como clientes do Grupo A, é base fundamental
para o processo de comercializacdo de energia elétrica. O presente projeto tem como objetivo analisar as intensas
revisbes que estdo sendo realizadas para a otimizacdo deste processo no combate as perdas de energia sofridas
pelas empresas do setor. A elaboracdo de projetos eficientes para a reducéo destas perdas, tem representado uma
série de beneficios que atingem a todos os clientes e, em especial, a COSERN, empresa concessionaria de energia
elétrica no estado do Rio Grande do Norte.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva, de investigacdo documental e de observacédo direta, com o
envolvimento de todos funcionarios que atuam no processo de leitura de equipamento de medi¢do, onde a busca pela
otimizacédo do processo de leitura de equipamentos de medi¢éo dos clientes do grupo A é relevante para os objetivos
da empresa.

(DESENVOLVIMENTO) A analise administrativa € um processo de trabalho onde o objetivo é identificar as causas e
levantar solu¢des para os problemas de uma organizagdo, o envolvimento das responsabilidades de planejar,
aperfeicoar o clima e a estrutura da organiza¢éo, exige uma dindmica permanente na analise dos métodos e dos
processos de trabalho. Criar condicBes para a realizacdo de uma andlise é fundamental que haja o apoio da
administracao estratégica, para que as diretrizes gerais de mudanca sejam bem definidas e que tenha o propésito de
solucionar os problemas. O desenvolvimento de equipes para o fortalecimento de suas caracteristicas funcionais,
treinamento para a adaptagcdo as mudancas, a elaboracdo de procedimentos e normas, sdo algumas das aplicagdes
de andlise de uma grande organizac&o. As oportunidades de melhoria nos processos sdo aquelas em que as criticas
realizadas por outros setores da empresa, sirvam de pardmetro para uma analise e o desenvolvimento de novos
procedimentos para atender as exigéncias de um mercado. Dentro de uma organiza¢do, 0s recursos humanos
constituem o seu maior patriménio, onde as pessoas também sé&o a principal fonte de varia¢do e inovacdo do ambiente
organizacional e com a inten¢do de minimizar a variagdo e maximizar a inovacgédo dos funcionarios, as necessidades
de treinamento sdo continuamente verificadas e direcionadas para todos os niveis de pessoal.

(CONCLUSAO) Diante da importancia de se otimizar o processo de leitura de equipamento de medi¢&o dos clientes
do grupo A, a capacitacao de pessoas através de treinamentos, incentivos e condi¢des técnicas para a realizagcéo de
suas atividades, associado a um planejamento de rotas de leituras agil, estabelecendo um ciclo de faturamento que
atenda as determina¢gBes do érgédo regulador das empresas de energia elétrica (ANEEL), através da Resolucao
456/00, séo pontos de fundamental importancia para se alcancar os resultados esperados pela concessionaria.
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(INTRODUCAO) O trabalho é resultado de um processo de construcdo de conhecimento, decorrente da analise e
observacfes realizadas na praia de Ponta Negra, em Natal-RN. O mesmo objetiva o conhecimento analitico do
turismo sexual, resultante de fatores socioecondmicos de jovens residentes em Natal e outras cidades, atraidas pelo
elevado nimero de homens de paises ricos e que vém passar periodos de lazer em Natal. A pesquisa contribui para a
identificacdo e analise dos diversos aspectos inerentes a exploracdo do turismo sexual, destacando os pontos
negativos e que agridem a dignidade da pessoa humana.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi realizada mediante coleta direta junto a jovens que vivem da prostituicdo sexual na
praia de Ponta Negra, como fonte de renda e de atividade ocupacional. Essa coleta constou de entrevistas pessoais
realizadas diretamente com essas jovens, mediante roteiro previamente elaborado e constante de informacdes que
permitiram a formulacdo de abordagens contextuais sobre causas e efeitos da prostituicdo e do turismo sexual
feminino em Natal.

(RESULTADOS) A pesquisa confirma que o numero de turistas estrangeiros no Brasil cresceu mais de 1.000 por
cento nos ultimos vinte e cinco anos; em 2003 o crescimento dos turistas internacionais para o RN foi 103,21% em
relacdo ao ano 2002, ficando o nosso estado em segundo lugar no nordeste inferior ao estado da Bahia. As
informac¢des constantes na pesquisa revelam que as mulheres iniciam o trabalho na prostituicdo em funcdo de suas
precarias condicdes de vida, onde a pobreza das familias séo as principais causas motivadoras da busca de melhoria
da condicao de vida das jovens prostituidas sexualmente.Outros resultados importantes prendem-se aos preconceitos
gque tornam essas jovens ainda mais excluidas das relacessociais.

(CONCLUSAO) A exclusdo social ocorre atualmente de diversas formas e decorrente de inimeros fatores.Conforme
constata a pesquisa, o turismo sexual feminino é uma das mais serias situagdes sociais e de exploragdo da pessoa
humana atualmente verificada na cidade do Natal, onde inimeros turistas vem realizar passeios e atividades de lazer
na capital potiguar, atraidos pelo, elevados niimeros de jovens pobres e que se prostituem por dinheiro, como forma
de sobrevivéncia.
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(INTRODUCAO) A Ouvidoria no Brasil tem suas peculiaridades, préprias de um pais que vive um processo de
fortalecimento das instituicbes e do cidadao diante delas, dentro do espaco de atuagédo que a Constituicdo permite.
Com base na Lei de Responsabilidade Fiscal - cujo grande diferenciador é o de estabelecer um novo padréo fiscal no
Pais, sobretudo do ponto de vista comportamental - Capitulo 1X, da Transparéncia, Controle e Fiscalizac&o e na Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado — Lei Complementar n® 121/94, Capitulo VI, das Denlncias, asseguram-se
0s meios para que o cidadao exercite sua cidadania. Portanto, tendo em vista sua importancia, tem-se como propésito
ressaltar que a conscientizagdo do cidadéo na defesa dos seus direitos € a verdadeira mola propulsora da Ouvidoria e,
mesmo sem especifica previsdo constitucional, a sua ado¢édo tem campo fértil. Diante disso, o presente trabalho
objetiva avaliar como a implantacdo da Ouvidoria pode melhorar o atendimento junto a populacéo, estabelecendo
assim um canal definitivo para a participacdo de toda sociedade no processo de reestruturacdo interna do Tribunal de
Contas do Estado/RN (TCE/RN).

(METODOLOGIA) Com vistas a levantar informac¢des sobre a viabilidade e necessidade da implantagéo da Ouvidoria
no Tribunal de Contas do Estado/RN, a populagdo de estudo para desenvolvimento foi composta pelos funcionarios
que fazem parte desta Corte de Contas. O processo de amostragem aplicado foi do tipo ndo-probabilistico intencional
ou por julgamento. A amostra foi composta por 110 entrevistas.O processo de coleta de dados ocorreu durante o més
de setembro de 2004, mediante a aplicacdo de um instrumento do tipo questiondrio, composto por 11 questbes
fechadas, dividido em trés secdes: A primeira referente a avaliagdo dos servi¢os prestados pelo TCE/RN, a segunda
compreendida pelas questdes relativas a implantacdo da Ouvidoria no TCE/RN, e a Ultima composta por questdes
relacionadas ao perfil dos entrevistados. A andlise dos dados foi realizada mediante a aplicacdo de técnicas de
estatistica descritiva.

(RESULTADOS) Os entrevistados sao na maioria do sexo feminino(62,73%), com faixa etaria de 41 a 50
anos(41,82%), ocupam funcéo de nivel superior(42,27%) e tém mais de 20 anos de servi¢co. Quando foram indagados
em relac&o ao conhecimento das atribuicdes do TCE/RN 69,72% afirmou conhecer. 52,78% avaliou o atendimento do
TCE/RN como bom. 42,59% avaliou o tempo de retorno das informac¢des como regular e 30,56% como demorado.
83,32% afirmou saber o que é ouvidoria. 40,59% concorda totalmente e 44,55% concorda com a implantacdo da
ouvidoria no TCE/RN.

(CONCLUSOES) Partindo do principio que a Ouvidoria é um canal de ligacdo entre a Instituicéo e a Sociedade e que
visa identificar demandas e caracteristicas necessérias a melhoria na qualidade dos servigcos publicos requeridos e
financiados pela sociedade, conclui-se que a coleta e a analise das sugestdes e criticas dos clientes internos sao de
relevante importancia para a qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo. Os resultados da pesquisa confirmam
que a eficiéncia e a efic4cia institucional estao diretamente vinculadas a qualidade e impactos dos servicos prestados
pela Instituicdo. Este fato revela que a implantacdo da Ouvidoria representa um expressivo segmento de gestao
publica voltado para um dos mais fortes componentes de avaliacdo organizacional, diretamente relacionado a
efetividade social dos servicos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

67



Al - ADMINISTRACAO

PERCEPCAODOS CLIENTES QUANTO A QUALIDADE NOATENDIMENTO E SERVIGCOS PRESTADOS PELA
LOJA SPORT MASTER

Célia Cristina Silva Araujo
Discente do curso de Adm. com Habilitacdo em MKT, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Franklin Marcolino de Souza
Docente do curso de Adm. com Habilitacdo em MKT, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO) As condicdes de vida da populacéo vém motivando mudancas de comportamento das pessoas, com
o intuito de incorporarem novas acdes e praticas que promovam satisfacdes sobre o0 sedentarismo individual e coletivo
das pessoas. Nessa perspectiva, tem ocorrido uma elevada demanda por materiais € componentes esportivos,
gerando uma cadeia mercadoldgica do setor varejista e motivando investimentos que viabilizem novos negocios
ligados ao varejo esportivo. A presente pesquisa objetiva analisar o desempenho do setor varejista em Natal, através
da avaliacdo da qualidade no atendimento e dos servicos prestados aos clientes. Essa avaliacdo permitiu a formulacéo
do perfil dos clientes do setor varejista e a identificacdo dos aspectos e niveis de satisfagcdo dos clientes com a
qualidade do atendimento e dos servi¢cos prestados no setor de varejo esportivo.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi desenvolvida junto aos clientes da Sport Master localizada no Hiper Bompreco da
Prudente de Morais, em Natal-RN, no periodo de marco, abril e maio de 2004, com um universo de 1.896 clientes.
Deste total foi retirada uma amostra aleatdria simples, com um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 8%,
totalizando um plano amostral de 144 clientes. Através de dados primarios coletados através da entrevista pessoal,
foram elaboradas estatisticas paramétricas e n&o-paramétricas que permitiram a formulacdo de informacbes
quantitativas e qualitativas necessarias a confirmacdo das hipéteses necessérias a avaliacdo da percepcdo dos
clientes quanto ao atendimento e servigos prestados pela loja Spor Méaster.

(RESULTADOS) A pesquisa possibilitou a identificagcdo dos aspectos que sao considerados satisfatorios para os
clientes, em relacdo ao atendimento e servigos prestados pela loja Sport Master; bem como a identificacdo das falhas
percebidas pelos clientes da loja, no que concerne a qualidade no atendimento e servicos prestados pela referida loja.
Os resultados da pesquisa confirmam o crescimento da demanda por produtos que formam o varejo esportivo, o que
exige das empresas a continua atualizacdo e diversificagcdo de seus estoques. A qualidade dos servicos no
atendimento ao cliente é destacada na pesquisa como de relevancia para o sucesso do negécio, ressaltada, inclusive,
como importante diferencial para o crescimento das vendas e dos lucros da empresa. E um dos aspectos claramente
perceptivel e destacavel pelas pessoas, cujas razdes decorrem de melhoria nas instalagbes da loja; introducao de
novos produtos, melhorando e inovando o seu mix; qualificacdo e especializa¢do dos funcionarios, visando a continua
melhoria do padrdo e qualidade do atendimento aos clientes; e parcerias com os fornecedores da melhores marcas,
acompanhado com os expositores e do designer da loja.

(CONCLUSAO) O investimento em capital humano que promova a qualidade no atendimento aos clientes é sempre
exigido pelas empresas, considerando que as pessoas percebem com facilidade os niveis e caracteristicas do referido
atendimento. A pesquisa realizada na Spor Master comprova que essas caracteristicas sdo importantes para o
processo de evolucdo do desempenho empresarial, aumentando os niveis de competitividade e resultando em
acréscimo das vendas e lucros.
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INTRODUCAOQ: O mercado de trabalho esta passando por profundas transformacdes neste inicio de século. Cada
vez mais profissionais, principalmente no nivel executivo, estdo se defrontando com novos desafios, tais como
globalizacdo, descentralizacdo, downsizing e terceirizacdo. As préprias no¢cdes de emprego e trabalho, estdo
mudando. Nesse sentido, 0 administrador devera ter bem claro em sua mente qual o papel nesta virada de século;
gue conhecimento ele deve ter e reciclar para se preparar para esses novos desafios e habilidades que lhe serdo
exigidas, num ambiente tdo tumultuado e competitivo. Esse trabalho, porém visa mostrar uma avaliagdo das
perspectivas dos proximos administradores recém formados no ano de 2004 a respeito de suas colocagdes no
mercado de trabalho e no futuro de suas carreiras.

METODOLOGIA: Para atingir o objetivo proposto, foi realizado uma pesquisa quantitativa do tipo exploratéria com
todos os formando 2004 do curso de Administracdo com Habilitacdo em marketing, da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte. Ou seja, a pesquisa delimitou-se no universo de (cinqlienta e um alunos
do 4° ano), sendo definida como senso. Dessa forma, foi possivel proporcionar uma compreensao do contexto do
problema, utilizando-se do emprego de instrumento de coleta de dados, um questionario composto de questdes
abertas e fechadas, as quais, foram possiveis avaliar as perspectivas dos formandos quanto a entrada no mercado
de trabalho e o futuro de suas carreiras.

RESULTADOS: Diante disso, os resultados foram os seguintes: Areas para atuar no mercado - Marketing com
43,90%, Recursos Humanos com 26,83% e outras areas nao definidas com 17,07%. Quanto as oportunidades de
trabalho que pretendem se dedicar - profissional autbnomo com 51,22%, profissional de empresa privada com
19,51% e cursos diversos com 14,63%. Para as opc¢Oes de continuar os estudos - 60,98% pretendem fazer
especializagbes, 21,95% mestrado e 9,76% outro curso superior. Quanto aos planos nos proximos 5 anos -
43,90% querem montar seu proprio negocio, 26,83% se especializar em alguma area e 17,07% trabalhar numa
grande empresa. Em relagdo a faixa de idade, 70,73% ficam na faixa dos 21 a 30 anos, 21,95% entre 31 e 40 e
9,88% de 41 a 50. Quanto ao estado civil, 68,29% sao solteiros, 29,27% casados e 2,44% separados. Quanto ao
sexo, 73,17% séo do sexo feminino e 26,83% do sexo masculino.

CONCLUSAO: Portanto, diante das respostar analisadas, pode-se concluir que os formandos de forma geral s&o
jovens em sua maioria, onde gostariam de atuar nas areas de marketing e RH, tornarem-se profissionais
autdbnomos administrando seu proprio negdcio e continuar os estudos com especializacdes e mestrados.

69



Al - ADMINISTRACAO
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(INTRODUCAOQO) Praticado, em geral, em &aguas represadas ou lagoas naturais, que n&o foram originalmente
destinadas ao cultivo de peixes, sendo a piscicultura uma atividade secundaria. O Rio Grande do Norte € o terceiro
estado do Nordeste brasileiro em areas inundadas por barragens e lagoas, fato que lhe confere grande potencial para
0 desenvolvimento da piscicultura, quer seja em sistema extensivo ou intensivo por meio do uso de tanque-rede. A
piscicultura extensiva em acudes e lagoas tem sido praticada h4 mais de 60 anos na regido e tem sido de grande
importancia sdcio-econémica para as comunidades rurais que habitam o entorno desses ambientes. A produtividade
depende da capacidade de sustentacdo, escolha das espécies, taxa de estocagem.Esse sistema de producéo é
tradicionalmente praticado na regido, assemelhando-se muito com a pesca enquanto atividade extrativista, pois a
intervencédo antrépica da-se apenas com povoamentos periddicos, adubacdo orgénica e na despesca, que neste caso
€ inclusive chamada de pesca. A produtividade tem grande dependéncia das condi¢des climaticas, particularmente da
pluviometria. Ou seja, nos anos que chove bastante, os agudes/lagoas enchem, inundam novas areas de terras
cobertas com vegetacdao rasteira, criando um efeito de adubac¢éo do ambiente; o aumento do nivel d’agua promove a
sangria e cria-se uma condicao de renovacdo da 4gua. Esses fatores estimulam o aumento da produc¢&o primaria, fito
e zooplancton, base da cadeia alimentar, que desencadeia um incremento da produgdo nos elos seguintes da cadeia
alimentar.Existe no estado do Rio Grande do Norte um total de 2.056 acudes comunitarios e privados e com mais de
100 mil m3, dados da secretaria de recursos hidricos. Isso significa que com baixo investimento e pouca méo-de-obra
o produtor rural principalmente aquele que esta localizado na regido do semi-arido tera um maior aproveitamento da
sua propriedade em funcéo dessa nova cultura e uma renda extra com a venda de sua producdo, melhorando um
pouco mais sua renda familiar e estimulando o desenvolvimento regional.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: ARANA, LUIS VINANTEIA
bem como em dados obtidos em artigos, reportagens, pesquisas e observac¢des diretas no campo, onde se pretende
estabelecer uma nova forma de geracao de renda, estabelecendo pardmetros que os autores convergem.
(RESULTADOS) Séao esperadas observacdes de produtividade em condi¢cdes desta espécie sob a 6tica de producédo
em sistema produtivo extensivo, utilizando fertilizantes organicos, resultados de variaveis fisico-quimicas, duracao do
ciclo de producéo, possiveis formas de beneficiamento da producéo e a viabilidade econémica financeira.
(CONCLUSAO) Diante da realidade enfrentada pelos nossos conterraneos nordestinos, em detrimento da grande
possibilidade de recursos hidricos disponiveis para esta atividade, este projeto visa estabelecer mais uma
oportunidade de geracéo de renda, no que tange essencialmente em aprender a crescer economicamente e ainda
conservando o ambiente. Acrescendo um tripé do desenvolvimento humano; Geragao de empregos; Luta contra a
fome e a luta contra a excluséo social.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SERIDO/RN
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Docente de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O presente estudo tem por objetivo analisar o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Serid6/RN,
desde os antecedentes que determinaram a sua elaboracéo; os principios e procedimentos adotados para a sua
concretizacao; e, principalmente, as acdes executadas e respectivos resultados obtidos até o presente, com destaque
para os avancos, bloqueios e propostas de superacdo de dificuldades. Tratando-se de novos paradigmas de
planejamento e de gestao comunitaria, o estudo do planejamento sustentado e permanente da regidao do Seridd
contribuira para a formulacao de novas propostas de planejamento do Estado,

(METODOLOGIA) A pesquisa consta de duas fases: na primeira estudou-se o Plano de Desenvolvimento Sustentavel
do Serid6/RN, apresentado em dois volumes com um elenco estruturado de informac¢des, dados, indicadores e
propostas; na segunda fase foram entrevistados os gestores do Plano e liderangas comunitarias, com o intuito de
identificar as a¢des realizadas, resultados obtidos, estratégias de gestdo e novas propostas a serem implementadas
na regidao. Um dos aspectos marcantes e que merece destaque no Plano é o que trata dos novos paradigmas de
planejamento para o desenvolvimento comunitério, preponderantemente marcado pela participacdo da sociedade e
gue garante o desenvolvimento sustentavel cujo processo é resultante da participa¢do comunitéria, dos atores sociais
e dos grupos de base.

(RESULTADOS) O estudo do Plano descreve experiéncias de sucesso de desenvolvimento sustentavel, pautadas em
novos paradigmas de contelddo e método e que asseguram avancgos e consisténcias da gestdo comunitaria. O
diagnostico da regido do Serido constitui um forte elemento do Plano, com uma relevante descricao de sua realidade
atual, em todos os seus aspectos, tais como a abordagem espacial; as dimensdes ambiental, tecnolégica, econbémica,
sociocultural e politico-institucional; e a analise do ambiente externo da regido. A nivel documental foram obtidos
outros resultados, tais como as estratégias de adocdo e gestdo do Plano, qualificadas como um cenario tendencial e
um cenario desejado; os programas, projetos e o sistema de gestao do referido Plano. Por fim, foram identificados,
analisados e avaliados os resultados obtidos até o presente e as perspectivas de novos resultados a serem
alcancados pelo Plano de Desenvolvimento Sustentivel do Serid6/RN.

(CONCLUSOES) O Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Seridé foi elaborado segundo a perspectiva de que 0s
anseios da populacao daquela regido estariam sendo amplamente catalisados pelo Governo do estado do Rio Grande
do Norte e por liderancas e instituicbes do Seridd, com destaque para a Diocese de Caicd, sindicatos dos
trabalhadores rurais e associagdes de municipios daregido. O Plano é entendido como uma constru¢cédo assentada em
uma base ética, que demanda uma solidariedade social e a necessidade de subordinagdo da dindmica econdmica aos
interesses da sociedade e as condi¢cdes do meio ambiente, necessarios ao desenvolvimento sustentavel e permanente
da regido do Seridd/RN.

71



Al - ADMINISTRACAO

PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLANTACAO DE UM APIARIO NO RIO GRANDE DO NORTE

Ana Karla de S. do Espirito Santo
Auzenete Régia A. Costa
Eduardo Cysneiros Fernandes
Fabio Barreto Cysneiros
Francileide de Carvalho Nobre
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Aluisio Alberto Dantas
Docente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO), Em raz&o da grande concorréncia existente num mercado globalizado e com base nos altos
indices de mortalidade empresarial, 0 plano de negdcios, surge como uma ferramenta importante e preparativa
para a implantacdo de novas empresas, reduzindo os riscos de insucesso por falta de planejamento. A Nat Apis
sera efetivada com a implantacéo do agronegécio na apicultura do Estado do Rio Grande do Norte.
Posteriormente, em sua fase de implementacdo deverd atingir o mercado regional e nacional. Observa-se que 0
agronegocio da apicultura enquadra-se dentro da necessidade do desenvolvimento sustentavel local e da
conscientizacao da preservacdo ambiental adaptando-se, perfeitamente, a cultura regional. A significativa
vantagem é gerar renda para a populacado, preservando a forma natural do meio ambiente além de poder ser
utilizado como um dos indicadores no processo de avaliagdo do crescimento econémico do pais.
(METODOLOGIA) Pesquisa de campo exploratéria com aquisicdo de dados primarios e secundarios, levantados,
basicamente, através de artigos da Internet, palestras, cursos, treinamentos ministrados por empresas do
segmento e visitas técnicas.

(RESULTADOS). A Nat Apis € uma empresa do ramo agro-industrial que sera implantada no mercado local,
especializada em produtos da apicultura em geral, produzird e comercializara produtos como: mel de abelha,
prépolis, pélen, cera, geléia real e apitoxina. A empresa tem como propdsito promover o desenvolvimento
sustentavel local e a preservacédo do meio ambiente mantendo como foco a sua producéo organica. O
empreendimento busca a viabilidade da apicultura, como um meio de desenvolvimento rentavel, explorando as
potencialidades naturais e econémicas da regido. Em razao da escassez de recursos financeiros a empresa
necessitara de investimento, sendo assim, inicialmente arrendara uma propriedade rural onde sera implantado o
apiario e locara um imével urbano para servir como “casa de mel”. Para incremento da produgao serao adquiridos
equipamentos (70%), matéria-prima (20%) e outros (10%) do investimento, para inicio da producdo. Atualmente a
empresa encontra-se na fase de pesquisa de mercado, onde se verifica, desde ja, um negdcio viavel para a
economia local. Por ser um negdécio que propicia bom retorno econémico e partindo de uma meta futurista, a
empresa pretende em cinco anos fornecer 50% da demanda atual do mercado local de produtos apicolas, sem
perder de vista a sustentabilidade, o bem estar dos parceiros e consumidores e o equilibrio ecolégico.
(CONCLUSAO) Gracas ao apoio do Governo do Estado, através da concessao de incentivos fiscais, capacitaco,
assisténcia técnica e apoio na instalacdo de novos apiarios os produtores ja detém a sustentabilidade da cadeia
produtiva. Desta forma a apicultura tornou-se um fator importante para o desenvolvimento sustentavel e &
preservacdo ambiental. Ressaltando que a empresa no momento encontra-se em um projeto denominado Plano de
Negdcio e que, de acordo com a pesquisa de mercado, demonstra ser uma atividade viavel, mesmo em regides de
clima seco, devera propiciar um bom retorno econémico. A venda dos produtos representara excelente negocio,
pois possui um mercado amplo no ambito nacional e internacional, tendo no mel um excelente alimento para o ser
humano, além de usados para outros fins. As préprias abelhas ajudam na fecundacéo das flores das lavouras,
aumentando assim a produtividade dos seus frutos, ou seja, essa atividade é uma potencialidade que a regiao
detém e quando bem utilizada ajudara no crescimento econémico do Estado.
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(INTRODUCAO) As necessidades de continuidade operacional, a incerteza da demanda futura ou de sua variagéo
ao longo do periodo de planejamento, a disponibilidade imediata do material nos fornecedores e cumprimento dos
prazos de entrega, Sdo as principais causas gue levam as empresas a manterem um estoque permanente. A
importancia do planejamento e controle de estoques para as empresas torna-se evidente perante a necessidade

de manter-se itens em estoque para o caso de consumidores ou programas de producdo os demandarem,
proporcionando as empresas alguma seguranga em um ambiente complexo e incerto, sendo, assim, uma garantia
reconfortante contra o inesperado. Diante deste contexto, o presente trabalho tem como objetivo identificar quais
os procedimentos de gestdo de estoques em uma empresa do segmento de oxigénio em Natal-RN.
(METODOLOGIA) Quanto aos objetivos, essa pesquisa é do tipo exploratéria. Quanto aos meios de investigacao,
este estudo sera desenvolvido através de uma pesquisa de campo que serd realizada na empresa White Martins,
tendo como ambiente o setor de producéo e, os sujeitos da pesquisa serdo os encarregados do departamento de
almoxarifado. A coleta de dados sera dada através da observacéo direta, da pesquisa documental, da entrevista
semi-estruturada e do questionario semi-estruturado. Os dados serdo tratados de forma qualitativa.
(RESULTADOS) Foi visto que a empresa estudada ndo se utiliza o sistema de Duas Gavetas, a Curva ABC e o
Lote Econdmico de Compra (LEC) na gestédo de estoques, por ndo se adequar no perfil de reposicéo de gases ou
por ndo haver necessidade devido os outros sistemas apresentarem recursos que sao mais viaveis. Em
contrapartida, a empresa utiliza o sistema de Reposi¢do Periddica de gestdo de estoques e o software J.D.E. que
possibilitam a visualizacdo dos estoques de todas as filiais e a integracao/unificacdo de varios sistemas antes
utilizados pela empresa, ja que todas as informages administrativas, contabeis, de suprimento e logistica estdo
em um s6 ambiente e atualizados on line.

(CONCLUSAO) Conclui-se que a referida empresa est4 em constante avanco, pois utiliza, além de um excelente
guadro de funciondrios, sistemas e softwares de Ultima geracdo que supre totalmente suas necessidades
administrativas, contabeis, logisticas, etc., efetuando um eficaz planejamento, tendo, assim, um total controle dos
seus estoques, visando sempre saciar as necessidades de seus clientes, deixando-os completamente satisfeitos.
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(INTRODUGCAO) Com a presente pesquisa pretende-se comprovar que a cultura da mamona reveste-se de elevada
importancia para o semi-arido brasileiro, por ser de facil cultivo, ter resisténcia a seca, contribui para a ocupacéao
produtiva da forca de trabalho e para a geracdo de renda da populac¢éo rural, sendo bastante usada por pequenos
produtores do Rio Grande do Norte. A pesquisa confirma que o mercado do 6leo na recinoquimica € ainda pequeno,
porém com a ampla possibilidade de seu 6leo ser utilizado na fabricacdo do biodiesel. Portanto, a viabilidade
econbmica da mamona merece toda a atencdo de programas e projetos econémicos e sociais, considerando as
favoraveis perspectivas do uso industrial do produto.

(METODOLOGIA) Consta da pesquisa a identificacdo das empresas que atual na producéo e beneficiamento da
mamona no Rio Grande do Norte. O estudo foi realizado por meio de visitas a empresas publicas e privadas do
estado. No segundo momento foram realizadas entrevistas com agricultores, técnicos, consultores e estudiosos
diretamente envolvidos na cultura e beneficiamento da mamona no RN. As informacdes foram classificadas e
analisadas para o processo de abstracao, considerando o universo da pesquisa constituido das empresas que atuam
com o produto no estado, a partir do qual definiu-se uma amostra para a producdo de indicadores relacionados a
producéo, beneficios e aproveitamentos do produto.

(RESULTADOS) A pesquisa demonstra que a produtividade por hectares é de 1.500 a 2.000 kg/ha; o rendimento
médio varia de 1.000 a 4.000 kg/ha. No ano agricola de 2000 foram cultivados mais de 180 mil hectares com
mamoneira na regido nordeste, com incremento de cerca de 100 mil h4 de area plantada, em relacdo ao ano de 1995.
O Rio Grande do Norte conta com 30 municipios com aptiddo para a exploracdo agricola da mamoneira, cujo
cultivo/época de plantio ocorre normalmente no periodo de fevereiro a margo de cada ano. O estudo confirma que a
mamona é uma atividade produtiva viavel, considerando que o custo de producdo € de R$ 300,00 por hectare; a sua
receita minima é de R$ 547,00, dado o pre¢o minimo de R$ 0,36 por quilo. Existe a possibilidade da gerac¢ao do lucro
de até 100% do custo de producéo, cuja rentabilidade média é de 75% do custo. A grande viabilidade decorre das
perspectivas de implantagcdo de refinarias para a producao do biodiesel, considerando a capacidade energética do
Oleo.

(CONCLUSOES) A nova ordem do capitalismo contemporaneo indica que a exploracdo da mamona nas terras ndo
irrigaveis representard o soerguimento do semi-arido brasileiro e do Rio Grande do Norte, beneficiando a populagéo
rural, promovendo a ocupagéo da forca de trabalho agricola e gerando renda para os segmentos mais pobres da
nossa regiao.
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(Introducédo): A pesquisa de marketing objetiva levar as organizagbes a entender o ambiente no qual
encontra-se inserida, levantando informagdes relativas a atributos de produtos e servi¢os, necessidades do
cliente, concorrentes, entre outros. Dentre os métodos empregados na pesquisa de marketing, a pesquisa
gualitativa vem a cada dia ganhando espaco, pois compreende um conjunto de ferramentas que visam
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Diante dessa realidade o
presente trabalho tem como propdsito avaliar mediante técnicas qualitativas a receptividade do vinho “35
south” junto aos apreciadores e consumidores de vinhos, visando a inser¢cdo do produto no mercado da
Cidade do Natal/RN. Apo6s 133 anos de fundacdo da Vifia San Pedro, uma das maiores e mais antigas do
Chile, o vinho “35 south” é langado no mercado. Suas primeiras plantagbes datam de 1701, sendo hoje a
segunda maior exportadora do Chile, comercializando seus produtos em mais de 52 paises. No Brasil esta
representada pela Bevis Importadora Ltda.

(Metodologia) Para atingir aos objetivos propostos foi realizado um estudo qualitativo, usando-se a técnica
de discussdes em grupo, onde foi degustado o vinho 35 SOUTH, Cabernet Sauvignon da vinicola SAN
PEDRO. A reunido aconteceu no auditério da FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte. Tendo sido filmada, gravada, fotografada e documentada para posterior transcricdo das
fitas e andlise do conteddo. O grupo foi composto por apreciadores de vinhos entre 35 e 50 anos,
pertencentes a classe socioeconémicas AB, residentes na cidade do Natal.

(Resultados) Primeiras impressdes (visual, aroma, paladar) -Os apreciadores tiveram uma resposta Unica
para o exame visual, que o 35 south é limpido e a cor é correta. No exame olfativo, constataram que o aroma
€ Bouquet e agradavel e a Acidez Volatil é leve e aceitavel. Quanto a preferéncia por tipo de vinho existe
uma tendéncia pelos vinhos tintos. Em relacdo a freqiiéncia de consumo a maioria dos entrevistados
consome vinho duas vezes na semana. Os participantes da pesquisa mencionaram que costumam comprar
vinhos em distribuidoras, em supermercados e casas especializadas. Quando foram indagados com relagéo
a influéncia do preco na qualidade do vinho, a resposta da maior parte dos convidados foi que na grande
maioria das vezes o preco determina sim a qualidade, mas néo obrigatoriamente.

(Conclusao)_Observamos que os entrevistados demonstraram grande interesse pelo vinho, inclusive alguns
deles ja conheciam outros vinhos da Vinicola San Pedro, como por exemplo, o Castillo de Molina. O produto
apresenta ser interessante pelo design da embalagem e oferece prazer ao ser degustado, sendo este
adequado a qualquer ocasido, e lugar. E um produto agradavel, que despertou grande interesse por parte
dos empresarios presentes a reunido em colocar o 35 SOUTH em seus estabelecimentos, pois 0s mesmos
acharam que este vinho vai ter grande receptividade com os seus clientes. A interacdo que ocorreu com 0s
convidados na apresentacdo deste trabalho, possibilitou o surgimento de um novo grupo de estudo sobre
vinhos. Foram dadas sugestdes para acompanhamento do vinho 35 South, onde se comentou que o uso do
mesmo, acompanhado de um prato adequado, como por exemplo, uma boa massa, que dar ao vinho maior
realce, sendo assim necessario uma harmonia com o prato que 0 acompanha, pois o vinho passa a ter uma
outra dimenséo.
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(INTRODUCAOQ) Os problemas sociais enfrentados pela populacdo jovem, como a falta de formagéo profissional e
de emprego, agravam-se a cada dia e, muitas vezes, levam esses jovens a marginalizacao. Portanto, com intuito
de ajudar essa populacdo jovem que necessita de apoio e capacitacdo para conseguir melhores oportunidades de
trabalho, surge o “Projeto Maos Dadas”, que € uma iniciativa de um grupo de Professores e Alunos, com o apoio
da Direcdo da FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte que visa oferecer
treinamento e qualificacdo de mao-de-obra, aos jovens carentes do Bairro de Lagoa Seca, ha busca da
oportunidade do primeiro emprego. Assim, este trabalho tem como objetivo descrever as a¢des realizadas pelo
“Projeto Maos Dadas”, além de apresentar os primeiros resultados obtidos com o projeto.

(METODOLOGIA) Este trabalho fez uso de uma pesquisa bibliografica em livros, revistas e videos sobre: drogas,
responsabilidade social, dinAmicas de grupos e empreendedorismo. A abordagem utilizada foi a exploratéria-
descritiva, pois procurou explorar bastante os conhecimentos obtidos na bibliografia estudada, para assim, poder
descrever quais seriam as agdes a serem implantadas pelos alunos no “Projeto Maos Dadas”.

(RESULTADOS) O “Projeto Maos Dadas" tem como objetivo implementar a¢cdes compartilhadas no Bairro de
Lagoa Seca, através da disponibilizacdo de cursos de qualificacdo, treinamentos, assessorias técnicas, criacao de
novas tecnologias, a exemplo da implantacdo da Padaria e Confeitaria comunitaria e consolidacdo da metallrgica
existente, visando a transformacao da realidade local e oportunizando a insercéo de jovens excluidos no mercado
de trabalho, como fator preponderante na possibilidade de auto-regerem sua subsisténcia. E importante destacar
gue o projeto tem metodologia simples e bem definida, e esta dividida em trés partes: a primeira é de identificacéo
e priorizagdo das necessidades, seguida de mobilizacdo das entidades envolvidas, das comunidades e dos
beneficiarios, visando harmonizar a execucdo do projeto; a segunda é a execucao do projeto propriamente dito, ou
seja, a realizacdo dos cursos de treinamento, qualificacdo, assessorias e uma terceira que é a mobilizacédo da
comunidade na implantagédo da Padaria e Confeitaria comunitaria que garantirdo a formacéo e a geracéo de renda
de subsisténcia. Os resultados ja obtidos no inicio do projeto, no qual foram capacitados cerca de 1.500 jovens e
atendidas 200 empresas em assessoramento técnico/contabil, representam um sucesso. Espera-se nessa nova
fase capacitar jovens trabalhadores e ajudar a inseri-los no mercado de trabalho, assim como consolidar os
pequenos empreendedores do Bairro, tornando-os captadores da méo-de-obra especializada.

(CONCLUSAO) Conclui-se que com a realizacdo deste projeto os jovens ficardo mais bem qualificados, capazes
de se integrar no mercado de trabalho e, conseqiientemente, obter uma melhor qualidade de vida do ponto de vista
de satisfacdo das necessidades bésicas de sobrevivéncia e pessoal. Além das mudancas positivas, que ja estdo
acontecendo, aparecerdo maiores oportunidades de emprego, uma melhoria da qualidade de vida da comunidade
e uma valorizacdo histérica do Bairro, propiciada pela inclusdo de uma Instituicdo como a FARN na gestdo
participativa da comunidade, gerando assim, uma rede de relacionamento entre a Academia e a sociedade, esta
Ultima representada pela Igreja, Associacdes Comunitarias, Fundacdes de Apoio, entre outras.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Claudia Maria Campos Martins Saluceste
Discente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUGCAO) Atualmente, tem-se discutido muito a questdo da qualidade de vida no trabalho, onde as pessoas
passam em torno de 8 horas diarias ou mais trabalhando. O fator humano tem sido estudado sob este angulo. Sabe-se
gue uma organizacdo necessita manter um contingente de pessoas satisfeitas e capacitadas a ponto de lhe proporcionar
condicdes de continuar competindo para vencer os desafios, assim como consolidando atividades e interfaces
organizacionais relativas a qualidade de vida e fundamentando-se ndo somente em conceitos de qualidade, producao,
comunicacao e estratégia de negdécios, mas também em conhecimentos sobre a pessoa, 0 significado do trabalho, a
educacédo corporativa, as novas tecnologias e o mercado. Com base nessa realidade, o presente trabalho pretende
analisar as acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho como um fator de melhoria da
condicao de vida e produtividade funcional.

(METODOLOGIA) A pesquisa foi desenvolvida mediante a coleta direta realizada com funcionarios de uma empresa de
grande porte, a partir da qual elaborou-se indices e demais estatisticas paramétricas que possibilitaram a confirmacéo
de hipoteses sobre as a¢des desenvolvidas acerca da satisfagdo dos seus colaboradores diretos.

(RESULTADOS) A pesquisa comprova que é possivel pensar que existe Qualidade de Vida no Trabalho quando os
membros de uma organizacdo sdo capazes de satisfazer necessidades pessoais importantes através de sua vivéncia na
mesma, o que engloba, portanto, a preocupacdo com o efeito do trabalho nas pessoas, com a eficicia da organizacéo e
com a idéia da participacdo dos trabalhadores na solucdo de problemas e tomada de decisdes. A Qualidade de Trabalho
pode ser considerada como uma forma de se pensar a respeito de pessoas, trabalho e organiza¢do, de modo global e
abrangente. Consideramos imprescindivel que a Q.V.T. seja planejada e implementada a partir de uma visdo ampla,
levando em consideracgdo o contexto familiar, social, politico e econdmico em que o individuo estd inserido, influenciando
e sendo influenciado e também o ambiente interno das organizacdes. A partir de acdes preventivas e educativas em
relagdo, principalmente, a saude fisica e mental dos seus colaboradores, é que as organizacdes abrirdo espaco para o
surgimento de sentimentos de participagéo e integracdo, o que, certamente, se refletird em aumento de produtividade e
bem estar generalizado.

(CONCLUSAO) Portanto qualidade de vida ndo decorre apenas de salario acima do mercado e de invejavel plano de
beneficios. Resulta do tratamento humano, da gentileza, da leveza nas relagbes, da possibilidade de expressédo de
pontos de vista divergentes, do relacionamento sincero, do respeito aos ausentes e do orgulho pelo que se faz. Atencéo,
elogio e consideragdo constituem ingredientes indispensaveis quando se busca lealdade, qualidade e produtividade do
fator trabalho. Qualidade de vida no trabalho, atualmente é considerada uma preocupacéo crescente e fundamentada
em todas as empresas que buscam ser altamente competitivas, em mercados cada vez mais globalizados. Hoje hd uma
unanimidade de certeza de que o homem é o principal elemento diferenciador, e o agente responsavel pelo sucesso de
todo e qualquer negécio. Para que as empresas possam ser bem sucedidas € necesséario a satisfagdo de seus
funcionarios, pois eles estando satisfeitos e motivados, obtém-se a satisfagdo de seus clientes. Todas as organizacdes e
os profissionais que tém visdo do futuro chegaram a conclusdo que Qualidade de Vida no Trabalho é considerada
indispensavel a produtividade e competitividade, & sobrevivéncia para toda e qualquer empresa, mediante esta
conviccao, os niveis de satisfacdo dos empregados, sobre suas condigbes de trabalho é também uma questao-chave
para o sucesso empresarial.
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QUALIDADE NOS SERVIGCOS DE SAUDE DO NATAL HOSPITAL CENTER

Maria Anténia Braz De Oliveira Silva
Discente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense Para O Desenvolvimento do RN

Maria Teresa Pires Costa
Docente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O trabalho consiste na analise da qualidade dos servicos do Natal Hospital Center. Tendo como
relevancia o estudo do diagnostico na qualidade do atendimento aos clientes. O objetivo desse trabalho é avaliar a
percepcéao dos clientes sobre a qualidade dos servigos prestados, de forma que verifique e demonstre a importancia
da percepcéo e satisfacdo do cliente em suas expectativas com relacdo a qualidade dos servigos prestados. Todos
perceberao que ndo sera avaliada a performance do profissional em si, mas a possibilidade de melhoria do processo
no qual esta inserido. Eliminando o carater impessoal no atendimento e criando medidas mais humanas como atitudes
positivas de responsabilidade, colaboracédo e respeito ao préximo. E compreendendo os valores necessarios para
conviver melhor com grupo de trabalho e com os clientes.

(METODOLOGIA) Refere-se a uma pesquisa como atividade voltada para a solucdo de problemas procurando
identificar, avaliar as causas e procurar sugestdes. Através de coleta de dados onde se encontra em fase de
elaboracao, que serdo tratados qualitativamente. Uma vez coletados os dados necessarios, estes passardo por um
processo da organizacdo para posterior andlise, que se dar4d conforme os propdsitos de cumprir uma pesquisa
essencialmente exploratoria.

(RESULTADOS) Entende-se que as dificuldades e os problemas aparentemente sem solu¢cdo dentro das empresas,
as vezes levam a repensar, e, consequentemente procurar caminhos para a solucao dos problemas. E nasce a
necessidade de criar sistemas que controlem a qualidade dos servigos prestados. Mas isto requer envolvimento e
comprometimento de toda a equipe da empresa. Dentro das instituicbes produtivas j4 prevalece os padrdes de
sucesso a ser atingido, um sucesso que requer que as pessoas sejam orientadas dentro das dimensdes que se refere
a satisfacdo do cliente. A competitividade na &area da salde estd crescendo. Bons resultados dependem da
capacidade de se gerar bons frutos. Valorizando seus profissionais para uma boa equipe de trabalho capazes de
promover a qualidade dos servicos que ali prestam. Fazer com que as organizacBes como um todo cumpra sua
obrigacao de atender e exceder as expectativas dos seus clientes. Sabem que pessoas preparadas garantem servigos
de qualidade e total satisfagdo dos clientes. A participacao periddica de uma pesquisa de opinido elaborada pelos
departamentos internos da unidade trazendo a tona os indices de satisfacdo destes clientes, para cada area de
atuacdo da empresa. Se o cliente estd satisfeito com o servigco ou o produto mostra que estd havendo dentro da
empresa desempenho satisfatoério.

(CONCLUSAO) Vem se observando que competitividade na area da salde esta crescendo que a necessidade de
qualidade dentro do atendimento é de total importancia nesse setor ou em outro qualquer. As atitudes, os sentimentos
por parte da ética e moral em relagcdo aqueles que busca seus cuidados. Pois bons resultados dependem da
capacidade de gerar bons frutos. Mostra-se que a qualidade adequada aos padrfes dos servi¢os prestados ao produto
€ considerada perfeita. Atualmente as organizacfes estdo conquistando esse espaco por estar utilizando sistemas e
pessoas capazes de mostrar servigos dentro da qualidade desejada. A cultura organizacional de um hospital faz com
que os profissionais ndo somente se preocupe com a linha de frente. Mas, procurando se integrar direto com o cliente
melhorando a hospitalidade. Mostrando ao cliente (paciente) que ele € importante. Demonstrando que arelacdo com o
cliente dentro dos servigos € garantia de sobrevivéncia da instituicdo. O compromisso vai ser sempre continuo para
atender as necessidades daqueles que procuram Seus Servigos.
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RELACAO ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL E MOTIVACAO: ESTUDO COM OS COLABORADORES DA
NORENIA PLUS BAG

Lidiane de Oliveira Bezerra
Discente do Curso de Administracdo da Faculdade Natalense para o desenvolvimento do RN

Rosangela de Menezes Cortés Bezerra
Docente do Curso de Administracéo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Em uma organizacdo é muito importante estudar o grau e os fatores que levam a motivacéo de
seus funciondrios, pois atualmente muitas precisam buscar um diferencial para sobreviver a este mercado, e
buscar solucbes para as conseqiiéncias da concorréncia e de muitas transformacdes que ocorrem no mundo.
Algumas adotam a estratégia de planejar uma jun¢do entre a missao e os objetivos de vida de cada colaborador,
buscando treinamentos, com a finalidade de se ter um melhor trabalho em equipe, uma boa interagéo entre chefes
e subordinados. Este estudo foi realizado na Nordenia Plus Bag S/A, onde cada funcionario aprende seus valores,
seus objetivos, adquirindo um sentimento voltado totalmente para a misséo da empresa. O objetivo geral é analisar
até que ponto o clima organizacional existente na empresa exerce influéncia na motivacao de seus funcionarios.
Tendo como objetivos especificos: analisar os fatores que levam a motivacdo, mostrar os principais fatores de
desmotivacdo, avaliar a importancia da motivagcdo na Nordenia, analisar o clima organizacional e identificar as
estratégias de motivacao adotadas pela organizacao.

(METODOLOGIA) Este trabalho compreende uma pesquisa exploratéria descritiva, que serve para avaliar o clima
organizacional, tendo como amostra a utilizagdo probabilistica simples, compreendida por 82 funcionérios, e
instrumentada por um questiondrio estruturado com perguntas fechadas.

(RESULTADO) O estudo da motivagdo comecou com a Teoria das Relagfes Humanas na qual abordou o estudo
das pessoas dentro da organizacéo, sendo a pioneira neste estudo. Ela teve uma boa aceitacéo, contribuindo de
forma importante para a administragéo, pois foi a partir dela que as relagdes interpessoais, as necessidades e 0s
pensamentos das pessoas foram vistos dentro das organizacdes. Ao realizarem uma tarefa as pessoas sao
guiadas por uma necessidade que conduzem elas a agirem, buscando sempre uma satisfagao continua e
satisfatéria, a motivacao é esta necessidade, esta busca. Sendo alcancada por varios fatores que muitas vezes s6
motiva por determinado tempo ou por uma determinada situacdo. A motivacéo esta inteiramente ligada ao clima
organizacional de uma empresa onde consiste em um ambiente interno que é relacionado com o que cada
funcionario vé e sente na organizacao. A motivacéo e o clima organizacional tem uma relagdo muito grande entre
si, pois este ambiente é percebido através das opinides de seus funcionarios e pela influéncia de seus
comportamentos, resultando em um retrato de como a organizacao se comporta perante seus funcionarios.
(CONCLUSAO) Ao término deste trabalho verifica-se que os colaboradores da Nordenia sdo pessoas satisfeitas
com situacdo que trabalham, podemos dizerque sdo acostumadas com suas rotinas levando-os a sempre
estarem voltados para os objetivos da empresa, ficando como itens mais importantes: o trabalho em equipe, o bom
relacionamento com o chefe e o reconhecimento que a empresa oferece.
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RELACIONAMENTO EMPRESA- FUNCIONARIO :UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO RIO
GRANDE DO NORTE

Allan Sostenes; Diogo Justino; Heinrich Ross;
Péricles M. da Costa;/ Rubem C. Cavalcant;i Thiago Cavalcante
Discentes do Curso de dministracao da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Patricia D’Oliveira Araujo Caldas
Docentes do curso de administracdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO) Nas ultimas décadas gradativas mudancas foram sendo provocadas na economia mundial, esse
periodo vem sendo apontado pela maioria dos autores como a época de transicdo entre a sociedade industrial e a
sociedade do conhecimento, sendo assim os fatores que outrora eram tidos como fontes de recursos — terra,
capital e trabalho, juntam-se ao conhecimento, alterando a estrutura econémica das nag¢fes, principalmente, a
forma de valorizar o ser humano, ja que s6 este detém o conhecimento.O presente trabalho tem por objetivo
mostrar aos estudantes de administracdo e ,demais interessados, as relacdes entre empresa e empregados a fim
de conquistar uma maior eficiéncia e eficacia, além disto, o trabalho serviu como um laboratério onde pode-se
observar as teorias administrativas e suas consequéncias.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada para escrever esse artigo foi a analise de documentacéo direta através
de pesquisa bibliografica, complementada por informacfes retiradas livros referentes aos assuntos, entrevistas
publicadas em revistas especializadas e outros artigos ja escritos sobre o assunto. Além do emprego da técnica de
estudo de caso em uma empresa de producdo de embalagens plastica localizada no Rio Grande do Norte. Para
tanto, utiliza-se um formulario com perguntas abertas e fechadas na realizagdo da entrevista.

(RESULTADOS) Constatou-se que os administradores sdo experientes, isso se reflete no status da empresa
colocada no segundo lugar no ranking de empresas produtoras de sacos plasticos. Suas praticas administrativas
sdo voltadas unicamente no cumprimento de metas de produc¢édo, pois de acordo com a visdo do grupo, que foi
fazer a pesquisa, os funcionarios sao vistos como maquinas, as quais ndo tém opinides levadas em consideracao.
O perfil que a empresa requer para o trabalhador do setor de producdo seria o segundo grau completo, ndo
requerendo experiéncia, pois a empresa visa formar seu funcionario sob um molde impar, que n&o carregue vicios
de outros servigos. O processo de selecédo é feito inicialmente, por um periodo de dois meses, utilizado como teste
para avaliar a afinidade e pratica do funcionario com a maquina, bem como o relacionamento interpessoal; apos
esse periodo, se aprovado, serd adicionado ao quadro de funcionarios da empresa, com tempo de contrato
indeterminado.

(CONCLUSAO) Analisando os dados obtidos através de uma pesquisa feita com questionario estruturado com
perguntas abertas, que foram direcionadas a administracdo da empresa em questdo e seus respectivos
funcionarios, conclui-se que a aplicagédo das teorias da administracdo néo é feita em sua plenitude. Mesmo que 0s
trabalhadores recebam incentivos para realizar as pretensGes da empresa, ainda ndo é o suficiente para torna-los
mais produtivos, devido a falta de beneficios voltados para os empregados do setor de produgéo, onde todos os
investimentos sao direcionados para o produto.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR: UM ESTUDO DO PROJETO DE
EXTENSAO “MAOS DADAS” DA FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE
DO NORTE
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Discente do Curso de Administracdo com Habilitacdo em Marketing, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
RN

Rosangela Menezes Cortes Bezerra
Docente do Curso de Administracdo com Habilitacdo com Marketing, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
RN

(INTRODUCAO) Este projeto tem por objetivo avaliar até que ponto o Projeto Maos Dadas tem contribuido para o
fortalecimento da imagem da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — (FARN), junto
ao alunado dos cursos de Administracéo e Marketing, quanto instituicdo preocupada com a responsabilidade social. A
Responsabilidade Social, antes vista como obriga¢cdes e competéncias do Estado, nos dltimos 10 anos sofreu
constantes mudancas. Isto mostra que investir na area social traz beneficios para a comunidade. Criar um elo de
seguranca e responsabilidade, e mais, dando credibilidade a clientela ao agregar valor social ao seu servi¢o/produto.
Para atender ao objetivo desta pesquisa, seréo apresentadas definigcdes, um breve histérico da responsabilidade social
no Brasil, como € vista pelos governos a questao social e como € disseminada dentro das instituicdes de ensino
superior.

(METODOLOGIA) A investigagdo caracteriza-se como um estudo descritivo de carater exploratorio. Vergara (1998,
pag. 45) afirma que “um estudo exploratério € realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Descritiva, “expde caracteristicas de determinada populagdo ou determinado fenédmeno” (VERGARA,
1998 — pag.45). O universo / populagéo sera realizada com 655 alunos dos cursos de Administracdo e Marketing da
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN, sendo 337 de Administracao e 318 de
Marketing. O universo ou populacao, “é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica comum” (LAKATOS, 1996 - pag.37). Amostra “é uma parte do universo (populagao),
escolhida segundo algum critério de representatividade” (VERGARA, 1998 - p4g.48) que ser& do tipo probabilistica
casual simples, com 95% de confiabilidade e 7% de erro amostral. A mesma serd composta por 176 alunos, sendo 80
alunos do Curso de Administracdo e 76 do Curso de Marketing. O processo de coleta de dados sera realizado através
de um guestionario semi - estruturado contendo questdes abertas e fechadas, aplicados junto aos alunos dos cursos
de Administracdo e Marketing da FARN no periodo de 12 de outubro a 12 de novembro de 2004. Os dados seréo
organizados e apresentados em tabelas e/ou graficos através dos programas computacionais Excel e Word e
analisados individualmente de forma descrita para posteriores conclusées.

(RESULTADOS E CONCLUSOES) A responsabilidade social é o comprometimento continuo que as pessoas devem
assumir, sejam elas pessoas juridicas ou fisicas (cidaddos comuns), pela contribuicdo ao desenvolvimento econdmico
e melhoria da qualidade de vida da sociedade. Esta pesquisa tem como propdsito analisar até que ponto o Projeto
Maos Dadas tem contribuido para o fortalecimento da imagem da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
Rio Grande do Norte — (FARN), junto & comunidade académica, quanto instituicdo preocupada com a responsabilidade
social. O presente estudo é de grande importancia e necessidade para que a instituicao se conscientize do seu papel
social, perante a comunidade e academia contribuindo assim com a melhoria da mesma e do Estado. As atividades de
pesquisa e extensdo sdo de fundamental importancia a complementacdo da formacdo académica e ao
desenvolvimento profissional. Apés a realizagcdo desta pesquisa, a instituicdo tera condi¢cbes de se auto-avaliar, bem
como conhecer 0s anseios e necessidades de sua clientela com relagdo a responsabilidade social.
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SATISFACAO DOS CIDADAOS EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA SALA DO CIDADAO DO
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Karina de Oliveira Costa
Docente do Curso de Administracdo com Hab. em Mkt, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO) O servigo publico em todo o Brasil passa por um processo de reestruturacdo e melhoria na
gualidade dos servicos oferecidos a populagdo. Visando dar continuidade a este processo é que o INCRA
implementou a “Sala do Cidadao”, este servigo ja estd em funcionamento aqui no Rio Grande do Norte desde 2000
e funciona com pessoal treinado para trabalhar no atendimento ao publico. Como est4d em funcionamento ha 4
anos se fez necessario avaliar como este servico estd sendo oferecido e o nivel de satisfacdo do publico com o
mesmo, a avaliagdo abrangeu desde a estrutura fisica até os funcionarios que trabalham na “Sala do Cidadao”
para saber se o objetivo da mesma esta sendo atingido.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa quantitativa/qualitativa e ainda descritiva e exploratéria para medir o
nivel de satisfagdo dos cidadaos em relagao aos servigos prestados pela “Sala do Cidadao”, este tipo de pesquisa
€ oportuna para avaliar mudancas em grandes organizacées como o INCRA.

(RESULTADOS) Atualmente as organizac¢des publicas passam por um processo de tentativa de melhoria da
produtividade e da qualidade dos seus servicos em nivel nacional. As Superintendéncias Regionais do INCRA,
percebendo esta necessidade, promoveram treinamento dos seus funcionarios. Apds esses treinamentos €
necessario identificar se estes surtiram efeito no atendimento ao publico. Visando a melhoria tanto da
produtividade quanto da qualidade dos seus servigos € que foram observados aspectos como qualidade total,
especificamente, do servico publico em que deve abranger toda a organizacao. Elaboracao de métodos de
trabalho através da andlise da distribuigdo do trabalho. Analise da distribui¢&o fisica — layout e por fim a avaliacéo
dos resultados obtidos com os treinamentos aplicados e o levantamento da necessidade de treinamentos futuros.
(CONCLUSAO) Observa-se que o mau atendimento aos cidaddos no servigo publico em geral € um problema
antigo que atinge todo o pais. Este problema ocorre, principalmente, por falta de mao-de-obra qualificada e nao por
falta de pessoal. Muitos érgéos federais, municipais ou estaduais tém funcionérios em excesso para o0 atendimento
ao cidadao, mas nao contam com uma estrutura fisica adequada ou distribuicdo adequada nos horarios de maior
movimento dos 6rgdos. Para tanto se fez necessario analisar pontos referentes a qualidade total, aos métodos de
trabalho, a distribuigdo fisica e aos treinamentos aplicados dentro do INCRA/RN.
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(INTRODUCAO) Nos ultimos anos, empresas de todos os paises buscam melhorias em seu desempenho ambiental
seja em virtude das pressdes sofridas pela legislacdo ambiental, ou para atender as exigéncias da sociedade em
geral. Em um mercado globalizado, a adoco de um sistema de gestdo ambiental e a conquista de certificacao
ambiental (ISO 14001) representam uma forma de manter-se competitivo e conquistar novas oportunidades de
negacios. Este trabalho tem como objetivo avaliar as principais praticas ambientais adotadas por uma usina, de modo
a reduzir o impacto ambiental causado pela producéo de aglcar e alcool e proporcionar futura a implantagdo de um
sistema de gestdo ambiental.

(METODOLOGIA) O estudo consiste num estudo de caso exploratdrio em uma usina produtora de agucar e alcool. Os
resultados foram avaliados com base nas entrevistas a supervisores e gerentes no periodo de 23/09 a 30/09 e com
aplicacao de questionarios com perguntas abertas e fechadas subdivididas em duas partes e posteriormente visitas as
unidades agricolas e produtivas.

(RESULTADOS) Constatou-se que as areas mais impactantes da usina se situam na area industrial, e agricola onde
existe o corte de cana crua que é feito a queimada da cana para depois ser feito a colheita.

(CONCLUSAO) A participacdo das empresas tem papel de extrema relevancia na minimizac&o de impactos negativos
no meio ambiente e na manutencdo do equilibrio entre desenvolvimento econémico e a exploracdo dos recursos
naturais. A pesquisa permitiu provar que além dos ganhos em qualidade ambiental, a gestéo responsével dos insumos
e da producédo revela-se uma excelente estratégia empresarial podendo proporcionar, entre outras vantagens, reducéo
de custos na organiza¢do. No cenéario mercadoldgico atual, a questdo ambiental constitui uma variavel fundamental a
ser incorporada nas decisdes estratégicas da alta administracdo das empresas.
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(INTRODUCAO) A tecnologia tem uma importancia fundamental dentro da empresa, pois é ela que proporciona
um diferencial competitivo. H4 uma preocupacdo mundial nas organizagfes em relagdo a sua sobrevivéncia no
mercado, que se intensificou com a globalizacdo. Devido a isso, elas tém procurado modernizar, implantar e
aprimorar suas operacoes, utilizando cada vez mais de recursos tecnoldgicos. Esta mesma preocupacdo esta
presente no setor bancario. As organizagcfes bancarias disponibilizam cada vez mais recursos tecnolégicos a fim
de atender um maior nimero de clientes de forma 4gil e segura, procurando satisfazer as necessidades dos
mesmos. Desta forma, este trabalho prop8e-se a contribuir para reflexdes de como a tecnologia da informacgéo
pode ser utilizada para melhorar a satisfacao dos clientes no setor bancéario.

(METODOLOGIA) A pesquisa faz uso de um estudo tedérico, com uma abordagem descritiva-exploratdria, para
realizar algumas considera¢gBes sobre a satisfacdo do cliente em organizacBes bancérias. Para tanto se fez
necessario uma pesquisa bibliografica, que foi realizada através de livros e artigos relacionados a area de Tl e o
setor bancério.

(RESULTADOS) A implantagdo da tecnologia torna-se necessario, pois dara ao cliente facilidade em suas
transacfes bancarias e os bancos poderdo diminuir o fluxo de pessoas dentro da agéncia, fazendo com que os
clientes utilizem mais as maquinas de auto-atendimento ou a Internet, trazendo aos bancos uma diminuicdo de
custos com honorarios, j& que as maquinas trabalham em tempo integral, e possibilita a utilizagdo do quadro
funcional para outras atividades. O setor bancario tem procurado se modernizar e implantar cada vez mais
recursos tecnoldgicos, a fim de prestar um atendimento mais rapido e eficiente aos seus clientes. Contudo, muitos
bancos se preocupam pouco com 0 aspecto humano do servico prestado, trazendo como conseqiiéncia a
insatisfagcdo do cliente. As empresas tém que se preocupar também com o aspecto humano do servi¢o prestado,
pois ndo é suficiente apenas implantar tecnologia, tem que haver uma educacéo e preparacéo dos usuarios para a
utilizacdo desses recursos tecnolégicos, para que assim possa haver um bom atendimento e satisfacao do cliente.
(CONCLUSAO) A informatizacdo deveria ser encarada como um ponto positivo para as pessoas, ja que €
considerada algo de extrema necessidade, para que a modernizacao ocorra. Entretanto, a informatizacéo € feita
de uma forma genérica, sem que haja um estudo aprofundado dos perfis dos usuarios e dos funcionérios que as
utilizardo. Diante dos fatos, verifica-se que ndo € suficiente apenas implantar a tecnologia, tem que haver uma
capacitacdo e treinamento dos funcionéarios, para que os mesmos possam orientar e auxiliar os clientes da
agéncia na utilizacao das tecnologias bancarias, para que dessa forma os clientes possam utilizar as tecnologias
com praticidade, satisfacdo e seguranca.
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(INTRODUGAO) A pesquisa objetiva analisar o setor de transportes urbanos do Rio Grande do Norte. O mesmo foi
desenvolvido mediante estudo de caso na empresa Guanabara, que atua em Natal, quando foi identificado o campo
de atuacéo da empresa, analisado o seu processo de funcionamento e as estratégias gerenciais para o transporte de
passageiros em Natal. Consta ainda da pesquisa o relato histérico da empresa, os bairros e fatias de mercado
ocupado pela mesma.

(METODOLOGIA) O estudo foi realizado mediante estudo de caso na empresa Guanabara. Consta do estudo uma
pesquisa de campo sobre a histéria da empresa, obtida através de entrevistas com os dirigentes; a seguir foram
identificados os bairros de atuacao dos dnibus da empresa e a fatia de mercado ocupado pela mesma; finalmente
foram estudadas as estratégias gerenciais de escalonamento de motoristas e cobradores, necessérias ao adequado
funcionamento das atividades de transporte urbano.

(RESULTADOS) Conforme consta do estudo histdrico, a empresa Guanabara surgiu no final da década de 60 e foi
associada a empresa Unidos, no ano de 1975; o crescimento foi expressivo, chegando no ano de 1980 com mais de
100 6nibus; em 1981 adquiriu uma parte das linhas da empresa Cidade do Sol, cujo segmento vem crescendo até os
dias atuais. A pesquisa descreve 0s bairros em que a empresa atua no transporte urbano de passageiros, cuja
dimenséo a coloca, ha cinco anos consecutivos, como a empresa que mais recolhe ISS em Natal; é a empresa
classificada em 1° lugar no setor de transportes urbanos de Natal, transportando, em média, 130 mil passageiros
diariamente.

(CONCLUSOES) Tratando-se de uma pesquisa exploratéria e localizada, conclui-se sobre a dimensdo e as
caracteristicas do transporte urbano de passageiros em Natal, mais especificamente na empresa Guanabara. O
estudo relata com clareza, a importancia que o setor de transportes urbanos exerce na cidade de Natal. Tratando-se
de um setor econémico oligopolizado e de interesse social, as tarifas de transporte sdo obrigatoriamente reguladas
pelo governo, com base em planilhas de custo e no modelo de determinacgdo de preco de oligopdlio e de “mark-up”,
cujas tarifas sdo determinadas pelos custos e com a inser¢éo da margem de lucro das empresas.
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(INTRODUCAO) O turismo no Estado do Rio Grande do Norte valoriza a natureza apenas através de seu litoral,
com a beleza de suas praias e dunas. Porém é um Estado que possui muita beleza natural em seu interior.
Podemos citar formacg8es rochosas como serras, rios e campos, que podem favorecer o turismo ecolégico e de
aventura. Um dos principais exemplos é o Parque Estadual da Pedra da Boca que possui um dos mais belos
visuais do interior, com vegetacao tipica da caatinga e pequenos coOrregos. Seus gigantescos pareddes de rocha
chegam a 400 metros de altura, sendo perfeito para quem gosta de esportes de aventura como rapel, escalada e
trilhas. Ainda possui sitios arqueolégicos com pinturas rupestre que retratam cenas como cacadas e celebracbes
ritualisticas dos primeiros habitantes da regido. Do ponto de vista econémico, 0s investimentos no eco-turismo
trardo grandes beneficios para o desenvolvimento sustentavel da regido. Havera necessidade de hotéis, pousadas,
restaurantes, bares, lojas de artesanato, postos de gasolina, camping, postos de salde, informacdes turisticas e
outros estabelecimentos geradores de empregos, além dos guias turisticos.Dessa forma, o presente estudo
pretende identificar a viabilidade do desenvolvimento sustentavel no municipio de Passa e Fica.

(METODOLOGIA) No estudo em questdo sera realizar uma pesquisa de campo e uma pesquisa bibliografica.
Onde essa pesquisa sera realizada por meio de visitas ao municipio, para a aquisicdo de dados, através de
entrevistas, questionarios, ensaios fotogréficos e fichamento dos documentos locais. Sendo classificada com
exploratéria. Universo: moradores (8.329 habitantes), os frequentadores e praticantes de esportes radicais
(aventura). Amostragem: 5 moradores (que residem proximo ao Parque Ecolégico), 3 praticantes de esportes
radicais e 1 instrutor para esportes radicais.

(RESULTADOS) A VIABILIDADE DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO MUNICIPIO DE PASSA E
FICA/RN:Segundo analise das respostas dos questionarios aplicados no municipio, podemos verificar que: todos
0s entrevistados reclamaram muito das condi¢des de infra-estrutura em que encontram o municipio, quando o
visitam para a pratica de esportes de aventura e também existem criticas dos moradores do local, apesar de néao
haver fiscalizacdo, as condi¢bes de conservacao e limpeza séo muito boas. O Estado ndo investe no Eco Turismo,
uma das maiores portas para a entrada de turistas para 0 municipio, que vao até la a procura de esportes de
aventura. Outra grande necessidade do municipio € quanto ao marketing para divulgacdo da regido, que é
inexistente e bastante Util para atrair esportistas para a regido. Ndo existe viabilidade para o desenvolvimento
sustentavel, o municipio necessita de infra-estrutura, de melhorias basicas para conseqlientemente aumentar o
fluxo de freqlientadores, conscientizando-lhes para que ndo destruam a natureza e as belezas daquele lugar. O
DESENVOLVIMENTO DO ECO TURISMO NO MUNICIPIO DE PASSA E FICA/RN: Os entrevistados citaram como
maior necessidade, a auséncia de atendimentos de emergéncia, com profissionais capacitados, para vitimas de
possiveis acidentes. Um segundo fator de necessidade é a péssima conservacado das estradas, que sdo de barro,
dificultando o acesso. A necessidade de hotéis e pousadas, restaurantes e bares, melhorar as areas de camping e
pontos de apoio para os turistas. Outro fator importante para o desenvolvimento do Eco Turismo é a necessidade
de divulgagdo do municipio em Estados visinhos.

(CONCLUSAO) Observa-se uma necessidade de investimentos do governo neste setor, que até hoje nunca
apresentou projetos ou destinou verbas para o turismo ecolégico no estado do Rio Grande do Norte e o Parque
Estadual da Pedra da Boca a cada dia vem atraindo mais adeptos de esportes de aventura e amantes da natureza,
além de sua importancia para o patrimbnio histérico do estado através das pinturas rupestres, devendo ser
preservado e aberto a visitacdo publica. O turismo ecolégico e de aventura vem sendo cada vez mais procurado
pelos esportistas e amantes da natureza, que estéo fugindo da agitacéo dos grandes centros urbanos em busca de
aventura, adrenalina e também combate o stress e traz melhorias para a saude.
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(INTRODUCAO) As empresas modernas tém utilizado diversas ferramentas para facilitar o processo de tomada de
decisdo dos gestores, visando atender a sua complexidade, crescimento, modernidade, rentabilidade e
competitividade. Partindo-se desse pressuposto e utilizando-se da Tecnologia da Informacéo, sendo analisados os
processos da Diretoria de Apoio Logistico (DAL) da Policia Militar, e com isso pretende-se propor um modelo de
sistema para esse 6rgao, que sirva de exemplo de sistema para os demais setores da instituicdo, e num futuro
bem préximo, seja possivel desenvolver os sistemas dos diversos setores e agrega-los em uma matriz. Dessa
forma, a corporacao tera um suporte tecnoldgico capaz de disponibilizar informacdes aos seus gestores, que serao
dotados de assessoramento nas suas decisdes. Este trabalho apresenta um estudo sobre o uso da informatica na
Diretoria de Apoio Logistico da Policia Militar.

(METODOLOGIA) Seréa desenvolvida uma pesquisa aplicada, que tem como objetivo propor ao comando geral da
Policia Militar um modelo de Sistema para a Diretoria de Apoio Logistico. A pesquisa terd uma abordagem
gualitativa com levantamento bibliografico e de campo, onde foram empregadas entrevistas com perguntas abertas
gue identificassem os processos. A amostra utilizada foi de 100% dos chefes de setores da Diretoria de Apoio
Logistico.

(RESULTADOS) A Policia Militar instituicdo centenéria, esta presente em todas as cidades do Rio Grande do
Norte, possui 8.500 colaboradores, uma frota de 450 veiculos de quatro rodas e 350 veiculos de duas rodas, os
colaboradores concorrem a uma escala de servico de 24 por 48 horas, o seu orcamento anual para custeio é de
R$6.000.000,00. A divisdo administrativa € composta de uma Diretoria de Pessoal, uma Diretoria de Ensino, uma
Diretoria de Financas, uma Diretoria de Saude e a Diretoria de Apoio Logistico. Apesar das diversas diretorias a
Policia Militar ndo dispde de um sistema integrado, ou melhor, de nenhum sistema. Verificou-se que a Instituicao
possui muitos equipamentos sofisticados que sdo subtilizados, onde na sua maioria servem apenas como
maquinas de escrever sofisticadas. Partindo desse pressuposto e analisando a Diretoria de Apoio Logistico,
observou-se que ela é responsavel por toda a politica logistica da corporacdo, sendo assim, é imprescindivel que
se adote um sistema de informacgéo capaz de subsidiar o diretor de apoio logistico para as tomadas de deciséo, e
desta forma se deixe de lado o empirismo que hoje é adotado para o planejamento e distribuicdo logistica da
Instituicao.

(CONCLUSAO) Portanto, a analise dos processos da Diretoria de Apoio Logistico é de fundamental importancia
para que se possa sugerir um modelo de sistema que seja capaz de atender as necessidades da Diretoria, e desta
forma poder economizar no orcamento, visto que, com o planejamento adequado, proveniente, principalmente,
apos a implantacdo do sistema o qual mantera o setor de planejamento abastecido de informacao necessaria para
se executar um planejamento estratégico de 6tima qualidade. E também para um melhor aproveitamento dos
potenciais de nossos colaboradores, reduzindo assim, o efetivo utilizado na administracdo aumentando o efetivo do
policiamento ostensivo, beneficiando a sociedade potiguar.
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(INTRODUGAO) O Mercado de Factoring vem crescendo anualmente no Brasil devido a fatores dos mais diversos,
primeiramente a questdo da fuga das pequenas e médias empresas dos Bancos e a uma busca de crédito com maior
agilidade e facilidades e de outro lado as empresas que ndo disponhem de linhas especificas de crédito nestas
instituicdes, bem como a proépria realidade cultural dos brasileiros. No presente estudo, foram pesquisados e
analisados perfis de algumas Factorings na Cidade de Natal, analisando estas e observando se estas empresas estéo
colaboradorando com o crescimento e desenvolvimento das empresas da no RN ou incorporando uma pratica de
reducao de lucratividade.

(METODOLOGIA) Pesquisa de campo exploratoria com aquisi¢cdo de dados primarios e secundarios, levantados,
basicamente, através de artigos da Internet e de uma pesquisa realizada no segmento de Fomento Mercantil/Factoring
onde a coleta de dados foi feita nas empresas Potiguar Factoring e Nordeste Factoring.

(RESULTADOS)A pesquisa demonstra a relagéo de parceria que os empresarios do setor tem com seus clientes, na
concepcao destes o papel da factoring € contribuir para o gerenciamento do capital de giro das organiza¢des quando
da necessidade capital de curto prazo. Uma analise relevante é de que os empresarios tem o mesmo perfil quanto as
precaucdes de seus clientes. A forma de acdes de planejamento de marketing na forma impessoal(boca-a boca) é
apresentada em 100% das empresas pesquisadas. Outro dado relevante é de que a burocracia dos bancos é o
principal motivo do crescimento do setor. A relagdo empregaticia é relativamente baixa, visto que as empresas
apresentam até 2 empregados. Na visdo dos empresérios a questao da seguranca inibe de alguma forma o aumento
da estrutura de abertura de mais capital, nas empresas pesquisadas o valor médio mensal é de R$ 125.000,00.
(CONCLUSADO) Fica latente que a factoring é parte das acées financeiras das pequenas e micro empresas em Natal.
De um lado, estas contribuem para a solu¢céo de necessidade de capital de giro e por conseguinte transformas vendas
a prazo e liquidez imediata. Todavia é pertinente afirmar que as taxas de juros sdo representativas e significativas(em
torno de 5 a 6% mais IOF) e que configura os empresarios de factoring em so6cios dos pequenos empresarios, visto
que o risco da inadimpléncia(de 10 a 20%) é do micro e pequeno empresario(cliente da factoring) o que para resulta
numa comercializacdo lucrativa com baixo niveis de risco, contrapondo a teoria de que quanto maior a possibilidade
de retorno, maior seré o risco. No caso das Factorings o retorno é alto e o risco, embora exista, ndo se configura na
mesma proporcionalidade. O dado mais relevante é que na prépria visdo dos empresarios do setor, o que eles vendem
€ uma mercadoria e assim deve analisada por parte dos seus clientes.
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(INTRODUCAO) O conforto, a praticidade e o acesso a um maior nimero de diferenciados produtos s&o
facilidades que levaram 0 homem da cidade a mudar seus habitos de consumo, nao s6 no que se refere a
aquisicao de itens alimenticios, mas também no que diz respeito ao lazer e a cultura. O supermercado €é lugar de
compra e passeio, onde se examinam os produtos com um grau de liberdade maior do que nas antigas mercearias
e quitandas. O mercado torna-se cada vez mais exigente e competitivo, hoje, a oferta € bem maior que a demanda,
e 0s produtos concorrentes estdo cada vez mais similares. Entdo é necesséario que o consumidor encontre o
produto desejado com facilidade; quanto maior for a quantidade de produto exposto a vista do consumidor, maior
sera a facilidade de despertar 0 desejo de compra; a presenca macica do produto no ponto de venda cria um
impacto de forma que o consumidor seja impulsionado a compra, pela lembranca da mensagem recebida através
da propaganda; como 0s espacos na area de vendas s&o limitados, quanto maior for a presenca do fabricante,
menor serdo 0s espacos e a presenca de produtos concorrentes e, ao colocarmos mais produtos a vista dos
consumidores, menos reposic¢ado terdo de ser feitas e menores oportunidades de vendas perdidas por falta de
produto. O ato de comprar € um momento magico. E preciso deixar o cliente proximo ao produto para que toque,
experimente, teste, prove, enfim, tudo que seja necessario para que ele se sinta dono daquilo que esta comprando
e uma parte importante daquele cenario. O presente trabalho tem por finalidade analisar as técnicas e taticas,
fazendo com que o merchandising e a comunicagao visual sejam mais atuantes e eficientes no ponto de venda.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa onde foi utilizado o método de estudo do tipo exploratdrio-descritivo,
bem como dados obtidos em periddicos, reportagens e pesquisa bibliografica, na qual buscou resgatar as opinides
para a qual os autores convergem.

(RESULTADOS) Foi verificado que a maioria dos supermercados utiliza determinadas técnicas, tais como:
planograma, departamentaliza¢do por categoria, valor agregado e giro para exposi¢cao dos produtos nas lojas; as
formas de exposi¢cao de precos séo através de etiqueta de gdndolas, cartazetes, cartazes aéros e encanta cliente;
os tipos de equipamentos utilizados s&o ilhas promocionais (baianas), pilhas, avanco, cesto e terminais entre
outros; também sao utilizados estimulos sensoriais como som ambiente, aromas naturais proveniente de
degustac¢des como feijoada com caipirinha e churrascos. Os supermercados em Natal ainda ndo experimentam
odores atrtificiais que induzem os clientes a permanecer mais nas lojas e a comprar mais. Em pesquisa realizada
pela Popai Brasil o indice de decisdo de compra em supermercados no Brasil € 85% das compras sdo decididas
dentro do PDV e apenas 15% séo planejadas.

(CONCLUSAO) A tendéncia do mercado natalense supermercadista, é de que as empresas busquem cada vez
mais fidelizar o consumidor, do que até mesmo conquistar novos clientes. Entre as ferramentas utilizadas para
manter a clientela estdo o Merchandising e a Comunicacao Visual, que vem provocando uma revolug¢éo na relacao
consumidor/produto ou servico, através da interatividade no ponto de venda, que se traduz com o uso de
tecnologias modernas, novos equipamentos incorporados ao layout, aos aspectos visuais como sinalizacéo, cores,
iluminacéo, displays e design, que interagem com os sentidos do consumidor; tato, audi¢do, visdo, paladar e olfato.
E preciso muito empenho para que as sensagfes que um ambiente comercial pode proporcionar s pessoas, como
imagem, sons, e cheiros, se tornem positivas, contribuindo na construcdo de uma percepcdo global, que, ao
transmitir a qualidade do atendimento ali oferecido, influencie efetivamente no aumento das vendas.
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(INTRODUCAO) Identificar o nivel de percepgio dos odontologos sobre investimentos e o que fazer com o dinheiro, ou
simplesmente com o que sobra apos pagar as contas do més, faz a diferenca na construgdo do patrimoénio pessoal. O
presente projeto de pesquisa, visa investigar o nivel de conhecimento dos dentistas natalenses com relacdo a gestao das
financas pessoais, evidenciando assim alternativas de investimentos que melhor se adaptem aos seus perfis e as suas
necessidades, uma vez que muitos por ndo terem idéia de como investir adquirem ativos conservadores, por exemplo,
imoveis, esquecendo-se do principal objetivo do investidor: Maximizar a renda pessoal.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa utiliza-se de métodos descritivos, tendo como seu universo de estudo a populacéo de
1558 dentistas ativos atuando (conforme dados do CRO-RN) e a amostra serd de 78 dentistas, que correspondem a 5%
do universo da pesquisa, sendo a coleta feita por intermédio da aplicacdo de questionérios a fim de serem tabulados
gquantitativa e qualitativamente.

(RESULTADOS) Nas escolas e faculdades ensinam carreiras mas nada é ensinado sobre como administrar as préprias
financas o que é preocupante e vem a agregar dificuldade na construgdo do patrimdnio pessoal. Considerando o conceito
Gitmaniano onde Finangas € a arte € a ciéncia de administrar fundos, embora a maioria dos dentistas de Natal tenham
habito de poupar, eles tem opinibes bastante conservadoras no que tange a investir em aplica¢ges financeiras sobre tudo
as de perfil mais agressivo como € o caso do mercado de acBes preferindo em sua maioria aplicar na caderneta de
poupanga mesmo porque muitos ndo tem conhecimento de como investir e de como funciona o mercado de capitais .
(CONCLUSAO) Diante dos dados, verifica-se uma averso ao risco de perda financeira, que por ndo terem pouca
experiéncia optam por ativos conservadores como iméveis residenciais, comerciais ou ainda a seguranga da caderneta
de poupanca. A implantacdo de uma cultura sobre investimentos, ao entrar na universidade, deveria se tornar uma
disciplina obrigat6ria, pois s6 agregaria valor ndo s6 para 0s nossos profissionais de todas as areas para o crescimento
da economia brasileira. A disseminacdo de uma cultura mais arrojada e por conseguinte mais arriscada é dentre outras
medidas que pode contribuir para uma maior maximizagdo dos rendimentos dos dentistas, a criacdo de clubes de
investimentos com profissionais da area se consolida no grande caminho a seguir por estes profissionais.
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(INTRODUCAO). Os caprinos e ovinos foram introduzidos no Brasil pelos colonizadores portugueses por volta de
1530, juntamente com os primeiros animais domésticos. As ragas que chegaram ao Nordeste brasileiro, aqui
permaneceram as condi¢es climaticas da regido e se acasalaram indiscriminadamente entre si, deram origem as
racas ou tipos existentes atualmente. No Nordeste identificam-se varias oportunidades de implantacédo de
agronegocios devido a sua posicao geografica e climas propicios, para se investir na agricultura e na pecuaria em
geral. Uma de suas atividades econdmicas crescentes é a caprino-ovinocultura (criagdo de bodes, cabras e ovinos)
gue vem se destacando no Rio Grande do Norte como a atividade mais apropriada para a producédo de alimentos e
geracao de renda, devido a sua capacidade de utilizacdo da vegetacdo da caatinga como fonte de alimento e da
adaptacao as condi¢bes do ambiente, sendo eles os animais domésticos de maior importancia econémica, gracas
a sua rusticidade e a quantidade de produtos que fornece ao ser humano para a sua alimentacao e vestuario.
(METODOLOGIA) Pesquisa de campo exploratéria com aquisicdo de dados primarios e secundarios, levantados,
basicamente, através de artigos da Internet, palestras, cursos, treinamentos ministrados por empresas do
segmento e visitas técnicas.

(RESULTADOS). Hoje o Nordeste concentra 8,9 milh8es de caprinos e ovinos, correspondendo respectivamente a
93% e 49% dos rebanhos, absorvendo assim quase toda a producdo de carne de caprinos e ovinos do pais. O
Estado do Rio Grande do Norte ocupando hoje a sexta posicdo em nivel de Nordeste, possui um efetivo do
rebanho de 275.182 mil caprinos e 342.618 mil ovinos. Nesse contexto, 0os desenvolvimentos das exploracfes de
caprinos e ovinos se realizam, de um lado, com nucleos de criadores, ditos modernos, e mais integrados aos
mercados, porém, em outro plano, estdo, em grande maioria, criatérios com uma organizagdo, que n&o
potencializam, em seu conjunto, requerimentos e possibilidades que maximizem eficiéncia dos agentes e fatores
da cadeia produtiva, fragilizando a sustentabilidade da atividade.

(CONCLUSAO) O Rio Grande do Norte tem forte vocagio para agricultura e a pecuéaria. Apesar da grande
adaptabilidade apresentada pelos caprinos e ovinos, e do potencial para a criagdo destes animais em todo o
Estado do Rio Grande do Norte, a produtividade ainda é baixa. O sistema de criacdo predominante na regido, que
nao faz o uso das técnicas de manejo adequadas, € o principal responsavel pelo baixo desempenho produtivo dos
rebanhos. A grande maioria dos criadores é resistente a inovagfes ou aplicacdes de novas técnicas de criagédo,
preferindo continuar a manejar seus rebanhos da forma como seus ancestrais faziam, perpetuando assim a
ineficiéncia do sistema de criacdo. No sentido de estabelecer esforcos conjugados a modernizagdo da caprino-
ovinocultura no Estado, as Instituicbes Publicas e Privadas estdo desenvolvendo esforgos em parcerias de
natureza tecnoldgica, associativa, financeira e gerencial. Urge, portanto, utilizarmos o que temos de mais precioso
o clima e regides propicia ao agronegécio como a criacdo de animais rusticos e com reconhecido valor nutritivo.
Podendo assim, propor o desenvolvimento das potencialidades econdmicas dos municipios, focando o éxodo
urbano “mostrando que a forga do desenvolvimento estd no poder do local onde vocé nasce e vive”, ou seja, 0
desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do Norte, neste caso, se aplica a criacdo de caprinos e ovinos.
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(INTRODUCAO) H& uma nova visdo da ética atuando em todas as profissbes de maneira a despertar nos
profissionais uma maior integracdo, sem disputas desleais. A importancia da ética se da pelo fato de esta
diretamente ligada a principios que ndo apenas sdo adquiridos no @mbito familiar desde o nascimento do individuo,
mas que podem também ser adquiridos conforme o meio em que se vive. Os profissionais cada vez mais estédo
buscando conhecer a importancia da Etica em suas profissdes, esta consciéncia faz com que o profissional
melhore seu nivel de qualificacdo, conhecendo mais profundamente sua area de atuacdo, e respeitando o0s
colegas. Esse comportamento profissional tende a crescer, fortalecendo o mercado principalmente dos
profissionais liberais. Portanto, o presente trabalho tem como finalidade trazer a tona em todos os espacos das
profissbes, o verdadeiro sentido da ética, mostrando, quais os beneficios que o comportamento ético e moral pode
trazer a todos profissionais, ndo apenas no mercado de trabalho como para a sociedade em geral.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: FORTES, LISBOA
assim como outros dados obtidos com base no Cédigo de Etica do CFC e pesquisas, na qual buscou opinides
entre profissionais de varias éreas.

(RESULTADOS) Profissbes como administragdo, contabilidade, medicina, odontologia, entre outras tém seus
codigos de éticas profissionais, a fim de uniformizar e normatizar a atuacdo dos profissionais de cada area.
(CONCLUSAO) Diante do tema estudado, verificou-se que atualmente ha um incentivo maior dentro das
profissdes em respeitar a Etica, com os profissionais procurando a superacdo na qualificacdo e ndo de maneira
antiética, mais diante de alguns relatos confirmou-se que ainda existem profissionais que ndao sabem ou ndo
guerem tomar conhecimento da importancia da ética para as profissoes.
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(INTRODUCAO) Trata-se de uma revisdo tedrica sobre a fun¢do do ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza). O ISS é um Imposto de competéncia do Municipio cobrado sobre a prestacdo de servigos por pessoas
fisicas ou juridicas. Cada municipio é competente para determinar a aliquota do imposto levando em consideragéo
os limites estabelecidos pelo Senado Federal.

(METODOLOGIA) Refere-se a uma pesquisa bibliografica fundamentada na legislacdo pertinente, bem como
dados obtidos em artigos, periddicos e meios eletrénicos.

(RESULTADOS) O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza tem natureza fiscal. Sua arrecadacdo €
destinada ao atendimento das necessidades coletivas. Os recursos sdo aplicados em salde, educacao,
saneamento. Verificou-se que a maioria da arrecadacdo com o imposto € oriunda da atividade de construcdo civil e
imobiliéria.

(CONCLUSAO) Os resultados permitem concluir que o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza exerce
grande importancia na incluséo social, desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento das cidades.
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(INTRODUCAO) As micro e pequenas empresas crescem na mesma propor¢éo em que fecham suas portas. O Brasil
€ proporcionalmente a sua populag¢ao, o maior empreendedor do mundo configurando uma sociedade que visa a
abertura de seu negocio como alternativa para o incremento econémico. Em Alguns casos este se da, por causa do
desemprego e pela ansiedade em obter independénciafinanceira.

A falta de uma gestéo financeira adequada , sobretudo no que se refere as questées vinculadas ao capital de giro, é
dentre outras a principal causa apontada pelas instituicdes representativas do setor, levando-as a elaboracéo de
pesquisas que objetivam a reducgdo deste indices, bem como a identificacdo destas. Este artigo visa analisar uma
empresa hatalense e elucidar as questdes inerentes a causa de sua mortalidade.

(METODOLOGIA)Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva através de um estudo de caso, baseada
essencialmente em livros e periédicos inerentes a area financeira e as Micros e Pequenas Empresas, bem como em
analise in loco na empresa estudada.

(RESULTADOS) Dados recentes levantados pelo Sebrae (1990 a 1999), apontam que foram constituidas nada menos
que 4.942.424 novas empresas no Brasil, das quais somente as micro representam 54,29%desse universo.
Entretanto, a grandiosidade dos dados encobrem uma realidade dramatica e pouco motivante para as MPE: os altos
indices de mortalidade, sobretudo nos primeiros anos de vida. Inimeras foram as causas atribuidas ao insucesso
dessas empresas, sendo as mais relevantes: a elevada carga tributéria, restricbes de crédito para MPE, falta de foco
no cliente e na qualidade dos produtos/servigos, forte concorréncia e falta de experiéncia na area de atuacéo.
Entretanto, a causa que atingiu maior indice de responsabilidade foi a falta de conhecimentos na gestédo do capital da
empresa. Dai decorre, portanto, uma dos principais motivos condicionantes & mortalidade da grande maioria dessas
empresas: a (falta de) administracéo financeira, sobretudo no que e refere ao gestado do capital de giro, que segundo
Weston e Brigam (2000:377) “normalmente, as empresas buscam manter um equilibrio especifico entre ativos e
passivos circulantes e entre vendas e cada categoria de ativos circulantes em suas operac¢des. Enquanto esse
equilibrio for mantido, os passivos circulantes podem ser pagos a tempo, os fornecedores continuarao a embarcar os
produtos e a restabelecer os estoque e esses serdo suficientes para atender a demanda de vendas”.
(CONCLUSAO): No estudo de caso da pizzaria tudo de bom verificou-se que a empresa foi criada com vistas a
oferecer como diferencial, produtos de qualidade, rapidez no atendimento, pre¢cos competitivos e grande variedade de
produtos. Entretanto ndo atingira este propoésito pois ndo apresentara questdes basicas de gestao financeira como:
controle de estoques, contas a pagar e receber, cadastro de clientes, compromisso com fornecedores, e
principalmente uma gerencia eficiente do capital de giro. Esta falta de controle gerou a alocacdo inadequada dos
recursos, através de retiradas excessivas para uso préprio e consequentemente pagamentos de juros abusivos a
instituicfes financeiras e fornecedores. Na analise dos proprietarios o motivo de tal faléncia seria a escassez do lucro
e acdes externas. Todavia fica latente que de acordo com a analise financeira pode-se afirmar que a ma gestédo do
capital de giro norteia todas as a¢des negativas corroborando para a comprovacao de que é este o principal motivo da
mortalidade, contrapondo a escola de sagres, gerenciar é preciso e viver tdo quanto.
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INTRODUCAO: A Constituicdo Federal (CF) de 1988 criou uma estrutura nova para o controle interno. A
fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentéria, operacional, e patrimonial da Unido e das entidades da
administracao direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacéo das subvencdes
e renlncia de receitas. Serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada poder. A CF impbe aos trés poderes manter de forma integrada o sistema de
controle interno, com determinadas finalidades, inclusive atuando conjuntamente com o controle externo.
Resta evidenciar, portanto, a obrigacdo constitucional de manter sistema de controle interno que além dos
aspectos de legalidade, deve, também, avaliar os resultados da gestdo quanto a eficiéncia e eficacia, além
das metas e dos resultados dos programas de governo. A Lei de Responsabilidade Fiscal reforcou a
competéncia do sistema de controle interno, quando estabeleceu que o Poder Legislativo com auxilio dos
Tribunais de Contas e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas nela estabelecidas. Na realidade, ha uma grande discrepancia entre estas regras
constitucionais e o seu efetivo cumprimento. O presente estudo avaliara a adequacédo desta regra no ambito
dos Poderes Executivos Municipais deste Estado.

METODOLOGIA: Através de pesquisa legislativa, levantaram-se as normas que tratam sobre a matéria
objeto do presente estudo, adentrando na pesquisa de livros, artigos cientificos, revistas e buscas na
internet, referentes ao tema, objetivando estabelecer uma fundamentacéo tedrica. Realizou-se, ainda,
pesquisa exploratdria nos municipios do Estado do Rio Grande do Norte (RN), na busca de verificar se ja
fora implantado sistema de controle interno no &mbito do Poder Executivo, através de questionario padréo,
alguns por meio postal outros via e-mail. Os dados coletados foram analisados utilizando-se levantamento
estatistico.

RESULTADO: Dos 167 (cento e sessenta e sete) municipios que integram o Estado do RN somente
34(trinta e quatro) responderam o questionario enviado. Logo, somente 20,35% dos municipios do Estado
participam dos resultados deste estudo. Dos 34 municipios, 9 (nove) instituiram o seu controle interno, ou
seja, 26,47% cumpriram com a instituicdo legal determinada, sendo que 1(um) instalou sua controladoria
geral do municipio com estrutura fisica e administrativa prépria e 8 (oito) criaram uma comissao de controle
interno; quanto ao nimero de municipios que ndo possuem sistema de controle interno afere-se 0 montante
de 25, o equivalente a 73,52% dos municipios que integram a pesquisa.

CONCLUSAO: Em larga escala os Poderes Executivos Municipais do RN ndo possuem sistema de controle
interno, desrespeitando determinagdo Constitucional. Aqueles que instituiram, os dados revelaram que a
maior parte ndo dispbe de estrutura prépria, funcionando apenas com equipe (comissdo) do quadro
funcional. As informacfes coletadas evidenciam que as comissdes constituidas desempenham suas
atividades com limitagGes acentuadas dada a deficiéncia de pessoal qualificado, restringindo-se, apenas, em
proceder & andlise da legalidade na formalizac&o processual de despesa. Pode-se afirmar seguramente que
os Poderes Executivos Municipais do Estado do RN precisam desenvolver mecanismos para a implantacdo
dos seus controles internos, haja vista a sua elevada importancia para o bom andamento das atividades de
uma organizagdo seja na area administrativa ou contabil. Por fim, é possivel constatar um vasto campo de
atuacao para o profissional na area de contabilidade e auditoria governamental, dada a auséncia de pessoal
gualificado nas estruturas funcionais do campo de estudo em comento.
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(INTRODUCAO). A globalizag&o se incorpora as empresas de forma tal que ndo se delimita as causas e efeitos desta. A
integracdo entre os setores das organizacdes passa a ser condicdo primaria para o sucesso destas, dentre outros, 0s
departamentos de marketing e finangas se configuram num casamento perfeito, ou ndo?, o que através de pesquisas
académicas e empiricas pretende-se elucidar neste artigo, norteado por uma visdo holistica e ao mesmo tempo
cartesiana. (METODOLOGIA)Trata-se de uma pesquisa descritiva através essencialmente em livros e periédicos
inerentes a é&rea financeira e a marketing, bem como na analise empirica do fenébmeno e pesquisas com profissionais
das areas. (RESULTADOS) As relacdes cotidianas semeiam discordia e unido como um binbmio inseparavel, nas
empresas ndo se pode ou aparentemente ndo apresenta-se uma configuracdo diferente. A relacdo entre os
departamentos de marketing e financas se entrelacam em paradigmas e dogmas que se assemelham a uma relagéo
amorosa nao-perfeita. De um lado o setor de marketing visa o incremento das vendas bem como da imagem da
organizacdo no mercado e do outro as finangas idealizando continuamente a maximizagdo do resultado como forma
Unica de gestdo, onde se aceita até a reducdo da parcela de mercado em nome de uma lucratividade marginal
ascendente. O marketing é a paixdo as financas é o amor, o marketing diz por que ndo? As finangas diz porque sim? E
essa relagéo de farpas e flores permitem por fim elucidar que os setores se completam.

(CONCLUSAO): A pesquisa permite aferir que o caso de amor ou 0 matriménio banal ndo faz diferenca no que tange
aos modelos de gestao. O que importa é a necessidade de que ambos os setores tenham um do outro. As financas
ndo crescem se ndo utilizar-se-a estratégias de marketing e o setor de marketing carece de uma viséo financeira para
que ndo tome atitudes levianas e nado planejadas do ponto de vista financeiro. Por fim o comportamento dos setores
deve ser como uma relacdo duradoura e tranquila, onde cada um deve ter consciéncia de seu papel e
representatividade. O mutualismo destes permite deduzir que um n&o vive sem o outro € como diria 0 poeta: "Viver e ndo
ter a vergonha de ser feliz, gastar e gastar e gastar e lucrar como um eterno aprendiz”.
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(INTRODUCAO) Responséavel é aquela pessoa que responde legal ou moralmente pelos proprios atos, ou pelos
de outrem, enfim é aquele que tem a obrigacdo de reparar o mal, ou dano que causou a terceiros. A Contabilidade
se fundamenta em principios, leis e outras normas decorrentes das relagdes sociais entre pessoas, empresas, €
instituicdes. Os profissionais contabeis exercem suas atividades de diversas formas, notadamente junto as
empresas privadas ou ndo e escritorios, convivendo diariamente com documentos de terceiros, com o fisco, e uma
vasta legislacdo nas areas tributaria, previdenciaria, societaria, comercial, falimentar, e outras. Em virtude da
natureza do trabalho contabil, € prudente que o contabilista fique atento aos fatos para evitar o cometimento de
falhas no desempenho das suas atividades. Muitas vezes é solicitado do profissional a pratica de atos ilicitos em
beneficio de terceiros, clientes, e outros usuarios da contabilidade, com o que evidentemente o contabilista ndo
podera concordar. E neste sentido que este trabalho visa apresentar a responsabilidade do contabilista sob o
aspecto social, civil, penal e profissional.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: FORTES, LISBOA,
MOREIRA, CFC, bem como através dos meios eletrénicos.

(RESULTADOS) A profissdo contébil é uma atividade muito sujeita a questionamentos relativos ao seu exercicio
profissional notadamente sob o aspecto tributario, trabalhista, e previdenciario, cuja legislagdo no Brasil € muito
complexa e instavel. Além do mais esse profissional pela prépria natureza do seu trabalho esta vinculado a
intimidade da empresa, estando sujeito a questionamentos éticos, especialmente sobre sigilo de informag6es, pois
ele é responsavel pelos registros de todos os fatos que envolvem valores econdmicos e financeiros da empresa.
(CONCLUSAO) O profissional contabil, antes de aceitar algum trabalho, deve estar ciente da sua condi¢&o técnica
de modo a evitar prejuizos para si, e para terceiros. No contexto social os atos do profissional da contabilidade
produzem informagfes que afetam diretamente a vida das pessoas, empresas, fisco, clientes, credores,
administradores, e demais usuarios dos seus servicos, devendo por isso ter um freqliente conhecimento das
legislacbes vigentes, bem como manter sua atuacdo ligada ao Codigo de Etica Profissional. Antigamente o
contabilista por seu conhecimento intimo da empresa para a qual presta servico, era visto como aguele ser magico,
gue com seus conhecimentos conseguia burlar a realidade contabil das empresas, aplicando maquiagens para que
tudo parecesse estar transcorrendo dentro da normalidade, quando a realidade era bem outra. Nos tempos atuais
a imagem ja se apresenta com outra face totalmente diferente, uma vez que a profissao é tratada com a seriedade
que lhe compete, tendo inclusive formas de regular essa seriedade pautadas no Cadigo de Etica profissional, e nos
instrumentos de controle e regulamentacdo exercidos pelo Conselho Federal, e pelos Conselhos Regionais de
Contabilidade.
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(INTRODUCAO) Trata-se de uma pesquisa sobre a utilizacdo do comércio eletrdnico direto ao consumidor pelos
estudantes da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN. O comercio
eletrénico é resultado da conjugacéo entre a evolucao da tecnologia da informacéo e o advento da Internet. Uma
das principais caracteristicas desse tipo de comércio é a eliminacdo dos intermediarios, tornando dessa forma o
produto mais acessivel e economicamente vidvel. O comércio eletrbnico é atualmente uma alternativa para se
adquirir produtos a um custo menor. Constitui-se objetivo desta pesquisa verificar o nivel de utilizacdo do comércio
pelos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da FARN. Esse trabalho esta dividido, além da Introducao, em
mais quatro capitulos: aspectos conceituais, metodologia, resultados e conclusées.

(METODOLOGIA) O estudo é do tipo exploratério-descritivo e de campo. Para a consecuc¢do do objetivo proposto
foram distribuidos 200 questionarios e 142 foram devolvidos respondidos de forma completa. Cada questionario é
composto por questdes abertas e fechadas com a preservacdo do anonimato. O curso de Ciéncias Contabeis
possui 230 estudantes.

(RESULTADOS) Verificou-se que o produto de maior aquisicéo é o livro, citado por 60% dos respondentes.
Observou-se que 72% dos pesquisados utilizaram o comércio eletrbnico apenas 1 vez. Foi possivel detectar que a
inseguranca para 48% dos pesquisados é o fator que pelo qual utilizam muito pouco o comércio eletronico.
(CONCLUSAO) Os resultados permitem concluir que mesmo diante da presenca concreta da tecnologia na
atualidade o estudante do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte nao utiliza com habitualidade a ferramenta do comércio eletrénico.
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APLICAGCAO DOS RECURSOS PUBLICOS NO CONTROLE AMBIENTAL DOS MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO
NORTE

Francisca Perla Chagas de Sousa
Edgenea Moreira de Sousa Costa
Carlos José Rodrigues
Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Jandira Borges de Oliveira
Cristovao Ferreira de Lima
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O objetivo do trabalho é evidenciar a importancia de ter o controle ambiental no orcamento publico, e
demonstrar em percentuais o nivel de utilizagdo do valor orcado pelos municipios, gerando outras riquezas como a
diminuicdo do desperdigo d’agua, a reciclagem, reflorestamento etc. Inicialmente sdo descritos pontos importantes do
controle ambiental como parte do desenvolvimento sustentavel. Em seguida aborda-se a gestdo publica versus a
utilizacdo do erario orcado no desenvolvimento sustentavel (controle ambiental), a contabilidade publica inserida no
processo. Na Ultima parte divulgam-se os resultados nos municipios do Rio Grande do Norte, no qual procurou-se
verificar aqueles que possui nos seus or¢camentos verba destinada ao controle ambiental e os que usam o que fora
orcado para essa funcéo.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada no trabalho é o da pesquisa bibliografica e documental, embasada em
consulta de livros, revistas, periédicos e sites da internet, que abrangem temas relacionado aos objetivos do trabalho. E
ainda uma pesquisa através de consulta ao sistema do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, tendo
como base a prestacéo de contas do exercicio de 2003.

(RESULTADOS). Foi possivel constatar que a maioria dos gestores municipais (75%) ndo dispensou em seus
or¢gamentos nenhum recurso destinado ao controle ambiental. Dos 167 municipios do Rio Grande do Norte, apenas 25%
apresentam em seus orcamentos verba para a area em estudo. Dos municipios que contemplaram em seu or¢gamento tal
verba, 81% néo especificam a area de atuacdo, enfocando apenas a “fungéo - controle ambiental”, os demais, ou seja,
19% além de utilizar a fungéo controle ambiental, especificam a area de recursos hidricos e conservacdo ambiental.
Também foi possivel constatar que dos municipios que contemplaram no orcamento a fungdo controle ambiental 20%
nao realizou no exercicio financeiro de 2003 nenhum gasto nesta area.

(CONCLUSAO) A pesquisa tedrica realizada apresenta uma grande importancia na insercdo do controle ambiental no
orgamento publico, possibilitando o desenvolvimento sustentavel, um futuro melhor para a sociedade, a diminui¢céo e
melhor utilizagdo dos recursos naturais. O controle ambiental € um dos pontos possivel para se iniciar o desenvolvimento
sustentavel, e os gestores pubicos deverdo ter grande participagcdo nesse processo, pois sdo eles quem administra o
erario publico, elabora e executa o orgamento publico. A contabilidade piblica auxilia esse processo evidenciando e
informando aos gestores as possibilidades de melhorar o uso do erario publico em todas as areas, como também na
funcdo de fazer uso dos recursos destinados ao controle ambiental, concentrando os esforcos para gerar
desenvolvimento sustentavel.
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ARBITRAGEM (LEI 9.307/96): A IMPORTANCIA DO JUIZO ARBITRAL E SUA RELACAO COM A PROFISSAO
CONTABIL

Ricardo Biali Ribeiro
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Erick Augusto Pereira Caldas
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Arbitragem é uma forma alternativa de compor litigio entre as partes. A arbitragem n&o é
novidade, como instrumento de solucdo de conflitos. Na mais remota antigliidade, a humanidade sempre buscou
caminhos que nao fossem morosos de féormulas rebuscadas, visto que os negécios, sejam civis, sejam comerciais,
exigem respostas rapidas, sob pena de, quando solucionados, perderem o objeto e ficarem desprovidos de
eficacia, com prejuizos incalculaveis para as partes interessadas. No Brasil Coldnia, as Ordenacdes Filipinas, que
vigoraram, até apoés a proclamacgdo da Republica, disciplinava a arbitragem no Livro lll, que tratava dos juizes
arbitros e dos arbitradores; a Constituicdo de 1824, no artigo 160, facultava as partes nomear juizes-arbitros, nas
aclOes civeis e nas penais civilimente intentadas, cujas sentengcas eram executadas, sem recurso, desde que as
partes assim convencionassem; atualmente, a arbitragem, no Brasil, rege-se, por sistemas juridicos distintos, como
0 caso da Lei n.° 9.307 de 23 de setembro de 1996. A arbitragem voluntaria esta prevista, no citado diploma legal,
ao exigir, nos contratos, a clausula compromissoria, neste sentido. A arbitragem é o instrumento de resolucdo dos
conflitos, por meio de juizes arbitrais, especializados nas mais diversas areas e de plena confianca das partes. A
sentenca arbitral é o resultado da decisdo, em instancia Unica, pelo juiz arbitral ou pelo tribunal arbitral, depois de
concluida a fase de instrugédo; sendo essa sentenca condenatoria, ela € erguida a titulo executivo judicial, com os
mesmos efeitos da decisdo proferida pelo Poder Judiciario e ndo inibe a parte de ingressar, em Juizo, seja para
embargar possivel execucéo, seja para demandar sua nulidade. Os requisitos da sentenca arbitral séo os mesmos
da prolatada pelo Judiciério e séo obrigatérios. A sentenca arbitral estrangeira deve ser homologada pelo Supremo
Tribunal Federal, para ser reconhecida ou executada no Brasil.

(METODOLOGIA) Pesquisa bibliografica embasada em livros, artigos cientificos, artigos publicados em revistas
juridicas, e sitios na internet, referentes a assuntos que norteiam o estudo.

(RESULTADOS) E constatavel a visdo geral e cientifica desse instrumento de conciliagco, tdo importante para o
direito brasileiro e mundial, com seus aspectos e pontos positivos, que ainda é pouco utilizado, mas que vem
ascendendo ao passar dos tempos, e evoluindo para a melhoria de suas doutrinas e teorias.

(CONCLUSAO) Com a normatizac&o do juizo arbitral, pela outorgac&o do referido Diploma Legal, o profissional da
area contabil de formacado superior mais um segmento de mercado, ja que a norma vigente possibilita no mesmo
as condi¢Bes de funcionar como juiz arbitral nos processos que envolvem sua especialidade e que hoje demandam
cerca de 32% dos processos em tramitagdo no juizo arbitral no Brasil. Tendo em vista tais resultados, ndo ha mais
davida sobre a necessidade de reforgar a cultura da arbitragem, como remédio necessario, para a resolugdo de
conflitos pela tutela jurisdicional do estado, reduzindo consideravelmente a mora e o volume processual nos
tribunais e foros do Brasil a fora.
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AUDITORIA DE “CUT-OFF”

Alan Magalhdes Amorim
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Tomislav R. Femenick
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Esse trabalho tem como objetivo abordar um assunto muito importante da contabilidade, porém,
pouco discutido entre os estudiosos da area. O objetivo é fazer desse trabalho um ponto de apoio para os futuros
alunos de contabilidade com o intuito de auxilid-los em suas pesquisas cientificas. Outro ponto importante pelo qual
esse assunto foi abordado deu-se pela fragilidade que as empresas tém em manter seus estoques fisicos de acordo
com os registros contabeis.

(METODOLOGIA) O objeto desse trabalho trata sobre a auditoria de estoque em geral, porém direcionado e
evidenciado para a auditoria de “corte” (cut-off). O trabalho foi desenvolvido a partir de nossos estudos, em sala de
aula, em pesquisas na internet, em outras disciplinas afins, pesquisas em livros em bibliotecas e principalmente em
discussdo com o grupo.

(RESULTADOS) O “cut-off” ajuda a verificar a veracidade do que acontece na empresa, seus registros,
procedimentos, seu “modus operanti”’, em fim, é o acontecimento dos fatos em relacdo ao que esta registrado, em um
determinado periodo de tempo. Um dos beneficios mais importantes do “cut-off’ para as empresas é a revelagédo
gquanto aos possiveis erros de contabilizacéo, seja por esquecimento, desorganizacéo, ou até mesmo, por tentativa de
fraudar ou esconder informagdes por parte de funcionérios de um determinado setor especifico, ou ainda, de algum
sécio da entidade. Uma vez feito o “cut-off” serd necessério, e importante para o auditor, uma avaliagcdo de dois casos:
1° - Na saida — mercadorias ja faturadas, mas ndo entregue aos clientes e, 2° - Na entrada — mercadorias entregues
cujas faturas ainda ndo foram registradas. Sem essas investigacdes os efeitos provocardo duplicidade nas
demonstrac8es contabeis 0 que podera comprometer todo o trabalho do auditor.

(CONCLUSAO) Dentro de qualquer periodo social, vimos que na grande maioria das empresas ocorrem
discrepéncias, divergéncias bastante considerada entre o estoque fisico e 0s seus registros contabeis. Essas
diferengas acontecem por esquecimento, falta de controle, erro na contabilizacdo entre outras. Podemos dizer entéo,
gue o objetivo principal do “cut-off” para as empresas é diminuir a diferencga existente entre essas movimentagodes, isto
é, fazer com que todo o estoque esteja de acordo com as contabiliza¢gdes e/ou vice-versa.
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COMPORTAMENTO ETICO GERAL E PROFISSIONAL

Ana Angélica Almeida de Avelar
Washington Luis Confessor Gomes
Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Katarina Pessoa de Oliveira
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) As sociedades modernas na busca de manter a organizagéo e o bem estar dentro dos padrdes e
expectativas inspirados pelo avanco da ciéncia e da tecnologia, aprimora os caminhos para estabelecer uma
convivéncia pacifica entre os homens, no atendimento das suas necessidades e dos seus interesses individuais e
coletivos. Neste prisma, criam-se normas de conduta, modernizam instituicdes, criam 6rgaos fiscalizados e
estabelecem puni¢des para os infratores. Quando se fala em regras instituidas pela sociedade, deve-se lembrar
gue estas, na maioria das vezes surgiram de forma natural, induzidas pelo instinto de sobrevivéncia do grupo, e
gue pela aceitacdo e permanéncia no cotidiano passou a integrar o quadro dos elementos culturais desse grupo.
Sdo as chamadas regras informais. Com a integracdo dos diversos grupos e a diversidade cultural, surge a
necessidade de se estabelecer regras formais, a fim de compor o conjunto de leis que abrange todos os setores de
atividades desenvolvidas nas instituicdes, tanto de interesse particular como publica. E neste contexto que se
busca caracterizar o comportamento ético geral e profissional, enfatizando a atuacéo do individuo no ambito
familiar, escolar, religioso e profissional.

(METODOLOGIA) A pesquisa é do tipo descritiva, estando fundamentada em artigos de Internet, boletins e
autores como LISBOA, FORTES, CFC e MOREIRA.

(RESULTADOS) Os individuos mesmo se organizando e estabelecendo regras de conduta, criando leis e normas
tem uma capacidade imensa de desenvolver mecanismos de transgressdo as mesmas leis e regras criadas por
eles.

(CONCLUSAO) Diante disto, ha um grande conflito para estabelecer o caminho que o individuo ir& seguir, ou seja,
aquele dentro de uma consciéncia licita, real, embasado nos principios da ética e da legalidade, ou aquele
amparado numa conduta inspirada nas regras de competicdo e de um mercado selvagem que hoje se enfrenta.
Em todos os ambitos de convivéncia do ser humano, seja no seio familiar, no trabalho, na igreja, etc o individuo
enfrenta varias situacdes de riscos e chances, de derrotas e conquistas, todas elas obrigam a escolhas que exigem
profundas reflexdes, atitude madura e consciéncia ética.
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CONTABILIDADE AMBIENTAL: UM ESTUDO SOBRE SUA APLICABILIDADE NAS INDUSTRIAS DE
NATAL/RN

Jartilde Azevedo Pontes
Elma Maria de Souza
Discentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Patricia D’Oliveira Aratjo Caldas
Docente do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Com o advento da industrializacdo novos processos produtivos foram descobertos, objetivando
maiores quantidades e melhor qualidade dos produtos. Entretanto, a disciplina e a preocupacdo com 0 meio
ambiente natural ndo se fizeram presentes durante muitos anos, tendo como resultado problemas ambientais de
grandes dimensdes.A contabilidade, como principal instrumento de comunicacdo da empresa com a comunidade,
encontra-se envolvida neste contexto. A Contabilidade Ambiental tem o papel de fornecer informa¢des adequadas
a mensuracao dos eventos econémicos relacionados com o0 meio ambiente, permitindo uma correta avaliacdo do
patrimoénio. Nao se trata de uma contabilidade em separado e, sim, de um conjunto de procedimentos e métodos
apropriados para reconhecer os impactos ambientais positivos ou negativos que, por sua vez, venham a impactar,
econbmica e financeiramente, o patrimoénio da empresa, e, ainda, oferecer informacfes que ajudem ao gestor
responsavel pelo meio ambiente a tomar decisdes que venham a contribuir para o lucro e para o desenvolvimento
sustentavel.

(METODOLOGIA) Utiliza-se da revisdo da bibliografia disponivel no meio académico. A seguir elaborou-se uma
pesquisa de campo, a qual foi constituida de um questionario composto por perguntas fechadas e enviado aos
departamentos de Contabilidade de 30 industrias da cidade de Natal/RN. O universo deste estudo compreendeu as
indUstrias de setores potencialmente poluidores as quais fazem parte das industrias da cidade de Natal/RN. O
contato foi feito, via e-mail, no periodo do més de maio de 2004, com 20 empresas e destas 20 responderam o
guestionério. Portanto a amostra foi de 20 industrias de médio porte.

(RESULTADOS) Verifica-se que 75% das industrias ja estdo procurando de certa forma aplicar meios que menos
agrida o meio ambiente, enquanto o restante 25% nao a aplicam, verificamos também que a apesar do maior
indice das industrias estdo procurando aplicar medidas preventivas as mesmas desconhecem as vantagens que a
utilizacdo da contabilidade ambiental pode trazer para seus negdécios. Observa-se no entanto, que poucas
empresas da cidade de Natal / RN, utilizam a contabilidade na sua gestdo ambiental. Portanto, o principal objetivo
da realizacao deste estudo € verificar qual o grau de aplicabilidade da contabilidade ambiental nas industrias de
Natal/RN.

(CONCLUSOES) Objetivamente, podemos dizer que a classe contabil, preocupada com a preservacdo do mundo
em vivemos e, atenta a sua responsabilidade social, continuara estudando, mensurando e formatando o tema.
Consequentemente, ampliando a qualidade e quantidade das informacgbes prestadas aos seus usuarios. Nos
Ultimos anos vem aumentando a pressao, exercida pela sociedade, sobre as empresas que nao respeitam o meio
ambiente. Por esta razao, aliada a exigéncia do mercado, estas empresas estdo sendo obrigadas a adotarem uma
politica de controle, preservacdo e recuperacdo ambiental a fim de garantir sua continuidade. A contabilidade é
uma poderosa ferramenta para este processo, mas o que verificamos na atual conjuntura das empresas de Natal
/RN é um baixo grau de conhecimento e aplicacdo da contabilidade ambiental.
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CONTABILIDADE E A GESTAO AMBIENTAL

Fabio Henrique Morais de Lima
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Cristina Coelho de Lima
Bacharel em Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Katarina Pessoa de Oliveira
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) A conscientizacdo da sociedade e a globalizacéo da economia a cada dia estio pressionando as
empresas a adotarem uma postura responsavel pelo meio ambiente, produzir sem agredir a natureza. Com o
propésito de contribuir ao desenvolvimento tedrico e a aplicacdo pratica da contabilidade ambiental, segundo os
principios fundamentais de contabilidade é que se objetiva neste trabalho mostrar a aplicabilidade da contabilidade
ambiental, através das demonstracdes financeiras com inclusdo de dados relativos ao meio ambiente de modo que
a gestdo das empresas possa extrair informacgdes Uteis para 0 processo decisorio.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo do tipo exploratério e descritivo, utilizando a pesquisa bibliografica. Na
pesquisa bibliografica estabelece-se a relagdo existente entre a contabilidade e o meio ambiente. Através dos
autores como FERREIRA, PAIVA, TINOCO E SILVA apresentam-se 0s principais conceitos acerca da
contabilidade ambiental e dos aspectos contabeis relativos ao meio ambiente.

(RESULTADOS) A pratica da contabilidade ambiental nas empresas ainda é algo incipiente, pode-se, inclusive
constatar tal informag&o por um numero limitado de material bibliografico acerca do assunto.

(CONCLUSAO) A contabilidade ambiental e sua evidenciagdo podem ser assuntos estratégicos nas empresas,
pois é um fator de competitividade. Cada vez mais vem se falando sobre a gestdo ambiental nas empresas, a
conscientizagcdo crescente dos consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permitem
antever as exigéncias que fardo os futuros consumidores em relagdo ao meio ambiente.Pelo exposto, enfoca-se e
recomenda-se a implementacdo da contabilidade ambiental, ou seja, a segregacdo dos investimentos ambientais
de manutencdo, prevencdo e recuperacdo, pois permitirA a geracdo de novas e importantes informagoes,
proporcionando a gestédo das empresas maiores suportes para o0 processo de tomada de deciséo.
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CONTROLADORIA INSERIDA NA GESTAO PUBLICA

Annie Martins Leite
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Discentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN
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Docente do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) A postura do governo empreendedor, voltado para o cidaddo como cliente, buscando padrdes
otimizados de eficiéncia e eficacia numa gestdo publica por resultados, orientada por processos de avaliacdo
continua e de legitimagcdo pela sociedade. Entretanto, os sistemas de avaliagdo, na sua quase totalidade,
consideram economicamente, pela sua expressdo monetaria, apenas os custos incorridos pela gestdo puablica. A
abordagem dos beneficios da atuacdo governamental para a sociedade ainda se restringe a indices fisicos e
escalas qualitativas, impossibilitando a avaliacdo completa dos resultados ao manter custos e beneficios em
escalas diferentes de mensuracdo. Este trabalho examina a mensuracdo econémica dos beneficios da atuagéo
governamental para a sociedade, buscando identificar o valor criado na gestdo publica. A determinacdo desse
valor econdémico agregado é efetuada a partir da consideracédo de custos de oportunidade, conforme os principios
e critérios do Sistema de Gestdo Econdmica.

(METODOLOGIA) A pesquisa Utiliza-se do estudo bibliografico através de livros, revistas cientificas e sitios que
abordam o tema pesquisado.

(RESULTADOS) A mensuracdo econdmica se insere no préprio processo de gestao publica, desde a simulacao e
planejamento das politicas — desenvolvidas pelo dialogo dos mandatarios e partidos com os diversos grupos da
sociedade e incorporadas em instrumentos institucionais e gerenciais, particularmente nos Contratos de Gestao —
até as diversas etapas de execucao e controle que asseguram, mediante avaliagBes continuas pelos usuarios, a
eficacia da gestao publica no atendimento aos seus interesses e demandas. O fato de o governo
empreendedor ser de emergéncia recente, ainda que ja amplamente reconhecida, torna a elaboracdo dos
instrumentos dessa nova postura de gestdo publica um processo de investigacdo cientifica, bem como de
experiéncia e aprendizagem civica e gerencial publica, do qual se esperavam novas pesquisas e
desenvolvimentos.

(CONCLUSOES) A avaliacdo dos resultados efetivamente obtidos nas organizacdes governamentais
empreendedoras demanda conceitos de mensuracao que permitam identificar a criacdo de valor nas suas varias
atividades e &reas e nas diversas decisdes que constituem 0 seu continuo e interativo processo gerencial. Os
critérios e principios de gestdo econdmica das organizacfes governamentais oferecem instrumentos gerenciais
demandados pela gestdo publica empreendedora, possibilitando simultaneamente a prestacdo de contas ao
controlador governamental, o gerenciamento eficaz, voltado & criacéo de valor, e a comunicagao do valor gerado a
sociedade, para sua avaliacdo como usudria e dona da coisa publica. Os instrumentos contabil-gerenciais que
permitem a mensuracdo econémica do valor criado na gestdo publica, propostos neste trabalho, prestam-se a
superacéo de incompatibilidades de escalas e unidades diversas de medida de informacéo subjacente & avaliacéo
da eficacia governamental, geralmente ainda restrita, na consideracdo dos beneficios, a indices fisicos e
qualitativos. Ao obter, mediante o custo de oportunidade, a expressdo monetaria ndo apenas dos custos, mas
também dos beneficios da gestédo publica, 0 modelo proposto consegue identificar e mensurar o valor agregado a
sociedade pela gestdo publica, ou seja, 0 seu resultado econémico. Este constitui a mais abrangente expresséao e
medida da eficacia da moderna gestdo publica por objetivos e resultados, propria do modelo de governo
empreendedor.
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Docentes do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O objetivo do trabalho é evidenciar a importancia de ter o controle ambiental no orgamento
publico, e demonstrar em percentuais o nivel de utilizacdo do valor or¢cado pelos municipios, gerando outras
riquezas, como a diminuicdo do desperdico d’agua, a reciclagem, reflorestamento etc. Inicialmente sdo descritos
pontos importantes do controle ambiental como parte do desenvolvimento sustentdvel. Em seguida aborda-se a
gestdo publica versus a utilizacdo do erario orcado no desenvolvimento sustentavel (controle ambiental), é a
contabilidade publica inserida no processo. Na Ultima parte divulgam-se os resultados nos municipios do Rio
Grande do Norte, no qual procurou-se verificar agueles que possuem em seus orgcamentos verba destinada ao
controle ambiental e os que usam o que fora or¢ado para essa fungéo.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada no trabalho é o da pesquisa bibliografica e documental, embasada em
consulta de livros, revistas, periddicos e sites da internet, que abrangem temas relacionado aos objetivos do
trabalho. E ainda uma pesquisa através de consulta ao sistema do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte, tendo como base a prestacao de contas do exercicio de 2003.

(RESULTADOS) A pesquisa tedrica realizada apresenta uma grande importancia na inser¢cdo do controle
ambiental no orgcamento publico, possibilitando o desenvolvimento sustentavel, um futuro melhor para a sociedade,
a diminuicdo e melhor utilizacdo dos recursos naturais. A consulta ao TCE/RN constatou que dos 167 municipios
do Rio Grande do Norte, apenas 25% apresentam em seus or¢amentos verba destinado ao controle ambiental —
desenvolvimento sustentavel. Desse percentual encontrado, 81% utilizam os recursos or¢ados na funcdo de
controle ambiental sem especificar a area, e outra parte menor usam esses recursos na funcéo controle ambiental
especificando a area de recursos hidricos e conservacao ambiental.

(CONCLUSAO) O controle ambiental é um dos pontos possivel para se iniciar o desenvolvimento sustentavel, e os
gestores pubicos deverao ter grande participacdo nesse processo, pois sao eles quem administra o erario publico,
elabora e executa o orcamento publico. A contabilidade publica auxilia esse processo evidenciando e informando
aos gestores as possibilidades de melhorar o uso do eréario publico em todas as areas, como também na funcéo de
fazer uso dos recursos destinados ao controle ambiental, concentrando os esfor¢os para gerar desenvolvimento
sustentavel.
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(INTRODUCAO) O objetivo do trabalho é evidenciar a importancia do desenvolvimento sustentavel na geracéo de
riquezas das organizacdes e bem estar social e apresentar o nivel de utilizacio de praticas ambientais em trés
hotéis. Inicialmente sdo descritos pontos importantes das do desenvolvimento sustentavel. Em seguida aborda-se
a gestdo ambiental, o turismo sustentavel, o desenvolvimento sustentavel versus rede hoteleira, a contabilidade
inserida no processo. Na ultima parte divulga-se um estudo de caso em hotéis do Nordeste, no qual procurou-se
verificar as praticas ambientais utilizadas por trés hotéis na cidade do Natal, o nivel de utilizacéo e os motivos que
dificultam o uso. O critério de escolha utilizado para a escolha do hotel 1 foi por ter recebido prémio publicitario
destacando-se como o melhor na rede hoteleira do Natal; o hotel 2 foi escolhido porque € o Unico da cidade que
faz parte de uma associacao de hotéis que aplica o Cddigo de Conduta Ambiental — Roteiros de Charme; e o

ultimo foi por ser hotel escola onde existe curso de formagdo em hotelaria, turismo etc, e os outros.
(METODOLOGIA) A metodologia utilizada no trabalho € o da pesquisa bibliografica e documental, embasada em
consulta de livros, revistas, periédicos e sites da internet, que abrangem temas relacionado aos objetivos do
trabalho. E ainda uma pesquisa através de formularios com entrevistas direcionadas ao controller/contador dos
hotéis da cidade do Natal.

(RESULTADOS) A pesquisa tedrica realizada apresenta diversas vantagens da pratica do desenvolvimento
sustentavel, na parte ambiental, na preocupacdo com o futuro da sociedade, na reducéo de custos das entidades
entre outros fatores que beneficiariam a geracdo de rigueza e bem estar social, juntamente com o tripé meio
ambiente, atividade econdmica e bem estar social. A pesquisa pratica observou-se os seguintes resultados: o hotel
- 1 apresentou desconhecimento em 9 (nove) praticas; ndo sabe implementar 9 (nove) praticas e 3 (trés) das
praticas ndo sao viavel economicamente. O hotel escola quanto ao desconhecimento da pratica apresentou 1
(uma) pratica; o item ndo sabe implementar 2 (duas) praticas e ndo possuem viabilidade econdbmica 3 (trés)
praticas. E o hotel - 2 apresentou apenas o item ndo sabe implementar em 5 (cinco) praticas e o item néo ser
viavel economicamente em 1 (uma) pratica.

(CONCLUSAO) O desenvolvimento sustentavel deve estar inserido no meio da tecnologia e progresso. A
contabilidade deve evidenciar e informar os processos para uma geracdo de riqgueza com aplicacdo de técnica
ambientais e sustentaveis, gerando redu¢bes de custos. Para prevenir os impactos ambientais do turismo, a
degradacdo dos recursos e a restricdo de seu ciclo de vida, é preciso concentrar os esforcos em um
desenvolvimento sustentavel ndo apenas no patrimdénio natural, mas também nos produtos que se estruturam
sobre os atritos e equipamentos turisticos.
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(INTRODUCAO) Os investimentos em educacéo para a busca da emancipacdo humana e o exercicio da cidadania
sempre foram e sempre serdo de carater emergencial. Do mesmo modo e ainda, de cunho obrigatério para
permanéncia no mercado competitivo, a educacao continuada tem sido o diferencial dos profissionais. A educacao
continuada tem como objetivo essencial elevar o nivel de qualidade profissional e atender as necessidades
constantes de atualizacdo como exigéncias prioritarias de um novo mercado global. O contabilista ndo deve ficar
mercé dessa realidade, pois ele é pec¢a fundamental no desenvolvimento econdmico do pais. O objetivo deste
trabalho € mostrar a importancia da participacdo dos atuais e futuros contabilistas em cursos de aperfeicoamento e
qualificacéo profissional, a fim de que seja percebido que a formacdo académica é requisito fundamental para a
educacdao integral, mas o processo de aprendizagem deve ser continuo.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva. Descritiva porque se baseou em artigos, capitulos de
livros de autores como: 10B, CFC, FORTES; visitou-se os sites das universidades e faculdades do Rio Grande a
fim de verificar a oferta de cursos de pos-graduacéo para area contabil.

(RESULTADOS) A oferta de cursos de educagdo continuada para contabilistas tem sido pouca em relacdo ao
namero de profissionais registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio Grande do Norte —
CRC/RN que estdo atuando na area. Na pesquisa realizada verificou-se que das 08 (oito) instituicdes de ensino
superior do Rio Grande do Norte que tem egressos em Ciéncias Contadbeis, apenas 04 (quatro) delas oferecem
cursos de especializacdo e aperfeicoamento na area, sendo 12 lato senso e 01 stricto senso. O CRC/RN tem
registrado cerca de 3.000 profissionais contabeis, dentro os quais atuam como profissionais liberais individuais ou
como empresas contibeis legalmente constituidas, isto corresponde a participagdo de, aproximadamente, 231
contabilistas por curso oferecido. Porém, na préatica o que se verifica € a auséncia de participagdo dessa categoria
profissional nos cursos de educacao continuada direcionados diretamente a sua area de trabalho, através do néo
fechamento de turmas para inicio dos cursos.

(CONCLUSAO) E necessario incutir na cultura dos atuais e futuros profissionais contabeis que a manutencio,
atualizacdo e expansao continua de seus conhecimentos, além de valorizar o trabalho, melhora a qualidade dos
servigos prestados aos diversos usuarios, parceiros e clientes. O Conselho Federal de Contabilidade — CFC
preocupado com a qualidade dos servigos contabeis e com a capacitacéo dos contabilistas, mais especificamente
contadores, instituiu o Programa Exceléncia na Contabilidade, que tem como proposta intensificar a realizacdo de
cursos de poés-graduacdo lato e stricto sensu em Contabilidade, participando financeiramente de projetos
especificos direcionados a essa finalidade, mediante convénios firmados com instituicées de ensino recomendadas
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
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(INTRODUCAO) A evolucdo contébil ocorre cada vez mais rapida, pois o mercado exige profissionais mais
capacitados. Por tal motivo, a tecnologia, relacionada a informatica, se faz presente no dia a dia do contador. O
presente trabalho tem por objetivo apresentar as fases da contabilidade (dos guarda livros) até os dias atuais
(escritdrios informatizados), como também a facilidade que os contadores tem em explicar aos seus clientes
através de planilhas gréaficos e relatérios simplificados, até porque as informacdes contabeis tém que chegar aos
clientes da forma mais facil possivel, pelo motivo deles ndo conhecerem a contabilidade profundamente, e quanto
mais relatérios gerenciais forem fornecidos aos empresarios melhor sera o entendimento deles.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica em diversos autores como: ALMEIDA, FRANCO,
IUDICIBUS, MARION, IUDICIBUS, MARTINS, bem como em referéncias de artigos de revistas da area,
reportagens e pesquisas académicas.

(RESULTADOS) A sociedade em um modo geral caminha rapidamente para um patamar muito técnico, exigindo
dos contabilistas conhecimentos extracontabeis, pelo qual, cita-se a informatica, pois ela veio para facilitar o
trabalho de todos os usuarios das informacg8es contabeis, sejam os contadores ou empresarios. Juntamente com a
informatica surge uma problematica: que e a falta de conhecimento dos préprios usuarios, como também, o baixo
poder aquisitivo da populacéo brasileira para adquirir um computador. Com tudo isso, a informética d4 um 6timo
resultado em relacdo tanto aos profissionais da contabilidade, quanto aos empresarios, facilitando o entendimento
das demonstracdes contdbeis, através de gréficos e planilhas.

(CONCLUSAO) Diante dos dados, verificou-se que a contabilidade evoluiu com a tecnologia da informatica,
buscando suprir as necessidades dos usuarios das informacfes contadbeis, incluindo-se tabelas, gréaficos e
relatérios gerenciais, com a finalidade de facilitar o entendimento de quem esta lendo as informagdes contabeis,
pois para um empreséario é mais facil ele entender como esta sua empresa através de um gréfico, planilha ou
relatério gerencial, do que ele interpretar um balanco patrimonial. Além de tudo isso existem programas especificos
de contabilidade na qual sao feitas folhas de pagamentos, e simultaneamente todos os impostos relativos a folha
elaborada, programas direcionados a parte fiscal, onde nele lagam-se todas as notas de compras e de vendas, e
no final do més apura-se o ICMS, e posteriormente imprimi-se os livros de registro de entradas de mercadorias,
registro de saidas de mercadorias e livro registro de apuracdo de icms, e para finalizar também tem programas
voltados para a parte contabil, onde nele registram-se todos os lancamentos contdbeis ocorridos no més, este da
simultaneamente os livros diarios, os livros razdes, balancetes de verificacGes, balancos patrimoniais, e as
demonstracdes do resultado do exercicio.
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(INTRODUGCAO) Os varios planos econdmicos apresentados pelo Governo Federal nos Gltimos anos afetaram o
controle do orcamento das familias brasileiras a ponto de pessoas que antes tinham um controle dos seus gastos
ficarem atordoadas sem um planejamento adequado para atender as suas necessidades. Por outro lado, os juros
cobrados pelo setor financeiro que remuneram os bancos e financeiras, atualmente, chegam a ser 15 vezes maior
do gue os juros que 0s mesmos pagam ao cliente que deposita suas economias. Os constantes aumentos de
precos das tarifas publicas, combustiveis, bens duraveis e de consumo, sempre acima da inflacdo, sem esquecer a
tabela de imposto de renda pessoa fisica que esta defasada em mais de 50%, diminuem ainda mais a renda do
assalariado. Tudo isso e mais o descontrole, isto €, a falta de controle no orcamento-familiar deixa o brasileiro a
deriva sem ter a quem recorrer, chegando alguns ao fundo do poco. O objetivo deste trabalho é dar uma viséo e ao
mesmo tempo um despertar para uma programacéao do orcamento familiar, utilizando para isto o planejamento
familiar adequado que venca as dificuldades financeiras que hoje atingem a grande maioria do povo brasileiro.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica através pesquisas em livros, meios eletrénicos, artigos
de jornais e de campo através de entrevistas a um grupo familiar.

(RESULTADOS) Por nao ter o habito de controlar o que gastam e investem, ficam em situacdo embaracosa
quando as suas despesas ultrapassam as receitas do més. E recomendavel que do orcamento familiar s6 se deve
utilizar no maximo 80% da renda liquida familiar para gastos no més, incluindo ai as despesas com assisténcia
médica, medicamentos, educacdo, alimentacdo, empregada com 0s encargos sociais, impostos, dizimo, telefone,
agua, luz, compra de combustiveis, IPVA/Seguro, gastos com manutencgdo e conserto de bens duraveis, presentes
para a familia, amigos, pequenas viagens, juros bancérios e CPMF, cartdes de créditos/taxas, férias/Turismo,
cinema, teatro, videos, clubes, assinatura de revistas e outras despesas. Os investimentos com automoveis,
consorcios, leasing, imdveis e eletrodomésticos, joias, devem representar 10% da renda liquida, incluindo também
os depdsitos em poupanca (10%) para atender alguma necessidade imediata. No total ha necessidade de poupar
20% da renda liquida para atender aos investimentos em geral, sendo 10% para investimento de longo prazo e
10% de curto prazo. No grupo analisado, ficou constatado que a renda familiar das pessoas entrevistadas eram
gastas principalmente com diversdo, vestuario, alimentacdo e outros itens, excluindo uma das pessoas analisadas
gue investia 20% na aquisicdo de um apartamento. O restante do grupo néo havia sobra de dinheiro no més, tudo
era utilizado.

(CONCLUSAO) Diante de tudo isto, coloca-se que o orcamento familiar € uma peca de vital importancia para o
crescimento da riqueza familiar. Controlar todos os gastos para que no futuro diante de sua empresa vocé possa
também gerenciar o orcamento, a fim de evitar que a organizacdo tenha que recorrer a empréstimos abusivos e
chegue até a encerrar suas atividades por falta de um planejamento adequado. O uso de ferramentas eletronicas e
programas fazem com que o orcamento tenha mais qualidade na sua analise e efetivacdo. Caso a renda familiar
ndo seja suficiente para atender as despesas, faca a opcdo de ter um trabalho extra que complemente o
or¢camento.
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(INTRODUCAO) Decorridos mais de 50 meses da vigéncia da Lei Complementar n. 101 de 04.05.2000, a
chamada Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal, € que se objetiva neste estudo fazer uma verificacdo da disponibilidade
das informacdes exigidas pela citada lei, no tocante a gestdo da transparéncia fiscal nos meios eletrnicos,
por parte dos governos dos estados da regido Nordeste do Brasil, através do acesso aos seus sites. E neste
aspecto e para atender ao objetivo proposto, este trabalho aborda assuntos como governo eletrénico,
importancia do uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo pelo poder estatal, pois sem tais
ferramentas ndo haveria a possibilidade de disponibilizar de forma transparente a gestdo dos recursos
publicos. E, ainda faz uma explanacdo sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal, a fim de dar ao leitor um
norte para a compreensdo dos resultados alcangados na pesquisa. Para finalizar, apresentam-se os
resultados e as consideracdes finais.

(METODOLOGIA) A pesquisa é do tipo bibliografica e de campo. Bibliografica através das referéncias de
autores como MOTA, QUADROS, LAGE, PALMIERI, bem como a prépria lei. O trabalho de campo foi feito
através da visita aos sites dos governos dos estados nordestinos brasileiros no periodo de 01 a 09 de agosto
de 2004. Para caracterizacéo do resultado foi feita uma tabela de verificagdo para mensurar a pesquisa em
aspectos quantitativos as seguintes notas para cada um dos itens: 0 (zero), para o0 caso de inexisténcia do
item; nota 1 para item incompleto e/ou fora do prazo de publicacéo; nota 2 para item completo, porém fora do
prazo de publicacdo; e, nota 3 para item completo e dentro do prazo para publicacgéo.

(RESULTADOS) Através da analise feita em cada site dos estados nordestinos pode-se verificar que ha
descumprimento por parte de alguns estados em publicar, por meios eletrbnicos, 0 que preconiza a Lei
Complementar n. 101/2000, no seu art. 48, deixando, desta forma, de prestar contas do erario publico
utilizado pelos governos.

(CONCLUSAO) Este trabalho trata de um modo geral sobre o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo pelo setor publico, mais especificamente, pelos governos dos estados nordestinos em tornar
transparente a gestéo fiscal destes estados, no que diz respeito & publicacdo dos relatérios exigidos pela
chamada Lei do povo brasileiro. Através das visitas feitas aos sites dos governos estaduais percebeu-se que
em alguns deles as informacgdes encontravam-se desatualizadas ou mesmo inexistentes, o se leva a crer que
€ necessario inserir na cultura daqueles estados a importancia de se cumprir os normativos. E, que, o uso
das tecnologias da informac&@o e comunicacao aliada a Lei de Responsabilidade Fiscal devem fazer parte da
administracdo publica, inclusive como ferramentas de cunho gerencial. A transparéncia na gestdo dos
recursos publicos dos estados que disponibilizaram os seus relatérios, dentro do prazo exigido pela Lei faz
florescer as bases de uma sociedade mais democratica e participativa.
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(INTRODUCAO) Estudar a histéria do pensamento contabil é extremamente importante para que se conheca quais
as principais fundamentagfes tedricas e praticas que estdo dando base aos procedimentos contdbeis nos dias
atuais. Assim, remontar a histéria da contabilidade significar voltar no tempo para chegar no presente e depois
alcancar o futuro. E seguindo esta viagem que este trabalho tem por objetivo tracar o caminho evolutivo da
contabilidade, no pais chamado Brasil. Para isto, sera feita, inicialmente, uma explanacdo de quando surgiu a
contabilidade em nivel mundial, fazendo um esboco arqueol6gico durante os séculos, mostrando que a
contabilidade é uma ferramenta indispensavel para o progresso da humanidade. A histdria do pensamento contabil
brasileira ser4 contada em duas fases: antes de 1964 e depois de 1964, delineando duas fases importantissimas
no contexto desenvolvimento econdmico do Brasil. Além disto, serdo apresentadas as figuras de renome que
trouxeram as principais contribuicdes para a contabilidade brasileira.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo do tipo exploratério e descritivo, utilizando a pesquisa bibliografica. A
pesquisa bibliografica foi fundamentada em autores como LOPES DE SA, IUDICIBUS, SCHMIDT, FAVERO e
HENDRIKSEN.

(RESULTADOS) Ha mais de 2.500 os seres humanos buscam de forma consciente conhecer a esséncia das
coisas. Na histdria da primeira fase do pensamento contabil brasileiro se destacam trés grandes homens: Carlos
de Carvalho, Francisco D"Auria e Frederico Hermann Janior. Na segunda fase tém-se referéncias notaveis como:
José Carlos Marion, Antdnio Lopes de Sa, Sérgio de ludicibus, Hilario Franco, dentre outros.

(CONCLUSAO) O rastro da contabilidade remonta desde a pré-histéria com as formas rudimentares de controle do
patrimonio para a subsisténcia dos homens. Embora no Brasil ndo exista escola de pensamento contabil brasileiro,
pode-se afirmar que a escola de correcdo monetéria nacional contribuiu sobremaneira para o desenvolvimento da
contabilidade mundial.
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(INTRODUCAO) A grande concorréncia no mercado de hoje o torna ainda mais competitivo. Pode-se perceber que
as empresas necessitam cada vez mais de informacdes adequadas e precisas para tomar decisfes, devendo
sempre buscar melhorias e inovagdes. Os custos e as premissas, como sistemas internos de uma empresa,
assumem papel central no ambiente competitivo em que vivemos.O método ABC tem como idéia basica tomar os
custos das varias atividades da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases que representem as
relacdes entre os produtos e essas atividades.Esse artigo apresenta uma abordagem geral do sistema de custeio
baseado em atividades, que tem como objetivo principal proporcionar uma analise mais precisa dos custos dentro
de uma empresa, possibilitando dessa forma, a extragdo de informacdes relevantes para a tomada de decisoes.
(METODOLOGIA) Para realizacéo da pesquisa aplica-se o levantamento bibliografico em livros que abordem
sobre o Sistema de Custeio ABC e de demais Sistemas de Custeio, bem como sitios na Internet como fonte de
pesquisa, além da pesquisa de campo, onde obtemos depoimentos de alguns gestores que trabalham em hospitais
sobre 0 método de custeio de suas instituigées.

(RESULTADOS) Foi realizada uma pesquisa de campo em trés hospitais, dos quais apenas dois prestaram
informacdes a respeito do assunto em questdo. De forma que, avaliando os métodos de custeios existente nessas
instituicdes pudemos constatar a falta de conhecimento por parte da administragédo a respeito da importancia dos
Sistemas de Custeios.

(CONCLUSOES) A gestdo de custos baseada em procedimentos contabeis tradicionais, ndo mais atende as
necessidades de empresas que buscam novos mercados diante da competitividade que existe no contexto
globalizado em que vivemos. Dessa forma, o Custeio baseado em atividades se diferencia dos demais sistemas de
custeios tradicionais por considerar as atividades, e ndo os produtos e servicos como responsaveis pelo consumo
dos recursos da empresa, 0 que 0 torna um sistema que possibilita informacdes estratégicas e gerenciais que 0s
atuais sistemas de custeios ndo estao preparados para fornecer. O Sistema ABC possibilita uma andlise mais
aprofundada dos custos, o que acarreta numa melhoria do sistema de custeio da empresa, possibilitando também
gue a reducdo dos custos e consequentemente o aumento do lucro possam ser investidos em melhorias dentro da
prépria empresa. Em Ultima andlise, o sucesso de uma empresa € medido pela satisfacdo dos clientes em termos
de vendas. A empresa somente tera sucesso se souber determinar o que o cliente quer e oferecer produtos que
satisfacam a esses desejos. A exceléncia empresarial exige a andlise sistematica de oportunidades estratégicas
alternativas para a exploracdo de mercado e de oportunidades técnicas baseadas no entendimento da
rentabilidade relativa dessas estratégias.
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LEGISLAGCAO TRIBUTARIA FEDERAL: REFLEXOS DA LEI N.° 9716/98 NO MERCADO DE VEICULOS
USADOS DA CIDADE DE NATAL
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(INTRODUCAO) A Lei n.°9716/98 que dispde sobre o imposto de exportacdo, em seu art. 5° trata das pessoas
juridicas que tenham como objeto social, declarado em seus atos constitutivos, a compra e venda de veiculos
automotores que poderdo equiparar, para efeitos tributarios, como operacéo de consignacao, as operacfes de
venda de veiculos usados, adquiridos para revenda, bem assim dos recebidos como parte do pre¢o da venda de
veiculos novos ou usados. Esta Lei vinha sendo motivo de reivindicacdo por parte dos representantes dos
revendedores desde 1995 e finalmente foi promulgada para valorizar e moralizar 0 mercado neste segmento ja que
0s impostos eram cobrados abusivamente, fazendo com que houvesse um alto indice de sonegacéo fiscal. Com a
Lei o calculo dos impostos federais como PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, passaram a incidir sobre o lucro obtido na
venda do veiculo automotor usado. Assim, cabe aqui verificar os reflexos da Lei 9716/98 no mercado de
automotores usados, procurando identificar as implicacdes na legislacdo no dia a dia das revendedoras, bem como
apresentar a classe contabil os ganhos trazidos pela Lei e mostrar a importdncia do seu cumprimento.
(METODOLOGIA) A pesquisa é fundamentada na legislacdo Federal Lei n°® 9.716/98 no Regulamento do ICMS
Estadual, no Art. 99, inciso XllII, da Lei n°® 9.317/96.

(RESULTADOS) Com o cumprimento da lei as revendedoras de veiculos usados tem uma reducéo cerca de 83%
na sua carga tributaria federal. Isto € uma reducéo animadora, mas por falta de esclarecimento dos revendedores e
da classe contabil ainda existe muita sonegacao fiscal.

(CONCLUSAO) A classe contabil precisa estar atenta aos ganhos trazidos pela lei e orientar os empresarios,
inclusive, dando-lhes subsidios para que possam acompanhar os calculos de pagamento de seus tributos federais,
esclarecendo que a sonegacéo fiscal é constituida como crime, e que aqueles que a praticam podem ser
responsabilizados penalmente.
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O AVANCO DO CULTIVO DO CAMARAO: DINHEIRO, MAO DE OBRA, SOLO E UMA MANEIRA DE NAO
AGREDIR O MEIO AMBIENTE
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(INTRODUCAO) O Nordeste é um estado com grande diversidade de ecossistema conhecido com uma das
mais rica biodiversidade do Brasil e do mundo com solos ricos em fertilidade, ainda assim com um grande
ndamero de animais e plantas que ainda ndo sao nem conhecido pela ciéncia e muito deles ja foram extintos,
devido a devastagdo das matas para agricultura, pecuéria, extracdo de madeira, minérios ocupagdo humana
e agora um novo fator que esta tomando conta das areas terrotoriais visando um grande devastamento para
construcdo de viveiros de camardo a carcinicultura.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e de campo fundamentada em observacdes bem
como dados obtidos em artigos, reportagens e orienta¢des, na qual busca informar que a utilizagdo dos
recursos naturais pode nos dar riqueza e a0 mesmo tempo uma excelente preservacdo ao meio ambiente.
(RESULTADO) Devido a pobreza, a desigualdade social e a falta de conhecimento, a degradacdo ambiental
continuam sendo os principais obstaculos ao desenvolvimento sustentavel na América. Hoje desenvolver
atos de cidadania para com o meio-ambiente, reconhecendo a importancia de pequenas atitudes no dia-a-dia
e conscientizando para entendimento dos problemas ambientais, estimulando a procura de resolu¢des ndo
viabilizando s6 a parte da retirada de recursos naturais para satisfacéo social e financeira faz parte da vida
de muitos empresarios nos dias de hoje.Os principais efeitos séo a perda de florestas e de biodiversidade,
degradacao do solo e da agua, contaminagéo urbana e aumento do grau de vulnerabilidade humana as
mudancas ambientais, que gracas ao avango da tecnologia e disciplina dos grandes e pequenos produtores
esta se tornando mais facil combater este processo de degradacdo ao meio ambiente.

(CONCLUSAO) Diante dos dados obtidos, verificou—se que o uso sustentavel da ciéncia e da tecnologia pela
sociedade esta fundamentado em uma analise das atividades ou praticas que usadas com cuidados e com
as especificacdes técnicas requeridas podem evitar ou minimizar impactos ambientais e sociais, bem como
daguelas que, mesmo ndo causando tais impactos, com modificacfes, ajustes ou adi¢cbes poderiam
contribuir para melhorar as condi¢des ambientais e sociais da area de influéncia das fazendas de camarao,
visando assim modelo para outros grandes produtores que depende do solo e de recursos naturais para seu
desenvolvimento cultural social e profissional.
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O LUCRO ETICO
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(INTRODUCAO) Nestes tempos de globalizac&o e reestruturacdo competitiva, as empresas que se preocupam com a
ética e conseguem converter suas preocupacao em praticas efetivas, mostram-se mais capazes de competir com
sucesso e conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a motivacao dos seus profissionais, mas também resultados
compensadores em seus negocios. Como nada existe que ndo tenha uma conseqiiéncia, a existéncia de uma
empresa nédo deve ser pensada apenas em funcéo de seu potencial de lucros. Sua sobrevivéncia e evolucéo de seus
negoécios estdo cada vez mais associadas a capacidade de adotar e aperfeicoar condutas marcadas pela seriedade,
humildade, justica e pela preservacéo da integridade e dos direitos das pessoas.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica com o carater descritiva e exploratério, sendo utilizado para
a coleta de dados a anélise documental

(RESULTADOS) A Responsabilidade Social também ja atingiu o mercado financeiro, o comportamento ético esta cada
vez mais sendo usado como critério por investidores europeus e americanos. Uma cultura organizacional ética leva a
empresa a uma elevacgdo do clima de confianga e respeito de todas as pessoas que, direta ou indiretamente, se
relacionam com a institui¢éo, reducao de custos e aumento da produtividade como conseqiiéncia do crescente nivel
de satisfacdo geral pelo clima ético de trabalho. Importantes estudos econémicos das empresas revelam que 0s
investidores sociais querem obter lucro, porém tomam decisées considerando muitas variaveis e ndo apenas
buscando maximizar seus ganhos a qualquer prec¢o. Entre elas, politica adotada sobre as condi¢bes de trabalho nos
paises que atua, relagcdo com a protecdo do meio ambiente e doacdes para obras beneficentes entre outras. Quando
uma atividade é anti-ética ou socialmente reprovavel, a este fato chega a opinido publica,ndo s6 cai o pre¢co das
acdes, mas também diminuem as vendas e os lucros. Por essa razdo, os executivos das grandes sociedades
perceberam que, mesmo sob uma perspectiva estritamente econémica é importante cuidar da ética. Um exemplo que
marcou negativamente uma empresa brasileira, foi o caso do Laboratorio Schering do Brasil, devido a omisséo de
seus diretores no episddio das pilulas anticoncepcionais falsas. Sua falta de controle e lentiddo em alertar os
consumidores sobre o risco que corriam. Mais um exemplo vivo de ética bem praticada que gera lucro e
reconhecimento do mercado € o casa da C&A Dentre as acbes adotadas pela empresa, existe um programa de
voluntariado que retine quase 1000 dos cerca de 7000 funcionarios da empresa no Brasil, e um cédigo de conduta que
proibe o trabalho infantil entre os fornecedores. A C&A criou um instituto voltado para a¢fes sociais, onde financia
projetos para criancas carentes e faz campanha para o trabalho infantil e clandestino.

(CONCLUSAO)Na guerra de mercado, onde cada um precisa se diferenciar, e ser ético a cada dia que passa, além
de ser um compromisso, € um excelente argumento no mundo empresarial e comprovadamente eficaz, no momento
em que possibilita 100% de renovacdes de contratos, diminuindo drasticamente a possibilidade de se perder negécios.
Sendo assim, os grandes investidores ja rejeitam participar de empresas com histérico de desrespeito aos direitos
humanos ou ao meio ambiente, e multiplicam-se os fundos de investimentos em empresas que comprovam boa
conduta e que aplicam parte de seus lucros em atividades que ajudam a melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios e da comunidade em geral.
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(INTRODUCAO) Este trabalho tem o objetivo de demonstrar o perfil do contabilista do Rio Grande do Norte. O
profissional contabil norte-riograndense tem como meta aperfeicoar cada vez mais seus servicos buscando assim
a qualificacdo e otimizagéo para atender seus clientes, pois a disputa pelo mercado envolve operacdes de risco
gue € opnar nas decisbes de uma empresa. O profissional busca estd sempre preparado para os ataques da
concorréncia, que faz com que 0s servicos sejam mais especializados, para que possam concorrer com 0 mercado
de servicos descobrindo as necessidades de seus clientes em ter um servico desenvolvido e com o0 grau de
satisfacdo que seja adequado.

(METODOLOGIA) A metodologia aplicada para o desenvolvimento de pesquisa foi o método de pesquisa
(questionario, entrevista), através de revistas atualizadas e internet. Organizando a pesquisa através de
indices percentuais. Foram utilizados questionarios contendo 24 perguntas abertas e fechadas.

(RESULTADOS) O tamanho da amostra foi realizado diante dos questionarios respondidos e entrevistas,
foram lancados 30 questionarios e 12 entrevistas , de acordo com e-mail que foi a meméria ja que a
ocupacao profissional equivale ao grau de dificuldade de pesquisa realizada. A classe contdbil pesquisada €&
constituia por 49% do sexo feminino e 63%do sexo masculino; A faixa etaria de técnicos é de 20 a 25 anos a de
contadores é 30 a 35 anos; dos entrevistados 65% s&o casados ndo havendo diferencas entre a categoria de
técnico; a familia da classe contabilista consegue se manter com seu salario (48,06%) os técnicos e para
contadores (45,06%) da renda; a maioria dos contabilistas entrevistados, possuem trabalho permanente; a jornada
de trabalho ndo superam a 61 hs - (54,04%) séo de 41 4 60 hs de técnicos e (59,88%) sdo para contadores; em
relacdo ao mercado de trabalho o autbnomo esta em maior grau de elevacdo (49%) técnicos e (43,06%) para
contadores, sendo 0 empregador 2° lugar em elevacdo (26,08 %) para técnicos e (30,09%) para contadores; a
remuneracdo bruta mensal estimada para técnico estd em (48,06%) de 1 a 2 1/5 salarios minimos, ja para
contador (45,06%) de 3 a 5 salarios; nas atividade desempenhadas pelos contadores a de maior Percentual € de
auxiliar contabil para os técnicos (38%), e de empresario de contabilidade para os contadores (26,56%); a maioria
pretende continuar trabalhando na area cerca de (91,37%) dos técnicos e (92%) dos contadores, expressando
afinidade com a profisséo; as principais dificuldades enfrentadas pelos contabilistas consistem na falta de apoio
dos empresarios (58,37%) para técnicos e (66,12%) para contadores, em segundo lugar estd a baixa
remuneracao para técnicos (46,66%) e contador (61,24%); o valor da anuidade foi a pergunta mais questionada
levando em consideracéo alto demais técnico (58,63%), contadores (62,5%) e aceitavel para contadores (20,9%) e
técnicos (22,6%).

(CONCLUSOES) O perfil do contador no Rio Grande do Norte, esta cada vez mais preparado para competir com
os contadores que poderao vir a ameaca-los futuramente. Exercer a classe contabil € uma tarefa dificil desde que
nao esteja preparado para esta profissdo, uma vez que indicar solugbes importantes em uma empresa é de muita
responsabilidade e carater profissional, onde o contador opina sobre a tomada de decisdo e que qualquer
realizacdo fora do padrdo de adequacado de atitude, podera obter sérias consequéncias. O profissional contabil
hoje atua com mais eficiéncia e efichcia para atender seus usuarios uma vez que com a informatizacéo
existe relatérios mais precisos tornando assim a margem de erro, dependente completamente do contador para a
tomada de deciséo.
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(INTRODUCAO) Entender que nas organizacdes existem dois lados que merecem ser enxergados é questéo de
necessidade para a cultura organizacional e para o mercado competitivo. O estudo sobre o desempenho das
organizacbes sO centrava sua atencdo para 0s elementos visiveis como tecnologia, estruturas, normas, entre
outros. Porém, esses elementos ndo sao suficientes para compreender e resolver os conflitos que acontecem no
dia a dia do trabalho. E necessario apreender atitudes que decorrem do inconsciente individual e grupal que
afetam de sobremaneira os resultados almejados pela organizagdo. O inconsciente faz parte da sombra
organizacional, da parte invisivel de um iceberg, que muitas vezes sdo negados ou excluidos nos momentos de
reunides formais ou informais, mas que delas partem decisbes que poderao gerar insatisfagées. O objetivo central
deste artigo € mostrar a existéncia de uma parte iluminada da organizacdo e uma parte obscura, onde ambas
sofrem influéncia da cultura empregada.

(METODOLOGIA) Trata-se de um levantamento bibliografico através de livros, artigos e do meio eletrénico
(Internet) de autores como: MORGAN, MOSCOVICI, OLIVEIRA, entre outros.

(RESULTADOS) A organizacéo esta inserida no macrossitema da sociedade que tem valores maiores e diferentes
daqueles apregoados por ela, os individuos integrantes da sociedade ndo podem ser vistos apenas como
elementos produtivos e competitivos, mas também como seres que pensam, sdo politicos, amam, sentem, entram
em conflitos com si mesmo, dentre outras caracteristicas inerentes ao ser humano que ndo devem ser negadas ou
omitidas do contexto organizacional.

(CONCLUSAO) As tarefas, as normas, a hierarquia, a tecnologia, a cooperacéo, a participacdo, a produtividade
sdo valores reconhecidos nas organizacdes que expressam o lado confortavel e racional. Essa é uma visdo que
vem sendo questionada pelos estudiosos por perceberem que elementos subjetivos do comportamento humano
interferem no desempenho da organizacdo. A inter-relacdo organizacdo — sociedade pressupfe uma mistura de
culturas diversificadas, gerando o que se denomina de cultura organizacional. Desta forma, a dimenséo visivel da
organizacdo ndo € a Unica e verdadeira realidade. As decisdes tomadas no dia a dia das organiza¢des ndao devem
ser pautadas apenas em dados e informacfes no nivel patente e observavel da organizacdo. O nivel inconsciente
ou invisivel ndo se manifesta direta nem claramente, fica oculto, formando a porcédo desconhecida, inexplorada,
como se fosse a sombra que acompanha sempre a figura quando ha luz, quando a figura pode ser percebida. Por
isto, a luz e a sombra nas organizagcbes devem ser percebidas e estudadas para o melhor desempenho
organizacional.

118



A2 - CONTABILIDADE

PREVIDENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA PRIVADA: UMA DISPARIDADE INJUSTA!

Fabio Henriqgue Moraes de Lima
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Katarina Pessoa de Oliveira
Erick Augusto Pereira Caldas
Patricia D Oliveira Araljo Caldas
Docente do Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Diante da nova visdo da sociedade brasileira e da dependéncia financeira, o cenéario da
previdéncia muda e sofre alteragbes a todo instante, isto em dois ambitos distintos: de um lado a Previdéncia
Social, que se mostra com um grave problema no setor financeiro, por outro, a Previdéncia Privada se expandindo
de maneira espantosa. Este estudo visa tratar sobre o organismo da Previdéncia Social e da Previdéncia Privada,
enfocando principalmente as problematicas e disparidades existentes tanto na area estrutural das previdéncias e
também social, ou seja, lacunas entre ambas as previdéncias.

(METODOLOGIA) Trata—se de uma pesquisa bibliografica e fundamenta em autores, como: MOURA, BALTON &
PRONI e CAPPI, e também em artigos e pesquisas, no qual busca a confirmacédo dos pontos problematicos dentro
do sistema de previdéncia, assunto no qual o trabalho faz referéncia.

(RESULTADOS) A previdéncia social apesar dos resultados negativos financeiros, ela evoluiu em nimero de
beneficios cedidos para a populagéo, atingido a marca de 21,1 milhdes de beneficios pagos até o final de 2002, em
termos de porcentagem o crescimento € equivalente a margem de 38,6, passando de 15,2 milhdes de beneficios
pagos para 21,1 milhdes. Em contrapartida, a previdéncia privada atingiu um numero de 5 milhdes de pessoas
assistidas e dependentes, um expressivo nimero de empresas adeptas a este tipo de previdéncia.

(CONCLUSAO) Mediante aos fatores que foram levantados observa-se que a reforma da previdéncia, ndo é
suficiente para romper com todos os problemas e falhas de estruturacdo do sistema previdenciario, pois 0s
problemas sao também de ordem social, deixando livre a caminho para maior expansao da Previdéncia Privada,
como organismo de previdéncia complementar.
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(INTRODUCAO) Assim como as demais profissdes regulamentadas, a profissdo contabil esta normatizada pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46, que além de criar o Conselho Federal de Contabilidade - CFC, prevé as duas categorias
profissionais: contador e técnico em contabilidade, enunciando algumas prerrogativas comuns e outras privativas
somente dos contadores. O contador é aquele profissional portador do diploma de bacharel em ciéncias contabeis,
registrado no Conselho Regional de Contabilidade - CRC e devidamente aprovado no Exame de Suficiéncia, este
instituido pela resolucdo 853/99 do Conselho Federal de Contabilidade em 28 de julho de 1999. O técnico contabil
€ um profissional de nivel que concluiu o segundo grau, devendo cumprir todas as exigéncias do contador para
estar habilitado ao exercicio profissional. Baseado no Decreto-Lei 9295/46, o CFC, aprova a resolucdo de n°
560/83 onde estabelece as atividades inerentes a cada categoria profissional da area contabil. Porém, para que
contadores e técnicos em contabilidade atuem dentro dos padrdes de conduta ética é que através da resolucéo
803/96, o CFC aprovou o Codigo de Etica Profissional do Contabilista, com o objetivo de fixar a forma pela qual se
devem conduzir os contabilistas, quando no exercicio profissional. E neste sentido, que se objetiva neste trabalho
dar conhecimento a todos contabilistas dos aspectos técnicos, das prerrogativas e as regras de conduta moral da
profissdo contabil.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo do tipo exploratério e descritivo, utilizando a pesquisa bibliografica. A
pesquisa bibliogréafica foi baseada em autores como FORTES, LISBOA, bem como das resoluces do CFC e do
Decreto-Lei 9295/46.

(RESULTADOS) Séo 48 o numero de atribuigbes privativas dos contabilistas (técnicos e contadores), legalmente
reconhecidas como atinentes a area contabil. Dentre estas 22 delas sédo exclusivas do Contador, 05 podem ser
executadas tanto por Contadores quanto por Técnico responsavel pela contabilidade de uma empresa e 21 séo
compartilhadas entre Contadores e Técnicos em Contabilidade. Ademais, a resolugdo 560/83 regulamentou 19
atividades que se encontram compartilhadas entre o profissional contabil e profissionais de outras areas.
(CONCLUSAO) Sendo o profissional contabil depositario das prerrogativas exclusivas para o exercicio da
atividade contabil, na composicdo social, ele estiq diretamente vinculado a informacdes que dizem respeito e
afetam decisivamente a vida de pessoas, a continuidade de empresas, clientes, empregados, governo,
investidores, credores, administradores, etc, ou seja, a todos usuarios das informacdes contabeis. Diante desse
guadro, o profissional contabil precisa tomar consciéncia do seu papel perante o ambiente profissional em que esta
inserido atualmente, e, através dos recursos que lhe sdo apresentados, buscar manter-se e assegurar 0 seu
espaco no exercicio de sua profissdo, praticando seus atos sob a égide da lei e seguir o rigor que preconiza o
cédigo de ética da profissao.
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(INTRODUCAO) O profissional contabil tem como uma de suas atribuicdes, assessorar os empreendedores na
constituicio de empresas, por isso, para prestar servicos de qualidade, se faz necessario a permanente
atualizacéo profissional, bem como o aprofundamento nas matérias de maior interesse, o que proporcionara maior
especializacdo e seguranca, fatores imprescindiveis na formacao de um bom profissional. O objetivo deste trabalho
€ difundir todo o ordenamento juridico, as particularidades e os tramites legais, facilitando, assim, aos profissionais
de contabilidade, dirigentes de empresas, comunidade académica, maior compreensdo, no tocante aos
procedimentos indispensaveis para constituicdo de sociedades limitadas. As empresas podem ser constituidas em
dois tipos de sociedades: ndo personificada (Sociedade em Comum, Sociedade em Conta de Participagdo) e
personificada (Sociedade Simples, Sociedade em Nome Coletivo, Sociedade em Comandita Simples, Sociedade
Limitada, Sociedade Andnima, Sociedade Comandita por A¢des e Sociedade Cooperativa). Para fins deste estudo
serdo apresentadas as rotinas para as sociedades limitadas, tendo em vista que esse é o regime juridico de
sociedade mais utilizado no Brasil.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa descritiva e de campo. Descritiva porque se baseou em artigos,
capitulos de livros de autores como: RUSSO, ANDRADE, 10B, CFC, ANGHER e RIBEIRO; de campo porque
visitou-se, in loco, 6rgaos da administrac@o publica federal, estadual e municipal, a fim de aprofundar toda a leitura
feita no material bibliogréfico.

(RESULTADOS) Nos dias atuais o profissional contabil disp6e de muitos recursos como internet, informativos, etc,
o que facilita e agiliza o processo de constituicdo legal de uma empresa. Ha algum tempo atras era necessario o
preenchimento, a mao ou a maquina de escrever, de diversos formularios, o que atualmente quase nao ocorre
mais, pode-se afirmar que cerca de 80% dos documentos exigidos pelos 6rgdos s6 disponibilizam através da
internet, evitando-se que o profissional se desloque para proceder a entrega dos dados das empresas, 0 que
acarreta economia de tempo.

(CONCLUSAO) Diante das informacdes retro, percebe-se que o conhecimento e o uso de novas tecnologias,
assim como, o aprendizado continuo, é de fundamental importancia para o sucesso do profissional contabil. Para
facilitar o seu dia-a-dia é necessario que esteja bem informado, habilitando-se a auxiliar os usuarios da
contabilidade da melhor forma possivel. No tocante as sociedades limitadas, € muito importante que o0s
profissionais contabeis estejam sempre se atualizando nas questdes que dizem respeito aos procedimentos
necessarios a sua formalizacdo legal, pois esta atualizagdo € de carater obrigatorio, ressaltando ainda que as
constantes mudancgas na legislacdo pertinente podera causar graves perdas no caso de ndo serem observadas
tempestivamente. Desta forma, constituir e organizar uma empresa requer conhecimento e dedicacdo para que se
vengam as Varias etapas a serem cumpridas no processo de formalizacao e constituicdo juridica de uma sociedade
limitada.
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(INTRODUCAO) Uma nova visdo da Etica atuando em todas as profissdes de madeira a despertar nos
profissionais uma maior integracdo, sem disputas desleais. A importancia da Etica para todas, se da pelo fato de
esta diretamente ligada a principios que ndo apenas nascemos e crescemos com eles, mas que podem também
ser adquiridos conforme 0 meio em que vivemos. Portanto o presente trabalho tem como finalidade despertar em
todos os profissionais, o verdadeiro sentido da Etica, mostrando, quais os beneficios que o respeito ético pode
trazer ndo apenas para o mercado de trabalho mas também para a sociedade num todo.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: FORTE, JOSE
CARLOS/ LISBOA,LAZARO assim como outros dados obtidos com base no Codigo de Etica do CFC e pesquisas,
na qual buscou opinidées entre profissionais de varias areas.

(RESULTADOS) Os profissionais cada vez mais estdo buscando conhecer a importancia da Etica em suas
profissdes, esta consciéncia faz com que o profissional melhore seu nivel de qualificacdo, conhecendo mais
profundamente sua area de atuacéo, e respeitando os colegas. Esse novo comportamento profissional tende a
crescer entre as profissdes, fortalecendo o mercado principalmente dos profissionais liberais. Contanto ainda surge
perguntas de como seria a visdo da Etica como base primordial de todas as profissdes e como a sociedade, as
universidades, os conselhos e outras entidades podem ajudar a fortalecer este comportamento de forma a
estimular o seu crescimento indistintamente em todas as areas.

(CONCLUSAO) Diante do tema estudado, verificou-se que atualmente ha um incentivo maior dentro das
profissdes em respeitar a Etica, com os profissionais procurando a superacdo na qualificacdo e nio de maneira
antiética, mais diante de alguns relatos confirmou-se que ainda existem profissionais que ndo sabem ou nao
guerem tomar conhecimento da importancia da ética para as profissées.
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(INTRODUCAO) As Entidades Sem Fins Lucrativos - ESFL, também conhecidas como Organizacdes do Terceiro
Setor, vém desempenhando fungbes cada vez mais amplas e relevantes no atual contexto econdmico, social e
politico. Com a ineficiéncia do governo na prestacdo dos servi¢cos sociais foram constituidas juridicamente sob a
forma de associacdes ou fundacdes, com a ajuda do setor privado, para desempenharem atividades de filantropia,
educacao, saude, arte, culto, esporte, protegcdo ao meio ambiente, dentre outras, preenchendo lacunas deixadas
pelo setor publico. Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo principal, mostrar do terceiro setor as
entidades sem fins lucrativos. Sendo delas explanadas as caracteristicas tdo peculiares na abertura e
desenvolvimento; a complexidade de se remunerar seus dirigentes; suas isencdes tributarias e as mudancas na
forma e disposicdo de seus demonstrativos — Balan¢co Patrimonial e Demonstracdo de Resultado. Além disto, foi
realizado uma explanacgao sobre “Pesquisa Cientifica’onde abrange-se a sua tipologia, métodos e técnicas. Sendo
possivel fazer um quadro estrutural de comparacdo das técnicas utilizados pelos os artigos nos Anais do IV
Congresso Brasileiro de Custos.

(METODOLOGIA) Utiliza-se da pesquisa bibliografica e documental, embasada por consulta de livros, artigos e
sites da internet, que abordam os pontos mais relevantes sobre essas Entidades. E ainda em uma pesquisa
empirica classificando os artigos pesquisados nos Anais do VI Congresso Brasileiro de Custos quanto a tipologia
cientifica.

(RESULTADOS) Observa-se que dos mais de 100 artigos apresentados naquele congresso, poucos eram 0s que
abordavam sobre o tema Terceiro Setor e usufruiram a pesquisa empirica. Isto posto visa a importancia de
pesquisas empiricas nesta area para a confrontacdo da teoria com a pratica, uma vez que grande porcentagem
dos artigos utilizaram a pesquisa pratica e a bibliografica. 5 foi possivel verificar que menos de 3% (porcento) dos
artigos publicados no VI Congresso Brasileiro de Custos, referiu-se ao tema Terceiro Setor. Portanto, um nivel
baixissimo em se tratando de um evento nacional.

E ainda ressaltando que mesmo uma boa quantidade de artigos tendo usufruido a pesquisa de campo e o estudo
de caso, porém estes ndo foram associados a pesquisa empirica, e sim a pratica e a pesquisa bibliogréfica,
conforme esta abordado na Tabela 4.

(CONCLUSOES) Com base no exposto conclui-se que, o Terceiro Setor originou-se para suprir a necessidade da
comunidade com relacao aos servigos sociais, 0s quais competiam ao governo. No entanto, ha falhas na execugéo
de suas tarefas devido as divergéncias entre as Leis que o regem. A partir dai, surge a necessidade destas Leis
serem bem definidas a fim de estabelecer caracteristicas e privilégios perante 0s outros setores. Ressalta-se a
importancia da remuneracdo dos seus dirigentes, como forma de estimulo para que tenha uma melhor
produtividade durante a jornada de trabalho. Contudo, deve-se valorizar ainda mais as entidades sem fins
lucrativos, visando o progresso social, oferecendo iguais oportunidades entre as classes sociais. Sendo
imprescindivel a parceria com outros 6rgaos para que tenha um crescimento significativo no Brasil.

Isto posto visa a importancia da pesquisa empirica, por possibilitar a confrontacdo da teoria com a pratica, como
também o assunto Entidades sem Fins Lucrativos que uma vez conhecido e aplicado com afinco ajudara a
populacéo brasileira ter uma vida mais fidedigna.
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(INTRODUGCAO) A economia estadual tem apresentado um crescimento positivo ao longo das ultimas décadas,
reflexo de profundas transformacBes no uso das potencialidades frente as oportunidades de mercado e
desenvolvimento institucional, patrocinado pelos Governos Federal e Estadual e da organizacdo e dinamismo do
empresariado. No contexto do desenvolvimento da agropecuaria, no periodo, constata-se, uma participagdo muito
variavel no Produto Interno Bruto (PIB), determinado, principalmente, por fatores naturais, com a ma distribuicdo de
chuvas. Em 1996, a participacéo setorial da agropecuaria foi de 10.6% no PIB e em 2000, essa participacdo chegou
apenas a 7.0% segundo dados da SUDENE /2000. No que diz respeito aos caprinovinos, o Rio Grane do Norte,
através de entidade empresarias e do Governo, vem dando amplo destaque a sua reestruturagdo, colocando o setor
no cenario de atividade de grande possibilidade econémica, pelas potencialidades que o Estado apresenta em
recursos naturais apropriados a atividade e &s condi¢des favoraveis de mercado.

(METODOLOGIA) Pesquisa de campo exploratéria com aquisicdo de dados primarios e secundarios, levantados,
basicamente, através de artigos da Internet.

(RESULTADOS) Estudos demonstram que o mercado para o leite de cabra é potencial em todo mundo. Entretanto, a
opcdo de exploracdo requer, dentre outros, um profundo embasamento mercadolégico, um bom marketing
promocional a participacdo governamental, com intensivos a producdo, mediante programas especificos para
atividade, com a insercdo de subsidios compensadores, de modo potencializar esta atividade com impactos positivos
na geracdo de renda de emprego. Paralelo ao desenvolvimento do programa do leite, aconteceu significativa
expanséo da caprinocultura com aptid&o leiteira. Em abril de 1998, ocorreu a pasteurizagéo de 156 litros de leite/ dia
de caprinos, pela usina da APASA — Associacdo dos Pequenos Agropecuaritas do Sertdo de Angicos. Em dezembro,
do mesmo ano, processou-se 2.000 litros diarios, e, no ano de 1999, chegou a 4.100 litros/dia. Atualmente, séo
processados 7.000 litros/dia, todos adquirido pelo Governo do Estado para o Programado Leite. Soa mais de 250
fornecedores de leite de cabra as usinas do e Estado.

(CONCLUSOES) Os principais desafios enfrentados pelos supermercados s&o os precos altos, a pouca oferta de
produtos caprinovinos, a capacidade de pagamento dos clientes (vender fiado), a falta de marketing e a néao
disponibilidade de recursos financeiros. Por outro lado, em proporc¢des menores, quando se analisa a média estadual,
existe um elenco de dificuldades localizadas, onde sao evidenciados, dentre outros, aspectos inerentes aos impostos
elevados, a néo realizacdo de investimentos, a falta de habito da populacdo em consumir produtos caprinovinos, o
pequeno nimero de animais para o abate e a desarticulagdo entre o produtor e o comerciante. As carnes sao
oferecidas aos consumidores em diferentes pontos de venda, destacando-se, principalmente, as feiras livres e
supermercado. Com relacdo ao leite caprino, a oferta esta localizada, basicamente, nas géndolas dos supermercados
e das padarias/posto de venda. Com relacao a periodicidade das compras e respectivas e quantidades adquiridas,
constata-se que a maior parcelas dos consumidores natalenses adquirem de 01 a 02 quilos de carne por semana, ou
no més, quer seja caprina, quer seja ovina.
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(INTRODUCAO) O Projeto Camarao, criado na década de 70 teve como objetivo, promover pesquisas para comprovar a
viabilidade técnica e econémica da atividade, e em contra partida resolver problema de desemprego causado pela
decadéncia nas salinas, incentivando o pequeno e médio produtor. O Projeto ofereceu aos diversos segmentos publicos
e privados a capacitacéo, absor¢éo e transferéncia de tecnologias que serviriam, no futuro, para iniciacao da atividade da
carcinicultura em escala industrial. O projeto passou por dificuldades como a de detectar a espécie ideal para as
condi¢cdes climaticas do Brasil e a quase auséncia de incentivos governamentais. Porém com a insisténcia e o
pioneirismo do suico Werner Jost tornou-se possivel em territrio brasileiro a producdo em grande escala com a
importacdo da espécie exotica

<i> Litopenaus Vannanei <i> em 1992, que se adaptou perfeitamente as condi¢des climaticas no Brasil.
(METODOLOGIA) Foram utilizados os métodos exploratdrio, bibliografico, obtendo informag&es inicialmente mediante
uma andlise dos dados sobre o assunto, através de jornais, consulta a site na internet, para evidenciar o potencial da
carcinicultura no Brasil e em especial no Rio Grande do Norte, focalizando sua importancia Econdmica e o diferencial
do RN em relacdo aos demais estados do pais, produtores do Camardo Marinho cultivado.

(RESULTADOS) O Camaréo produzido no RN, ja se destaca no mercado internacional. Os principais mercados
consumidores sé@o o Estados Unidos, Franca, Espanha, Italia e Bélgica. Sendo o principal produto de exporta¢do do Rio
Grande do Norte, apresentando nos dois primeiros meses do ano de 2004 cerca de 3,1 mil toneladas de camarao (US$
11,9 milhdes) exportado, assumindo assim a lideranca diante dos outros estados no nordeste e no Brasil. O agronégdcio
representa 67% da pauta de exportacdo do RN com uma participacdo de 25% do PIB do Estado. Os carcinicultores
conseguiram incrementar sua participagdo na pauta de exportacdes do estado de 1,35% (1999) para 23% (2003).
Importantes aspectos sociais do cultivo do camardo marinho estédo sendo relevados a medida que a atividade cresce e se
consolida. O pequeno produtor (menos de 10hectares) tem participagdo majoritaria em relagdo ao numero total de
produtores, tendo representado 74,92%. O Cultivo do camardo tem impacto social nas comunidades rurais. Pois 88% dos
empregos diretos sdo ocupados por trabalhadores de baixo nivel de escolaridade e sem qualquer qualificacéo
profissional. O Rio Grande do Norte esta entre os maiores produtores nacionais por apresentar as condi¢cdes edafo-
climéticas, que, por sua vez se desatacam oferecendo: solo, temperatura favoravel da agua, luminosidade, umidade,
evaporacdo e precipitacdo propicias para o cultivo de camardo, aliada a técnica e ao manejo, permitindo menor
incidéncia de impactos ambientais, e contribuindo para que o preco do camarao potiguar seja mais baixo.
(CONCLUSAO)A atividade da carcinicultura no Rio Grande do Norte conseguiu destacar-se dos demais estados
produtores, tornando-se lider nacional na producdo e exportagcdo do Camardo Marinho Cultivado, liderando a pauta de
exportacdo do estado e conseqiientemente contribuindo para geracdo de emprego e renda para a sua populacéo.
Todavia, o setor deve zelar pelo meio ambiente, visto que é possivel e, rendoso para o desenvolvimento sustentavel da
atividade. Agbes devem  ser desenvolvidas no sentido de impedir a improvisagéo e a especula¢éo no cultivo. Visando
um retornos sem no entanto comprometer o equilibrio ecolégico.
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(INTRODUGCAO) Em meados da década de 90 apds varias tentativas de alavancagem e estabilidade na moeda
brasileira, o REAL surgi com o propdsito de fortalecer os salarios dos brasileiros e a economia no geral, sustentabilizado
pela estabilizacdo dos precos. Isso refletiu automaticamente e de forma explosiva no consumo da populacdo que
absorveu esta transformacao embora de forma ndo planejada, principalmente devido a falta de orientacdo financeira do
pais, ndo analisando os custos implicitos dos produtos de consumo, como aumento de taxa de juros reais no mercado,
por conseguinte, gerando a curto prazo uma reducédo do poder de compra, pois, 0 consumidor passa a elevar seu nivel
proporcional de endividamento em funcé@o do nivel de renda. Entre outros bens que poderia ser estudado sobre esta
Otica, este artigo pretende elucidar a questéo do financiamento de automdveis, objeto de desejo e de realizagdo pessoal
de muitos cidad&os brasileiros.

(METODOLOGIA) Analise de referencias bibliograficas, laboratério em financeiras de automovel levantamento de dados
através de graficos identificando o perfil de consumidor e dos inadimplentes do bem em questao, junto a financeiras.
(RESULTADO) Devido ao automovel ser um bem de uso duravel e preco consideravel (acima do poder de compra da
grande maioria da populagéo), e que devido a necessidade das montadoras desovarem sua producdo, pressionando as
concessionaria e os bancos financiadores a liberarem o crédito para consumo. O que agradaria as montadoras e aos
bancos visto que ambos estariam vendendo seus produtos: carro e dinheiro respectivamente. E que nessa época 0s
financiamentos passaram de 12 meses para até 60 meses, se tornando mais saborosa a atracdo pelo consumo. O que
ndo seria imprudente, desde que realmente fossem levados em considera¢cdo uma operacao séria na hora da analise do
perfil dos futuros compradores, ndo se baseando apenas em sistemas de protecao de crédito ao consumidor mais a
processos como o credit score, observando o nivel de endividamento do consumidor e sua conjuntura socio econdmica.
A ressaca econdmica gerada pds plano real, principalmente apds o inicio de 1998 trouxe consigo um incremento da
inadimpléncia, gerados pela estabilizagdo e abertura de crédito desproporcional ao crescimento da renda das familias. O
indice de inadimpléncia neste setor chegou a 27% em relacdo aos anos anteriores sendo 0os homens entre 24 a 40 a
faixa mais concentrada. Com renda variando entre R$ 600,00 a R$ 1200,00 mensais.

(CONCLUSOES)Diante dos fatos a pesquisa demonstra de forma clara e explicita a falta de planejamento financeiro das
familias que “compraram” o financiamento de automéveis. Um ponto relevante a destacar é a questado dos profissionais
autdbnomos se posicionarem como 0s mais inadimplentes, conseqiiéncia clara do pensamento circulante que norteia as
pessoas, ou seja, a absor¢éo de dividas refletindo somente o curto prazo. Outro dado de extrema importancia € o caso
do montante de juros que os clientes pagam em fun¢cdo de seu despreparo financeiro, este, acrescido de encargos e
custas, agravam a situacao dos inadimplentes. Uma contribuicdo eficaz para a reducao destes seria a elevagéo do rigor
na analise de crédito, bem como a reducgéo dos niveis de taxas de juros, estes dois pontos criariam um equilibrio para
gue o consumidor honram ainda mais seus compromissos financeiros.
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(INTRODUGAO) Os estoques s&o avaliados como valores de entradas e de saidas. S0 apresentados em Varios
estagios: Alguns como materiais, que necessitam serem transformados em produtos vendaveis, outros como produtos
semi-acabados que necessitam de esfor¢cos apreciaveis, ou, ainda, como produtos acabados, nos quais poucas
atividades ou esforgcos adicionais séo requeridos. No ultimo caso fica justificado um valor de saida para todas
finalidades, ao passo que nos produtos semi-acabados um valor de entrada seja mais adequado. A lei 6.404/76 adota
este critério, embora conservados na definicdo de valores de mercado para produtos destinados a vendas.

Existem trés tipos principais de avaliacdo a valores de saidas para estoques: recebimentos descontados de caixa,
precos correntes de vendas e valor realizavel liquido. A avaliagé@o a valor realizavel liquida é a mais utilizada forma de
avaliacao de valores de saida para produtos destinados avenda.

Os valores de saidas utilizados na avaliagcdo de inventario, os custos adicionais de fabricacdo,de vendas e de
cobranca devem ser estimados e registrado no periodo em que a receita e reconhecida o valor realizavel liquido
consiste na deducgédo direta da despesas no valor da venda.Logo se pode dizer que o valor realizavel liquido e a
entrada esperada pela venda menos os gastos.

(METODOLOGIA) Trata — se de uma pesquisa bibliogréfica, sites na internet, fundamentada em conceitos extras
académicos, praticas empresarial como também discussdes em sala de aula com outros grupos (interacdo) e
discussbes no ambito, do proprio grupo (concatenar a construgdo do aprendizado)

(RESULTADOS) como principais fontes de informagfes temos os conceitos de estoque, definicbes classificacéo
detalhadas dos estoques, estoques deteriorados, obsoletos ou de lenta rotacao, avaliacdo do estoques, as finalidades
e objetivos da mensura¢cdo da avaliacdo do estoque, valor realizavel liquido, suas bases de mensuracdo, valor
realizavel liguido menos uma margem normal, custos futuros de entrada descontados, complexidade do desembolso
com base de conceito de valor realizavel liquido, avaliacdo de ativos e por fim o valor realizavel.

(CONCLUSAO) Os estoques representam um dos ativos mais relevantes na maioria das empresas industriais e
comerciais. O seu procedimento tipico de apuragao dos custos deve ser bem aplicado, desse modo o valor realizavel
passa por varias etapas.Verifica-se que os critérios aplicados séo totalmente arbitrario em principios p6em aceitaveis
para fins contabeis e de elaboracdo das demonstra¢cfes financeiras pela lei das sociedades por a¢des e a imposta
pelo fisco que visa penalizar as empresas que ndo tem contabilidade adequada de custos. Todavia, 0s principios
geralmente aceitos é o custo histérico como base de valor, modificado ainda pela convencgéo do conservadorismo por
meio de regra custo ou mercado dos dois o menor.Observa-se que o estoque obsoleto e moroso deve ser avaliado por
seu valor liquido realizidvel. Conclui-se que o valor realizavel do estoque nada mais é do que o total de recursos que
espera receber pelas vendas menos 0s gastos.
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(INTRODUCAO) De forma clara e objetiva a legislacio regulamenta o trabalho dos portadores de deficiéncia. O que se
observa na pratica é que as leis ndo sdo cumpridas e que nao existe nenhum mecanismo para fiscalizar o seu
cumprimento e a grande maioria dos portadores de deficiéncia continua marginalizados no mercado de trabalho.
Somente a legislacdo ndo tem sido suficiente para sensibilizar os empresarios para esta causa que ndo € somente da
insercao do deficiente no mercado de trabalho, mas em conseqiiéncia também a sua insercdo social e o uso pleno de
sua cidadania. Existe um ndmero crescente de empresas que Se preocupam com as questdes sociais e estas acdes
precisam ser compartilhadas para servirem de estimulo para novos projetos e o aperfeicoamento dos j& existentes.
Neste sentido busca-se apresentar e disseminar na comunidade académica o que preconiza a legislagdo que se refere a
inclusdo do portador de deficiéncia no mercado de trabalho. (METODOLOGIA) A pesquisa é fundamentada na Lei n®
8.213/91, artigos de revistas, jornais

(RESULTADOS) Um dos maiores problemas enfrentados pelos deficientes é a entrada no mercado de trabalho, e no
Brasil a luta estd s6 no comeco. Na Europa e nos Estados Unidos, cerca de 30% a 40% dessas pessoas estdo
empregadas enquanto no Brasil, apenas 2% delas tém um trabalho regular. E pouco, porém a tendéncia é o aumento
desse numero, devendo contribuir muito para isso a lei 8.213/91, aprovada ha 9 anos e reeditada em 1999. Essa lei
garante uma cota de vagas para deficientes, variando de 2% a 5% do quadro de funcionérios, dependendo do total de
empregados que a empresa possuir. A lei abrange apenas aquelas que tenham mais que 100 pessoas registradas. Com
isso os deficientes avangam no reconhecimento da igualdade de seus direitos, resultado da luta de inUmeras entidades
gue tém contribuido com as mais variadas formas para a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho.
(CONCLUSAO) As empresas comegam a sentir-se obrigadas a cumprir a lei, surgem vagas e comprovam-se as
deficiéncias da inclusdo no Brasil: faltam educacgédo, sobretudo inclusiva, acessibilidade, igualdade de oportunidades.
Para escapar da multa, alguns empresérios estdo encontrando em seu quadro de pessoal "normal”, os nimeros que
preenchem seu percentual. Como recomendacdo € uma necessidade urgente a realizacdo de um debate sobre a
guestao, com a participacdo de pessoas e entidades ligadas a &rea, para tornar claras as definicdes da lei.
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(INTRODUCAO) Assim como ocorreu a nivel mundial, o desenvolvimento econdmico do Brasil aconteceu sem
gualquer preocupacdo com a sustentabilidade e preservacao dos recursos naturais. Atualmente, percebe-se uma
preocupacao, tanto na Constituicdo, quanto nas legislacdes infra-constitucionais, quanto a preservacao ambiental
em harmonia com o desenvolvimento social e econdmico. A busca do desenvolvimento sustentado deve estar
incrementada de politicas publicas incluindo a participagdo da populacdo e fiscalizacdo por parte dos 6rgaos
competentes. Neste contexto, esta sendo realizada uma pesquisa na cidade de Natal, Rio Grande do Norte, regido
do San Vale, Candelaria, com objetivo de preservar a captacdo de agua neste municipio, contra a possivel
atividade degradadora de postos de combustiveis, que lancam seus poluentes nos aquiferos que abastecem a
cidade, avaliando as condi¢cfes de contaminac@o da agua subterrénea e correlacionando possiveis infracdes com
as leis vigentes. A escolha da area se justifica pelo fato de corresponder a um importante reservatorio de agua
subterrdnea que abastece grande parte da populagcdo natalense. A pesquisa conta com a participacdo de uma
equipe multidisciplinar que busca a delimitacdo do problema através de uma metodologia especifica, bem como a
conscientizagdo da populacao local sobre 0 assunto.

(METODOLOGIA) A pesquisa teve inicio com a compilacdo de dados bibliogréficos referentes ao tema; a
localizagdo e cadastramento de postos de combustiveis e de pogos d’agua na regido de estudo, onde serdo
coletadas amostras d’agua para analise em laboratério. Esta sendo realizado um estudo hidrogeolégico da regiao,
com o objetivo de delimitar o fluxo das aguas superficiais e subterraneas; serdo feitas entrevistas e questionarios
junto aos funcionarios, proprietarios dos postos e moradores da regido, com o objetivo de verificar possiveis
indicios da presenca de hidrocarbonetos na 4gua ou problemas de salde que possam estar relacionados com a
sua presenga; as andlises das amostras serdo feitas em laboratorio referéncia (Laboratério de Combustiveis e
Lubrificantes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - LCL/UFRN).

(RESULTADOS) A contaminacéo de aguas subterraneas por postos de combustiveis deve merecer atencao, tanto
da populacdo em geral, como dos 6rgdos de controle ambiental. A auséncia de monitoramento no Brasil
compromete a qualidade da agua subterranea, principalmente pela falta de fiscalizacdo e a certeza da impunidade,
comprometendo segmentos de importantes aquiferos que se degradam. Dentro desse quadro, é preciso que se
promova um estudo interdisciplinar, j& que ndo se pode pensar na prote¢do juridica do meio ambiente sem que
sejam considerados dados relevantes que sdo trazidos para o universo do Direito, por outros ramos do
conhecimento humano. Este trabalho estabelece essa interdisciplinaridade e consta de resultados preliminares
referentes a mapas de localizac@o de postos de combustiveis e pogos d’agua, que servirdo de subsidio para coleta
de amostras de agua para posterior analise em laborat6rio.

(CONCLUSOES) Torna-se cada vez maior a necessidade de reconhecer que a organizacdo do espaco fisico deve
comecar pelo equilibrio com natureza. Dai a importdncia de um desenvolvimento sustentavel do meio ambiente,
através de agdes preventivas que respeitem o0 tempo necessario para regeneracao e recuperacdo dos recursos
utilizados. O uso irresponsavel dos recursos hidricos influi nos ecossistemas naturais e na saude das pessoas.
Hoje, mais do que nunca, tornou-se fundamental abandonar velhos habitos e formas viciadas de producéo, pois
ndo h& mais como ignorar o limite de resisténcia de nossos ecossistemas, ja gravemente comprometidos pelas
atividades humanas. O trabalho que esta sendo realizado visa a protecdo legal da agua subterranea, pretendendo
também conscientizar a populacdo local sobre os possiveis danos que 0s postos de abastecimento de
combustiveis podem estar causando ao meio ambiente, a agua, em particular, caso ocorra vazamento de
substancias combustiveis que se infiltram no subsolo.
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(INTRODUCAO) A evolucdo tecnolégica proporcionou um avanco no sistema de transmissdo de informacdes a
nivel mundial produziu a internet. A proposta de uma sociedade moderna e justa, baseia-se inclusive em alguns
aspectos da Revolugao Francesa (1789) como por exemplo, a liberdade de expressao e a liberdade politica, estas
estéo presentes em esséncia ha maioria das constituicdes contemporéneas. Logo, os ideais de liberdade politica e
expressdo juntamente com este meio de informacdo que é a internet trouxeram tanto solu¢cdes como
questionamentos sobre o desenvolvimento das sociedades humanas. Entdo, como lidar com os “excessos da
liberdade” e as limitagbes impostas pela Constituicao Brasileira perante este meio de comunicacao cuja bandeira é
0 desenvolvimento humano? Atualmente, o homem necessita cada vez mais da utilizacdo da internet para o
trabalho, lazer ou informacéo geral. Esta pesquisa pretende tornar publico a necessidade de trilhar os limites e
possibilidades do uso da internet em face da ConstituicAo Federal Brasileira, visto que crimes e viola¢des ferem a
sociedade em aspecto ético, moral e juridico além de transparecerem a necessidade de criagdo de uma
legislacdo especifica definindo e evitando os abusos desta utilizagdo indiscriminada, identificando os crimes
cometidos nesta e buscando um meio de puni¢céo para estes.

(DESENVOLVIMENTO) A pesquisa bibliografica sera realizada com énfase nos seguintes autores: Liliane
Minardi, Alexandre Jean Daoun, Reginaldo César Pinheiro e outros autores que abordam a temética da internet e
da constituicdo brasileira bem como: 1) artigos, 2) teses, 3) pesquisas e opinides trazidas de reportagens e 4)
revistas em especializadas em temas juridicos sociol6gicos.

(RESULTADOS)A partir destas informagdes, poderd compor-se um artigo critico analisando a relagédo existente
entre 0 uso da a internet, nossa constituicdo e a sociedade brasileira. Entdo, como é punido aquele que incita a
pratica de racismo através da internet ?0u aquele que pratica crimes que tem valor e real significado dentro da
sociedade? As paginas da internet, ou também chamados de “sites”, como os de humor, por exemplo, tdo comuns
e além de serem estimulantes racistas contra negros, judeus, indios, orientais, dentre outros grupos sociais e,
mesmo ndo sdo retirados da rede sob a alegagdo de racismo, nem seus formuladores ou patrocinadores séo
presos ou pagam pena pecunidria. Porém, propagadores de risos e ironias, utilizando-se das adversidades do
homem, tratando-as como fatores negativos dentro da sociedade. A constituicdo federal a luz do artigo 5°, e
incisos 8 IX, 8 XXXIX, e § XLIl. Os quais tratam da liberdade de expresséo, sobre a falta de uma lei que o
especifique ndo ha pena (Art. 5°, § XXXIX) e ainda a pena inafiancavel e imprescritivel referente a qualquer
pratica de racismo. Entéo, a Constituicdo, lei materna da nacao brasileira trabalha com os paradoxos da realidade
e do seu proprio contetido. E preciso detalhar esses paradoxos e descobrir a sua origem , sua falha e sua solugéo.
(CONCLUSAO) Portanto, verifica-se que a internet esta & margem da Constituicao Brasileira, e a repercussao
da utilizacdo negativa da internet tem nos afetado diretamente . Sendo assim, as analogias penais que sdo
utilizadas como fontes de punicdo em face de praticas ilicitas neste sistema de informacdo devem ser
substituidas por uma legislacéo especifica que defina os crimes da internet e suas puni¢des além de promover a
existéncia de responsabilidade dos formuladores destas paginas virtuais perante a sociedade brasileira e sua
legislacéo.
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(Introducéo), As Constituicbes guardam em suas palavras, institutos e formas, direitos e aspira¢cdes sociais, que
determinam a aproximacdo de um ideal de justica esperados pela sociedade. O presente trabalho tem o intuito de
demonstrar a existéncia de situacfes faticas que ndo condizem com esse ideal de justica, situacdes essas, de
antinomias sociais e também do constante desrespeito aos direitos humanos, basilares dos direitos fundamentais,
ignorados pelas elites dominantes, gerando, assim, uma crise no direito, que contribuira para o possivel surgimento de
normas constitucionais inconstitucionais.

(Metodologia) Todo o trabalho desenvolveu-se a partir de pesquisas bibliograficas, fundadas no direito comparado e
no estudo das doutrinas contemporaneas, sem pretender esgotar o tema, mas, analisar a existéncia ou ndo de
normas constitucionais inconstitucionais fundadas em argumentos légicos e sistematicos.

(Resultados) A sociedade é regida por normas e principios que estdo consagrados na Constituicdo e que sédo
alicercados por valores sociais, morais e éticos. Mas para que esses possibilitem uma convivéncia social, devemos
considerar que nem todos estao positivados. Nesse sentido, hé varias correntes que discutem acerca dessa relagéo
valor - principio - norma: uma delas diz que h&d uma hierarquizagéo entre principios e normas, estando aqueles acima
destas, e, diante do surgimento de um conflito entre normas, entre principios e entre normas e principios, tal fato
poderia ocasionar a possibilidade de normas inconstitucionais oriundas do Poder Constituinte Originario; uma outra
corrente, contrariando a primeira, defende que a Constituicdo esta baseada no principio da unidade hierarquico —
normativa e que, diante das antinomias entre normas e principios, a unidade do sistema é restabelecida pelo uso do
principio da proporcionalidade, por isso, para ela ndo ha a possibilidade de normas constitucionais inconstitucionais.
Importante ainda salientarmos quais os critérios utilizados pelo legislador Constituinte Originario quando esta no
exercicio de suas fungdes, principalmente no que tange ao seu real comprometimento com a defesa dos interesses do
povo que o elegeu para ser seu representante, e ainda se existe a influéncia de interesses particulares em detrimento
do interesse publico, para beneficiar apenas a elite dominante. Sob esse aspecto ha inconstitucionalidade desde a
origem. Ha outros que defendem que a possibilidade de normas inconstitucionais no ambito do Poder Originario é
remota, por estarmos num Estado Democrético de Direito, onde o processo eletivo de representantes espelha-se na
vontade popular. Nesse diapasédo, importante destacar as posi¢cdes firmadas do STF, que diz que um tribunal
constitucional ndo tem competéncia jurisdicional para julgamento de normas que formam direitos supralegais, portanto,
nao considerando a hipo6tese de inconstitucionalidade de norma originaria. Diante da possivel existéncia de tais
normas, parece ser inevitavel o surgimento de um conceito inexistente, que seria o da legitimidade normativa. A
sanc¢do a uma norma contraria aos valores sociais seria declarar sua ilegitimidade.

(Conclusao) Mesmo existindo oposi¢des importantes verificamos que a possibilidade de normas constitucionais
inconstitucionais existe, pois, vemos que nem sempre no Estado Democrético de Direito, se alcanca a justica e outros
valores fundamentais cultivas na sociedade, muitas vezes, frustrados por interesses particulares. A Constituicdo do
povo ultrapassa a razdo de leis escritas. HA necessidade de um controle de constitucionalidade baseada na
legitimidade das normas, mais adequada a jurisdicdo de um Tribunal Constitucional.
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(INTRODUGCAO) O direito que protege a vida humana, muito embora amparado em valores quase universais,
sofre polémicas e questionamentos a medida em que certos aspectos de sua aplicagdo entram em uma arena
de debates atravessados por posicionamentos cientificos, politicos, morais e religiosos. Neste rol de questdes se
situa o tema do aborto, que ndo pode se furtar da polémica histérica que o cerca, mesmo na
contemporaneidade. Nosso trabalho, entdo, debruca-se sobre o embate que gira em torno da regulamentacéo
legal do aborto, tragando o contexto axiolégico em que ele é consentido ou proibido, para, apés, entender sobre
o disciplinamento juridico do tema.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizamos um estudo eminentemente teérico, recorrendo-se a um levantamento
bibliografico sobre os véarios aspectos que atravessam a discussdo, bem como optando por uma descri¢cdo que
tenta demonstrar as relacdes entre estes elementos, sejam eles cientificos ou axioldgicos.

(RESULTADOS) Neste levantamento, podemos verificar que o tema do aborto tem recebido tratamento
bastante diferenciado no tempo e no espaco. Nas sociedades passadas, assim como nas contemporaneas,
constata-se tanto o seu consentimento, quanto a penalizagdo de quem o pratica. Também se verificam muitas
alteracdes diante do aspecto criminal ou penal da matéria, sobretudo no que diz respeito aos sujeitos, ativo e
passivo, da conduta, gerando uma grande variacéo do objeto a ser protegido pelo direito.

(CONCLUSAO) Com isso, pode-se concluir que a tematica central do nosso trabalho, o aborto, tem uma histéria
de divergéncias e conflitos. Examinado a partir de varias perspectivas, o tema do aborto passa pelo discurso
médico, religioso, ético e, finalmente, juridico. Neste sentido, a importancia do direito para sua regulamentacao
assume grande destaque, uma vez que sera na esfera legal que todos estes conceitos, opinides e valores serao
consolidados e filtrados para o fim de se saber e fixar qual aspecto sera elevado para vigorar como referente de
uma regra geral. Nos dias atuais, percebe-se que a discussdo precisa recorrer a questdes classicas e avancar
para 0os novos aspectos que surgem com a mudanca de valores e as descobertas cientificas. Polémicas em
torno do consentimento da interrupc¢do da gravidez em virtude de méa formacgéo fetal, dentre outras, reacendem o
dilema humano de lidar com escolhas dificeis, ndo se sabendo eleger a quem ou o qué deve ser protegido pelo
direito. Por isso, necessario se faz ao jurista um trato cuidadoso e criterioso da matéria, ja que, em grande
medida, deposita-se em suas méos a conducdo dessa delicada deciséo.
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(INTRODUCAO) Dentre tantos temas polémicos, o aborto exsurge sempre como um dos mais inquietantes. Talvez
assim seja por se tratar de um tipo de assassinato em que a vitima é totalmente incapaz de se defender e, ainda por
cima, é filho de quem o esta cometendo. Pensar de tal maneira torna dificil qualquer tentativa de defesa do aborto,
porém, tratando-se de seres humanos, as possibilidades séo ilimitadas. A Constituicao brasileira, artigo 5°, garante o
direito a vida, caracterizando-o como direito e garantia fundamental a qualquer pessoa. Entretanto, o Cédigo Penal,
artigo 128, admite o aborto em dois casos: gravidez resultante de estupro e quando ndo ha outro meio de salvar a vida
da gestante. Se tomarmos por referéncia a Constituicdo, perceberemos que h& outros aspectos, como a legitima
defesa, que vao de encontro ao artigo citado do Cédigo Penal. Quanto as disposi¢cdes do Cédigo Penal a respeito, é
de se questionar as seguintes proposi¢des éticas: Qual é a culpa de uma crianc¢a resultante de um estupro? Sera que
esse ser vivo tem menor valor que outro, gerado com amor e carinho? Essa é uma questao de dificil escolha e
compreensédo. No outro caso de aborto legal, a vida da mée vale mais do que a da crian¢ca? Certamente que ndo, mas
normalmente se opta pela vida da gestante. Assim, buscaremos um esclarecimento através de diversos pontos de
vistas, com o intuito de apreciar correntes que o apdiam e correntes que Sao contrarias a pratica abortiva.
(METODOLOGIA) A pesquisa terd como principal enfoque a questéo ética do aborto em face do direito a vida,
valendo-se de estudos especializados, de modo a proporcionar uma compreensao dialética do tema. Utiliza-se a
técnica de pesquisa bibliografica e descritiva, com objetivo de conhecer o posicionamento dos operadores do direito
diante da adoc&o ou n&o do aborto.

(RESULTADOS) Encontramos a questéo sob duas concepcdes distintas: a conservadora e a liberal. A primeira é
contraria ao aborto de qualquer forma, seja dentro da lei ou fora dela, tendo como referencial a idéia de que o feto é
um ser humano, e, como tal, ndo pode ser morto, pois tal ato configurar-se-ia um assassinato. A segunda é a favor do
aborto e tem como base o argumento de que o feto ndo é um ser humano, pois nem mesmo a ciéncia sabe definir, ao
certo, quando se inicia a vida humana. Percebe-se que a problematica da questdo gira em torno do fato de conceber-
se ou néo o feto como um ser humano. O ponto de vista conservador acredita que a vida se inicia a partir da
fecundacgéo, sendo condenéavel o aborto em qualquer periodo. Ja para o ponto de vista liberal, a vida pode se iniciar
em quatro periodos, sendo eles: O nascimento, a viabilidade, os primeiros sinais de vida ou com o surgimento da
consciéncia. Esta Ultima proposi¢éo levantada vai criar uma linha diviséria de quando seria condenavel matar o feto,
ou seja, em qual das quatro etapas citadas se inicia a vida em um feto.

(CONCLUSAO) Diante do que foi exposto, constata-se que o aborto pode ser praticado em alguns casos, como
garante a Lei, ou seja, nas hip6teses de gravidez resultante de estupro e perigo de vida da mae. Entretanto, o que
existe € um grande déficit em relagéo ao controle dessa préatica, e fiscalizagdo dos métodos abortivos clandestinos. A
pratica ou ndo do aborto € uma questdo puramente ética, mas gera conseqiéncias penais e sociais irreversiveis. Por
outro lado, o Brasil necessita de um 6rgao fiscalizador competente, que torne eficaz o cumprimento das leis protetivas
da vida em face do aborto.
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(INTRODUGCAO) Nosso tema é competéncia nas a¢6es de improbidade administrativa. Este assunto esta bastante em
pauta em razdo do advento da Lei 10.628, de 24 de dezembro de 2002, que provocou profundas alteracdes no
Codigo Processo Penal mas precisamente no artigo 84, §82°. O trabalho é dividido em trés partes. Na primeira traz
nocdes gerais sobre a improbidade administrativa incluindo os tipos, sujeito ativo, sujeito passivo, san¢des dentre
outros. A seguir, nos dedicamos ao instituto da competéncia, definindo e classificando-a, bem como, ao foro
privilegiado. Por fim, analisamos a nova reda¢ao do artigo 84 confrontando com a Constituicdo Federal destacando
principios violados, argumentac¢éo e posicionamento dos Tribunais em todo o territério nacional. Nossa expectativa
gue as divergéncias se resolvam e a competéncia nas acdes de improbidade administrativa seja definido
possibilitando que todos sejam iguais perante alei.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa sera conduzida basicamente através de levantamento bibliografico e documental
sobre o referido tema.Para a realizacdo do trabalho em questdo partiremos da premissa béasica - e proposta
fundamental da monografia — de que é possivel a revogacédo ou declaragéo de inconstitucionalidade de forma total da
lei 10.628/02, que ampliou o foro privilegiado para a¢cdes de improbidade administrativa.Com o propdésito de enriquecer
este nosso trabalho iremos manusear o tema em cima de doutrinas, jurisprudéncias e confrontando estas com a lei
gue causa tantas divergéncias.Em suma, poderemos com esta pesquisa juntamente com a bibliografia consultada
redigir a monografia.

(RESULTADOS) Em razdo do que foi exposto acima, podemos deduzir o que estad elencado a seguir, sendo
necessario a distribuicdo em trés segmentos: natureza juridica, foro privilegiado e fundamentac¢do no sentido da
inconstitucionalidade da legislagdo aqui discutida.Natureza Juridica: A¢éo de Improbidade Administrativa tem caréter
eminentemente civil. Quanto ao foro privilegiado: Que o foro por prerrogativa de fungéo visa preservar a prépria funcéo;
Inexiste foro privilegiado para a¢des de improbidade administrativa por auséncia de previsédo constitucional.Por altimo,
fundamentacéo da inconstitucionalidade: Lei infranconstitucional ndo pode ampliar a pretensdo do Poder Constituinte
Originario; Que o meio correto seria através de Emenda Constitucional, porém necessitaria preencher os requisitos
constantes no artigo 60, 82° da Constituicdo Federal, ndo sendo compativel com os interesses de nossos
parlamentares; Que a competéncia dos Tribunais de Justica deve ser estabelecido pelo constituinte estadual e néo
pelo legislador ordinario federal, conforme o artigo 125, § 1° da Carta Magna. Seguindo este raciocinio pode-se
considerar também uma violagc&o ao principio da separacéo dos poderes, j& que Unido usurpou competéncia exclusiva
dos Estados-Membros;Com a Lei 10.628/02 haveria uma centralizagdo nos Tribunais Superiores acarretando um
sobrecarregamento ainda mais nesses 6rgdos. Lembrando que a¢6es de improbidade administrativa atraem a opiniéo
publica e desse modo deveriam ter um tramite mais acelerado; A Lei 10.628/02 tem funcéo teleolégica contraria a
Constituicdo Federal no tocante ao combate & corrupgéo; E uma violagdo ao principio da isonomia, ja que instituiu
privilégios para ex-ocupantes de cargos publicos que sdo cidaddos comuns, ndo tendo nenhum interesse publico
legitimador para esta concess&o; E uma violagc&o ao principio do juiz natural que consiste em n&o permitir alteracées
de foro por conveniéncias ou analogias politicas, sendo justamente o que ocorreu com a mudanca do artigo 84 do
Codigo Processo Penal; E plenamente possivel o reconhecimento da inconstitucionalidade de lei no processo penal
podendo ser feito por meio de controle difuso, ndo configurando empecilho o fato de haver acdo direta de
inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal; Que a Lei 10.628, de 24 de dezembro de 2002, é totalmente
inconstitucional, devendo ser banida do ordenamento juridico brasileiro.

(CONCLUSAO) ”Portanto, visamos corroborar com o pensamento de doutrinadores que entendem que a Lei
10.628/02 ndo se adequa as necessidades da sociedade. Enfim, precisamos que a populacdo exerca sua cidadania
colocando um ponto final nesse absurdo, pois somente assim teremos um pais digno, sem a presenca maligna da
corrupgao.
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(INTRODUCAO) O projeto de Lei do Senado — PLS n° 650/99, de iniciativa do senador José Sarney, que pretende
adotar uma politica de cotas para solucao do problema de exclusdo social dos negros (afro-descendentes) no Brasil,
suscitou debates na seara juridica e socioldgica sobre a eficacia deste, tendo sido questionado se tal politica
solucionaria ou iria contribuir para o aumento das desigualdades sociais. Assim, o presente trabalho tem por propésito
fornecer subsidios para o debate a respeito da politica das cotas para inser¢cdo dos afro-descendentes nas
universidades brasileiras e suas consequéncias, proporcionando questionamento sobre sua integracdo ou
discriminagéo.

(METODOLOGIA) O presente trabalho se utilizou do critério qualitativo de afericdo de dados, extraido
fundamentalmente da pesquisa bibliografica, no &mbito do direito constitucional contemporaneo.

(RESULTADOS) Fazendo-se uso de uma metéfora, a adocao da politica de cotas ora pesquisada revela-se como um
mero tratamento da copa da arvore, onde se olvida do cuidado essencial com sua raiz, que esta doente, e constitui-se
a verdadeira causa do problema. Ocorre que, se o critério de acesso a universidade brasileira € democratico, ou seja,
por concurso vestibular, em que os examinadores sequer véem qual é a cor do candidato, porque os “excluidos” nao
conseguem entrar por essa porta? Ora, o problema a abalar a raiz é anterior: a falta de acesso a um ensino
fundamental (e médio) publico, de boa qualidade, que habilite qualquer dos excluidos, sejam negros, indigenas,
pobres ou trabalhadores oriundos das classes sociais menos favorecidas, a concorrer, em paridade, com os “bem-
nascidos”, a uma vaga nas universidades. Trata-se de buscar-se a correcédo da profunda desigualdade social e
econdmica da sociedade brasileira que est4 a merecer das autoridades uma solucéao.

(CONCLUSAO) Constata-se que, ndo se constitui em solucéo eficaz para o problema histérico da discriminacéo, a
garantia de acesso a universidade aos que ndo tiveram assegurado o ensino basico em escolas publicas, com a
mesma qualidade do que é oferecido na maioria das escolas particulares e confessionais. Se o propésito das politicas
compensatérias € garantir a igualdade material aos afro-brasileiros, em face de uma circunstancia historica de
exclusdo social, melhor que estipular cotas por cor, seria estipula-las por situacao sécio-econdémica, baseando-se em
critérios objetivos. E preciso tratar por diferenca de cor pessoas do mesmo nivel social que freqiientaram os mesmos
colégios? O ideal é nao precisar de politicas compensatérias, mas adotar politicas puUblicas que tornem efetivo o
disposto no art. 3.° da Constituicdo Federal de 1988, o qual propugna pela reducéo das desigualdades sociais e pela
erradicacao da pobreza. Somente com a educac¢éo béasica, com a efetivacdo do direito de acesso de todos a escola,
poder-se-a construir uma sociedade realmente democratica, onde o ingresso na universidade nédo dependa de quotas,
mas do préprio mérito de cada um, em face da igualdade de oportunidade proporcionada pelo efetivo acesso a
educacao de qualidade.
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(INTRODUCAO) O Rio Grande do Norte, mesmo contando com uma diversidade cultural imensa e com dimens&o
geografica ndo muito extensa, carece de agbes estatais que visem a integracdo de seus atores culturais, de modo
gue os habitantes da regido do alto-oeste, possam conhecer os folguedos litoraneos, assim como 0os moradores da
regido praieira possam saborear as comidas tipicas da “tromba do elefante” como é conhecido o alto-oeste.
Sublinhe-se, ainda, a riqueza cultural da regidao seridd, com sua magnifica culinaria, forte religiosidade, magnifico
artesanato e a efervescente produgdo das bandas de musica, que funcionam como verdadeiros conservatorios no
sertdo, formando um sem-ndmero de musicistas que, com sua arte, conseguem sublevar a perversa situacéo
econdmica em que estao insertos.

(METODOLOGIA) Neste trabalho utilizamos o método histérico, onde investigamos os acontecimentos sociais e
costumes do passado para melhor compreensao do fenbmeno social em questdo. Também fizemos uso do método
estatistico, através do qual reduzimos esta abordagem sociocultural a termos quantitativos, para que pudéssemos
consubstanciar os dados e obter as informacdes desejadas. A populacdo alvo do estudo foi representada por
municipios das varias regiées do RN, para que as informag¢fes se aproximassem o0 maximo possivel da realidade.
(RESULTADOS) Visando exatamente diminuir a distancia entre as acfes governamentais e as expectativas dos
gue fazem arte nos mais distantes rincdes do Rio Grande do Norte, constatamos a¢fes da Fundacdo José Augusto
- FJA gue criou Casas de Cultura em diversas microrregides do estado, mais precisamente nas cidades de Santa
Cruz, Nova Cruz, Macau, Acu, Parelhas, Campo Grande, Umarizal, Caico, Martins, Currais Novos e Vigosa (por
inaugurar), totalizando um investimento de aproximadamente R$ 2.000.000,00 (Dois Milhdes de Reais).
Considerando o universo de 167 municipios potiguares, a significativa acdo da FJA que ja implantou Casas de
Cultura em quase 10% destes, ndo nos parece suficiente de per si, para a resolucdo da questdo. O engajamento
das Prefeituras, dos artistas, de ONG’s, ou seja, de toda a comunidade, € a unica alternativa para ampliar a
eficacia da iniciativa, e assim, de uma vez por todas, combater o “consumo” de bens culturais de facil digestao
intelectual, que nédo raro sao importados de outras realidades culturais, fato que sepulta nosso passado, devora o
nosso presente e malogra o nosso futuro.

(CONCLUSAO) Um estado t&o rico em manifestagdes culturais ndo pode prescindir de uma marca que lhe confira
um referencial, assim como o frevo esta para Pernambuco, o axé para a Bahia, o samba para o Rio de Janeiro, o
churrasco para o Rio Grande do Sul, etc. A Constituicdo Federal, no seu Art. 23, incisos lll, IV e V, trata da
competéncia comum da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos municipios, no tocante ao amparo, estimulo e
protecdo a producdo artistica, histérica e cultural do povo brasileiro. Neste sentido, a implantagdo de Centros de
Promocg@es Culturais — CPC’s, nas cidades do interior do estado, subsidiadas pelo poder publico, transcende ao
simples atendimento a um preceito constitucional, configura-se, na verdade, como condi¢do inafastavel para a
afirmacé@o da esmaecida imagem de um povo, que tem como conterraneos, icones como o historiador Camara
Cascudo, a poeta Auta de Souza, o pioneiro Augusto Severo, o musico Tonheca Dantas, a libertaria Nisia Floresta,
entre tantos outros.
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(INTRODUGAO) Diante do crescente nimero da populagdo idosa no Brasil e no mundo, instalou-se na sociedade a
necessidade de implantar politicas publicas especificas, as quais detivessem conteddo capaz de assegurar a esta faixa
etaria, a tempos discriminada, seu direito a dignidade. Em face disso, o trabalho em epigrafe visa o estudo da lei n°
10.741/03, que dispbe sobre o Estatuto do ldoso, analisando sua aplicabilidade e importancia em face de trés aspectos
relevantes a sociedade e as autoridades competentes: Entidades Filantropicas, assisténcia e desafios; distor¢des
referentes a idade entre as legisla¢fes vigentes; o idoso e sua relagcdo familiar. Destarte, € importante ressaltar o objetivo
maior do projeto, que é a conscientizacdo da populacdo natalense quanto a valorizacao do individuo idoso, bem como do
respeito as suas necessidade e direitos.

(METODOLOGIA) Trata-se de pesquisa bibliografica e de campo, com esteio na lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003,
denominada Estatuto do Idoso, na Constituicdo Federal e outras legisla¢des infraconstitucionais pertinentes, com uma
breve pesquisa de campo com enfoque no trabalho atualmente desenvolvido por grupos que congregam pessoas da
terceira idade e que compdem a rede municipal de assisténcia, formada pelos Centros de Convivéncia instalados em,
pelo menos, dois bairros da nossa capital. Em se tratando de legislacdo relativamente recente, o projeto se
desenvolvera com caracteristicas de pesquisa exploratéria, demando, a sua execugdo, pelo menos, um ano, tempo
necessario para que se possa comecar a consolidar a aplicacdo do Estatuto pela sociedade e pelo poder publico, bem
como dos principios de protecdo abarcados pelo novel diploma legal.

(RESUL TADOS) Os primeiros resultados apontam que a aplicabilidade do Estatuto do Idoso (Lei 10741/03), em seu
modelo positivista, deixa a desejar no que concerne ao suprimento das necessidades e a solucao dos problemas da
sociedade atual, em que a simplista aplicacdo da norma ndo tem a eficicia desejada. A mera adocédo de leis e de
politicas publicas especificas para o idoso respalda o exercicio dos direitos existentes na Carta Magna, mas sua
efetividade como instrumento juridico-social pleno s6 ser& verificada quando a sociedade interagir com a legislacdo em
vigor, recepcionando-a e aplicando-a em toda sua magnitude. O amadurecimento e a compreensao da Lei e,
principalmente, o seu cumprimento ird depender da mobilizacdo social, do trabalho governamental, de avaliagfes e
discussBes em sociedade; s6 assim o Estatuto tera sua dimenséao efetivada, resguardando nossos idosos de abusos e
desassisténcias e, conseqiientemente, elevando-os ao patamar ensejado pela norma positiva e pelos principios morais
resguardados em nossa indole expectante, que € tratd-los como cidadaos dignos e iguais.

(CONCLUSAO) O aumento da longevidade humana e a reducdo da taxa de natalidade foram questbes fundamentais
para a criagdo do Estatuto do ldoso, mas seu reconhecimento pela sociedade é de importancia fundamental para sua
efetiva aplicabilidade. Embora bem redigido, o texto legal carece de conhecimento de todos, o que impossibilita a
efetivacdo das exigéncias da dignidade, liberdade e igualdade humana. Desta forma, é fundamental a educacéo social e
a interferéncia do Poder Judiciério para que haja o efetivo respeito aos direitos dos idosos como cidadaos brasileiros.
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(INTRODUCAO) Historicamente, observa-se no contexto social brasileiro a constante incidéncia da violéncia
doméstica, sobretudo, a sexual. Nesse diapaséo, nota-se que significante parcela é de autoria do proprio cénjuge.
Com base nisso, o trabalho exposto objetiva adentrar e explorar um tema forcosamente ocultado por entre as
brumas do preconceito: o estupro conjugal. Este, além de envolver graves sociopatias, remete a comunidade
juridica & uma severa discussdo doutrinaria que influencia a admissibilidade do crime perante a justica.
(METODOLOGIA) Busca-se, no amparo histérico e no Direito Comparado, a compreenséo do contexto que norteia
0 assunto. Discorrendo acerca da dialética doutrinaria do Direito Penal brasileiro sob uma viséo critica, reflete-se a
respeito da admissibilidade da violéncia sexual marital.

(RESULTADOS) A doutrina classica comunga do posicionamento contrario a existéncia do estupro conjugal,
valendo-se do argumento do debitus conjugales, cuja interpretacéo distorcida remete a esposa a uma condicao de
submissdo em relacdo ao marido. Esta idéia de inferioridade consubstancia a mitificada obrigacdo da prestacéo
sexual da mulher para com seu cOnjuge. Percebe-se a influéncia de tal posicdo através do acérddo RT 461/44, o
gual, sob a alegacéo de exercicio regular de direito, absolve o réu que constrangeu a esposa a conjunc¢éo carnal
sem a sua volicdo, valendo-se da superioridade da forca fisica. E de bom alvitre ressaltar que, estes juristas s6
admitem a pratica do referido crime caso o0 marido seja portador de doenca venérea, visto que incorre em outro tipo
penal, previsto no art. 130 do CPB. Divergindo da corrente doutrinaria inicialmente abordada, vem aflorando no
seio da comunidade juridica a edificacdo de uma doutrina de cunho mais humanista. Esta justifica a
admissibilidade do estupro conjugal fundamentando a ilicitude da cépula como sendo um abuso de direito.
Comprovando tal afirmagéo, tem-se o acérddo TIRS 174/157, que admite o crime praticado pelo marido, uma vez
gue ndo se justifica uma cépula indesejada baseando-se em congressos carnais admitidos anteriormente.
(CONCLUSAO) De posse da andlise doutrinaria realizada no Direito Penal brasileiro, vislumbra-se a real
necessidade da admissédo do estupro conjugal, uma vez que, em ocorrendo o fato, ndo se pode reservar ao
criminoso a guarida da impunidade. Desta feita, a melhor solugéo encontrada, para elucidar a polémica doutrinaria,
€ invocar os Principios Constitucionais. Estes resguardam, a mulher, os bens morais inerentes a cidadania, uma
vez que protegem a honra, a liberdade, a igualdade e a dignidade humana. Qualquer argumento que 0s contrarie
deve ser altamente repudiado. Ademais, na realidade social, constatou-se a ocultagdo da ocorréncia do delito, em
virtude da falta de conscientizacdo da populacdo, do preconceito e do pudor que envolvem o problema.
Consequentemente, observa-se a auséncia de informacgdes especificas acerca do estupro marital, o que dificulta a
implantacdo de politicas publicas eficazes no combate a violéncia doméstica contra a mulher nestas
circunstancias. Verificou-se, ainda, a caréncia de lei especifica que abarque tal modalidade de violéncia na
legislacéo brasileira, corroborando com a pratica delituosa e a impunidade.
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(INTRODUCAO) A Magna Carta Constitucional, em seu art. 142, § 2° preceitua que “n&o cabera habeas corpus em
relagdo a puni¢des disciplinares”. Entretanto, considerando-se que a aplicacao da lei devera atender, antes de tudo, o
individuo e a sociedade a quem ela serve, ja que a norma juridica tem seu fundamento de legitimidade nos valores
sociais, é de se inferir que o militar, antes da situacao profissional em que esta inserido, € um cidadao brasileiro, sendo
certo que também encontra-se contemplado pela garantia constitucional que protege o direito de liberdade. Nos
processos administrativos militares as garantias constitucionais tem sofrido limitacées em nome da hierarquia e da
disciplina. Esses principios fundamentais das corporagfes militares podem ser observados, ndo sendo necessario
violar os preceitos esculpidos na Constituicdo Federal. Neste contexto, o administrador precisa estar atento as
profundas modificacBes sofridas pelo direito administrativo, em face da Constituicdo Federal de 1988, as quais
alcancam a esfera militar. N&o se trata de suprimir da administracao militar seu legitimo direito de punir o militar
faltoso, que viola os principios da hierarquia e da disciplina. No entanto, a puni¢cdo nao deve ser arbitraria, sendo
mister assegurar ao militar a ampla defesa e o contraditorio, em atendimento ao art. 5°, inciso LV, da Constituigéo
Federal.

(METODOLOGIA) O presente trabalho constitui-se em pesquisa bibliografica, fundamentada na doutrina de direito
constitucional e direito processual penal militar, bem como na analise jurisprudencial a respeito do controvertido tema.
(RESULTADOS) N&o séo raros os casos de militares de baixa patente que sofrem sanc¢des disciplinares,
simplesmente por desatenderem a um protocolo inutil e ultrapassado, como quando deixam de expressar “Sim
Senhor! Nao Senhor!”, ao se dirigirem ao superior hierarquico. Muitas vezes, tal referendum passa desapercebido,
mas néo ao superior hierarquico, que, invocando ato de indisciplina, lanca-o na solitaria sem direito ao remédio
constitucional que lhe garantiria o restabelecimento do status libertatis. Dever-se-a, pois, contrabalancar os direitos
que estdo sendo tutelados; de um lado a premissa maior, o direito a liberdade individual, a liberdade de locomocgéo; de
outro, a garantia de um ato disciplinar inutil e ultrapassado que em nada macularia a ordem e a disciplina da
corporacéo. Por isso, levando em consideracdo as arbitrariedades e os excessos inconstitucionais praticados pelos
superiores hierarquicos, jA comegam a rarear as decisdes que concedem habeas corpus aos militares que sao
injustamente punidos, os quais tem o seu direito de liberdade afetado, em descumprimento do devido processo legal.
(CONCLUSAO) No momento da escrita da CF/88, pretendeu o legislador constituinte estender o habeas corpus
indistintamente a todas as pessoas, que, por um motivo ou outro, tivessem ameacado ou violado seu direito de
locomogdo. Ocorre que, apos ter caminhado bem, o legislador constituinte cerceou a aplicabilidade de tdo importante
instrumento de defesa da liberdade, ao excepcionar sua aplicabilidade nos casos de puni¢c8es disciplinares militares.
Por certo, ndo se pode falar em conflito de normas entre o artigo 5°, LXVIII e o artigo 142, § 2°, muito menos em
preponderancia hierarquica de um sobre 0 outro, conquanto, ambos estdo num mesmo plano legal, ja que decorrem
da vontade do legislador constituinte originario. Ndo se pode perder de vista, porém, que in casu, afigura-se
necessario a aplicacao do principio da proporcionalidade, pois nao seria justo e razoavel, cercear o direito do militar a
utilizacdo de um instrumento téo eficaz, diante da aplicacéo injusta de uma medida disciplinar.
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(INTRODUCAO) O presente trabalho constitui-se numa analise comparativa do papel da lei oriunda de dois
sistemas juridicos distintos: a familia da common law e a familia do Direito neo-romano. A partir da contaminacao
de critérios e conceitos entre essas duas familias, proveniente da mistura dos Direitos, visamos verificar se as
fronteiras conceituais que separam determinados institutos juridicos da familia da common law e da familia dos
direitos neo-romanos permanecem inalterados ou nao.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizamos um estudo eminentemente tedrico, recorrendo-se a um levantamento
bibliogréafico da histéria do instituto familiar que sofreu a influéncia destas duas vertentes culturais e juridicas, a fim
de levar seus resultados a uma analise comparativa, buscando aproximacdes e afastamentos, com o escopo
ultimo de se chegar a uma conclusao sobre o objeto de nosso estudo.

(RESULTADOS) Do levantamento realizado, dados revelam que a original distancia existente entre os sistemas
juridicos da common law e do direito neo-romano, no que diz respeito ao instituto da familia, vem sofrendo gradual
e constante mitigacdo. Trata-se de uma tendéncia de aproximacéo gerada pela influéncia mitua que um sistema
em comunicagdo com 0 outro engendra.

(CONCLUSAO) Pode-se concluir que, diante do fendmeno da comunicacdo entre as culturas, tracos de
comportamento e de posturas diante da realidade podem ser trocados, do mesmo modo que a sintese desta
comunicacédo cultural pode produzir sistemas mistos, nos quais ndo se distinguem hegemonias ou dominac¢des. No
gue se refere ao Direito, também fica evidente que o estudo histérico e comparado dos sistemas juridicos auxilia
no entendimento do que temos na contemporaneidade, identificando-se igual influéncia cultural entre os
ordenamentos juridicos em contato. Isso nos possibilita entender o Direito patrio (brasileiro) sobre o instituto da
familia, ajudando a compreender a pratica juridica atual e elucidando os conceitos presentes no nosso sistema
juridico. Por fim, vale referenciar que o instituto da familia, constru¢éo cultural de cada tempo e sociedade, vem
sofrendo evolugBes historicamente tracadas, o que nos leva a compreender a abrangéncia temporal, espacial e
cultural do conceito de lei que, hoje, caminha para comunicagdo permanente entre essas constru¢cdes sociais da
realidade.
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(INTRODUCAO) A avaliacio das conseqiiéncias do lancamento dos organismos geneticamente modificados no
meio ambiente se encontra em um estagio de fundamental importancia para a humanidade, ja que ndo sabemos,
ao certo, quais efeitos da introducéo destes no meio ambiente. A respeito desse assunto, alguns estudiosos
afirmam que os riscos produzidos pelos OGM’s sao singelos e que seus efeitos sobre a biodiversidade ndo séo de
grandes dimens@es e poderdo ser compensados pelos beneficios. Outros acreditam que os efeitos danosos seréo
de grande amplitude, tanto para o meio ambiente, quanto para o homem. Diante da divergéncia de opinies, 0
presente trabalho propde-se a analisar, com atencao, o Principio da Precaucao, justamente por ndo haver a certeza
cientifica da relacao riscos e beneficios quanto aos danos possivelmente produzidos.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica, voltada para andlise de estudos especializados na
doutrina de direito constitucional e ambiental, bem como destinada a apreciagao jurisprudencial sobre o assunto.
(RESULTADOS) O Principio da Precaucao é o instrumento de garantia de que o meio ambiente nao sera objeto de
degradacdo, pois as ameacas ao ecossistema devem ser evitadas, em face da inexisténcia de certeza cientifica.
N&o se deve admitir a prevaléncia da atividade econdmica sobre os valores mais caros a sociedade, como 0 meio
ambiente. A liberdade da primeira deve encontrar seus limites na preservacéo do Gltimo. E inquestionavel a
necessidade da aplicacao desse principio em relagédo aos organismos geneticamente modificados, inicialmente,
porgue estes se constituem em reais ameacas de danos Serios ou irreversiveis a natureza. Ademais, ainda existem
grandes discussdes a respeito dos danos ambientais, e ndo ha seguranca cientifica, tanto no que se refere aos
efeitos maléficos dos transgénicos, quanto aos seus reais beneficios a sociedade. A politica ambiental brasileira
tem sido objeto de divergéncia jurisprudencial, havendo, tanto decisées de cunho liberal, quanto de carater
conservador sobre a matéria. O Brasil, em 1992, na Conferéncia do Rio, assumiu o compromisso de respeitar o
meio ambiente, ndo s6 através do ECO/92, mas também em face de outros tratados internacionais. Quanto a
aplicacéo do Principio da Precaucéo no nosso pais, é indubitavel a sua pertinéncia em decorréncia de sua propria
imperatividade juridica. A observéancia deste principio é necessaria, porque, como um dos principios gerais do
direito ambiental, ndo pode ser desconsiderado. Faz-se necessario, por outro lado, que as politicas ambientais em
NOsSSo pais propugnem por um controle ambiental mais efetivo no tocante as pesquisas, a producao e
comercializa¢@o dos transgénicos. Tal medida ensejaria maior seguranga ao consumidor e maior credibilidade a
industrializacéo de tais produtos. Com relagdo as decisdes judiciais, por mais que sejam conservadoras ou liberais,
devem ter por base o Principio da Precaucao, ja que este é tido com instrumento que impede a degradacéo do
meio ambiente.

(CONCLUSAO) Em vista de tudo que foi abordado, torna-se relevante tomarmos a posicéo de cautela quanto aos
organismos geneticamente modificados, pois, em face das incertezas ainda existentes, ndo podemos assumir o
risco de consumir algo que podera nos prejudicar no futuro. Cremos que a posi¢cdo que devemos tomar néo é de
contrariedade sumaria ao uso dos transgénicos, mas de cautela. Com isso, ndo estaremos assumindo a posicao de
um pais que se encontra atrasado com relagdo as conquistas biotecnoldgicas, mas, sim, assumindo a postura de
um pais que zela efetivamente por seu povo. O que propugnamos sdo esclarecimentos cientificos sobre os reais
efeitos que os organismos geneticamente modificados podem produzir, isto € o0 minimo que nos deve ser garantido,
tanto pelas multinacionais quanto pelo Estado.
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(INTRODUCAO) Constata-se a necessidade precipua de realizagéo de estudos constitucionais especificos sobre
os direitos dos indios no Brasil, para seja possivel a compreensao das causas e 0 contexto econémico-social em
gue estdo inseridos os recentes conflitos ocorrentes nas Terras dos indios Cinta-Larga. O atual Texto
Constitucional apresenta uma evolucdo ao reconhecer o direito das populacBes indigenas de preservar sua
identidade prépria e cultural diferenciada, modificando a estrutura etnocéntrica presentes nas ConstituicGes
anteriores. No entanto, revela-se obscura no que diz respeito a exploragdo mineral nestas terras. O presente
trabalho propfe-se a analisar outros aspectos envolvidos no mesmo tema, desde a real necessidade de um
processo demarcatério como instrumento de garantia de posse das suas terras; até a questdo da Auto-
sustentagdo das Sociedades Indigenas através da atividade mineradora.

(METODOLOGIA) Tal pesquisa bhibliografica tem como referéncia a Doutrina de Direito Constitucional, bem como
consultas a 6rgados especializados na matéria e periddicos que divulgaram nacionalmente os conflitos mais
recentes que envolveram garimpeiros e indios Cinta-Larga.

(RESULTADOS) O atual Texto Constitucional, em seu artigo 231, 8§ 1° elucida o conceito de terras
tradicionalmente ocupadas pelos indios, passando a reconhecer, ndo apenas a ocupacado fisica das areas
habitadas por povos indigenas, mas declarando-as como espago necessario a manutencdo e preservacao das
particularidades culturais de cada grupo. Segundo entendimento atual da doutrina e da jurisprudéncia, esse
aspecto constitucional € o bastante para assegurar os direitos originarios dos indigenas brasileiros. Essa
constatacao atribui ao processo demarcatério natureza meramente declaratoria, cujo objetivo é apenas precisar a
real extensdo da posse para assegurar a plena eficicia constitucional. A Constituicdo de 1988 em seu artigo 231,

§ 3°, trata do aproveitamento de recursos hidricos e da lavra de riquezas minerais em Terras Indigenas, porém,
condiciona a regulamentacdo da matéria a lei posterior, a qual ainda ndo foi editada. Tal artigo é alvo de
discussdes, uma vez que alguns estudiosos e ambientalistas tém por entendimento que, se o Texto Constitucional
Brasileiro declara os indigenas usufrutuarios vitalicios e exclusivos das terras que ocupam, apenas a estes cabe o
direito de exploracdo. Entretanto, os Projetos de Lei que tramitam atualmente no Congresso Nacional propéem a
flexibilizacdo do usufruto exclusivo, estendendo a exploracdo mineral nessas terras a ndo-indios. Tais Projetos de
Lei estabelecem um percentual minimo de 2% sobre o “faturamento bruto resultante da comercializagdo do
produto mineral, obtido apés a Ultima etapa do processo de beneficiamento adotado e antes de sua
transformacao industrial”.

(CONCLUSAO) Observa-se que nenhum dos Projetos de lei prevé quais os meios técnicos que poderdo ser
utilizados pelos indigenas, nem quais 6rgaos lhes prestardo a assisténcia necessaria para que tenham acesso de
forma justa a quantia que lhes cabe, visto que o percentual somente sera pago apos a Ultima etapa de
beneficiamento efetuado pela mineradora. A participagdo no resultado da lavra de riqguezas minerais, conforme
prevé a Constituicdo, poderia ser o inicio do processo de auto-sustentacdo das Comunidades Indigenas. Estamos
tratando, no entanto, de uma questéo geradora de controvérsias até mesmo entre 0s proprios povos indigenas,
além de ser objeto de contestacdo entre Organizacdes Nao-Governamentais, as quais rejeitam a idéia da auto-
sustentacdo através da exploracdo mineral ou florestal sustentaveis, por verem nesse processo a possibilidade de
agravamento da atual situacdo, levando a uma maior destruicdo dos recursos naturais e culturais desses povos.
Diante dos problemas expostos, pode-se constatar a relevancia da elaboracao de uma Lei Complementar, que vise
nao apenas os lucros que seriam obtidos por pessoas e empresas que ilegalmente e indiscriminadamente
exploram tais atividades; mas também a preservacdo dos usos, costumes e tradicbes, preceitos existentes na
Constituicdo, que sédo fundamentais para a sobrevivéncia destes Povos.
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(INTRODUCAO) A estrutura juridica brasileira conta, na sua concepcéo, com um Orgéo que funciona como guardido
dos principios e regras norteadoras, expressas na Constituicdo Federal Brasileira. Trata-se do Supremo Tribunal
Federal, a quem, por delegacéo legal, cabe distinguir e apontar legislacdo anti-constitucional ou inconstitucional,
declarando essa inconstitucionalidade. Assim, o presente trabalho visa demonstrar algumas incoeréncias praticadas
pelo referido 6rgao vigilante que, ao contrario da sua concepcao, emite decisbes que fogem totalmente a sua funcao
precipua, especialmente em face da aprovacgéo da emenda constitucional 41/2004, que objetivou reformar a
previdéncia social no Brasil, a revelia dos direitos e garantias individuais insculpidas no art. 5° da CF.
(METODOLOGIA) A metodologia utilizada para realiza¢do do presente trabalho se constitui em pesquisa bibliografica
da doutrina do direito constitucional especializada, bem como na analise da jurisprudéncia da Suprema Corte.
(RESULTADOS) O STF considerou constitucional a cobranga aos inativos e pensionistas para a Previdéncia, mesmo
havendo violacdo ao principio constitucional que garante o direito adquirido, previsto no art. 5 da CF, inciso XXXVI,
bem como ao inciso LXIX, que prevé a injun¢cédo de mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo quando
a ilegalidade vier de abuso de poder de autoridade publica. Outrora os trabalhadores de todas as classes da
sociedade brasileira tinham descontado de seus salarios, valores pertinentes para a sua aposentadoria, e, quando
chegavam ao téo esperado momento da aposentadoria, hédo teriam mais descontados nenhum valor de seus salarios a
este titulo, haja vista que esse trabalho do cidaddo sempre pagou durante toda a sua vida a contribui¢éo
previdenciéaria, imaginando, embasado nas leis anteriores, que, ao término da sua vida profissional, ndo iriam mais
descontar tal contribuicdo, em face do direito adquirido & aposentadoria integral. Direito adquirido constitui-se em
direito subjetivo esterilizado no patriménio juridico individual e protegido da aplicacdo da lei nova. Assim, a funcdo da
garantia do direito adquirido é assegurar, no tempo, a manutenc¢éo dos efeitos juridicos de normas modificadas ou
suprimidas.

(CONCLUSAO) Além de inconstitucional, a emenda constitucional n°® 41 é altamente prejudicial aos valores sociais
supralegais, uma vez que atinge pessoas que durante toda a vida trabalharam e contribuiram com a certeza de que,
decorrido o prazo legal, teriam a garantia de uma aposentadoria que Ilhes assegurasse o mesmo padréo de vida que
tinham quando estavam na ativa, ainda levando em consideracao que o beneficio da aposentadoria s6 € atingido
quando a idade avancada ja os atingiu, acarretando algumas despesas adicionais causadas pelo desgaste natural
trazido pela velhice, que lhes exige um maior dispéndio financeiro para a manutencéo pessoal. A referida antinomia
inconstitucional, dentre outras, ao nosso ver, deve-se a formacéo tendenciosa do STF, cuja composi¢ao é produto da
nomeacdo dos Ministros pelo chefe de Poder Executivo, o qual, conseqlientemente, passa a exercer consideravel
influéncia politica sobre as decis6es da Suprema Corte. Por outro lado, observa-se que a medida seria pertintente e
constitucional somente para aqueles que estdo enveredando no servi¢co publico apds a edi¢do das novas regras
constitucionais, pois, cientes das mudancas estruturais no sistema previdenciario publico, poderiam se precaver com o
pagamento, em longo prazo, de uma previdéncia privada para lhes garantisse tranqiilidade e seguranca.
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(INTRODUCAO) A Previdéncia Social, bem como a salde e a assisténcia social, fazem parte de um conjunto de
acoOes, de iniciativas dos Poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar tais direitos. A essa garantia de
salide, previdéncia e assisténcia social da-se o nome de seguridade social. Nesse ambito, o presente trabalho tem
como finalidade discorrer acerca da privatizacdo da Previdéncia Social e dos fatores que implicam na sua concepc¢ao,
evolugdo e conseqiéncias decorrentes de reformas introduzidas em seu corpo programatico (EC 020/98 e EC
040/2003). Para tanto, iniciamos nosso trabalho expondo em um breve relato histérico, a trajetéria da previdéncia
social, partindo do Estado de Bem-estar Social até o Estado Neoliberal, enfatizando as caracteristicas desse
paradigma e a repercussdo no nosso sistema previdenciario.

(METODOLOGIA) Metodologicamente, o trabalho estruturou-se, primordialmente, em pesquisa bibliografica sobre
Direito Constitucional, Direitos Sociais, utilizando, como referencial teérico, uma discussao articulada com o panorama
atual do neoliberalismo.

(RESULTADOS) E licito afirmar que, acompanhando as diretrizes de reformas no campo previdenciario, a EC
20/1998 e EC 40/2003, tiveram como causa principal o déficit publico e a exclusdo de grande parte da sociedade em
relacdo aos beneficios previdenciarios, bem como a existéncia de distor¢cbes como, por exemplo, o0 pagamento de
aposentadorias milionarias. Ao contrario, sabemos que os reais motivos sdo as exigéncias do Fundo Monetario
Internacional (FMI), a politica de privatizacdo da previdéncia para atender interesses de banqueiros internacionais e a
suposta dificuldade de caixa. Na verdade, A reforma sugerida, entretanto, ndo é para melhorar a previdéncia, para
aperfeicoar, favorecer segurados e dependentes e conferir mais direitos aos cidadaos. Ao contrério, sé se cogita a
retirada de direitos, a imposi¢cdo de exigéncias mais rigidas e pressupostos mais onerosos para a fruicdo dos
beneficios.

(CONCLUSAO) Especificamente em relagéo a EC 40/2003, devemos observar sua (in)constitucionalidade, ou seja,
a validade juridica do que foi proposto e as implicacdes que desembocam contra a dignidade humana. No que
concerne a possibilidade juridica da emenda, esta entra em conflito com alguns aspectos que se contrapdéem a
Constituicao Federal, tais como: o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada (Art. 5°, inciso XXXVI), bem
como a dignidade da pessoa humana, uma vez que coloca nas méos do mercado a qualidade de vida de um
aposentado, entregue a Previdéncia Privada. Privatizar a previdéncia social € claramente a intencao de privilegiar o
capital financeiro, mesmo que isso represente desestruturar 0s servicos publicos e acabar com os direitos sociais
conquistados duramente. A previdéncia € um direito social elencado pela Constituicdo Federal e confere direitos
subjetivos. Uma vez que tais direitos e principios fundamentais ndo séo respeitados, ndo nos parece estarmos diante
de em um Estado democratico de Direito, e sim, de um Estado Absolutista, onde somos apenas suditos, sujeitos a
vontade do "rei", mesmo que a revelia do direito.
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(INTRODUCAO) A Publicidade é um dos grandes instrumentos que os fornecedores de produto e/ou servigo utilizam
para otimizar suas vendas, e, conseqientemente, seus lucros. Defende Alvaro Rodrigues Junior que, a publicidade
tornou-se mais importante que a propria qualidade do produto e/ou servico oferecido. Uma das formas em maior
veiculacao é a utilizacao de pessoas famosas, com credibilidade junto a populagao. Essas ‘celebridades’ falam,
prometem, garantem que os produtos ou servi¢cos ofertados séo realmente de qualidade e o consumidor, ao adquiri-
los, ira fazer um bom neg6cio. Em muitos casos, ap6s a aquisicao do produto ou servico, descobre-se que, na
realidade, os mesmos ndo possuem a qualidade prometida pelas ‘celebridades’ nos andncios, caracterizado-se, assim,
a publicidade ilicita. Por isso, é de grande importancia que as celebridades sejam responsabilizadas pelos possiveis
vicios dos produtos ou servigos que anunciam, vez que auferem altos lucros com os cachés recebidos, sem,
entretanto, observarem os reais efeitos que os produtos que anunciam causam aos consumidores, como exemplifica
Carlos Alberto Etcheverry: “o apresentador Ratinho recebeu a quantia de R$3.450,00 para dizer algumas poucas
palavras para a ONG Brasil 2000, esta formada para estimular a privatizacdo do Sistema Telebras”; ou como também
menciona Paulo Jorge Scartezzini Guimaraes que Anténio Fagundes, Fausto Silva e Daniela Mercury receberam
R$100.000,00, R$250.000,00 e R$450.000,00, respectivamente, para comerciais de ambito nacional.
(METODOLOGIA) Para a realizacdo do presente trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica, analisando o tema,
através dos métodos: dedutivo; indutivo; histérico. Busca-se, ademais, dados pertinentes ao tema na legislacéo,
doutrina e jurisprudéncia pertinente, por meio de consultas a Internet, revistas juridicas e livros especializados.
(RESULTADOS) A doutrina consumerista diferencia o termo publicidade da propaganda, comumente usado para a
mesma finalidade. O primeiro que é protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, nos seu artigo 37, paragrafos 1°,
2°e 3°, devido ao seu carater lucrativo, o que ndo acontece com o segundo. Logo em seguida, esta doutrina, também,
entende que as ‘celebridades’ tém sua responsabilidade nos efeitos causados aos consumidores devido as
publicidades, comprovadamente, ilicitas. O mesmo artigo 37, também, sub-classifica a publicidade ilicita, sendo ela
abusiva ou enganosa, sendo ambas condenadas por toda a doutrina pré-consumidor.

(CONCLUSAO) Nota-se claramente a necessidade de responsabilizar as ‘celebridades’, uma vez que estas utilizam a
suaimagem e credibilidade junto a populacao, para ofertar produtos, muitas vezes, sem a menor preocupacado com 0s
efeitos que irdo causar aos consumidores “fiéis” a estas pessoas, visando apenas e tdo somente a sua satisfagao
financeira. Por fim, a aceitagcdo de um produto ou servi¢co pela populacado decorre de varios fatores, desde os
beneficios proporcionados, o preco, a credibilidade da fonte emissora, passando pela imagem e confianca da pessoa
gue apresenta o bem ou servico ao consumidor. Portanto, essas ‘celebridades’ devem arcar com o 6nus da
responsabilidade civil dos seus atos, sendo mister que comprovem a veracidade das informag6es veiculadas em suas
participacBes nas publicidades e, caso ndo a promovam, sejam chamados a ressarcir, solidariamente com o
fornecedor, os consumidores que foram por eles ludibriados.
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(INTRODUGCAO) Atualmente a reducédo da maioridade penal vem se tornando um tema cada vez mais polémico e
instigante, diante da avassaladora onda de crimes praticados por menores considerados inimputaveis pela legislacao
brasileira. A acentuada evolucao do niimero de adolescentes na prética de atos infracionais, os quais ja ndo mais se
limitam ao cometimento de pequenos delitos, mas envolvimentos em crimes hediondos, como homicidio qualificado,
trafico de entorpecentes, estupro, extorsdo mediante sequestro e latrocinio. Diante disso, o presente trabalho presta-
se a discussao acerca de aspectos relevantes para tematica, a exemplo da capacidade penal, ou seja, o conjunto de
condi¢cdes minimas para que o agente possa se tornar titular de direitos e obrigagdes no campo do Direito Penal e da
culpabilidade, que corresponde a plena capacidade de entender a natureza ilicita de sua conduta. Outrossim, discutir-
se-a, também, acerca dos tabus existentes em face da inimputabilidade irrestrita dagueles com idade inferior a 18
anos, conforme disposto na Constituicdo Federal de 1988, no Cédigo Penal de 1940 e na Lei n® 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo bibliografico desenvolvido a luz de pesquisas a doutrina, trabalhos
cientificos da area, literatura temética, legislagdo Constitucional, Penal, Lei n® 8.069/90 — Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente, revistas especializadas e consultas a trabalhos pela internet.

(RESULTADOS) Como diagndstico principal deste trabalho, verifica-se que, os jovens de hoje, de modo geral e em
especial os com idade entre 16 e 18 anos, tem um acesso bem maior a informacédo, o que contribui para o
desenvolvimento da sua maturidade. Outro aspecto a ser levado em considerac¢ao, diz respeito a ineficacia do ECA
(Lei 8.069/90), que para muitos juristas, falha por ndo punir com a desejavel medida os delitos praticados pelos
adolescentes, fazendo com que, pela sua brandura e condescendéncia, seja estimulada a pratica criminosa.
Outrossim, frise-se, também, o fato de parte dos criminosos estarem usando adolescentes de 14 a 18 anos na prética
dos mais variados crimes, quase sempre em concurso com maiores de idade, que Ihes servem de mentores e aos
guais acabam se tornando uma espécie de escudo, na medida em que assumem sua parcela da culpa. Ademais,
tomando-se como referéncia as legisla¢cdes dos Estados Unidos, Franca, Inglaterra, Portugal, Argentina, Espanha,
Bélgica, Israel e Alemanha, que permitem puni¢ao de criangas pela préatica de crimes hediondos, a partir dos 10 anos
de idade, conclui-se pela reducdo. No entanto, ndo se pode olvidar que a implementacao de politicas publicas que
privilegiem educacéo, geragdo de emprego e renda, habitacdo, sadde e inclusédo social, possam inverter a tendéncia
de crescimento da participacdo de criancas/adolescentes na pratica de delitos.

(CONCLUSAO) Portanto, conclui-se que o jovem com idade entre 16 e 18 anos precisa ser encarado como pessoa
capaz de entender as conseqiiéncias de seus atos, deve se submeter as san¢des de ordem penal. Com essa idade,
ele possui plena capacidade de discernimento. Sabe e consegue determinar-se de acordo com seu entendimento. Ao
se falar em maturidade para efeitos penais, ndo se busca inteligéncia destacada, capacidade de tomar decisdes
complexas, mas tdo-somente a formagcdo minima de valores humanos que uma pessoa deve ser dotada, podendo
discernir entre o bem e o mal, entre o certo e o errado, entre o que é crime, ou ndo, e decidir o que fazer. A
imputabilidade se faz presente quando o sujeito compreende a ilicitude de sua conduta e age de acordo com esse
entendimento. Para esse grau de compreensao, bastam inteligéncia e amadurecimento medianos, tranquilamente
verificaveis nos adolescentes hodiernos. Dessa forma, infere-se que um menor, com idade entre 16 e 18 anos, possui
plena e completa compreensado do carater ilicito de uma determinada conduta, 0 que enseja sua responsabilizacdo
penal diante do cometimento de um crime.
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(INTRODUCAO) O Sistema Judiciario encontra-se a beira de um colapso. N&o € necessario ser grande jurista ou
advogado para observar a crise da justica no nosso pais. "Indastria” de liminares, recursos em demasia, morosidade,
intensa burocratizagdo, niUmero excessivo de processos versus namero insuficiente de juizes, legislacdo complexa
ensejando querelas desnecessérias, manobras procrastinatorias das partes, revestidas de alegada protecao a direitos
constitucionais. Tudo isso est& conduzindo o Poder Judiciario a faléncia de suas fun¢des. O Sistema Judiciario
brasileiro tem sofrido ao longo dos anos um profundo desgaste em sua estrutura processual e material. Sao visiveis 0s
problemas enfrentados pelos magistrados, promotores e advogados, que refletem diretamente na sociedade.
(METODOLOGIA) Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizamo-nos dos métodos histérico, com o qual nos
preocupamos em tracar o perfil do Poder Judiciario na histéria do Brasil, e estatistico, onde apresentamos
numericamente dados que corroboram os argumentos tedricos, tudo isso aliado & pesquisa bibliogréfica, com intensa
investigacdo em periodicos, e doutrina especializada, a qual discorre sobre as diversificadas propostas de reforma.
(RESULTADOS) No decorrer do tempo, foi-se observando a necessidade de uma mudanca no sistema vigente, dai se
propds um projeto de reforma do Poder Judiciério capaz de sanar os problemas existentes e proporcionar uma maior
celeridade e eficiéncia a Justica brasileira. A proposta de alteracdo da estrutura do Poder Judiciéario foi feita pelo
Deputado Aloysio Nunes Ferreira, e o texto basico da Reforma é do Senador José Jorge (PFL - PE). Tendo em vista a
amplitude e complexidade do tema, a pesquisa busca tratar os aspectos mais polémicos abordados pela proposta de
Reforma, quais sejam: Sumula Vinculante e Conselho Nacional de Justi¢a, tratando sucintamente os demais pontos,
tais como férias dos juizes, quarentena para a Magistratura e Ministério publico e o foro privilegiado. Com propdésito de
apresentarmos uma andlise critica sobre a reforma do Poder Judiciério, posicionamo-nos em defesa da urgente
necessidade de reforma, porém abordando-a de forma sugestiva, visando aprimorarmos o debate das questfes
discutidas. A Reforma propde a criagcdo do Conselho Nacional de Justica, composto por magistrados com amplos
poderes para elaborar um plano de metas e realizar avaliagdes periddicas para o funcionamento efetivo do Sistema
Judiciéario. Por outro lado, pretende-se abordar com maior profundidade, a proposta de adoc¢do da Simula vinculante
para as decisdes repetidas e de entendimento consolidado no STF. Por Gltimo ressaltamos a exigéncia minima de
trés anos de exercicio em advocacia para ingresso nas carreiras da Magistratura e do Ministério PUblico, bem como
para magistrados e procuradores atuarem perante juizos a que pertenciam ou oficiavam.

(CONCLUSAO) Admite-se que a resisténcia & Reforma esta na possibilidade de quebra da independéncia do Poder
Judiciario e na retirada das garantias constitucionais dos magistrados (vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade
de subsidio), que sdo outorgadas a estes pelo povo e direcionadas a proteger sociedade, pois sdo a base de
sustentacao para que o magistrado possa decidir com independéncia e imparcialidade. O cuidado € para que o Poder
Judiciario ndo se transforme numa reparticdo publica dependente do Executivo, oportunidade em que o poder
econdmico imperaria cada vez mais no pais. Em face das relevantes questfes elencadas, podemos perceber que a
implementacéo dessa reforma se reveste de carater de urgéncia, a fim de evitar a faléncia ou colapso de uma das
mais importantes instituicdes publicas de todo Estado Democratico de Direito, uma vez que ndo ha que se falar em
Direito sem justica e nem em justica sem Poder Judiciario eficiente, que cumpra o papel ao qual se destina, sob pena
de, assim ndo fazendo, descumprir um dos principios constitucionais que regem o servigo publico, o da eficiéncia.
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(INTRODUGCAO) Os desafios na area da satde no Brasil estdo cada vez maiores. Problemas como falta de verbas,
pouco incentivo, tecnologia cara e pouco acessivel, filas e mais filas, demora no atendimento, pessoas ndo muito
preparadas, fazem com que o setor se torne sem credibilidade, afastando-se de seu foco principal. Por outro lado, a
utilizacdo da informatica na gestédo hospitalar evoluiu muito nos Ultimos anos, saiu de situacdo em que o computador era
utilizado para a realizacéo de tarefas relativamente simples e isoladas entre si, até o atual nivel de integracao global, na
gual se procura unir através de um sistema Unico, os diversos pontos de geracao e utilizacdo da informacao dentro da
organizacdo clinica. Considerando que as organizacbes hospitalares sdo complexas, elas precisam acompanhar o
avanco constante da tecnologia e da qualificagdo dos servicos através de suas instalagdes, equipamentos e
desenvolvimento continuo das competéncias das mesmas. Para isso a Internet est4 cada vez mais ganhando espaco,
abreviando distancias entre hospitais brasileiros, por meio de conexdes de alta velocidade, médicos de véarios hospitais
estdo realizando videoconferéncias, com direito de transmissdo de imagens de exames. Esta pesquisa tem como
objetivo discutir a importancia da administracdo da informag&o nos hospitais.

(METODOLOGIA) Este trabalho tem como base um estudo teérico sobre as consideragbes do uso eficiente da
informacado nos hospitais. Para isso, fez uso de uma abordagem descritiva-exploratdria, tendo como fonte de dados a
pesquisa bibliogréafica, que foi realizada através de livros e artigos relacionados a area de sistemas de informacdes nos
hospitais.

(RESULTADOS) Geralmente nos hospitais, as pessoas avaliam a qualidade dos servigos através do atendimento
médico. Elas ndo param para analisar os outros setores, que estdo de certa forma ligada aos médicos. Desta maneira, é
impossivel pensar no gerenciamento de um hospital, sem o uso disseminado da informatica como ferramenta de
informacdo, integracéo e controle. O universo das informag8es que precisam ser gerenciadas € imenso, cobrindo desde
informacdes sobre os pacientes até os aspectos administrativos (compras, estoques e toda burocracia do setor pessoal).
Os hospitais precisam ver também a estratégia como uma filosofia de negécio, uma forma de postura institucional,
fazendo com que as informac¢des em salde e suas tecnologias estejam a servico da democracia e subsidiem a gestédo
da saude em prol da qualidade e respeito a cada cidaddo. O hospital ndo pode apenas melhorar o que vem fazendo ha
anos. Ele precisa inovar, buscar novos e mais eficientes processos organizacionais. Nota-se que através do uso de
tecnologias, melhora significativamente a eficiéncia e produtividade dos funcionarios nos hospitais, possibilitando que
estes possam executar servicos de forma mais otimizada, eficaz e transparente.

(CONCLUSAO) Portanto, conclui-se que a informatizacdo hospitalar € muito importante, pois com a comunicagéo via
computador a informacéo dar-se de tal forma, que todas as solicitagcdes feitas por médicos, ou por outras pessoas
envolvidas no processo de assisténcia, diagnéstico e tratamento do paciente, estejam imediatamente disponiveis para os
diversos departamentos e servigcos hospitalares.
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(INTRODUCAO) Nosso projeto visa investigar a visdo dos usuarios com a questdo da credibilidade dos sites que
oferecem servicos na web. Com a utilizagdo em massa da tecnologia e conseqientemente da Internet, novos
servicos passam a ser executados para permitir uma melhor interacdo entre clientes e a empresa. Com as
mudancgas sociais existentes no mundo moderno, atualmente as pessoas trabalham mais do que no passado e
estdo preocupadas em valorizar 0 seu precioso tempo de laser. A web por representar uma enorme fonte de
oportunidades e de vantagens competitivas, vem tem se tornado o maior meio de difusdo de informacgdes e troca
generalizada de dados até entdo conhecida. A cada dia que se passa, milhares de novos computadores sao
adicionados a Internet. Os negécios e novos mercados estdo se direcionando cada vez mais para a Internet,
oferecendo um potencial grande a seus consumidores como nenhuma midia tinha feito antes. Oferece uma
oportunidade excelente de realizar investigacdes, e uma habilidade em obter e oferecer servicos como:
pagamentos on-line, acesso a musica, conferencias e cursos realizados a disténcia. A necessidade de sermos
cautelosos quando empregamos a Internet como fonte de informacgéo, torna-se necessario o conhecimento e
andlise de risco e vulnerabilidade a que se esta exposto. Muitos sites na web contem informacdes erradas e
equivocadas o que pode levar seus visitantes a um grande constrangimento.

(METODOLOGIA) Essa pesquisa de carater exploratério, tera como objetivo contribuir para uma anélise do
fendmeno sites na web através da proposicdo e aplicacdo da seguranca na Internet. Os modelos apresentardo a
definicdo e delimitacdes dos negdcios dos sites que oferecem servigos na Internet, segurancga, analise competitiva
e a avaliacdo das funcionalidades da navegacdo oferecidas pelo sites. Os procedimentos técnicos utilizados
classificam este estudo como um estudo de caso, pois sera feito um levantamento sobre 0 que o usuario ver que o
site que ele esta acessando é seguro, permitindo assim, o entendimento do assunto em sua totalidade; e ao
mesmo tempo, como sendo um estudo que faz uso da Pesquisa Bibliografica, pois sera em sua grande parte
elaborado a partir de material ja publicado, constituido principalmente de Internet, artigos de periddicos e livros.
Para o presente trabalho, de acordo com as normas metodoldgicas, este estudo apresenta-se, em se tratando de
fontes de pesquisa, como uma Pesquisa de Campo, onde as fontes de dados serédo os sites da Internet quem
compdem o universo de estudo.

(RESULTADOS) A investigacao feita revela problemas significativos com relacédo a credibilidade das informacdes
e 0 assessoramento oferecido por sites na web. Foi observado que a palavra credibilidade foi quase sempre
confundida com a palavra seguranga, que nesse estudo sdo muitos distintos. A pesquisa constatou, para 0s ndo
expert em informatica, que os usuarios se preocupam com a credibilidade mais ndo fazem nada para verificar se
existe veracidade mesmo naquele conteldo, se aquele site venda é mesmo seguro, etc.

(CONCLUSAO) Esse tema necessita de um estudo mais extensivo e uma melhoria nas condi¢cdes de divulgacio
da informacgé&o oferecida por sites. O proposito desse estudo foi oferecer informagfes suficientemente clara que
permita que o usuario e consumidores na Internet possam tomar decisdes consistente sobre o valor real da
informacao oferecida. Os sites devem se certificar e oferecer informacfes desobstruida, para melhorar a
credibilidade das informacdes, e os usuérios e consumidores na web ficar mais atento, pois nem tudo € seguro.
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(INTRODUCAO) Em 1956 deu-se inicio a disciplina chamada (IA) ou Inteligéncia Artificial, que pretendia
compreender as entidades inteligentes ou entidades que tivessem autonomia prépria e capacidade de resolver
problemas. A (IA) ndo pretendia imitar os homens e os animais, mas inspirar-se neles. Os sistemas baseados em
(IA) sdo os que pensam e agem de forma racional. Esses Sistemas modelam-se e programam-se em termos
computacionais. A (IA) pretende ainda construir entidades inteligentes, e nesse aspecto € uma ciéncia do artificial,
semelhante a uma engenharia, ocupada com a totalidade dos aspectos relevantes as suas constru¢des. O campo
da Inteligéncia Artificial (IA) pretende compreender as entidades inteligentes. Computador, redes, robés, e
hardware informético especializado permitem executar os algoritmos, percepgles, e acdes necessérias. Este
trabalho apresenta um estudo sobre os Agentes Inteligentes e mostra o funcionamento dos mesmos. A intencédo
deste trabalho é mostrar que esses agentes podem ser nossos grandes amigos, pois com sua autonomia,
conseguem solucionar inUmeros problemas. Nao obstante disso, esses agentes podem descontrolar-se, pois, tem
dominio proprio e autonomia e podem vir a se tornarem nossos grandes inimigos, ou até mesmo podem ser
programados por pessoas mal intencionadas com intuito maléfico.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa tedrica que a partir da analise dos conceitos de agentes inteligentes,
proporciona uma visdo ampla de suas utilizacdes na resolugdo de inUmeros problemas das mais diversas areas da
computacgao.

(RESULTADOS) A (IA) relaciona os conceitos os problemas humanos e tenta aplica-los na computacdo. Ou seja,
ela mapeia um problema da vida real dentro de um algoritmo computacional de forma que, ao resolver ou
solucionar este algoritmo ela tera solucionado o problema real. Dessa forma, a IA tem contribuido
significativamente na forma como podemos pensar e resolver problemas. Obviamente, muitos desses problemas
seriam trivialmente solucionados pela mente humana. Entretanto, uma pergunta poderia ser feita: como se
comportaria um computador diante da apresentagéo de tais problemas? A forma como pensamos para resolver tal
problema é mapeado na forma de um algoritmo desde que ele seja auto-realimentado, isto &, ele aprende com as
proprias decisbes tomadas. Este € o conceito de autonomia do agente inteligente, dando-o vida prépria.
(CONCLUSADO) Este trabalho teve como objetivo principal, possibilitar & comunidade académica, uma fonte de
informacao, pesquisa e esclarecimentos sobre 0s assuntos relacionados a agentes inteligentes, uma vez que este
artigo possibilita a discussédo sobre o comportamento dos agentes inteligentes no meio computacional. Podendo
estes agentes inteligentes ser programados para a resolugéo de problemas como também ser programados com
intuito maléfico desenvolvido por pessoas mal intencionadas ocasionando graves e sérios prejuizos a sociedade.

150



A4 — INFORMATICA
ANIMACAO

Anderson Allan Lopes Galvao
Edilma Angélica Alves
Maria Elza Soares
Rosalia Maria Bezerra
Discentes do Curso de Bel. em Sistemas de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Alessandra Mendes Pacheco
Docente do Curso de Bel. em Sistemas de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO) A multimidia é atualmente no meio computacional, uma das areas em maior desenvolvimento.
Aliando fotografia, imagens, video e audio com animacao tridimensional e computacdo, sdo criados produtos
interativos que nos proporcionam acesso a uma extensa quantidade de informacdo em um curto espaco de tempo.
Neste trabalho explicar-se-ao a histdria da animagéo contemporanea, seus conceitos, como esté classificada e, de
forma sucinta, também sera mostrado diversas técnicas de processamento para os diversos tipos de animacao.
Conceitua-se o termo animacao pelo processo de geracdo de frames, ou seja, quadros consecutivos que séo
exibidos numa frequiéncia suficiente para que o olho humano ndo consiga diferencia-los e tenha entao a sensacéo
de movimento. Geralmente, nossa visao capta, sem “saltos”, animagdes com 30 quadros por segundo.

A animacd@o pode ser apresentada, numa forma mais simples, como sendo a geragdo de uma sequéncia de
imagens que retrata 0 movimento relativo dos objetos de uma cena sintética.

(METODOLOGIA) A presente pesquisa é do tipo bibliografia, tendo como base autores do tipo PAULA FILHO,
BUTZ. Por trata-se de levantamento, sele¢cdo e documentacao ja publicadas sobre o assunto.

(RESULTADOS) Mostram-se as animacdes no intuito de esclarecer ao leitor quanto a escolha do tipo de animagéo
gue mais se adequar a sua necessidade. Viu-se desde as convencionais, criadas por Emile Cohl que, através do
método Reynaud, no qual o mesmo fotografava quadro a quadro, uma série de desenhos nas diversas etapas de
seu movimento. Utilizadas no inicio do século passado para entretenimento até as complexas animacfes atuais,
utilizando VRML (Virtual Reality Modeling Language - Linguagem para Modelagem em Realidade Virtual) em
ambientes tridimensionais ndo s6 para fins de entretenimento mas também como simuladores do mundo real,
auxiliando profissionais nas mais diversas areas do conhecimento humano como medicina, engenharia, geologia,
astronomia, mecénica, artes, educacao dentre muitas outras.

(CONCLUSAO) A multimidia traz hoje o homem e seus problemas para um novo universo, para uma realidade
virtual, onde, de forma segura, ele pode realizar constru¢cdes, operagdes e simulacbes nos mais diversos campos
da nossa ciéncia. Vé-se que essa area tecnolégica é de notério desenvolvimento. Contudo, ainda existe uma
infinidade de possibilidades a serem implementadas. Com a apresentacdo deste trabalho, espera-se que os
conceitos abordados tenham ajudado de alguma forma a elucidar ao leitor sobre a histéria da animacéo
contemporanea bem como mostrar os diversos tipos de animacdo para que com isso o leitor possa escolher qual
animagdo melhor se adequar aos seus trabalhos.
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(INTRODUCAO) Houve, nos ultimos tempos, uma disputa acirrada na Internet para impressionar o cliente expondo
uma quantidade enorme de informacdes com artigos médicos publicitarios. Porém, o que eles realmente querem
sdo servicos de qualidade, e o acesso através da Internet possibilita um melhor feedback ao cliente. Entretanto,
essa estratégia necessita de um sistema de informagcdo com um grande volume de armazenamento, seguranca e
organizacdo do banco de dados. O e-CRM é um mix de Internet com um conjunto de estratégias para o
melhoramento dos processos empresariais, através de aplicagdes e conceitos de CRM (Customer Relationship
Customer). Um dos problemas que pode ser claramente observado na area de prestacdo de servicos médico-
hospitalares € a comunicacdo com os clientes, o que pode gerar perda destes para os planos de salde. Com base
No exposto acima, esta pesquisa tem como objetivo analisar caracteristicas do e-CRM em sites de Plano de
Salde.

(METODOLOGIA) Foi realizada uma analise observacional, de abordagem qualitativa e cunho exploratério, que
teve como foco o relacionamento dos clientes através de sites de planos de salde. No total foram pesquisadas
cinco empresas de plano de saude no més de novembro de 2003.

(RESULTADOS) Foi observado que a Hapvida tem uma forma de relacionamento via web bem estruturada.
Porém, verificou-se que o tempo de resposta de um e-mail enviado para o site demorou cerca de uma semana
para ser respondido, dificultando assim, uma comunicacdo rapida e agil pela empresa com o cliente. A gama de
servigos oferecidos pela Amesp Salde no site € bastante interessante, incluindo op¢8es como: aconselhamento
médico, medicina preventiva e maternidade virtual. Verificou-se também que a homepage possui muitas
informacdes sobre a organizacdo e a poluicdo textual é visivel na pagina inicial. Além disso, algumas
caracteristicas e beneficios sobre o site encontram-se com sua funcionalidade e usabilidade com falhas (erro de
pagina). O site da Sul América possui caracteristicas de e-CRM, como por exemplo: cadastro para informar o perfil
do cliente, noticias em geral e saude on-line, onde o cliente podera tirar suas diavidas de saude com mais
comodidade. Mas o site ndo oferece muitas informacdes importantes sobre os planos de saude, caso o internauta
nao esteja cadastrado no banco de dados da homepage da Sul América. O site da Unimed é totalmente voltado
para o relacionamento personalizado. Através da opgao “Minha Unimed”, o cliente pode cadastrar as opgbes mais
importantes da homepage para ele. O portal possui também uma enquete que faz integracdo do cliente com os
assuntos em destaque. Essa estratégia busca a participacdo dos clientes, mostrando a importancia da presenca
deles, e com isso, gera noticia sobre o tema mais votado. De todos os sites observados, o Especial Salde foi o
gue mais se enquadrou nos padrées e-CRM. Os padrbes de e-CRM caracterizam-se no site na forma da
disponibilizacdo de e-mail, chat e nimero do telefone visivel. O guia on-line e a orientacdo médica sdo servicos
gue integram o cliente a participar e entrar varias vezes no site.

(CONCLUSAO) De maneira geral, verificou-se que as empresas de plano de salde empregam a Internet muitas
vezes de formas semelhantes a outras midias, caracterizando uma igualdade na divulga¢@o, sem muito diferencial,
por isso, 0s planos de saude que possuirem um espaco nesse mercado, terdo condicbes de manter-se
competitivos em seus negocios. Conclui-se que a utilizacdo do uso de e-CRM nas empresas de plano de saude do
Brasil tem uma boa perspectiva de desenvolvimento, apesar de que em alguns sites essa tecnologia ainda nao
esta sendo bem utilizada.
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(INTRODUGAO) Definir e criar um jogo relativamente complexo em um computador ndo € uma tarefa facil. Jogos
podem apresentar graus de complexidade que, muitas vezes, tornam a sua implementacdo um desafio. Existem jogos
individuais e coletivos, isto €, uma Unica pessoa ou varias pessoas participam do jogo. Como exemplo temos: o
xadrez, onde apenas um jogador desafia a maquina, e copas que tem varios participantes.Varias areas da
computacgdo abordam temas envolvendo jogos: engenharia de software, sistemas distribuidos, banco de dados, entre
outros. Este projeto tem como objetivo mostrar as estratégias de jogos usando técnicas da Inteligéncia Artificial (1A).
Especificamente sdo comparados quatro ramos da IA: Redes Neurais, Algoritmos Genéticos, Sistemas Multi-agentes
e, Sistemas Especialistas. Uma analise dessas sub-areas da IA é apresentada com intuito de levantar os pontos fortes
e fracos de cada uma delas sob a 6tica da estratégia de jogos. Com base nesses resultados sera possivel, a partir das
caracteristicas especificas de um determinado jogo, avaliar com mais clareza a adequacao do uso de uma ou outra
metodologia.

(METODOLOGIA) Este estudo classifica-se como Pesquisa Aplicada, proporcionando uma compreensdo maior do
estudo. A pesquisa aplicada requer teorias como ponto de partida e, objetiva pesquisar, comprovar ou rejeitar
hipéteses e fazer sua aplicacédo as diferentes necessidades humanas. Os dados deste estudo classificam-se como
Pesquisa Qualitativa, pois sera analisada cada modelagem, identificando definicbes de estratégias, efeitos e
resultados. A abordagem qualitativa nos leva a uma série de leituras sobre o assunto, para estabelecer relacdes e, a
partir dai, darmos nossa conclusédo. Esta pesquisa classifica-se, de acordo com seus objetivos, como uma Pesquisa
Descritiva, pois ir4 descrever qual modelagem melhor se encaixa para o desenvolvimento de estratégias de jogos.
(RESULTADOS) A Inteligéncia Artificial estuda os processos de raciocinio e ponderacado do cérebro humano, e
procura simula-los através de algoritmos e heuristicas, com o objetivo de criar programas que imitem a maneira de
pensar dos seres humanos. A especificacdo de estratégias a serem usadas em jogos, de uma forma geral, requer o
uso de raciocinio e légica que ndo podem ser abordados unicamente em uma area. A |IA utiliza em suas metodologias
abordagens cognitivas inerentes a outras areas como psicologia e filosofia. Sendo entdo adequada a modelagem de
sistemas que utilizam estratégias de jogos. A analise de trés de suas principais areas, Sistemas Multi-agentes, Redes
Neurais e Algoritmos Genéticos, sob a 6Otica da estratégia de jogos, visa elucidar questbes importantes para quem
pretende implementar jogos em computador usando técnicas da lA.

(CONCLUSAO) A especificacdo de um sistema tem como base principal a sua modelagem. Escolher qual a técnica ou
técnicas de modelagem mais indicadas a um sistema que possui caracteristicas proprias e complexas é primordial.
Jogos sao sistemas complexos, muitas vezes dindmicos e interativos, que requerem também técnicas complexas de
modelagem. A andlise de metodologias da IA que possam vir a se adequar a constru¢édo de determinados jogos pode
ser Util, possibilitando um ganho de tempo e trabalho na especificacdo de tais sistemas.
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Daliana Medeiros Cavalcanti
Discente da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte

Joseane Alves Pinheiro
Docente da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte

(INTRODUCAO) Devido ao avanco da tecnologia e 0 seu uso em todas as areas, a musica ndo poderia ficar de
fora. E hoje ndo dispomos apenas de sites que vendem instrumentos ou passam conhecimentos sobre musica,
mas temos programas para quase tudo em mdsica, desde simplesmente gravar muisica até outros que
automatizam a composicdo de musica, ou seja, que escrevem partituras musicais. Este trabalho propde-se a
analisar 0s programas que escrevem partitura.

(METODOLOGIA) A pesquisa esta fundamentada em autores como o prof. ANGELICO, HENRIQUE em suas
bases de teoria musical e em RIBEIRO JUNIOR, ALOISIO ANTONIO, quanto & Usabilidade do Software e ainda,
num questionario distribuido entre os usuarios dos respectivos softwares de composicdo/ edi¢do de partituras.
(RESULTADOS) A musica esta comecando a dar seus primeiros passos rumo a informatizacéo e a tendéncia é
gue ela caminhe lado a lado com a informatica. Hoje em dia, o computador disp&e de varios recursos ligados a
musica, como a sua gravagao, ao seu trafego pela internet, a sua composicao por softwares que geram partituras
ou tablaturas e ha até pessoas que ganham dinheiro vendendo artigos musicais pela internet, sejam eles
softwares, CDs, livros e instrumentos.

E devido a essa frequiente presenca da musica no setor da informagdo automatica, que este trabalho se destina a
analisar os softwares que as pessoas utilizam na composicdo das musicas, apontando os melhores pontos de
cada programa, esperando-se determinar a utilidade de cada um dos softwares para cada um dos usuarios e a
contribuicdo musical para os mesmos.

Com base nos estudos feitos, sera possivel, também, elaborar uma documentacéo que descreve as melhorias que
poderiam ser feitas nos programas avaliados, de modo que se possa, futuramente, criar outros programas
musicais de maior usabilidade, bem como atualiza¢bes que poderiam ser feitas para um melhor uso do software.
(CONCLUSAO) Com os dados obtidos durante a pesquisa, foi possivel verificar que apesar de algumas pessoas
nao terem problemas quanto a utilizacéo do software (em aspectos de interface, ferramentas e qualidade), existem
algumas modificacdes a serem feitas para sua melhoria, pois hé outras pessoas que encontraram dificuldades na
utilizacdo de alguns destes ou que h& ferramentas novas a serem construidas para facilitarem a composigao/
edicdo de partituras.
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AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DO CONHECIMENTO

Andreza Rego Rodrigues
Discentes do Curso de Bacharel em Sistemas de Informacado, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ytalo Rosendo do Amaral
Docente do Curso de Bacharel em Sistemas de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) As empresas estdo percebendo que a aplicacdo indiscriminada de computadores nos diversos
niveis funcionais e administrativos, por si s6, ndo assegura a competitividade e que tanto o conhecimento do
negécio da empresa como um rapido fluxo da informacdo sédo fundamentais para a tomada de decisfes. Desta
forma é bastante claro que os conhecimentos das Tecnologias de Informacdo para apoiar na Gestdo do
Conhecimento sdo de fundamental importancia para que as empresas acompanhem as bruscas mudancas
ocorridas, devido as consequiéncias de um processo de globalizagdo, que entre outros aspectos, traz a
necessidade delas serem cada vez mais competitivas, a partir da utilizacdo intensa de novas tecnologias e do seu
capital intelectual.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: MORESI, SERAFIM
FILHO, TROGER bem como em dados obtidos em artigos, reportagens e pesquisas, na qual buscou resgatar as
opinides para a qual os autores convergem.

(RESULTADOS) A produtividade estd na tecnologia de geracdo do conhecimento, de processamento da
informacao e de comunicacdo de simbolos. Apesar de informacao e conhecimento serem elementos fundamentais
para todos os modos de desenvolvimento, é a acdo de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos a principal
fonte de produtividade para o novo modo de desenvolvimento que se apresenta. A era digital oferece a evolugéo
para novas possibilidades de dialogo, o que se pode ser exemplificado com o Groupware que € um software que
d& apoio ao trabalho individual, coordenando as interacBes e as interdependéncias entre pessoas que usam
computador pessoal ligado em rede, onde o0 apoio & coordenagdo proporcionado por este tipo de software alivia o
trabalho de supervisédo interdepartamental, os Chats que permitem que as pessoas se comuniqguem de forma
imediata, livre e independente das suas posi¢cdes no organograma poderiamos ainda citar bases de dados on-line,
CD-ROMs, Internet, Intranets, sistemas especialistas, agentes de pesquisa inteligentes e data warehouse / data
mining entre outros. O enriquecimento do conhecimento muitas vezes surge da interacdo de dois pontos de vista
diferente. Por outro lado, as sociedades desenvolvidas sdo caracterizadas pela crescente utilizagdo das novas
tecnologias da informacdo e das comunicagBes e por incertezas e desafios para todos os agentes econémicos e
sociais que as integram. Neste novo modelo de sociedade o conhecimento e a informagdo ocupam um papel
central.

(CONCLUSAO) Diante dos dados, verificou-se que os beneficios oferecidos pela tecnologia de informagdo estio
ligados aos possiveis ganhos que sua utilizacdo pode trazer aos processos e estratégias de negdcio, podendo
incluir reducdo de custo, ganho de produtividade e flexibilidade futura, entre outros. Um grande desafio da
tecnologia da informacéo é encontrar e ou desenvolver tecnologias que ajudem as comunidades de trabalho se
comunicarem nao apenas burocraticamente, mas com troca de idéias e experiéncias.
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BALANCEAMENTO DE CARGA E REDUNDANCIA SOBRE MULTIPLOS LINKS

George Henrique Bezerra
Discente do Curso de Bacharelado em Sist. de Informacédo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Aluizio Ferreira da Rocha Neto
Docente do Curso de Bacharelado em Sist. de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O surgimento da Internet gerou a necessidade para diversas empresas de se conectarem a esta
rede, por diversos motivos, quer seja comercial ou necessidade de comunicacao pura e simples. O fato é que, no
inicio as empresas somente poderiam se ligar a provedores através de linhas discadas, com baixa velocidade de
acesso ou através de LP (linha privada), que é uma linha de dados dedicada, que ndo necessita de discagem para
acesso a Internet e se mantém ativa de forma initerrupta. Normalmente, esta LP é contratada as empresas de
telecomunicacgdes. Este tipo de acesso pode oferecer ao cliente, uma determinada faixa de enderecos publicos e
fixos, permitindo assim que estas empresas tenham condicdo de manter em sua estrutura, um conjunto de
servidores para proverem os servigcos disponiveis para a Internet (DNS, EMAIL, WEB, FTP, etc.). Este trabalho visa
oferecer uma solucdo de balanceamento de links, utilizando-se de tecnologias de acesso a internet via banda
larga, bem como demonstrar sua implementacdo através de softwares livres e a vantagens geradas por esta
solugcdo como: escalabilidade, reducdo de custo e redundéncia.

(METODOLOGIA) Tendo como objetivo estudar os impactos da utilizacdo de balanceamento de links em
empresas que utilizem Internet banda larga, e de comprovar por meio de laboratérios e estudo de tecnologias
existentes no mercado, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de natureza exploratéria e explicativa. A
pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses. Através da pesquisa exploratoria, implementamos e analisamos esta solugdo de
balanceamento de links, estudando e demonstrando a viabilidade desta implementacdo. O método explicativo é
utilizado, no momento em que tratamos da implementacédo pratica deste trabalho, explicando todos os passos
necessarios para a implementacao tratada neste projeto.

(RESULTADOS) Através do roteamento baseado na origem pode ser feito a juncdo de links de empresas distintas,
como por exemplo, um link dedicado com a TELEMAR e dois links de banda larga ADSL e, com 0 uso do
roteamento pela origem, foi feita a juncdo destes permitindo assim uma maior velocidade de acesso a Internet.
Com a utilizacéo de mdltiplos links utilizados em paralelo, pdde-se constatar a grande vantagem obtida no aspecto
de economia e de velocidade de acesso, ndo conseguido nas atuais tecnologias de banda larga, tendo em vista
gue as tecnologias de banda larga existentes no mercado sdo oferecidas com um limite baixo de velocidade. Os
resultados puderam ser percebidos através do perceptivel ganho de performance da rede, e medidos através de
ferramentas de gerenciamento de rede, inclusive com graficos exemplificando quantitativamente o ganho de
velocidade.

(CONCLUSOES) Diante dos resultados, verificou-se que a utilizacio da agregacdo de mudiltiplos links, com o intuito
de melhoria e economia no acesso a Internet € viavel, e que a utilizacdo e implementacéo desta solucéo, ainda €
bastante desconhecida por parte das empresas e demais segmentos, que se beneficiariam com a implementacao
desta solucao.
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CARACTERISTICAS DOS SITES DOS HOTEIS DE NATAL/RN

Juliane Maria Ferreira da Silva
Bacharel em Sistemas de Informacéao, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Luiz Augusto Machado Mendes Filho
Docente do Curso de Bel. em Sistemas de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Os recentes desenvolvimentos na tecnologia da informac&o, e em particular a Internet, tém
forcado as organizacdes a avaliar a forma em que estéo utilizando a tecnologia para gerenciar seus negécios. A
maioria dos grandes e principais hotéis ja tem a sua presenca na Internet. Os web sites estdo sendo desenvolvidos
para vender os apartamentos através de fotos, sons e videos, como também permitindo que héspedes em
potencial, possam realizar a reserva do quarto via web. Diante desse ambiente virtual, a pesquisa analisou as
caracteristicas dos sites dos hotéis de Natal-RN, de acordo com o tipo de porte de cada estabelecimento.
(METODOLOGIA) O delineamento do estudo consistiu de uma abordagem descritiva-quantitativa, realizado
através de uma pesquisa observacional ndo participante para analisar as caracteristicas dos sites de todos os
hotéis da cidade de Natal (sédo ao todo 160 hotéis, sendo 116 sdo de pequeno porte, 39 de médio porte e apenas
cinco de grande porte), fazendo um estudo comparativo entre os portes dos estabelecimentos hoteleiros.
(RESULTADOS) No que se refere a presenca dos sites dos hotéis de Natal, verificou-se que dos 116 hotéis de
pequeno porte, 72% possuem e-mail e 62% possuem homepage. Enquanto que dos 39 hotéis de médio porte,
100% possuem e-mail e 93% possuem homepage. Ja dos cinco hotéis de grande porte de Natal, 100% utilizam e-
mail e homepage. Com relacdo aos aspectos das informacgdes virtuais dos hotéis de Natal obtidos na pesquisa, do
total de hotéis de pequeno porte, 85% publicam informacdes a respeito de sua localizacéo, 71% sobre seus precos
e apenas 7% sobre transporte. J& quanto aos hotéis de médio porte, 95% disponibilizam dados sobre localizacao,
77% divulgam seus precos e somente 7% informam dados sobre os transportes. Por outro lado, todos os hotéis de
grande porte informam como chegar ao estabelecimento e os seus precos de hospedagem, enquanto que 40%
divulgam informagdes a respeito de transportes. As dicas e FAQ'S (perguntas freqlientes) estiveram pouco
presentes nos sites dos hotéis analisados, tendo sido encontradas em apenas 5% nos estabelecimentos de
pequeno porte, 7% nos de médio porte e 20% nos de grande porte. Com relacéo ao sites bilingties, do total de
hotéis de pequeno porte, 38% os possuem, enquanto que do total de médio porte, essa porcentagem chega a
45%. Verificou-se também que todos os hotéis de grande porte disponibilizam mais de uma lingua, descrevendo
suas informacdes em seus sites. No que diz respeito a transacéo eletrénica, dos hotéis de pequeno porte 89%
fazem reserva on-line, enquanto que dos estabelecimentos de médio porte sédo 87% do total e 100% dos hotéis de
grande porte realizam reserva via web. Por outro lado, o pagamento on-line ndo é utilizado por nenhum hotel.
(CONCLUSAO) Através da pesquisa foi possivel verificar que os hotéis de grande porte fazem mais uso dos
recursos da Internet, do que os hotéis de pequeno e médio porte da cidade de Natal. Desta forma, existem
praticamente duas dificuldades que inviabilizam a iniciacdo do hotel dentro da Internet (principalmente para os
hotéis de pequeno e médio porte). A primeira se refere ao custo de desenvolver e de manter o website
desenvolvido para o hotel. E a segunda ocorre devido a falta de conhecimento técnico por parte dos donos do hotel
em saber utilizar a Internet como uma ferramenta poderosa para se obter a vantagem competitiva no mercado.
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DENTRO DO CONTEXTO DA TELEMEDICINA , UM ESTUDO DE VIABILIDADE PARA APLICAGAO DA
VIDEOCONFERENCIA NO HOSPITAL MONSENHOR WALFREDO GURGEL

Valfredo Batista
Discente do Curso de Bacharelado em Sist. de Informacédo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Alessandra Mendes Pacheco
Docente do Curso de Bacharelado em Sist. de Informagéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) A proposta deste trabalho é pesquisar os cenarios e ferramentas de software e hardware
existentes no contexto da telemedicina, focados especificamente na videoconferéncia. Os sistemas de
videoconferéncia proporcionam a comunicagdo em tempo real entre grupos de pessoas independentes de suas
localizagbes geograficas, usando os mecanismos de audio e video. Com a utilizagdo de video, e plataforma de
comunicacdo, como computadores, por exemplo. Essa tecnologia permite a médicos de diversas especialidades
consultarem colegas e pacientes com maior freqiiéncia, além de disponibilizarem palestras cursos e apresentacdo
de documentos. Com o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, passou existir uma
maior viabilidade no intercAmbio de informacdes entre todas as pessoas envolvidas no contexto médico paciente.
A utilizacdo videoconferéncia tem consequéncias positivas reconhecidas pela AMM (Associagdo Médica Mundial),
resguardando os aspectos éticos e legais que apresentam com a sua utilizacdo. Desta forma, estudando as
viabilidades em termo de custo acessivel e confiabilidade operacional, visa-se a propor a implantacdo de um
sistema de videoconferéncia no Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel.

(METODOLOGIA)Tem-se como metodologia a pesquisa exploratéria e explicativa, que consiste em aprofundar o
tema e explicar como funcionam as tecnologias envolvidas. Como método de pesquisa utiliza-se a hipotética
dedutiva, que visa propor um modelo a partir de uma idéia geral, funcional, aplicando o resultado do projeto, e
analise comparativa dos resultados observados. Dentre as técnicas e procedimentos de pesquisas, podemos citar
principalmente, o levantamento e leitura bibliografica, sobre a telemedicina, seu cenario de videoconferéncia,
aplicacdes e estudo de viabilidade no HMWG.

(RESULTADOS) Tem-se como resultado esperado, novas oportunidades de utilizacdo de tecnologias oferecidas
pela telemedicina, enfocando a videoconferéncia e suas viabilidades. Nesse contexto, a sua aplicacao trara
beneficios para as equipes de profissionais do HMWG e equipes de outros hospitais do Rio Grande do Norte, em
conjunto, mesmo em locais geograficamente diferentes, possibilitando até a presenca de pacientes, sendo objeto
de discussao das equipes.

(CONCLUSAO) Pode-se concluir que a utilizagdo da videoconferéncia no HMWG, trara melhorias no atendimento
ao paciente e nas discussdes entre médicos e equipes da instituicao, em conjunto com outras equipes dos demais
hospitais do RN, elevando o nivel do hospital como um todo.
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DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EDUCACIONAL PARA CRIANCAS NA FASE PRE-ESCOLAR

Wantuilson de Oliveira Trindade
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Bartira Paraguagu Falcdo Dantas Rocha
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(INTRODUCAO) Com o rapido desenvolvimento tecnoldgico verificado nos Ultimos anos, especialmente nas areas
de microeletrdnica, telecomunicacdes e informatica, o mundo vem experimentando um novo processo de
modificacdo dos paradigmas sociais e econdmicos, fazendo do computador um importante aliado dos educadores
como ferramenta de apoio ao ensino. As novas tecnologias voltadas para o processo educacional colocam as
criancas num mundo repleto de estimulos visuais e auditivos, convivendo com imagens animadas em programas
de televisdo, videogame, filmes, etc. Neste contexto, insere-se o0 software educacional, que diz respeito a todo
aplicativo com objetivo de facilitar a aprendizagem. Sua proposta favorece a aprendizagem individual e ao mesmo
tempo, desenvolve a colaboracéo entre as criancgas, além de vir ao encontro a preocupacédo de educadores no que
diz respeito a formacao do individuo para um futuro onde as inovagdes tecnoldgicas serdo comuns. Esse trabalho
tem como proposta apresentar um software educativo que tem o0s seguintes objetivos: (1) Servir como
complemento pedagdgico na sala de aula; (2) Auxiliar as criancas em fase pré-escolar a reconhecer cores, nocdes
de profundidade, quantidade e ambiente; (3) Servir de modelo a outros softwares a serem desenvolvidos com este
propésito, com o uso da tecnologia empregada ou outras que, a partir de estudos futuros, melhor se adequam; (4)
Aplicar os conceitos de Inteligéncia Artificial, especialmente a tecnologia de Agentes Inteligentes proporcionando
ao software uma maior interatividade com o usuério.

(METODOLOGIA) A linguagem escolhida para o desenvolvimento do software foi o toolbook. A escolha deve-se
ao fato do toolbook possibilitar a interagdo de midias diferentes, como imagem e 4udio, que é desejado no software
educacional proposto. Podem ser construidas aplicagfes de autotreinamento, softwares que abordam um assunto
especifico, apresentacdes para serem expostas ao publico, sistemas de testes, apresentacdo de produtos,
softwares educacionais, enfim, o tipico perfil de uma aplicacdo que necessite de interacdo do usuario. As técnicas
e procedimentos de pesquisa serdo realizados através de pesquisas bibliograficas, onde esta sendo feito um
estudo sobre a tecnologia de Inteligéncia Artificial e o uso da informatica na educacéo, além de uma pesquisa de
campo com o intuito de ratificar ou retificar o software proposto a partir de sua utilizacdo em uma sala de aula com
0 publico-alvo, que séo as criancas e a professora.

(RESULTADOS) Apesar de ainda estar em desenvolvimento, os resultados parecem ser bastante satisfatérios,
pois esse software buscara alternativas que possam auxiliar o desenvolvimento da criatividade, da construcdo e
organizacdo do conhecimento das criancas. Suas telas, repletas de cores e animacdes, prenderdo a atencao das
criangas, propiciando um ambiente atrativo onde estas poderdo aprender a partir de situacdes alegres e repletas
de informacges construtivas.

(CONCLUSAO) As instituices de ensino nido podem estar alheias aos beneficios e inovagbes trazidas pela
informatica no seu contexto pedagogico. O software proposto ndo implica em nenhuma mudanca no processo
educacional se nédo for utilizado dentro de um contexto que envolva o projeto politico-pedagégico da escola, ele
deve ser visto como um instrumento que facilite o fazer no ambiente escolar. Por isso o software apresenta
algumas caracteristicas fundamentais para a sua aplicabilidade e usabilidade resultando em um melhor
desempenho no processo de aprendizagem.

159



A4 — INFORMATICA

DESENVOLVIMENTO DE UM WEB SERVICE APLICADO AO MONITORAMENTO REMOTO DE AMBIENTES
HETEROGENEOS
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Aluizio Rocha
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(INTRODUCAO) O monitoramento remoto é uma técnica muito utilizada hoje em dia, para se observar & longa e a
curta distancia o que acontece em um determinado ambiente, seja ele qual for. H4 um crescimento bastante
expressivo de empresas ou mesmo de residéncias que querem observar seus ambientes a distancia, tendo em
vista, uma maior seguranca de seus bens. J& é bem possivel hoje em dia monitorar ambientes através da Internet
(Web), utilizando dispositivos de baixo custo como, por exemplo: uma webcan. Uma das grandes vantagens de
utilizar o monitoramento remoto via Internet (Web) ndo é apenas observar e monitorar ambientes a longa e a curta
distancia, além disso, o monitoramento remoto via Internet (Web) oferece uma forma de integrac@o entre pessoas
e servicos tornando as pessoas cada vez mais proximas e fazendo com que o0s servicos sejam mais eficazes. O
surpreendente crescimento e dissemina¢do do uso do monitoramento remoto na sociedade hoje em dia, assim
como a tecnologia envolvida no desenvolvimento de Web Service que ainda sdo assuntos novos e em grande
ascensdo, levam-nos a desenvolvermos indispensavelmente esta pesquisa objetivando um maior aprofundamento
e esclarecimento nestes dois tdpicos. Sendo assim este projeto de pesquisa tende a tornar-se, no meio académico
como uma grande fonte de pesquisa e de esclarecimentos.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa tedrica e pratica que, a partir da utilizacdo da tecnologia de
desenvolvimento de sistemas de informacgfes .Net, baseada em fundamentos teéricos, proporciona a criacédo de
um Web Service.

(RESULTADOS) O mundo caminha para uma nova sociedade, onde a informacdo e o conhecimento serdo ainda
mais velozes do que s&o hoje, o uso do monitoramento remoto via Internet (Web) com a utilizagdo de um Web
Service, SA0 apenas pequenos passos rumo a essa nova mudanca. Este trabalho serviu como uma grande fonte
de informac6es e até mesmo de pesquisas para estudantes e professores que buscam conhecer mais sobre esses
dois assuntos. Algo que destacamos neste trabalho como relevantes sdo o0s assuntos abordados no
desenvolvimento do Web Service, assuntos estes que ainda estdo em ascensdo e em processos de
aprimoramento.

(CONCLUSAO) Este trabalho teve como objetivo principal, possibilitar & comunidade académica, uma fonte de
informacado, pesquisa e esclarecimentos sobre os assuntos relacionados ao monitoramento remoto via Internet
(Web) e ao desenvolvimento de Web Service. Mediante as nossas pesquisas, constatamos que € possivel o
monitoramento de ambientes a longa e a curta distancia, e que este pode ser aplicado a inUmeras areas, sejam
elas: académica para aulas via Internet (Web), salde para cirurgias e acompanhamento a distancia das mesmas,
hotelaria para expor seus servigos, seguranga para salva-guardar os bens de seus clientes, enfim, esta tecnologia
pode ser aplicada a varios ambientes distintos e heterogéneos.
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(INTRODUCAO) As novas Tecnologias da Informag&o trazem ao mundo dos negdcios mudancgas significativas. A
otimizacdo dos processos de producao e logistico, bem como a reducdo de custos, constituem hoje, objetivos
operacionais das empresas modernas. E o e-Procurement € uma dessas tecnologias que esta sendo cada vez
mais difundida no mercado global de transacfes. O e-Procurement é um tipo de aplicacdo que utiliza a Internet
para agilizar a comunicagéo e a negociagdo entre compradores e fornecedores durante o processo de aquisi¢do de
bens e servicos, pois permite a compra desses através de licitacdes eletrbnicas.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa classifica-se como do tipo Tedrica sobre os beneficios do uso do e-Procurement
nas empresas, utilizando uma abordagem descritiva-exploratéria, pois visa entender uma situacdo, a partir de
estudos realizados em fontes bibliograficas, tais como: livros, artigos e material na Internet, além de descrever as
caracteristicas de determinado fendmeno.

(RESULTADOS) A comprovacdo de ganhos, tanto em precos como em prazos, tém estimulado a adesédo de
empresas ao e-Procurement. O uso dessa aplicacdo na Internet visa eliminar o uso de papel, agilizar as cotagbes
de precos, aumentar a concorréncia e possibilitar melhor acompanhamento da performance dos fornecedores.
Além disso, o e-Procurement disponibiliza uma série de ferramentas de andlise e negocia¢gdo, com a geragédo dos
seguintes beneficios: Reducado do custo de aquisi¢cdo de bens e servigos, Reducdo do tempo do ciclo de compra e
Reducao do custo do processo de compra. A reducdo do custo de aquisi¢cdo de bens e servicos €, muitas vezes, 0
principal atrativo para o cliente. A reducdo de custo é baseada em quatro fatores principais: 1. Maior nimero de
fornecedores - a capacidade de cotar com um namero expressivamente maior de fornecedores traz dois principais
beneficios: a possibilidade de aquisicdo de materiais substituiveis pelo menor preco e o aumento da concorréncia;
2. Maior capacidade de negociacdo através de ferramentas como preco-alvo - por exemplo, apés uma rodada de
cotacdo, o comprador estipula o preco maximo que deseja pagar por um item e inicia um novo processo; 3. Leildo
reverso - 0 comprador estipula o preco maximo de um item, ou de um lote de itens, e os fornecedores déo lances
(em decrementos de valor pré-definido) em sesséo on-line em tempo real; 4. Economias de escala - a capacidade
de unificar solicitagbes de compra de varias unidades de nego6cio em uma Unica cotacdo para ganhar volume,
enquanto a entrega do material € feita individualmente em cada unidade junto com a devida contabilizacdo por
centro de custo ou planta. A principio o que se verifica como dificuldade em adotar o e-Procurement é o custo, pois
ainda é muito alto para se adquirir.

(CONCLUSAO) Portanto, conclui-se que a necessidade dos fluxos de informac&o fluirem entre as empresas é
uma aplicacdo pratica das Tecnologias da Informacdo nas trocas entre parceiros comerciais, sendo que o e-
Procurement € um imperativo comercial no mundo dos negdcios para a empresa ser competitiva. Entidades e
organizacBes utilizam essa tecnologia, esperando dela tirar ganhos e beneficios que permitam superar a
concorréncia e ganhar posi¢des de destaque.

161



A4 — INFORMATICA
HISTORIAS INTERATIVAS COLABORATIVAS EM AMBIENTE LOGO

Rodolfo da Silva Costa
Discente do Curso de Licenciatura em Computacdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

Joé&o Tadeu Weck
Joseane Alves Pinheiro
Docentes do Curso de Licenciatura em Computagdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN.

(INTRODUCAO) No mundo informatizado, onde cada vez mais cedo as criancas aprendem a usar o computador, é
cada vez mais dificil para os professores atrairem a sua atencdo com os métodos técnicos tradicionais. J4 ha
algumas décadas jogos vém sendo usados como auxilio do processo educacional. Aliando experiéncias do uso de
jogos em aulas pode-se criar um ambiente dinamico para auxilio ao professor em suas aulas.

(METODOLOGIA) Os jogos de RPG — RolePlaying Games (jogos de interpretacdo) — sédo, como o proprio nome
diz, jogos onde seus jogadores interpretam personagens. Desde simples estudantes colegiais, passando por
cavaleiro e bruxos medievais, até mesmo super-herdéis ou alienigenas. O RPG pode ser aplicado a educagéo, pois
em uma partida, ndo ha vencedores ou vencidos, o que ndo desmotiva ou reprime nenhum participante. Nele todos
os jogadores trabalham cooperativamente visando um objetivo comum.

Os livros-jogos séo variacdes de RPG onde se pode jogar sozinho, apenas lendo um livro. Nele é mostrada uma
histéria diferente dos livros convencionais de contos, existem meios diferentes para se chegar ao fim, dependendo
de qual o rumo que o leitor quer que a histéria siga.

No presente trabalho, uniremos a maneira interativa de ler uma histéria dos livros-jogos, com o fator colaboracédo
do RPG tradicional, em ambiente Logo, para ajudar professores no ensino da histéria e cultura afro-brasileiro. Sera
contada uma histoéria envolvendo esses dois temas, e em determinados pontos da histdria sera o Leitor-Jogador,
no caso o aluno, quem decidira qual caminho deve proceder. Em outros pontos da histéria um aluno se comunicara
com outro, que também devera estar executando o software ao mesmo tempo, e nessa comunicacéo eles trocaréo
informacdes chaves, que foram adquiridas durante o caminho que cada um escolheu, para poder chegar ao final
da historia.

Para finalizar, um questionario “camuflado” ao conto sera aplicado para medir a assimilagdo dos alunos em relagao
as informacdes expostas.

O Logo (histérico e bases pedagdgicas do logo).

(RESULTADO) O Software mostra uma historia interativa, disposta em janelas, onde ao fim de cada pequeno
capitulo o aluno toma a decisédo de qual caminho seguir.

Essa histéria se passa no Brasil colonial. O aluno é ambientado e toma lugar de um personagem na historia. E
esse personagem passa por aventuras, se encontrando, fugindo e desafiando figuras de nossa histéria. Em meio a
esse conto sdo apresentados ensinamentos importantes de nossa historia e da cultura afro-brasileira, e em
determinados momentos esses ensinamentos s&o postos em prova para que o aluno possa avangar na histéria. “E
caso o aluno nao tenha aprendido?”, entdo que entra em cena a parte cooperativa do software, fazendo com que
alunos se comuniquem em busca de determinado conhecimento que eles ainda nao adquiriram, e trocando
informacdes eles chegam ao final da historia.

(CONCLUSAO) Além de inserir no processo ensino/aprendizagem linguagens que o aluno domina e identifica
como “modernas” (informatica e RPG) — o0 que por si s ja apresenta um estimulo. Uma “novidade” desta utilizagéo
€ o fato de que a aprendizagem ocorrerd de forma prazerosa. A utilizacdo do software percorrera um caminho
multidisciplinar, pois junto a historia, também se pode discutir portugués, histéria, geografia, entre outros e temas
transversais como: cidadania, ética, racismo, etc.

Tal uso possibilitara aos professores diferentes abordagens do conteldo formal de ensino, além de inserir os
alunos em atividades criativas.
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(INTRODUCAO) O avanco da Tecnologia da Informagéo (T1), impulsionado pelas oportunidades que apresenta a
“era da informacéo”, esta mudando rapidamente a estrutura da industria turistica, modificando em todos os setores
0 gerenciamento de processos internos e externos. Muitos hotéis estdo investindo na area de informética. Para o
gerenciamento de inumeras informac¢des no setor, a Tecnologia da Informagdo € um mecanismo de apoio,
facilitando visdo sistémica, permitindo a consulta e gestao eficiente da informacao, incrementando a produtividade
e melhorando a qualidade do atendimento, além de permitir reducdo de perdas, de desperdicios e de custos. O
intercambio de informagBes € muito importante em cada estagio do ciclo de vendas dos produtos turisticos. A
informacao deve fluir rapida e precisamente entre o cliente, os intermediarios e cada uma das empresas de turismo
envolvidas no atendimento das necessidades do cliente. Desta forma, pode-se afirmar que a Internet € uma Tl que
tem afetado intensamente o ambiente de negécios das empresas de Turismo, pois facilita a transmissao de dados
entre clientes, intermediarios e empresas de turismo. Assim, o trabalho em questdo faz algumas consideracfes
tedricas sobre o uso da Internet na industria do turismo.

(METODOLOGIA) A pesquisa faz um estudo tedrico sobre as consideracdes do uso da Internet no turismo. Para
tanto, utiliza uma abordagem descritiva-exploratdria, tendo como fonte de dados a pesquisa bibliogréafica, que foi
realizada através de livros e artigos relacionados ao turismo e tecnologia da informagao.

(RESULTADOS) A Internet como novo veiculo de comunicacao, representa uma perspectiva fascinante para seus
usuérios, com algumas vantagens marcantes em relagdo aos demais veiculos. Dentre as suas principais
caracteristicas, especialmente em se tratando de rela¢des no setor turistico, pode-se destacar: Nova relagdo entre
consumidores e empresas; Novo marketing para consumidores com ativa participacéo; Importancia da informacao
detalhada; Aplicacdo do self-service; Credibilidade e agilidade de comunicacdo; Mundo sem fronteiras e universo
de oportunidades. Antes da Internet ser utilizada para realizacdo de negécios na area de Turismo, 0s Sistemas
Globais de Distribuicdo (GDS) eram o principal meio eletrénico para distribuicdo e comercializagcdo dos servicos.
Com o advento da Internet, que viabiliza o alcance direto e a comunicac¢éo bidirecional, o cliente pode planejar e
programar a sua viagem para qualquer lugar do mundo sem sair de casa. Pode realizar reservas de passagens
aéreas e hotéis, efetuar pagamentos, alugar veiculos, verificar condi¢bes do tempo no destino, cotagdes de
moedas, aprender sobre a histéria, geografia e cultura do local de destino e verificar a documentacgéo requerida, ou
seja, praticamente tudo que é necessario para uma viagem. O setor de viagens experimenta um grande sucesso
de vendas via Internet. Isso tende a significar mudancas estruturais no setor no futuro, como a desintermediacéo.
As consequiéncias da desintermediacdo serdo maiores conforme crescer o uso da Internet. Tudo o que é
fundamental para uma viagem é passivel de ser negociado diretamente com o fornecedor pelo cliente.
(CONCLUSAO) Conclui-se que o setor de Turismo pode ser bastante beneficiado com o uso da Internet, pois
existe um potencial para diminuir consideravelmente seus custos de transacao, utilizando-se, por exemplo, de
sistemas que permitem a reserva automatica, sem intervencao humana, como ja é realizado em algumas grandes
redes de hotéis e companhias aéreas.
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(INTRODUCAO) A implementac&o de novas tecnologias na educacéo, visando um aprimoramento do sistema de
ensino, tem ocupado um grande espago nas discussdes educacionais, principalmente no que diz respeito a
insercdo do computador no processo ensino-aprendizagem. O computador, enquanto tecnologia de disseminacao
de informacdo, pode atuar tanto como plataforma de distribuicdo de conteddo quanto como mediador da
apresentacao do mesmo. No cenario da apresentacao, os elementos de multimidia chegam para enriquecer, atrair
e recriar o espago entre o conteldo e o aluno. As animagdes por exemplo, enfatizam o conteddo tornando-o mas
agradavel ao aluno e, com isso, auxiliando o processo de aprendizagem. Hoje existem varios tipos de jogos que,
fazendo uso das animacgfes, auxiliam a professor neste processo. Os jogos permitem a disseminacdo do
conhecimento em um ambiente que, no contexto infantil, & confortdvel ao aluno. Com a utilizacdo dos jogos, as
criangas constroem o seu conhecimento através da discusséo, da reflexdo e tomadas de decisbes e 0s recursos
computacionais atuam como mediadores deste processo, pois quando elas trabalham colaborativamente numa
atividade, trazem as suas pré-nocdes (conhecimento) para serem expostos na atividade.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica para obtengcdo de dados que possam ajudar na
construcdo doe um prot6tipo, de jogo educacional a ser utilizado pelo professor como ferramenta de auxilio ao
aprendizado da Lingua Inglesa. Alem disso, uma pesquisa descritiva, para observar, registrar e analisarem dados
gue foram coletados através de questionarios e observacdes da usabilidade deste prototipo.

(RESULTADOS) Espera-se que com esse trabalho os alunos, juntamente com os professores sejam estimulados a
se deslocarem da sala de aula convencional para o laboratério. Os professores utilizam os jogos como forma
criativa de representa a informacgédo, e, com essa nova caracteristica ludica, o ensino entdo serd uma tarefa mais
agradavel e de melhor absorcdo para as criangas.

(CONCLUSAO) Conclui-se que tanto pela andlise realizada quanto pelas observacdes feitas, que a utilizagéo de
uma ferramenta computacional, explorando os recursos multimidia para representar a informacdo de forma mais
criativa, é bastante viavel. Sendo assim, o processo de ensino podera adquirir “ares” de diversdo e assim estimular
a busca do conhecimento pelo aluno.
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(INTRODUCAO) O processo de modernizacdo do comércio eletrdnico, tendo por base as grandes organizacdes
varejistas estad em pleno desenvolvimento. E cada vez maior o nimero de empresas com sites na Internet. Na
ansia de fazer neg6cios cada vez mais rapidos, as lojas de materiais esportivos tém feito de tudo para agradar os
seus clientes através do comércio eletrénico. Além disso, os consumidores de hoje passaram a ser mais exigentes,
e estdo se prendendo muito a detalhes que até entdo eram de pouca importancia. Pensando nessa exigéncia do
consumidor moderno, esse trabalho vem elaborar um modelo de site “Business to Consumer” para lojas de
material esportivo, que além de conter todas as especificacdes necessarias dos produtos, vém também oferecer
um servico diferenciado que é indicar o produto que mais se adequou com as caracteristicas fornecidas pelo
proprio cliente.

(METODOLOGIA) A metodologia utilizada para elaborar 0 modelo de site para lojas de material esportivo, é a
aplicada, bibliografica e exploratéria-qualitativa. Aplicada porque visa aplicar o resultado dos estudos de sites de
lojas de material esportivo, visando a solucdo de problemas frequentemente encontrados nesses sites.
Bibliografica é feito um estudo minucioso em livros, revistas, jornais e trechos de Internet. Exploratério-qualitativa
porque sdo analisados os sites a partir dos seus dados, buscando identificar problemas, suas causas, efeitos,
consequéncias, considerados necessarios para os estudos.

(RESULTADOS) Os servicos oferecidos por este site ttm um objetivo muito simples e ao mesmo tempo muito
valioso, que é a satisfagdo do cliente. Na pagina principal o usuario tem acesso as informa¢des de torneios e
campeonatos do estado, informagfes estas que sdo fornecidas pelas federacdes. Pode ter ainda acesso as
informacdes da empresa, onde ficam bem expostas para que o cliente tenha uma nocgédo da seriedade e do
compromisso da empresa. Continuando a viagem pelo site, pode-se encontrar uma tela de parcerias que sdo as
empresas fornecedoras da loja, passando ainda pela tela que é o carro chefe deste site, que é a tela de material
esportivo. Nessa tela o cliente tem todas as informag8es necessarias do produto que deseja adquirir, desde a
confeccdo até a matéria prima e a tecnologia usada no produto. E por fim, encontra-se a tela de sugestéo do site.
Nessa tela caso o cliente tenha davidas do produto que quer comprar, ele faz uma busca no banco de dados
através dos dados que o cliente fornecer, e o site indica o produto para o cliente.

(CONCLUSAO) A maior dificuldade encontrada para a confeccdo deste site se deu por parte das empresas
fornecedoras dos produtos da loja. Foram feitas varias tentativas de contatos através de e-mails e via telefone com
estas empresas. A maior curiosidade é que, mesmo sabendo que o assunto interessaria também a elas, nao houve
0 menor interesse por parte dessas empresas. Inclusive pode-se até afirmar que houve um descaso muito grande
para essas empresas que tém uma marca tao forte em todo o mundo. Para finalizar, conclui-se que o cliente que
acessa a Internet para fazer uma compra merece toda a atencéo e respeito que ele tem em uma loja fisica. A
especificacdo colocada nos produtos de forma clara e legivel é de suma importancia para a satisfacdo do mesmo.
Portanto, o fato do site poder auxiliar o cliente na hora da compra, pode melhorar e muito a sua familiarizacdo com
0 site, ja que a maioria das pessoas que acessa um site para comprar € muito indecisa.
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(INTRODUCAO) Com o advento da chamada “sociedade da informagdo”, e, conseqilientemente, a informatizagao
de todos os setores, o computador passou a ocupar um papel de destaque no meio social, tornando-se uma
ferramenta extremamente importante para todas as atividades (do trabalho ao lazer, do entretenimento a
processos de aprendizagem). Na década de 90, a educacdo brasileira passou por um processo de adequacéao,
visando assim atender novas necessidades da populagdo. Surge o termo “Educacgao Inclusiva”, que trata do
acesso de portadores de qualquer deficiéncia a escolas “normais”.

(METODOLOGIA) O principal suporte para este trabalho é o Dosvox, programa desenvolvido pelo Ndcleo de
Computacao Eletronica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), que facilita o acesso de deficientes
visuais a computadores, garantindo a independéncia e motivando aqueles que necessitam estudar e trabalhar com
0 computador ou, simplesmente, interagir com outras pessoas, sem a necessidade de alguém que os auxilie.
(RESULTADOS) A atual Constituicdo Federal Brasileira, em seu Art. 207, prevé como dever do Estado o
atendimento educacional especializado a pessoas com necessidades educacionais especiais, preferencialmente
na rede regular de ensino. Outro importante documento é a Lei n® 7.853/89 que responsabiliza o poder publico
guanto ao atendimento e a insercao escolar das pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais, ao
mesmo tempo em que prevé punicdo para atos que evidenciem preconceitos, inclusive no que diz respeito a
recusa de matricula dessas pessoas em escolas regulares. De igual modo, criminaliza o preconceito em relagdo ao
estudante deficiente, quando estabelece, no Art. 8°, uma pena de reclusao, de 1 a 4 anos, e multa, para quem
“recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscrigdo de aluno em
estabelecimento de ensino. De qualquer curso ou grau, publico ou privado, por motivo derivado da deficiéncia que
possui”.

A pesquisa O Computador Como Ferramenta Auxiliar na Inclusdo de Deficientes Visuais busca observar as
estratégias metodoldgicas e praticas desenvolvidas neste trabalho de capacitacao oferecido as pessoas portadoras
de deficiéncia visual pelo Instituto de Cegos do Rio Grande do Norte.

(CONCLUSOES) A necessidade da insercdo dos portadores de necessidades especiais no ensino regular,
conforme previsto na LDB, obrigou pedagogos e demais interessados no processo educacional a repensarem
estratégias e metodologias, para que a escola atinja seus intentos finais, que sao o de preparar o individuo para o
exercicio da cidadania e sua inser¢do no mercado de trabalho. A associacdo da informatica com a educacgéo
especial comecgou a apresentar resultados em meados da década de 90, com o surgimento de softwares
exclusivamente produzidos para este tipo de aplicacdo. Esta pesquisa contempla ndo apenas a observagado das
estratégias e metodologia utilizadas para o uso do Dosvox com pessoas portadoras de deficiéncia visual, ja que o
uso do computador na area da educacdo especial, tem se mostrado como um caminho de sucesso para O
desenvolvimento cognitivo e intelectual de portadores de deficiéncias, além de atuar de forma concreta nestes
seres também a sua auto-estima.
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(INTRODUCAO) A sociedade do século XXI vive momentos delicados. Tratando-se de educacéo, a necessidade
de uma revitalizagcdo no sistema é iminente, novas formas de ensino devem ser aplicadas, substituindo as
existentes e ultrapassadas. O comportamento violento exteriorizado no transito constitui marca registrada de
nossa incivilidade, equivocadamente atribuido como falta de educagédo dos usuarios da via publica. O presente
projeto tem por finalidade desenvolver uma ferramenta didatica onde possa ser aplicado o conceito de
multidisciplinaridade para tentar contribuir em uma melhor formacéo.

(METODOLOGIA) Com base referencial nos autores: J. Dewey, Paulo Freire, Jean Piaget, Vigotsky, em artigos
publicados em revistas e na Internet, foi desenvolvida uma aplicagéo didatica onde foram utilizados: A linguagem
de programagéao “LOGO”, no desenvolvimento do ambiente de interagao, e alguns recursos de robética, onde
controlamos um veiculo via rddio, numa maquete que simula a realidade dos alunos. Nesta aplicacéo as disciplinas
curriculares, o tema transversal transito e a robética sdo reunidos, utilizando o computador como ferramenta.
(RESULTADO) No Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), artigo 76, estabelece: “A educacao para o transito sera
promovida na pré-escola e nas escolas de 1°, 2° e 3° graus, por meio de planejamento e acdes coordenadas entre
0s Orgéos e entidades do Sistema Nacional de Transito e de Educac¢éo, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, nas respectivas areas de atuacao".

Pela primeira vez, o Brasil possui um Cdadigo de Transito que dispensa um capitulo a Educacédo. Esse fato deve-se
a consciéncia de que o Transito ndo pode ser explorado somente por meio de campanhas educativas sazonais ou
ser assunto discutido apenas na Semana Nacional de Tréansito.

A educacdo no transito depende de ac¢des continuadas e sistematicas. E a escola, 6rgdo responsavel pela
formacgéo intelectual e do cidaddo ndo pode se excluir desta discussdo, para tanto, é necessario o esforco
organizado de todos os segmentos da sociedade. Por isso, as escolas podem realizar um trabalho educativo sério
e consistente, que possibilite a construgdo de uma nova ordem social.

O projeto “O LOGO, O TRANSITO E A ROBOTICA EM UMA APLICACAO MULTIDISPLINAR” proporciona aos
alunos e professores uma interacéo entre as disciplinas curriculares e o tema transversal — “TRANSITO”, melhora o
relacionamento, crianga X transito, proporciona aos alunos do ensino fundamental momentos de andlise e de
reflexdo sobre os diversos aspectos relacionados ao tema, oportunizando aprendizagens que conduzam ao
universo das relagées humanas e do convivio social. Partindo desse enfoque, a educacéo para o transito na escola
ndo se encerra em si mesmo, fazendo emergir outros assuntos fundamentais ao processo de construgcdo do
conhecimento.

(CONCLUSAO) Didaticamente, mostramos uma forma de educacdo para o transito aos alunos do ensino
fundamental, correlacionando o aprendizado com a sua realidade. Tendo como finalidade o desenvolvimento de
uma mentalidade preventiva através da orientacdo e da informacdo para gerarmos, no futuro, motoristas e
pedestres mais responsaveis. O Transito podera, inserir-se se em todas as areas curriculares, como é possivel
notar em simples exemplos:

* Na Lingua Portuguesa: a leitura e a interpretacdo de textos que remeterdo a diferentes questdes para debate
junto aos alunos;

* Na Matematica: a andlise de indicadores possibilitara a identificacdo de problemas no transito e a busca de
solucdes;

* Nas Ciéncias Naturais: a reflexdo sobre as relacdes entre Transito, ambiente, ser humano e tecnologia
favorecera a integracdo ao ambiente e a cultura, oportunizando acgfes de respeito e de preservacdo do espaco
publico;

Para a efetiva implementacdo deste projeto, é essencial que todas as pessoas envolvidas - especialmente os
professores - compreendam a dimenséo do significado expresso na palavra transito, pois somente assim serdo
capazes de trabalhar com o universo de significagcées e de relagbes que o tema possibilita.
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(INTRODUCAO) A evasio escolar e a repeténcia sdo consideradas os maiores problemas da Educacéo
Fundamental na atualidade em nosso Pais, tornando evidente a necessidade de se concentrar esforcos no sentido
de reduzir estes indices. O presente trabalho visa dinamizar o ensino da matematica em sala de aula, em especial
0 estudo da geometria e incentivar o uso do computador na Escola, através de uma ferramenta de facil
compreensao e total interagibilidade com o material didatico. Contribuindo desta forma na relagdo Professor versos
Alunos no processo cognitivo da aprendizagem, nos quais todos os niveis de competéncia serdo avaliados.
(METODOLOGIA) Faoi utilizado o software Superlogo, ambiente/software desenvolvido por Popert, que possui a
linha construcionista, para utilizacdo no ambiente educacional. Por ser totalmente voltado para a area de ensino,
este software é utilizado e recomendado por diversas Escolas e Universidades. Este programa foi desenvolvido
para ser utilizado no ensino da matematica em sala de aula, com o uso do computador. Tem como principal
objetivo, auxiliar o Professor na tarefa de transmitir e fixar os conceitos e figuras geométricas aos alunos, através
do movimento estratégico e dinamico das figuras na tela; propiciar a aproximacao do Professor na utilizacdo do
computador. Foram utilizados como base de pesquisa os Autores de Matematica Benedito Castrucci, José Ruy
Giovanni e José Ruy Giovanni Junior, Luiz Roberto Dante e a publicacdo da Unicamp/NIED sobre o Superlogo na
escola Fundamental.

(RESULTADOS) O primeiro desafio alcan¢ado no ensino fundamental foi o consideravel aumento do nimero de
alunos matriculados. Atualmente o desafio que esta sendo enfrentado pelos educadores é a evasao escolar, que
junto com a repeténcia e a baixa qualidade do ensino séo responsaveis pelo nimero reduzido de alunos que
conseguem concluir o ensino médio e conseqientemente que chegam a Universidade proveniente da Escola
Publica. A utilizacdo da Tecnologia da Informac@o na qualificacdo dos professores aliado as ferramentas de
software desenvolvidas especificamente com fins pedagoégicos, levara ao aluno o conhecimento de uma forma
lidica, melhorando consideravelmente o rendimento da aula presencial e contribuindo desta forma para uma
melhoria na qualidade do ensino.

(CONCLUSAO) Este trabalho contempla os Professores de matematica no ensino da geometria em sala de aula
com o uso do computador, permitindo a aproximacéo destes ao uso das novas tecnologias e reduzindo o nimero
de Professores digitalmente excluidos. Abri novas oportunidades de mercado para os profissionais de informatica,
gue terdo pela frente novos desafios, inclusive o de dividir e aperfeicoar este trabalho, focalizando-o para as faixas
etarias correspondentes.

168



A4 — INFORMATICA

PROGRAMA DE ALFABETIZAGAO PARA DEFICIENTES AUDITIVOS

Kayo César de Lima Morais
Ana Jussara
Discentes do Curso de Licenciatura em Computacdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Joao Tadeu Weck
Joseane Alves Pinheiro
Docentes do Curso de Licenciatura em Computacdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN
(INTRODUCAO) A década de 90 trouxe novos desafios para a educacdo brasileira. Um deles é a insercédo da
informatica no ambiente escolar. Outra, é a exigéncia da inclusdo dos portadores de necessidades especiais na
escola.
(METODOLOGIA) O software utilizado para a elaboracdo deste trabalho é o Logo. Este software educacional foi
desenvolvido criado por Seymour Papert, tendo como base as idéias de J. Dewey, P. Freire, L. Vigotsky e J. Piaget.
Tal abordagem recebeu o nome de construcionista, pois permite ao usuario o ciclo descri¢cdo-execucédo-reflexdo e
depuragéo.
(RESULTADOS) A atual Constituicdo Federal Brasileira, em seu Art. 207, prevé como dever do Estado o atendimento
educacional especializado a pessoas com necessidades educacionais especiais, preferencialmente narede regular de
ensino. Outro importante documento é a Lei n°® 7.853/89 que responsabiliza o poder publico quanto ao atendimento e a
insercéo escolar das pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais, ao mesmo tempo em que prevé
punicdo para atos que evidenciem preconceitos, inclusive no que diz respeito a recusa de matricula dessas pessoas
em escolas regulares. De igual modo, criminaliza o preconceito em relagcdo ao estudante deficiente, quando
estabelece, no Art. 8%, uma pena de reclusédo, de 1 a 4 anos, e multa, para quem “recusar, suspender, procrastinar,
cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscricao de aluno em estabelecimento de ensino. De qualquer curso ou
grau, publico ou privado, por motivo derivado da deficiéncia que porta”.
O Programa de Alfabetizacdo Para Deficientes Auditivos auxilia na inclusdo dos deficientes auditivos no acesso a
tecnologia, assim como visualizacao rapida de figuras. Permite também que o usuario relacione o seu aprendizado a
sua realidade, além de possibilitar a percepcéo do processo que este esté percorrendo, facilitando assim o tratamento
dos possiveis erros existentes.
(CONCLUSOES) A necessidade da criacéo de uma aplicacdo que viabilizasse o acesso dos deficientes auditivos ao
processo de alfabetizacdo e ao computador nos estimulou nesta pesquisa. A aplicacdo do Programa de Alfabetizacdo
Para Deficientes Auditivos tornara mais facil para o professor o processo de alfabetizacdo a associacao da lingua de
sinais e as letras correspondentes no alfabeto. Ja o aluno, tera a possibilidade de aprender de uma forma diferente,
animada, j& que o computador disponibiliza tais recursos.
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(INTRODUCAO) A informatica ocupa lugar em todas as esferas da nossa sociedade. A escola institui¢io
responsavel pela formacédo e preparacao dos individuos ndo poderia ficar alheia a este processo. Esse trabalho
tem como objetivo ajudar os professores de 12 a 42 série do ensino fundamental a desenvolver seu trabalho,
principalmente o de incentivar a producdo de textos e motivar 0s alunos a criarem suas proprias histérias em um
ambiente interativo.

(METODOLOGIA) O software utilizado é o Logo, criado por Papert, com abordagem construcionista, utilizando
comandos simples de movimentos entre flexibilidade e rigidez, onde a crianga ensina a tartaruga a fazer o que ela
quer aprender a fazer, possibilitando ao usuario conviver com o erro e com 0 acerto, na busca de possiveis
solugdes. O LOGO néo se trata de s6 ensinar, mais de deixar aprender.

(RESULTADOS)

O Programa Redigir Ficou mais Facil! Visa facilitar e motivar na faixa etaria dos 07 aos 10 anos de idade a criarem
estorias. Tal programa € um convite as criangas para a elaboracdo e criacdo de estdrias que tenham como
referéncia o universo vivenciado pelas mesmas. Ao ter a possibilidade de escolher o contexto, os atores e até
mesmo o titulo, a crianca ndo somente estara exercitando sua imaginacao, como também a producéo de possiveis
solucdes. O Software oferece um menu com opcdes de figuras e personagens com temas variados tais como:
familia, diversao, animais entre outros. Ao escolher a figura o usudrio podera preencher um campo com o titulo da
histéria. Em seguida sera impresso um formulario no qual o aluno ira escrever a histéria.

(CONCLUSOES) A necessidade da criagdo de uma aplicacdo que incentivasse as criancas a produzirem textos foi
0 que mais nos estimulou nesta pesquisa. Pois além de exercitar redacdo e ortografia, esta aplicagdo permite
também desenvolvimento de trabalhos nas disciplinas de Histérias, Geografia, Ciéncias, entre outras. Soma-se a
isso, o fato do aprendizado ocorrer a partir das referéncias de cada aluno, além de ter como mediadora uma
ferramenta que por si s ja exerce fascinio, que é o computador. Esse trabalho contribuiu para melhorar a pratica
educacional desenvolvendo um ambiente propicio para a formacao de cidadéos responsaveis, ativos e conscientes
do seu papel na sociedade.
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(INTRODUCAO) O objetivo deste trabalho é mostrar uma proposta de uma politica de seguranca para o uso dos
computadores na FARN, melhorando a seguranca da Informacdo, colocando uma comparacdo entre o que
acontece hoje e o que pode ser melhorado, propondo mudangas que podem ser utilizada em sua totalidade ou
parcialmente.

(METODOLOGIA) A pesquisa feita neste trabalho é do tipo Explorativa, através de investigacao sobre o tema ja
gue é novo e sem muita literatura disponivel no mercado, e, Explicativa, pois se explica como pode ser feito para
conseguir uma melhor seguran¢a na informacao na entidade. O método da pesquisa utilizado foi o histérico e
dialética, proporcionando uma compreensao maior do estudo. Sendo um assunto novo e nao contar com 0 apoio
de muita literatura disponivel, o0 embasamento na norma internacional, NBR ISSO/IEC 17799:2001, que é um
modelo de como implantar uma Politica de seguranc¢a, buscando também na internet artigos e textos. A Pesquisa
de Campo consiste na observacdo dos fatos tal como ocorrem, na coleta de dados ou no registro, para analises
posteriores. Os dados deste estudo classificam-se como Pesquisa Qualitativa, pois identificaremos relacoes,
causas, efeitos e conseqiiéncias do uso da seguranc¢a da informacdo. Os procedimentos técnicos classificam este
estudo como um Estudo de Caso, pois sera feito um levantamento de dados na FARN, permitindo assim, o
entendimento do assunto em sua totalidade.

(RESULTADOS) Nos baseamos para encontrar os resultados no estudo da norma NBR ISSO/IEC 17799:2001
que, foi de grande importancia na elaboracéo deste trabalho, ja que ndo h& muita literatura sobre o assunto, esta
foi imprescindivel para elaboracéo de questiondrios, ja que ndo se achou nada semelhante. Podemos atingir o
esperado para finalizacdo do trabalho, e podemos contribuir para a melhoria da seguranca da informacgéo na
FARN. Com o0s nossos questionarios descobrimos uma preocupacédo com a criacdo de uma politica de seguranca,
entdo o trabalho se encaixa perfeitamente nas necessidades da entidade. Podemos colocar como exemplo, a
sugestdo de um controle para o uso dos computadores, a politica de Backups/Restore, a maneira como se tratam
0s recursos tecnolégicos, controle fisico do perimetro de seguranca, detalhamento de hardware (servidores,
roteadores, switchs), e softwares (sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores
antivirus). Também foi constatado que existe uma preocupacao cada dia maior da direcado e geréncia de
informatica em minimizar os danos causados pelo uso irresponsavel dos computadores e da rede de
computadores. Esta previsto sansfes para uso dos computadores ou da rede de maneira inadequada.
(CONCLUSAO) Concluimos que existe um conhecimento por parte da direcéo de Informética no que diz respeito
da seguranca da informacgédo. O que a politica de seguranca coloca é a garantia de disponibilidade, integridade e
confidencialidade das informacg6es, propondo de uma maneira baseada em uma norma internacional que serve de
modelo para todos os profissionais de TI, onde foram identificadas as vulnerabilidades e aonde poderia ser
melhorado o nivel de seguranca da informacéo. A direcdo se mostrou interessada nas propostas feitas sobre
decisdes e sansfes a serem tomadas no meio estudado. A preocupagado maior € como sera feita a divulgacao
desta politica de seguranca, pois so ird funcionar com o conhecimento de todos envolvidos no processo, e que
estdo citados no estudo realizado. O trabalho foi feito para melhorar o nivel de seguranca da informacéo na FARN,
e como embasamento para novos estudos académicos.
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(INTRODUCAO) Desde o principio da Internet surgiu a preocupacdo de desenvolver ferramentas para a
localizacao e recuperacdo de informacgdes. A partir do aparecimento da Word Wide Web (WWW), que permitiu a
ampliacdo e a integragdo dos servicos na Internet, houve um avanco nessa preocupagdo de recuperar
informacdes, principalmente, com a origem das chamadas Paginas Dinamicas. Com o tempo, a Internet obteve um
crescimento que se multiplica todos os dias, novos usuéarios sdo adicionados e o volume de informacdes tem
aumentado. A natureza dindmica das informacdes e a popularizacdo do Word Wide Web, tém gerado dificuldade e
uma falta de precisdo na recuperacdo de informacdes, surgindo a necessidade de mecanismos para captar e
encontrar adequadamente as informacgdes. Tomando como base o surgimento e a evolucdo de técnicas de
recuperacdo e extracdo de informacdes em paginas dindmicas na Web, este artigo teve como objetivo fazer uma
abordagem dessas técnicas, a sua utilizacdo e o seu desenvolvimento, além de analisar as ferramentas utilizadas
na recuperacdo de informacdes, através de um estudo de caso. Foi selecionado para realizagdo desse trabalho, o
Portal UOL.

(METODOLOGIA) Realizou-se uma pesquisa exploratoria e explicativa na forma de estudo de caso. Como
instrumento de coleta de informacdes, foi utilizado o levantamento de pesquisas bibliogréaficas, através de livros,
artigos, além de dados coletados no préprio portal UOL.

(RESULTADOS) A discussdo dos resultados obtidos da pesquisa estd focada em algumas técnicas de
recuperacdo de informacgdes, a saber: Mecanismos de Busca, Maquinas de Busca, Mineracdo de Dados, Técnicas
baseadas em Indexagdo e Agentes para extracdo de informagfes. Esses sdo alguns mecanismos que tém como
objetivo principal minimizar a busca na Web e trazer beneficios quanto a tarefa de encontrar informacdes
relevantes na Internet, embora a dificuldade na recuperacédo de informacgdes ainda seja muito grande, ja que a Web
nao possui qualgquer controle sobre a estrutura ou o tipo dos documentos que virtualmente armazena, pois nao foi
planejada e projetada para conter informacdes de forma organizada e ordenada, ndo obedecendo estrutura logica
padrdo de suas paginas.

(CONCLUSAO) Cada técnica de recuperacdo de informagdes surgiu com 0 mesmo objetivo: minimizar a busca na
Internet, facilitando na rapidez e precisao na busca da informacdo. Com o passar dos tempos, elas se atualizaram,
ampliando a tecnologia necessaria, para uma forma mais rapida e eficiente de encontrar as informacdes. A
geracdo dessas ferramentas tem sido indispensavel para resolucdo dos problemas relacionados a busca de
informacdes. Mas ainda, h4 uma necessidade de se criar novas ferramentas para esse fim.
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(INTRODUCAO) As redes Wireless tém sido amplamente utilizadas por instituicdes e empresas com a finalidade
de economia em infra-estrutura de cabeamento, além de prover interligacao, maior mobilidade e flexibilidade para
redes locais. Em contrapartida, existem algumas preocupacfes adicionais em seguranga que sao inerentes a um
meio de comunicacdo sem fio. Propiciando uma melhor compreensédo e andlise para pesquisadores, analistas e
técnicos. As redes sem fio sdo de tecnologia ainda recente. Por isso, existem muitas vulnerabilidades e acredita-se
gue também h& outras a serem descobertas. Os crackers (ou pessoas da computacdo mal intencionadas) vém
explorando estas vulnerabilidades e se infiltrando nas redes sem fio usando ferramentas desenvolvidas
especificamente para esta finalidade. Esse trabalho visa se aprofundar e analisar as vulnerabilidades e os ataques
em redes sem fio conhecidos na atualidade.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, baseada em informacdes e idéias diversas
gue foram exploradas e estudadas para conhecer as diversas situacdes, tais como, observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fenébmenos (variaveis) para constituir um melhor entendimento na (in) seguranca em Redes
Wireless.

(RESULTADOS) Analisamos as falhas de segurancga presentes nas redes sem fio e também nos dispositivos das
mesmas. Também realizamos o estudo das técnicas que explora estas vulnerabilidades. Com esses estudos
obtivemos informagBes de vulnerabilidades ainda ndo conhecidas, as formas como as redes sdo atacadas e
identificamos quando alguns destes ataques estdo sendo disparados contra as nossas redes. Conseguimos
também informacgdes importantes nos aspectos de configuracdo dessas redes, como o planejamento do local onde
sdo instaladas as antenas. Descobrimos que Wardriving € a arte de procurar redes wireless abertas, no sentido de
ndo usar criptografia nas transmissoes. Esta técnica consiste em, por exemplo, sair com um carro € um notebook
com um cartdo PCMCIA Wireless 802.11b conectado a uma antena caseira e realizar um Warchalking, que ao pé
da letra significa "Guerra do Giz". Este termo surgiu na Europa, especificadamente em Londres, quando marcagfes
feitas a giz apareceram pelas ruas da cidade indicando pontos onde era possivel conectar-se em redes privadas
wireless com um notebook e uma antena simples.

(CONCLUSAO) Este trabalho monografico teve como objetivo principal galgar uma melhor forma de implantar um
sistema de seguranca em uma instituicdo que usa o sistema de redes Wireless, pois esta ficando comum o ataque
diario as redes sem fio, devido a inseguranca que as mesmas ainda possuem. Entretanto grupos de pesquisa tém
estudado formas de banir as vulnerabilidades e ndo permitirem que os ataques ocorram. Esse trabalho tenta ajudar
os administradores de redes sem fio a ter um maior controle sobre suas redes e ndo deixar que informacdes
importantes de suas empresas cheguem as maos de pessoas mal intencionadas, permitindo assim que exista uma
maior seguranca para as mesmas.
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(INTRODUCAO) O grande crescimento no uso de computadores e a possibilidade destes se comunicarem entre si,
através de redes computacionais, traz para o0 contexto educacional, maior possibilidade de expansdo e
democratizacdo da educacéo. Esta expansao da-se-a gracas as novas tecnologias da informacao e comunicacao.
Tais tecnologias sdo as grandes responsaveis pela globalizacdo das sociedades dentro do contexto educacional.
Dai surge o conceito de Educacédo a Distancia (EAD), modalidade de ensino mais adequada para a disseminacgao
das informacdes que, posteriormente, trardo o conhecimento propriamente dito para os individuos que dela fazem
uso. A Internet (Web), uma das tecnologias que mais cresce nho momento, em conjunto com o computador, forma
uma base extremamente solida para a estruturagdo de sistemas educacionais a distancia na Web. Neste trabalho
de monografia desenvolvemos um Sistema de Educacdo a Distancia baseado na Web, que usa a Internet como
infra-estrutura de comunicacgéo e ferramenta de interacdo alunos-professor.

(METODOLOGIA) Neste trabalho utilizamos a pesquisa teérica e pratica que, a partir dos conceitos dispostos em
material consultado sobre educacdo & distancia e visualizado o problema, passamos a desenvolver o DER
(Diagrama de Entidade e Relacionamento). Em seguida, fizemos a modelagem orientada a objetos das entidades
envolvidas no sistema utilizando UML (Unified Modeling Language — Linguagem Unificada de Modelagem), que,
atualmente, é a ferramenta de andlise, documentacéo e representacdo grafica mais utilizada nas tecnologias
orientadas a objeto. Na sequéncia, construimos as tabelas referentes a cada entidade relacionada. Prosseguindo
na construgcdo do sistema, modelamos as classes envolvidas na aplicagdo e criamos estas as classes na
linguagem Java. Por Ultimo, partimos para a constru¢do da interface com o usuario. Nesta Ultima, utilizamos a
linguagem de marcacdo de hipertexto (HTML) por ndo precisar de compilagdo, dando com isso, maior velocidade
na abertura das paginas.

(RESULTADOS) A sociedade estudantil caminha para uma maior ampliacdo dos conhecimentos, proporcionada
pela integracdo das tecnologias computacionais. Este sistema de educacéo a distancia, possibilita a professores e
alunos, maior acesso a inclusdo digital, uma vez que, para dele fazer uso, é necessario utilizar as tecnologias
digitais de facil acesso. A utilizac@o deste software traz beneficios incalculaveis para estudantes com dificuldades
de freqlentar as escolas devido as condi¢des desfavoraveis de locomogéo e tempo. Todavia, as despesas com
transporte e material serdo reduzidas ja que ndo é necessario se deslocar para assistir aulas e parte do material
encontra-se disponivel no mesmo. Este sistema integrado de educacao, oferece ao professor a possibilidade de
transmitir informacdes aos alunos distribuidos geograficamente nos mais distantes e diferentes setores das
sociedades.

(CONCLUSAO) Este trabalho teve como objetivo principal, possibilitar & comunidade académica, um sistema na
web capaz de fazer educacdo a distancia com eficiéncia e transparéncia para alunos de cursos secundarios e
continuados, sem a necessidade de deslocamento para assistir aulas presenciais. Diante das pesquisas tedricas e
praticas desenvolvidas, observamos que 0 avango tecnolégico proporcionou a educacdo, principalmente a
educacdo a distancia, potenciais quantitativos incalculaveis, dando uma dimensdo grandiosa do campo
educacional. Por outro lado, também houve uma melhoria de qualidade na aprendizagem dos alunos, isto porqué,
estes passaram a serem 0S maiores responsaveis por sua prépria aprendizagem, tendo o professor apenas como
um orientador critico do processo.
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(INTRODUCAO) Na atualidade, a informacdo é um objeto abstrato de bastante valor na sociedade
contemporanea, neste sentido, passando a ser um fator substancial para todas as sociedades. Diante deste
contexto, passou-se a existir uma preocupac¢do ndo apenas com a qualidade da informacdo, mas também com a
gualidade dos meios de difusdo da informacéo, haja vista, os mais diferentes formatos atualmente existentes para
a transmissao da informacdo. Neste sentido, surgiram novos paradigmas com relagdo a propagacdo da
informacao, dentre eles, a fusdo de varias midias a fim possibilitar um ambiente mais favoravel & producgéo de
informacdo de alta qualidade. Norteado por este contexto, este artigo discute e apresenta uma tecnologia que
permitem de forma consistente agregar as mais diversas formas de informacdo sejam estas imagens, audio e
videos. E neste sentido, que o presente trabalho traz uma contribuigéo relevante, pois discute e ilustra formas de
utilizacdo da tecnologia Java 2D agregada as técnicas de multimidia e discute também de que forma a hipermidia,
possibilitando um estudo bem fundamentado sobre estes dois binémios que forma que quando agregados,
implementar excelentes solucdes ou aplicacdes multimidia. efetivamente, a plataforma Java pode incorporar
otimos recursos na construc@o de aplicagdes multimidia, pois € uma linguagem totalmente orientada a objetos, o
gue é bastante relevante, haja vista o nivel e a qualidade da modularidade que as aplicacdes podem alcancar.
Igualmente, a portabilidade que a linguagem de programacao Java possibilita € substancial para as aplicacdes,
uma vez que as aplicagcbes desenvolvidas em Java sdo menos dependentes de um ambiente operacional.
(METODOLOGIA) Este trabalho divide-se basicamente em dois pontos: fundamentacdo tebrica, que para tanto
utiliza como base o objeto de estudo da pesquisa; e a validagdo da API (Application Programming Interface —
Interface Programével de Aplicacbes) Java 2D, sendo este, o foco de observac¢des dos resultados acerca do
conteudo tedrico empregado no presente trabalho.

(RESULTADOS) Foram realizadas varias validagdes na API, observando a eficiéncia do Java 2D na construgéo de
aplicacdes multimidia. Um fator importante relevancia é a capacidade de unido de imagem e audio relativamente
simples, 0 que efetivamente contribui para o enriquecimento do contedo multimidia desenvolvido, uma vez que é
possivel estimular a audicdo e a visdo humana.

(CONCLUSAO) A linguagem de programagao Java tem evoluido bastante nas areas da multimidia. Este fato vem
ocorrendo porque esta plataforma tem desenvolvido algumas APIs que ddo amplo suporte a esse tipo de
implementacdo. Além da Java 2D para a construcdo de aplicagcbes que permitem integrar varios meios de
comunicacgdo, pode-se citar a JFM (Java Midia Framework) e mais recentemente a Java 3D que proporciona o
desenvolvimento de aplicagdes multimidia voltadas para o ambiente tridimensional.
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(INTRODUCAO) Atualmente, a Internet prové um excelente meio de intera¢do entre pessoas, empresas, governo
e tudo que possa estar inserido neste contexto de midia interativa. Esta interacdo é uma 6tima ferramenta de
comunicacao, pois facilita 0 acesso, uma vez que a sua disponibilidade € integral e sem limite geografico, ou seja,
pode ser acessada de qualquer lugar e a qualquer tempo, bastando para tanto, estar conectado a esta grande rede
mundial de computadores. Com os avancos tecnoldgicos, as aplicacdes multimidia' também passaram a usufruir
deste meio de comunicagdo. Com isso, j4 € possivel disponibilizar som, animacdes gréficas, videos, videos em
tempo real e outros recursos que envolvem a comunicagao digital na Web. Permeando o contexto de aplicagbes
multimidia na Internet, o presente artigo desenvolve um estudo sobre os recursos disponibilizados na Plataforma
Java sobre transmissdo de video em tempo real. Com isso, este paper especifica estes recursos, bem como,
realiza uma verificagdo com base em um modelo desenvolvido, aonde este é validado na constru¢cdo de uma
aplicacdo hipermidia®. Para tanto, a pesquisa terd como enfoque principal & transmissdo de fluxos (streams) de
video usando como meio de comunicacgéo a Internet.

(METODOLOGIA) Este trabalho divide-se basicamente em dois pontos fundamentais: a constru¢éo do referencial
tedrico metodoldgico da pesquisa, que para tanto, utiliza como base o objeto de estudo da pesquisa; o outro ponto
€ a criacdo de uma situacao pratica que se fundamentara num modelo conceitual, no qual, fornecera subsidios
para a implementacdo de um sistema. Sendo este, o foco de observacfes dos resultados acerca do conteudo
teérico empregado no projeto. Diante deste contexto, o referido projeto utilizard um tipo de pesquisa exploratodria,
com vistas a prové um levantamento bibliografico consistente. Igualmente, o projeto através deste tipo
metodoldgico ira promover observagdes de resultados provenientes da problematica abordada, ora devidamente
pesquisada.

(RESULTADOS) Através do modelo proposto foi possivel realizar a reproducéo de videos nos seguintes formatos:
“‘mpg”, “mpe”, “avi’, “mpeg”. Foi observado que alguns videos gerados em formatos conhecidos algumas vezes nao
foram reproduzidos devido o tamanho do cabecalho, isso, de acordo com a excec¢do gerada pela APl JMF. Um
fator importante é que todos os videos foram reproduzidos a partir de um servidor Web, ou seja, através de uma
URL (Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recursos) que permitiu localizar e trazer o video até o
lado cliente. O modelo que subsidiou a interface com o cliente foi totalmente orientado a tecnologia de Applets
Java. Através deste componente implementado foi possivel realizar uma bufferizacdo dos videos antes do
momento da reproducéo, desta forma, tornado aplicacdo mais flexivel, uma vez que ndo foi necessario baixar todo
o video antes de iniciar a reproducado. Um outro fator importante é que a tecnologia Applet Java mostrou-se
bastante eficiente em relacdo a API JMF.

(CONCLUSAO) O presente trabalho, faz um estudo com base nas possibilidades entorno da construcdo de
aplicacdes hipermidia sobre o foco da transmissédo e da reproducédo de video. Dois pontos abordados por este
trabalho trazem uma contribuicdo substancial, as quais estdo fundamentadas em dois pilares: reproducédo e a
transmissdo de imagens em tempo real. Com base neste estudo, foram visualizadas possibilidades e de criacdo de
aplicacdes que podem ser desenvolvidas sobre estas tecnologias. Neste sentido, sendo esta a grande contribuicdo
deste trabalho. Um outro fator € que a multimidia ainda € uma tecnologia que podera crescer o que podera tornar
gual aplicacao atual em algo obsoleto em pouco tempo, devido o grande avanco tecnolégico nesta area.

! As aplicacdes que fazem uso de som, imagens e videos.
% S0 sistemas que utilizam recursos multimidia concatenados a paginas da Internet
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(INTRODUCAO) Nos ultimos dez anos tem havido um avanco extraordinario na disseminacdo e popularizacdo da
Internet e no advento das chamadas “lojas virtuais” para comércio eletrbnico por esta grande rede, além das
“home-bankings” que possibilitam transagdes bancarias através de uma senha de conhecimento apenas da pessoa
autorizada. Ha também diversos servicos de noticias e informagBes econdmicas, etc. Tais servicos oferecem
conforto, economia e rapidez com relacdo a tarefas cansativas e demoradas em tempos atrds. Essa
democratizacao da informacao motivou a criagao da expressao “Era da Informacgao” a partir de 1990. Em paralelo a
isso, a violéncia urbana vem se constituindo como um dos principais catalisadores do sentimento generalizado de
inseguranca publica. A intensidade das ocorréncias nas areas urbanas tem assolado diversas regifes
metropolitanas brasileiras, e o sentimento de inseguranga tem provocado mudanca de habitos e comportamentos.
Nesse contexto, a informatica ndo poderia deixar de dar sua contribuicdo na area da seguranca publica. Neste
trabalho realizamos um estudo de caso no sistema de transmissao de dados da Secretaria da Seguranca Publica e
da Defesa Social (SESEDE) visando contribuir para a modernizacdo do mesmo, melhorando a eficiéncia da
seguranca publica do Estado do Rio Grande do Norte.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa teorica que se classifica como exploratéria, no método de pesquisa
de campo. Esta pesquisa exploratéria teve como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito, e se dividiu em trés fases: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncia com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao. Na
pesquisa de campo realizamos um estudo mais aprofundado, sendo assim mais especifico, focalizando um tema e
obtendo resultados mais fidedignos.

(RESULTADOS) A sociedade norte-riograndense deveria se sentir mais segura com a implantagcdo deste sistema
de transmissdo de dados, pois a agilidade na troca de informacdes tornaria os aparelhos estatais, defensores da
populacdo, mais eficiente. Mas, do contrério, nos primeiros levantamentos através da pesquisa de campo, foi
detectado que o referido sistema teve problemas na sua implantacdo e funcionalidade, devido a dificuldade na
transmissdo dos dados. Além do mais, ocorreram conflitos de trafego no canal onde deveria passar voz e dados. A
tecnologia anteriormente usada pela SESEDE era para transmissao de voz, e o novo sistema foi adotado para
prover maior seguran¢a nos dados com o uso de protocolos de criptografia, pois a troca de informacgdes através de
voz ndo era segura. Sendo assim, o grande objetivo da implantacdo desta nova tecnologia é a de transmissao de
dados (bits), podendo transmitir tanto voz como dados de uma forma muito mais segura e eficiente.
(CONCLUSAO) Este trabalho podera trazer beneficios tanto a empresas de seguranca, como também aos alunos
de faculdades para elaboracdo de pesquisa na area de transmissdo de dados e seguranca em tecnologias da
informacdo. Esperamos também contribuir com o Governo do Estado Rio Grande do Norte, aplicando os
conhecimentos necessarios para a modernizagdo da tecnologia da informacéo, beneficiando a populagdo de Natal
e de todo o Estado.
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(INTRODUCAO) Pela facilidade de uso e baixo custo, a internet é uma das ferramentas de auxilio mais
amplamente utilizadas na atualidade. Seguindo essa tendéncia, a comunidade académica também utiliza os
recursos desse meio para disponibilizar suas informacdes a sua comunidade. Esse conteldo € exposto em textos,
artigos, livros eletrénicos, também séo utilizados recursos on-line como buscadores, programas, links e os meios
de comunicacgéo virtual como chat, e-mail, foruns e trocadores de mensagens. Algumas universidades como a
UCPEL e a USP, disponibilizam para seus usudrios grande parte dos recursos acima citados. Chamados de
Portais Universitarios, essas grandes bibliotecas de informacéo e de interacdo j4 sdo uma realidade. Tais portais
tem como meta geral, desenvolver servicos e produtos tendo como foco o usuario, respaldados em pesquisas
tecnoldgicas, equipes multidisciplinares de alta competéncia, em parceria com unidades técnico-administrativas e
0s centros de exceléncia das proprias instituicdes estdo revolucionando o meio académico provendo acesso a
informacao e a comunicacédo a todos.

(METODOLOGIA) Buscando avaliar tais sites e propor novas abordagens ao site da presente instituicdo. Foi
elaborado um questionario e submetido aos mais diversos componentes da institui¢cdo, visando avaliar a satisfagcdo
da comunidade universitaria com relacdo ao site e a partir de entdo propor novas solucdes.

(RESULTADOS) Verificou-se que o site, apesar de ja disponibilizar a comunidade académica algumas
informagbes como conteudo das disciplinas, informativos, informacdes académicas, administrativas e da
instituicdo, ja ndo atende a contento as novas exigéncias. Alegam que as informacdes ndo sdo constantemente
atualizadas, que sua navegacdo é dificultada pela grande quantidade de imagens. Também foi sugerido nos
guestionarios uma interface mais amigavel, com menos imagens, cliques e mais informacgdes. Informacdes essas
distribuidas de forma seletiva aos diversos cursos e turmas.

(CONCLUSAO) Na busca em otimizar o contetdo provido em um portal voltado ao publico académico, verifica-se
a necessidade de se conhecer cada usuario: seus habitos, interesses, caracteristicas, habilidades e objetivos. A
implementagdo desse requisito é feita através do uso de interfaces adaptativas. Essas interfaces séo artefatos de
software que buscam adaptar sua funcionalidade as caracteristicas pessoais relevantes de seus usuarios. Propde-
se implantar no portal da faculdade o modelo de interface adaptativa como mais um instrumento de integracédo
aluno-instituicdo, com isso, disponibilizar-se-do para cada aluno, para cada curso, para a comunidade académica
em geral as respectivas informacdes geradas pela instituicdo. Também sera disponibilizado nessa interface,
recursos de comunicacdo como trocadores de mensagens, féruns, chats e e-mail uma importante ferramenta de
integracdo para toda a comunidade académica.
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(INTRODUCAO) Usamos a tecnologia com o intuito de facilitar nossas vidas, fazer com que nossas atividades se
tornem mais eficazes e dindmicas, tentando sempre unir rapidez e eficiéncia para atingir nossos objetivos e metas.
Entretanto se usarmos a tecnologia de forma incoerente e sem uma engenharia apropriada, ao invés de nos trazer
solugdes, nos trara problemas. Muitos usuarios de computadores tém suas limitacfes, que os impedem de serem
mais produtivos, ou até mesmo que dependem do servi¢o de terceiros para realizarem suas tarefas de forma mais
eficiente. Uma solugéo para este problema seria disponibilizar um servi¢co na Internet (Web), um site dindmico que
os auxiliassem a resolver um determinado problema, responder a perguntas através de troca de mensagens,
configuracBes e transferéncias de arquivos. Neste trabalho desenvolvemos um Sistema de Suporte ao Usuario
baseado na Web, que usa a Internet como infra-estrutura de comunicagéo e ferramenta de interagdo empresa-
cliente

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria funcional e tem como foco principal o aperfeicoamento
de idéias com base em materiais ja publicados e em um projeto ja elaborado que, a partir da utilizacdo das
tecnologias de desenvolvimento de sistemas de informacdes, tais como: Java, JSP, SQL, Javascript e HTML,
baseadas em fundamentos tedricos, proporcionou a criacdo deste sistema para a web.

(RESULTADOS) A andlise das ferramentas de desenvolvimento para a web proporcionou uma visao de como uma
aplicacdo na Internet funciona e quais séo os pré-requisitos de hardware e software para a mesma. Descobrimos
gue a linguagem de programac¢do Java é independente de plataforma, ou seja, ela funciona em qualquer sistema
operacional ou hardware de computador. Além disso, € uma linguagem orientada a objetos, o que facilita a
reutilizacdo de cddigo, que seria 0 aproveitamento de classes e seus métodos ja testados e comprovados. Outra
tecnologia importante para concepgdo deste sistema foi JSP, que é derivada da linguagem Java. Java Server
Pages (JSP) é a utilizagdo de codigo Java dentro da pagina HTML de forma que o servidor de paginas possa
interpretar este cédigo e produzir o resultado esperado. Esse esquema permite a construcédo de paginas da Web
dinamicas, isto ¢, mudam de acordo com as solicitacdes que sao feitas pelos usuarios do sistema na Web.

(CONCLUSAO) Este trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema na web capaz de
gerenciar informacgdes de suporte aos usuarios de informatica. O sistema facilita a comunicacéo e a interacdo dos
usuarios com o pessoal de suporte de informatica nas empresas. O sistema foi concebido no paradigma de
programacdo em trés camadas, o que facilita a utilizacdo de sistemas de bancos de dados e do acoplamento de
tecnologias de interface com o usuario, como HTML/JSP. Através deste sistema constatamos que houve uma
melhor interac@o entre pessoas e computadores, fazendo com que os usuérios através de informagdes adquiridas,
tomassem decisfes cabiveis para a solucéo de possiveis problemas.
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(INTRODUCAO) A crescente evolugéo da tecnologia traz para a educacgéo novos desafios, atualmente a
informacao esta ao alcance de todos, e 0 meio de transmissao e disseminacao da informacdo que mais cresce € a
internet, esta rede fisica, vem sendo cada vez mais utilizada, alterando os habitos e as rela¢des na sociedade. Na
relacdo informatica e educacéo a internet surge como um meio de disponibilizar material didatico e cursos virtuais
entre outros, atualmente ela vem sendo utilizada como uma importante ferramenta de apoio a aprendizagem.
(METODOLOGIA) O presente trabalho tem por finalidade apresentar uma proposta de desenvolvimento de um Site
Educacional seguindo padrfes de usabilidade, utilizando interface adaptativa refletindo algumas caracteristicas do
usuério. Para desenvolver este trabalho foram utilizados os critérios de usabilidade definidos por Jacob Nielsen,
para realizacao da adaptacdo que sera centrada em caracteristica do usuario nos fundamentamos na teoria
pedagdgica denominada Teoria das Inteligéncias Multiplas desenvolvida por Gardner.

(RESULTADOS) A entrada da Internet no cenario educativo, vem se deslocando da alfabetizacdo em computador
para a ‘revolugdo” da informacédo que envolve modificagbes importantes na forma como nos comunicamos.
Projetar um Site Educativo e organizar os conteddos, ndo é uma tarefa simples. Uma das maiores dificuldades ao
projeta-lo é atender satisfatoriamente ao usuério, que € muito diversificado. As alternativas propostas para solucao
de tal problema, consistem em desenvolver um site adaptativo e funcional. Para o desenvolvimento deste site foi
criada uma arquitetura de trés mddulos, o0 moédulo do usuario, 0 médulo gerador de adaptacdo e o mddulo
interface. No médulo usuario, alguns dados do usuario sdo obtidos para que se possa realizar a adaptacdo. No
modulo gerador de adaptagfes é realizado um teste com perguntas de mdltiplas escolhas para determinagéo das
oito inteligéncias multiplas do individuo (inteligéncias linglistica, l6gico-matematica, espacial, musical, cinestésica,
interpessoal e intrapessoal). O médulo interface se comunica com 0 mddulo gerador de adaptagfes o qual define a
interface a ser apresentada.

(CONCLUSAO) A Teoria das Inteligéncias Miiltiplas nos mostra a importancia de analisarmos as diferentes formas
de pensamento, os estagios de desenvolvimento das varias inteligéncias e a relacdo existente entre esses
estagios. Assim como no ensino tradicional, o ensino utilizando a internet deve levar em consideragdo as multiplas
inteligéncias do individuo. Esta proposta de Site Educativo pretende satisfazer usuarios com diversos estagios de
desenvolvimento das varias inteligéncias através da implementacao de uma interface adaptativa, que possibilitara
ao usudério um maior conhecimento.
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(INTRODUCAO) A utilizagdo de jogos no sistema educacional, tem como objetivo fazer com que o aluno tenha a
capacidade visual de analisar as diversas consequéncias decorrente de algum fato, podendo visualizar de forma
pratica o conhecimento adquirido. Sendo o computador um grande aliado em um ensino multidisciplinar. Os jogos
educativos utilizam técnicas de modelagem e simulacdo, pois, estudam o comportamento de fendmenos reais,
através de experimentacdo e analise do modelo criado. O fundamento construcionista se aplica de forma clara,
pois o0 aluno tem a necessidade de questionar o que foi criado, rever e pér em pratica de forma diferente e assim
prosseguir num ciclo continuo. O jogo Simcity 2000, que sera a base dessa pesquisa, € um simulador de cidades
gue transforma o aluno em prefeito, fazendo com que o mesmo acentue o estudo adquirido em matematica,
geografia, historia entre outras, com um ambiente amigavel e convidativo, oferecendo uma experiéncia sobre o
mundo .

(METODOLOGIA) Sera analisado e utilizado o jogo Simcity 2000, como estudo de caso. Entre documentos e teses
relacionados a jogos educativos.

(RESULTADOS) Ao analisar a necessidade de colocar em pratica determinado conhecimento adquirido, os alunos
ficam motivados para aprofundar-se no que aprenderdo na sala de aula, dando assim um significado e um objetivo
ao que o professor ensinou. O aluno passa entéo a ter uma meta, que é fazer com que o modelo criado no jogo
educativo passe a funcionar corretamente, nessa tentativa pode ocorrer falhas, incentivando diversos ciclos de
tentativas e erros, pois em nenhum momento em sala de aula, o aluno passa por essa experiéncia.

(CONCLUSAO) Ocorre comumente a falta de motivacdo por parte do aluno, por ndo conseguir encontrar aonde
encaixar o que foi aprendido em sala de aula, ou seja, o0 que ele aprende com 0s jogos educativos passa a ser algo
gue pode ser aplicado no seu cotidiano, e ndo apenas como conteudo isolado da realidade.Tal utilizagdo
transforma o processo ensino-aprendizagem em algo prazeroso, semelhante a entretenimento. Os jogos
educativos tém essa finalidade, pois mostram ao aluno aonde este deve aplicar as diversas matérias de forma
pratica e visual, fazendo com que o mesmo leve isso para toda a vida. Por fim os jogos educativos sdo uma forma
de mostrar como se pode associar o conhecimento individual, com aquele veiculado em sala de aula, visando uma
aplicacdo para a vida.
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(INTRODUCAO) Um dos problemas enfrentados pelos bancos ¢ a grande utilizacdo de papel em suas atividades
rotineiras, 0 que provoca um alto custo nas suas despesas e também prejudica a eficAcia em suas operacoes,
sendo necessaria a digitacdo dos dados a serem processados, ocasionando um atraso em suas tarefas. Neste
contexto, a tecnologia EDI (Eletronic Data Interchange ou Intercambio Eletrénico de Dados), representa um dos
mais recentes ramos da tecnologia da informacé&o para evitar a digitacdo da grande massa de dados utilizada pelos
bancos. Diante deste fato, este trabalho tem como objetivo principal apresentar considera¢des sobre o uso do EDI
e tecnologias no setor bancario, em especial no Banco Bradesco da cidade do Natal/RN.

(METODOLOGIA) Esta pesquisa classifica-se como descritiva-exploratoria, de abordagem qualitativa, onde
através de um Estudo de Caso, pois foi feito um levantamento de dados no Banco Bradesco, utilizou-se um
guestionario com 13 perguntas abertas, que foram direcionadas ao especialista em Tl da organizacao.
(RESULTADOS) Com a implantagcédo do EDI aumentou muito a competitividade do banco. O Bradesco foi o
primeiro banco a implantar tecnologia de ponta nas transacdes bancérias. Apenas na substituicdo de servidores,
na atualizacao dos softwares operacionais destas maquinas e na dos mainframes estéo sendo investidos R$ 300
milhdes. No ano de 2003 o banco destinou cerca de U$ 360 milhdes na area. Isso fez com que a competitividade
aumentasse significantemente, trazendo também novos clientes. O banco utiliza um link de 64 Kbps através de
roteador Cisco (na agéncia de Cidade Alta) com um modem Tricon de 9600 bps, 0 que parece pouco, mas é
suficiente para a agéncia. Também transmite dados através de satélite (na matriz em Osasco). Essa tecnologia faz
com que a informacéo corra a uma velocidade de 0,7 segundos. O Bradesco utiliza rede nas transa¢des locais na
agéncia de Natal, e satélite para transacdes para outras cidades e na sede em Osasco. Assim, toda essa
tecnologia tem reduzido muito os custos e principalmente a quantidade de papel utilizada. O departamento que
sofreu maior impacto devido a mudanga com a implantacdo da tecnologia EDI, foram os caixas. Com as novas
formas de negociacdes através de dinheiro digital, cheque eletrénico entre outros servicos, os clientes deixaram de
ir as agéncias bancarias, pois 0s mesmos servicos que antes eles teriam que enfrentar uma fila enorme para ter
acesso, hoje eles podem realizar em casa e/ou nos caixas eletrénicos do banco. O Bradesco continua inovando
nos servigos bancérios. J4 estd em teste o sistema de digitalizacdo da voz dos clientes para a solicitacéo de
servicos por telefone. A idéia é substituir com mais seguranca, 0 uso de senhas, que precisam ser digitadas no
teclado do aparelho, pela comunicacao verbal do cliente com os computadores do Bradesco. A voz do cliente fica
armazenada em um banco de dados e funciona como uma assinatura digital. Desta forma, quando um cliente ligar
para pedir, por exemplo, um novo cartdo de débito, seré feito o reconhecimento de sua voz. Também esta sendo
experimentado a identificacao por caracteristicas do corpo (biometria). Tracos da face, reconhecimento de iris e
impresséo digital séo algumas das formas que identificardo o cliente em transa¢des financeiras no futuro, e
ajudarao a acabar com as fraudes.

(CONCLUSAO) Concluiu-se que o EDI e as tecnologias associadas s&o um importante aliado nas negociacoes e
transacdes financeiras da atualidade. E o Banco Bradesco esté sabendo fazer uso dessas ferramentas, prezando
pela qualidade no atendimento de seus clientes e por servicos cada vez melhores para oferecer ao seu grande
namero de associados, um dos melhores servicos bancarios do pais.
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(INTRODUCAO) Em uma rede de computadores, todos interligados com ou sem fios, existe o conceito de portas
virtuais. O objetivo destas portas é estabelecer conexfes em servicos disponibilizados pelos computadores que
fazem o papel de servidores de aplicagdo. Como exemplo, consideremos um servidor http (web) cuja porta padréo
€ a 80/TCP. Uma outra maquina, fazendo o papel de cliente, solicita o servico http ao servidor, que utiliza a porta
80 para responder a solicitacdo. O desenvolvimento de novos aplicativos para suprir 0 mercado de softwares, tem
dado pouca ou nenhuma importancia a seguranca destas conexdes. O objetivo deste trabalho é demonstrar a
varredura de portas em busca vulnerabilidades relacionadas a softwares em execucdo em maquinas ligadas em
rede. Para a demonstracdo de como pode ser implementada uma varredura de portas foi utilizada a ferramenta
Nmap, dando énfase a técnica denominada Stealth Scan. O Nmap é uma ferramenta bastante utilizada para
realizar sondagens as maquinas conectadas em uma rede, além de investigar que portas estdo em estado de
escuta nestas maquinas e, inclusive, identificar as versbes dos sistemas operacionais em cada uma delas.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa voltada & determinacdo do grau de inseguranca dos sistemas
operacionais atualmente utilizados e seus servicos comumente ativos. A pesquisa baseia-se em reportagens,
artigos e a utilizacdo de um computador conectado a uma rede para a execucdo da pratica dos conceitos
abordados.

(RESULTADOS) Os objetivos deste trabalho foram alcancados, ja que os resultados refletiram os conceitos
pesquisados. Observou-se que alguns sistemas responderam de acordo com a solicitagdo realizada, comprovando
a existéncia de portas e respectivos servigos. O software utilizado tem codigo-fonte aberto e € de livre distribui¢cdo
(OpenSource/FreeSoftware) e pode ser executado em plataformas diferentes. Utilizou-se uma maquina com a
distribuicdo Kurumin Linux, versao 2.05, e foram utilizadas como maquinas-alvo, além da prépria maquina, outras
executando o sistema operacional Microsoft Windows 2000.

(CONCLUSAO) Diante dos dados obtidos, verificou-se que computadores ligados em rede respondem a
solicitagcdes por servicos disponiveis, possibilitando a determinacdo dos servicos e sistemas operacionais em
execugdo. Com o crescimento da Internet e 0 acompanhamento natural das novas tecnologias, constatamos que a
sociedade moderna deve se preocupar mais com os aplicativos que utilizam tanto comercialmente quanto para uso
particular e que as empresas de software devem ter um maior cuidado com a seguranca no desenvolvimento das
aplicacoes.
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