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FARN

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE

RIO GRANDE DO NORTE

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO

| CONGRESSO DEINCIACAOVIENTIFICA DA FARN

RELACAO DO MELHOR TRABALHO APRESENTADO EM CADA AREA TEMATICA

AREA TEMATICA

TITULO DO TRABALHO

TOTAL DE PONTOS FINAL

Administracéo

Terceiro Setor: novas tendéncias de
interacdo entre estado, marcado e sociedade
civil.

1.349,46667

Contabilidade A contabilidade e o meio-ambiente 1.194,6667

Direito A opressao do género: uma breve analise da | 1.320,1333
violéncia contra a mulher na capital natalense

Informética Rede Hoteleira de Natal: uso da internet no 1.311,6000
relacionamento com o cliente

Marketing O processo seletivo do lixo domiciliar: um 1.280,1333

estudo de caso no conjunto residencial
Nedpolis na cidade de Natal

Fonte: Ndcleo de pesquisa, 2001

RELACAO DOS TRES MELHORES TRABALHOS APRESENTADOS NO

| CONGRESSO
AREA TITULO DO TRABALHO TOTAL DE CLASSIFICAGCAO
TEMATICA PONTOS FINAL
Administracéo Terceiro setor: novas tendéncias | 1.349,4667 1° colocado geral
de interacao entre estado,
mercado e sociedade civil
Administracéo Percepcao do usuario de gas 1.346,8000 2° colocado geral
natural quando
A preservscdo do meio-ambiente
Administracéo Uma analise do sistema de 1.333,5000 3° colocado Geral
informac¢ao nas organizacao

Fonte: Nucleo de pesquisa, 2001




LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE

| CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA FARN

QUADRO RESUMO DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO | CONGRESSO

DISCRIMINAQAO NUMEROS DE % DE PESSOAS
PESSOAS ENVOLVIDAS DA
ENVOLVIDAS FARN

Coordenadores 04 100

Docentes da FARN 29 34

Docentes Convidados 05 -

Funcionarios 12 75

Discentes em Mini-Cursos 613 73

Discente em apresentacédo de trabalhos (36) | 96 11

Fonte: Nucleo de Pesquisa, 2001.
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APRESENTACAO

E com grande contentamento que apresentamos estes Anais, resultados do | Congresso
de iniciacdo Cientifica da FARN, realizado nos dias 09 e 10 de outubro de 2001. Tendo como
tema central “Meio Ambiente: um novo desafio para o profissional do terceiro milénio”, o
congresso obteve sucesso surpreendente, ndo sé pelo nimero dos trabalhos apresentados,
mas, sobretudo, pela qualidade existente. Foram trabalhados realizados e relatados por
estruturas, com a participacéo orientadora de professores da Instituicao.

A FARN tem a pesquisa em destaque nos seus principios e objetivos. Entendemos que a
pesquisa académica compreende toda investigacao cientifica que utiliza o método cientifico para
a descoberta do novo e para o didlogo com a realidade. Assim, pesquisar € sistematizar uma
investigacdao de um determinado dominio de realidade, de modo ampliar-lhe o conhecimento até
entdo existente, através de fundamentacdo tedrica, uso de dados empiricos, teorizacdo e
comprovacao de resultados.

Sabemos que o ensino de qualidade ndo se faz somente repassando a informagcéo e os
conhecimentos. E preciso que o educando se tome autdbnomo na ampliacdo de seu saber. A
iniciacdo cientifica exerce um papel fundamental nesse desiderato. Portanto, a FARN oferece o
imprescindivel apoio a iniciacdo cientifica, através do incentivo ao desenvolvimento crescente de
alunos e professores.

O resultado do congresso de iniciagdo cientifica da FARN esta, agora, a disposi¢cdo de
todos os interessados através desta publicagcdo. E o Il congresso ja se delineia para repetir, e até
ultrapassar, 0 sucesso anteriormente alcangando.

Prof. Daladier Pessoa Cunha Lima

Diretor Geral da FARN



PROGRAMAGCAO
DIA 09/10/2001
19horas — Abertura

Prof. Daladier Pessoa Cunha Lima
Diretor Geral da FARN

19h30min — Palestra: A Importancia da iniciagdo Cientifica

Prof2 Tereza Neuma de Castro Dantas
Doutora pela Universidade de Toulose, Franca
Coordenacéo: Prof. Alcir Veras

Local: Centro de Convivéncia Clara Camarao

20h10min — Apresentacao de Trabalhos

Sessao Poster

Coordenacéo: Profs. Franklin Marcolino de Souza, Cristovao Ferreira de Lima e Maria das
Gracas de Aquino Santos

Local: Patio Coberto da FARN

Comunicacao Livre

Coordenacéo: profs. Aluizio Alberto Dantas, Ana Katarina Pessoa de Oliveira, José Alfredo
Ferreira da Costa, Rochele Kalline Reis de Medeiros, Sara Maria de Andrade Silva.
Local: Salas de Aula da FARN

21h10min — Minicursos
1. Abertura de Empresas
Prof. Cristovao Ferreira de Lima
2. Balanco Social
Prof2 Halcima Melo Batista
3. Como Apresentar Trabalhos
Prof2 Rachelle Kalline Reis de Medeiros
4. Contratos em Espécie
Prof. Kaleb Campos Freira
5. Controle concentrado de constitucionalidade
Prof. Fabiano André de Souza Mendoncga
6. Entenda o seu cliente
Prof. Ranklin Marcolino de Souza
7. Etiqueta Empresarial
Profa. Rhenana Hackradt

8. HTML
Profa. Andréa dos Santos Rodrigues
9. Linux

Prof. Ricardo Kleber
10. Pesquisa de marketing
Profa. Ana Maria da Silva Souza

Coordenacéo: Profs. Edson Luiz Amaral de Oliveira, Fatima Cristina de Lara Menezes
Medeiros, Livia Maria Martins da Silva e Raimundo Caio dos Santos
Local: Salas de Aula da FARN



Dia 10/10/2001

22H35min — Encerramento

19 horas — Palestra: O Profissional do Futuro: criando hébitos de sucesso
Profa. Mestre Clotilde Tavares

Coordenacao: Prof. Alcir veras

Local: Centro de convivéncia Clara Camarao

20 horas — Apresentagéo de Trabalhos

Sesséo de Pdster

Coordenacéo: Profs. Bartira Paraguacu F. D. rocha, Catarina da Silva Souza, Cristovao Ferreira
de Lima e Franklin Marcolino de Souza

Local: Pétio Coberto da FARN

Comunicacdao Livre

Coordenacéo: profs. Ana katarina Pessoa de Oliveira, Carlos Antdnio Lima Moreira, Felipe
Araujo Aleixo e Sara Maria de Andrade Silva.

Local: Salas de Aula da FARN

21h10min — Minicursos
1. Aberturade Empresas
Prof.Cristovao Ferreira de Lima
2. Balango Social
Profa. Halcima Melo Batista
3. Como Apresentar Trabalhos
Profa. Catarina da Silva Souza
4. Contratos em Espécie
Prof. Kaleb Campos Freire
5. Controle Concentrado de constitucionalidade
Prof. Fabiano André de Souza Mendoncga
6. Entenda o seu Cliente
Prof. Franklin Marcolino de Souza
7. Etiqueta Empresarial
Profa. Rhenna Hackradt

8. HTML
Profa. Andréa dos Santos Rodrigues
9. LINUX

Prof. Ricardo Kleber
10. Pesquisa de Marketing
Profa. Ana Maria Rodrigues

Coordenacéo: profs. Edson Luiz Amaral de Oliveira, Fatima Cristina de Lara Menezes
Medeiros. Livia Maria Martins da Silva e Raimundo Caio dos Santos
Local: Sala de aula da FARN
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A1-ADMINISTRACAO

AGUA E MEIO AMBIENTE: AS CONSEQUENCIAS NA AGRICULTURA DA REGIAO DE PUREZA/RN

Kainara Borja de Sousa
Katia Sena de Sa
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Maria de Silva Souza
Catarina da Silva Souza
Docentes do Curso de Administracao, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O meio ambiente necessita que todos os "seres humanos" conscientizem-se pela sua preservacio,
principalmente no que se refere a utilizagéo racional da agua potavel. Sabedores das conseqiiéncias futuras de sua
falta para a humanidade objetivou-se a verificagcdo da utilizacdo, tanto no consumo humano como na agricultura, das
aguas do Rio Maxaranguape na regido de Pureza/RN. Rio este que nasce da maior fonte de agua do Estado em
manancial, com uma vazao superior de 1.000.000 de litros por hora abastecendo mais 04 (quatro) municipios além de
Pureza, sendo estes: Jodo Camara, Poco Branco, Taipu, Bento Fernandes e distritos ao longo da adutora. Nesta
pesquisa pretende-se investigar as principais utiliza¢des do rio pela populagdo do municipio de Pureza, verificar o nivel
de conscientizagdo da populagdo quanto aos possiveis problemas de salde ocasionados pela 4gua contaminada;
conhecer os niveis de contamina¢ao da agua do Rio Maxaranguape; identificar as possiveis causas de contaminacao
do mesmo e conhecer os meios aconselhaveis de evitar e/ou coibir a prolifera¢cdo da contaminagéo.
(METODOLOGIA) O estudo consiste numa pesquisa exploratéria-descritiva, na qual, utilizou-se como fonte primaria:
entrevistas com a populagéo e agricultores e aplicacdo de questionéarios, como fonte secundaria: relatérios da FNS -
Fundacado Nacional de Saude e bibliografia especializada.

(RESULTADOS) Constatou-se que a preservacédo da Agua e o Meio ambiente estdo influenciados diretamente pela
cultura da regido. Crencas, atitudes e costumes entre outros, regem a vida das pessoas que residem as margens do
rio. Avaliando dentre os 21 (vinte e um) questionérios aplicados, verificou-se que as dguas séo utilizadas em 67% na
agricultura, sendo que deste 29% em sistema de gotejamento, indicado para o uso racional da agua, sem desperdicio,
e 24% em aspersao. Por outro lado, na populacao existe uma "conscientizagdo" que a 4gua € imprépria para consumo
por tratar-se de uma agua contaminada com o caramujo portador do schistosoma mansoni, causador da
esquistossomose, mais conhecida popularmente como "barriga d’agua”, confirmada pela FNS através de relatérios
fornecidos dos anos de 1998 a 2000, relatando uma infestagdo na populacao, que chegou ao indice em 1999 de
20,91% dos 220 exames realizados no distrito de Olho d'agua, localizada a 5km do centro da cidade de Pureza.
(CONCLUSAO) A pesquisa permitiu conhecer com maior profundidade os mecanismos que afetam o modo como as
pessoas contribuem para a contaminac¢é&o do rio. Os agricultores ainda n&o se conscientizaram totalmente da forma
racional de utilizacdo da agua e os efeitos do ndo cuidado com os residuos dos depdsitos de fungicida utilizados na
lavoura, ja que os mesmos séo deixados em céu aberto. A populacdo que margeia o rio ainda ndo se educou quanto
ao desmatamento, uma vez que se verifica a pratica do assoreamento das margens, bem como, fossas e criacao de
porcos que migram os dejetos para o mesmo. Verificamos também que o rio esta obstruido provocando aguas
estagnadas em suas margens. Sugere-se, portanto a promocéo de um trabalho ostensivo de conscientizacéo e
educacdo da populacdo, quanto: meios de contagio, sintomas e formas de utilizacao racional da agua.
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A1-ADMINISTRACAO

UMA ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZAGOES: UM ESTUDO DE CASONAC.
ARMANDO COM. E REP.LTDA.

Kainara Borja de Sousa
Katia Sena de Sa
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Luiz Augusto Machado Mendes Filho
Docente do Curso de Administragdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Devido ao crescimento cada vez mais intenso, do uso da informac&o e do conhecimento pelo capital
humano nas organizacfes, surge a necessidade de gerenciar com mais eficiéncia os sistemas de informacao
existentes no mercado, de forma a alcancar a eficacia nos resultados pretendidos pela administracdo. Com isso,
objetivou-se, neste trabalho, analisar o uso de sistemas de informac&o utilizados na organizagdo C. Armando Com. e
Rep. Ltda. Esta andlise ird oferecer a instituicdo uma melhoria no seu sistema de informagéao para que ela possa obter
mais eficiéncia nos processos operacionais e no atendimento aos seus clientes.

(METODOLOGIA) Constatou-se que na C. Armando existem varios sistemas de informag&o implantados, um para
cada empresa que ela representa. Para proporcionar uma maior eficiéncia na andlise do artigo, escolheu-se apenas
um dos sistemas: o MEX AGENTE AKZO, que é o sistema de informagéo da Akzo Nobel Ltda., fabricante das tintas
Ypiranga. Realizou-se uma pesquisa exploratéria na forma de estudo de caso, em que utilizou-se, como fonte primaria,
a observacao informal. Procurou-se analisar a estratégia de utilizacdo do sistema, suas aplicacdes, além dos
beneficios e dificuldades proporcionados pelo software. Como fonte secundéria, foram realizadas conversas informais
com os funcionérios e uma pesquisa bibliografica sobre sistemas de informacao.

(RESULTADOS) O MEX AGENTE AKZO foi implantado na C. Armando ha pouco mais de 2 meses com o objetivo de
proporcionar: uma integragdo com o sistema de informagcdo AKZO em S&o Paulo-SP, uma maior agilidade no
faturamento e na liberagcédo dos pedidos, e uma diminuicdo da margem de erros operacionais. A implantacio desse
sistema de informac&o proporcionou & C. Armando um monitoramento dos pedidos e de diversas consultas, tais como:
faturamento e liberag&o dos pedidos, os titulos em aberto, as vendas realizadas no més e os historicos de visitas aos
clientes. Constatou-se também que, apesar desses beneficios, existem algumas dificuldades, como por exemplo:
suporte ser realizado fora da cidade de Natal-RN, o sistema n&o ser on-line com a Akzo Nobel e ndo poder ser
utilizado em mais de um computador.

(CONCLUSAO) Ao término dessa analise, concluiu-se que o sistema de informacéo traz beneficios importantes para a
organizacdo, pois através dele obtém-se um custo mais baixo nos processos da empresa, maior rapidez nas entregas,
agilidade e seguranca no faturamento dos pedidos e, com isso, uma satisfagdo maior dos seus clientes. Porém, esse
sistema possui alguns problemas operacionais que precisam ser corrigidos, e para os quais, através desta analise,
foram dadas algumas sugestbes de aperfeicoamento do sistema, como por exemplo: atualizar o sistema para ser
multiusuério, ter uma pessoa qualificada que conheca perfeitamente o sistema fornecendo o suporte em Natal e
configurar o sistema para ser on-line com S&o Paulo, de onde se possa obter todas as informagdes necessarias em
tempo real.
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A1-ADMINISTRACAO

IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DOS EMPREENDEDORES DISCENTES DA FARN

Alberto Batista de Araujo; Ana Karla do Espirito Santo; André Pontes Torres; Daniel Araljo da Silva; Daniele
Lobo Fernandes; Fernanda Krelling de Souza; José Nicodemus Junior; Juliane Maria Ferreira da Silva; Luiz Gustavo
Michelleto de Lima; Maria de Fatima Araujo; Raquel Pithon Dantas; Yamma Rafaela Jeronimo Silva
Discentes do Curso de Adm., MKT e Sistemas de Informacédo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Catarina da Silva Souza e Livia Maria Martins da Silva
Docentes do Curso de Administracao e Sistemas de Informacéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O movimento empresa Junior, ja existe a mais de uma década no nosso pais, sendo sua criacéo
incentivada por instituicdes de ensino superior que prima pela formacéo e desenvolvimento do seu corpo discente.
Como toda organizacao, qualquer que seja sua natureza, deve-se antes de sua implementacéo existir informacdes
que subsidiem o processo de planejamento estrutural da empresa, principalmente quanto as demandas de mercado
existente, bem como potenciais clientes. Tendo em vista que o corpo discente da FARN é composto por
empreendedores e sabendo-se da premente implementacédo da empresa Junior nessa instituicao, o presente trabalho
se propde a investigar quais as caracteristicas desses empreendedores com o objetivo de subsidiar a empresa Junior
com informacdes necessarias para compor o seu plano de atuacdo tendo inicialmente como clientes o proprio corpo
discente da faculdade, especificando assim: necessidades, dificuldades e anseios dos potenciais clientes.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva, na qual aplicou-se 24 questionarios compostos
de perguntas fechadas e abertas, destinadas aos alunos dos cursos de administragéo (79,17%) e Administracdo com
habilitacdo em marketing (20,83%), cujas respostas distribuem-se nos seguintes itens: Identificacéo do
empreendimento; Aspectos estruturais do empreendimento e Perfil do empreendedor.

(RESULTADOS) Quanto ao item Identificacdo, os dados revelam que 54,17% dos empreendimentos situam-se no
comeércio; 41,67% em servigos e 4,17% na industria. O namero de funciondrios concentra-se entre 1 a 9 funcionéarios
com 58,33% das indicacdes e 87,5 % dos negécios sdo formais, enquanto apenas 8,33% informais. Quanto ao
faturamento médio mensal, encontra-se acima de R$ 5.000,00 mensais (54,17%). A respeito dos Aspectos estruturais,
70,83% dos negécios sdo informatizados, principalmente nas areas de vendas e contabilidade. 70,83% ja
desenvolveram Programa de Qualidade Total o qual na maioria obteve resultado satisfatério (85,71%). Daqueles que
ndo adotaram o Programa, 88,24% sentem a necessidade de sua adocdo. Do total das empresas, (66,67%) nao
solicitaram servigos de assessoria, mas 41,67% sentem necessidade de sua utilizagdo. Os controles existentes
concentram-se nas areas de custos, vendas e estoques, enquanto que as areas de finangas e vendas sédo as que
demandam mais tempo no processo de tomada de decisdo. 87% das empresas realizam divulgacdo dos seus
produtos (por meio de panfletos e jornais). Sobre o perfil do empreendedor, a pesquisa revelou que 66,67% estdo na
faixa entre 18 a 25 anos, 66,67% s&o do sexo masculino, 66,67% s&o solteiros e 50% deles desenvolvem atividades
paralelas ao negdcio, principalmente em empresas privadas ligadas ao comércio e servigo.

(CONCLUSAO) A pesquisa revelou que ha uma demanda em potencial para o oferecimento de servicos em
assessoria e implantacdo de programas de qualidade total, bem como aprimoramento de sistemas de informacéo e
apoio a decisdo gerencial. Os dados revelam também, que o perfil do empreendedor € jovem, contudo os atuais
empreendimentos em sua maioria devido as condi¢cfes sdcio econdmicas do pais ainda ndo séo a principal fonte de
ocupacao.
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A1-ADMINISTRACAO

A INFLUENCIA DO USO DO CIGARRO NA QUALIDADE DE VIDA DOS ALUNOS DA FARN

Kainara Borja de Sousa
Kétia Sena de Sa
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Rochele Kaline Reis de Medeiros
Docente do Curso de Administracéo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Atualmente a busca pela qualidade de vida tem se mostrado motivo de preocupacao por parte das
pessoas e de muitas organizacdes. Verifica-se que, no dias de hoje, o0 uso do cigarro € um dos maiores indices de
influéncia da qualidade de vida, onde se predomina os varios problemas de salde, e no qual sdo os jovens 0s seus
maiores usuarios. Com isso, o presente trabalho objetiva identificar a influéncia do uso do cigarro na qualidade de vida
dos alunos da FARN (Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte). Busca-se, detectar, na
literatura pontos contemplando definicdo, as conseqiiéncias e os males do uso do cigarro na qualidade de vida e em
pesquisas na FARN o quanto o “vicio” é prejudicial aos alunos, dentro, da faculdade, principalmente em lugares
fechados.

(METODOLOGIA) O estudo consiste numa pesquisa exploratéria-descritiva aleatéria, na qual, utilizou-se como fonte
primaria 102 formulérios junto aos alunos dos cursos de Administracdo, Marketing, Ciéncias Contébeis, Direito,
Licenciatura em Computacado e Sistema de Informagédo da FARN, e como fonte secundaria pesquisas bibliogréaficas
especializadas.

(RESULTADOS) Constatou-se, com base na pesquisa desenvolvida, que 85 (83%) dos estudantes se sente
incomodado com a fumaca do cigarro e que 73 (76%) sugere como alternativa uma definicdo de um espaco s6 para
fumantes, pois apesar de ter espacos abertos alguns alunos tendem a fumar nos corredores, que sdo ambiente
fechados e ficam perto das salas de aula. Detectou-se, com base em 72 alunos (71%) que o uso da cigarro interfere
na qualidade de vida por ser prejudicial a saude, onde os 102 entrevistados afirma que a qualidade de vida é essencial
para se viver mais. Verificou-se que 86 universitarios (84%) dizem ter qualidade de vida, por fazerem atividades fisicas
e ingerirem alimentos saudaveis.

(CONCLUSAO) A pesquisa revelou um conhecimento restrito dos entrevistados sobre a qualidade de vida, ja que os
mesmos a limitam apenas ao desenvolvimento de atividades fisicas e a uma alimenta¢céo saudavel. Por outro lado, os
alunos sdo unanimes 72 (71%) ao fato de que o uso do cigarro na FARN compromete a qualidade de vida dos
estudantes.
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A1-ADMINISTRACAO

PERCEPCAO DO USUARIO DE GAS NATURAL QUANTO A PRESERVACAO DO MEIO-AMBIENTE

Antbnio Varela da Silva Neto
Cristiana Angela Bezerra de Macedo
Elizabeth Vania Tinoco de Oliveira
Jeanne Christina de Oliveira Buarque
José Pires Cavalcante
Ligiane Ribeiro de Souza
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Maria da Silva Souza
Docente do Curso de Administra¢do, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUGAO) A preservagdo do meio ambiente € um tema que vem sendo debatido por todas as Nagdes do
planeta. O homem tem procurado cada vez mais resolver os problemas que afetam a qualidade de vida da populagéo.
Um desses problemas € o alto nivel de poluentes causados pela queima dos combustiveis utilizados pelos automoéveis
e pelas industrias. O Governo brasileiro estd comecando a se preocupar com esse fato tdo delicado. O aumento da
producao de petrdleo e o incremento do uso do gas natural sinalizam essa tendéncia. Nosso trabalho procura avaliar a
percepc¢do do usuéario de gas natural veicular quanto a preservacdo do meio ambiente, voltado para o exercicio da
cidadania. Segundo o Prog. Nac. de Rac. do Uso dos Deriv. De Petrdleo e do Gas Natural - CONPET, o uso do gas
natural como combustivel vem crescendo desde 1970, época em que a importacao do petrdleo teve um aumento
substancial na sua politica de precos. O Brasil resolveu investir pesado no aumento da producéo de petréleo, ao
mesmo tempo que procurou incentivar o uso do gas natural, pela necessidade de acelerar o desenvolvimento e
minimizar os impactos ambientais provocados pelos combustiveis. O gas natural utilizado pelos automéveis presta
uma grande contribuig@o para o meio ambiente, tendo em vista a sua eficiéncia no processo de queima, bem como o
baixo indice de poluentes que apresenta.

(METODOLOGIA) Foi realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo do tipo qualitativa com a
utilizacdo de um instrumento de coleta de dados estruturado e uma amostra de 50 usuarios de gas natural veicular,
cujos resultados apresentamos em seguida. (RESULTADOS) Os resultados da nossa pesquisa foram o0s seguintes:
Propdsito da instalacdo do gas — 100% Economia; Obteve informag¢des sobre uso e vantagens antes de instalar — 86%
SIM; Como obteve informacgdes — 62% amigos, 8% TV; Conhecimento a respeito do nivel de poluentes — 68% SIM;
Repassa informacdes para outros usuarios - 62% SIM; Beneficios proporcionados pelo gas — 82% Economia, 10%
Diferencial competitivo; Opinido sobre surgimento do gas como combustivel veicular — 46% Resolv. Prob.
Combustiveis, 26% Preserv. Meio ambiente, 18% Competir com combustiveis; Revisdes no carro para evitar acidentes
— 76% SIM; Satisfacdo — 64% muito satisfeito, 30% Satisfeito e Conceito atribuido ao gas como combustivel — 38%
Otimo, 30% Bom, 22% Muito bom, 10% Regular.

(CONCLUSAO) Constatamos que o usuario do gas natural ndo esta preocupado com o meio ambiente. Seu objetivo
principal ao optar por esse novo combustivel é a reducdo de custos. E necessario que haja maior divulgacéo acerca
dos beneficios que o gas natural proporciona ao meio ambiente, através de campanhas que possibilitem a
conscientizagéo da populacao.
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A1-ADMINISTRACAO

PERCEPCAO DOS ALUNOS DA FARN EM RELACAO A POLUICAO VISUAL NA CIDADE DE NATAL/RN

Adalgisa Aparecida Mazon
Carolini Varela Ribeiro Dantas
Fernanda Daniele de Freitas Cavalcanti
Magda Fernandes Damasceno
Marcia Maria de Araujo
Roberta Luciana unha de Carvalho
Discentes do Curso de Administracédo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Maria Silva de Sousa
Docente do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUGAO) Nos dias de hoje, diante de um cenério cada vez mais competitivo, as empresas buscam varias
maneiras de mostrar e vender seus produtos. Uma das escolhas mais comuns, sdo 0s anuncios publicitarios
veiculados através de placas, outdoors, faixas e luminosos dentre outros. A falta de organiza¢do ou ndo cumprimento
da legislacdo competente gerou um crescimento desordenado desse tipo de publicidade que tém como consequéncia
a poluicao visual particularmente em nossa cidade. A polui¢édo visual além de causar uma sensacao de abandono e
decadéncia, ocasiona varias doencas oftalmolégicas e interfere diretamente na qualidade de vida dos cidad&os
natalenses e consequentemente dos turistas que aqui visitam. O presente trabalho teve como objetivo principal avaliar
a percepcao dos alunos da FARN com relacdo aos impactos ambientais da polui¢céo visual.

(METODOLOGIA) Para melhor demonstrar a abordagem do tema foi realizada uma pesquisa bibliografica descritiva.
Com base na pesquisa tedrica desenvolveu-se uma pesquisa de campo do tipo exploratéria quantitativa com 60
discentes da FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, utilizando-se um
instrumento de coleta de dados estruturado composto de trés questdes demogréficas e sete especificas.
(RESULTADOS) Para caracterizacao do perfil dos entrevistados foram observado as seguintes variaveis: sexo, idade
e renda. Da amostra pesquisada, a maioria das pessoas foi do sexo feminino, com 66,70% dos entrevistados; com
relacdo a idade observou-se que 51,70% dos sujeitos da pesquisa tem idade compreendida entre 18 e 25 anos e
distribuicdo da variavel renda revelou que 68,30% dos discentes tem renda inferior a R$ 2.550,00. Com relacédo as
questdes especificas ao tema pesquisado foi detectado que a maioria dos entrevistados (90%) concordam que o
excesso de propagandas do tipo placas e outdoors atrapalham o transito e 76,70% afirmaram que a polui¢ao visual
causa ma impressao aos turistas que visitam a cidade. Quando indagado a respeito dos danos oftalmolégicos
causados pela polui¢cdo visual apenas 48,30% revelaram ter conhecimento. Apesar do conhecimento dos impactos
ambientais ocasionados pela poluicdo visual 51,70% das pessoas pesquisadas afirmaram que as publicidades
veiculadas em placas, outdoors sdo muito importantes e 68,70% utiliza este tipo de propaganda no processo decisoério
de compra.

(CONCLUSAO) Portanto, observamos através de pesquisas que a cidade de Natal é uma cidade completamente
poluida visualmente, interferindo na qualidade de vida dos cidadaos natalenses. Nao havendo nenhuma colaboracéo
por parte dos empresarios para amenizar o problema. Com tantas possibilidades de atuagdo, percebemos também
que o combate a deterioracdo da paisagem urbana pela polui¢cdo visual ndo € uma guerra impossivel, mas vai exigir
muito félego do Poder Publico e todos noés.
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A1-ADMINISTRACAO

TERCEIRO SETOR: NOVAS TENDENCIAS DE INTERAGCAO ENTRE ESTADO, MERCADO E SOCIEDADE CIVIL

Ana Teresa Guerra Gurgel
Anita Santos de Azevedo
Antbnio Linhares Guimaraes
Joao Figueiredo Lima Janior
José Paulo de Medeiros Junior
Maria da Salete Fernandes Cunha
Discentes do Curso de Administracdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Catarina da Silva Souza
Docente do Curso de Administragdo, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) As novas perspectivas para o Estado, apresentam-se a partir de um modelo no qual ele interage de
forma mais concreta com a sociedade civil e o mercado. A tematica da responsabilidade social, bem como advento e a
expansdo do Terceiro Setor sdo uma prova dessa interacdo. O presente trabalho tem por finalidade apresentar alguns
aspectos que norteiam as discussdes referentes ao terceiro setor, seu papel na sociedade atual, definindo e
caracterizando suas a¢des por meio de uma perspectiva analitica, bem como verificar qual o modelo de gestao
adequado as organiza¢des pertencentes a esse setor, entendendo-se que a légica que o permeia é distinta da l6gica
de atuacdo do mercado.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada em autores como: FERNANDES, SERVA
bem como em dados obtidos em artigos, reportagens e pesquisas, na qual buscou-resgatar as opinides para a qual os
autores convergem.

(RESULTADOS) A sociedade civil caminha rapidamente para uma realidade em que o cidaddo passa a ter
responsabilidades mais claras e objetivas, devendo as organiza¢cdes acompanhar as transformacgcdes comportamentais
que ja estdo em curso, contudo, percebe-se que ndo se tem, ainda, um conjunto definido e coerente de idéias acerca
das novas configuragdes que o Estado deve assumir nos préximos anos. Porém o papel das organizacgdes do terceiro
setor é cada vez mais significativo, colaborando na resolugcdo das demandas sociais de educacédo, salude, moradia,
emprego, dentre outras lacunas. O terceiro setor funciona como um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas
gue visam a producéo de bens e servicos publico. Contudo, surge uma problematica atualmente bastante discutida:
qual a forma de gestdo adequada a essas organizacdes? A resposta permeia a distingdo da racionalidade instrumental
e substantiva. Na grande maioria das organizacdes produtivas, a razdo instrumental prevalece como l6gica subjacente
as acdes, determinando o padrdo do sucesso a ser atingido, um sucesso orientado por leis de mercado e egocéntrico
por natureza. J4 a racionalidade substantiva é a acdo orientada para duas dimensdes: na dimensao individual, que se
refere a auto-realizagdo compreendida como concretizacao de potencialidades e satisfacdo, na dimenséo grupal, que
se refere ao entendimento nas direc8es da responsabilidade e satisfacdo social.

(CONCLUSAO) Diante dos dados, verificou-se que as tecnologias gerenciais tradicionais, ndo sdo mais adequadas
para as organiza¢des do terceiro setor, que estdo repensando suas teorias organizacionais, tentando fazer com que as
organizagfes possam vir a ser de fato instrumentos a servigo do bem estar social. Esse crescimento do terceiro setor,
principalmente do niimero de constituicao de ONG’s (Organiza¢cdes Ndo Governamentais) chama a atencao do poder
publico que sente a necessidade de coordenar a suaatuacéo.
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ANALISE DE DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS PUBLICOS: O CASO DO COMPLEXO VIARIO DA CIDADE
DO NATAL

Joana Estelita Lopes
Sirleno Raimundo da Silva
Telma de B. Pinheiro Brito
Discentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Aluisio Alberto Dantas
Ana Katarina Pessoa de Oliveira
Cristovao Ferreira de Lima
Docentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Um dos grandes problemas oriundo da concentracéo populacional nas grandes cidades, é o precério
sistema viario urbano. Nas capitais o problema se agrava e exige que os administradores publicos desenvolvam
mecanismos, denominados de politicas publicas, que facilitem o fluxo no sistema de trafego. Facilitadores de transito
como tuneis e viadutos, sado formas usadas pelos gestores publicos, para proporcionar um rapido acesso da populacéo
aos seus diversos locais de destinos. Nos Ultimos anos, a capital do Rio Grande do Norte, tem sofrido com a
deficiéncia no sistema viario urbano, e vem adotando a modificacdo estrutural da cidade, através da construgéo de
viadutos, como uma maneira de regularizar a anormalidade verificada no transito Natalense. Investimentos publicos,
como a construcao de viadutos, sdo despesas publicas, que demandam grandes recursos e exigem do gestor publico
a absoluta seriedade e observancia aos principios da Despesa Publica. O Complexo Viario do IV Centenério € objeto
de estudo e referencial estatistico do comportamento operacional publico na administracdo dos recursos do povo.
Apresenta-se uma revisdo do projeto original, demonstrando suas alteracdes e elementos que poderiam inviabilizar a
consecucgédo dos servigos, como também todos os complementos necesséarios ao funcionamento regular do projeto.
(METODOLOGIA) Uma revisado bibliogréfica, € sem divida, a mais importante base referencial em qualquer tipo de
pesquisa. Como nao podia ser diferente, foram adotados indicadores metodoldgicos bibliograficos como livros,
revistas, periddicos e meios eletrénicos. Também foi realizado um acompanhamento pessoal no ch&o da obra, onde
foi coletado material fotografico, demonstrando as fases iniciais, de construcdo e o produto final.

(RESULTADOS) Foram verificados elementos negativos, principalmente, no que diz respeito a avaliacdo de
desempenho, nas fases da eficiéncia e da efetividade. Constatou-se também, que por sobre a obra passa o maior
fluxo de veiculos da capital. A obra apresentou uma relativa eficacia. O investimento or¢cado recebeu um alto deségio
inicial, entretanto houve uma recuperacéo financeira, observada através de revisédo contratual.

(CONCLUSAO) A construcéo do IV Complexo Viario é a continuagéo do modelo estrutural de regularizacdo do fluxo
no sistema de transito, adotado pela administragéo publica do Rio Grande do Norte. Observa-se que o modelo trata-se
de despesa publica de capital, classificada como investimento e que obedece a uma série de principios, que vao
desde a escolha do fornecedor do servigco até a utilizacdo da obra pela populagcdo. A viabilidade da obra como
melhoramento das condi¢gbes de trafego na BR 101, tem sua justificativa, quando elimina todos os semaforos nas
avenidas envolvidas no projeto. Além dos beneficios na estrutura viaria, a obra proporciona um incremento no setor
turistico do Estado. A implementac¢éo do projeto proporcionou uma agradavel visualiza¢ao urbanistica.
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A CONTABILIDADE E O MEIO AMBIENTE

Adriene Fortuna de Freitas Monte
Claudia Maria Matta de Oliveira
Katia Marques Costa
Discentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Ana Katarina Pessoa de Oliveira
Cristovao Ferreira de Lima
Docentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) No inicio dos anos 70, a discussdo sobre o meio-ambiente chegou ao Brasil sob presséo das nacdes
mais desenvolvidas, que passaram a externar preocupacdes com a deterioracao ecolégica, alertando também para os
perigos de um futuro devastado, com prejuizos irreparaveis para o homem. O tema meio-ambiente deve ser
examinado sob vérios angulos, visto que é um assunto multidisciplinar. Todas as ciéncias devem considera-lo objeto
de discussbes, pesquisas e estudos, haja vista sua importancia para a humanidade. Partindo-se da premissa de que a
Contabilidade estuda, entre outros, a riqueza das células sociais, esta devera assumir a responsabilidade de tratar de
assuntos ligados aos fenbmenos ambientais, uma vez que nao se preocupando com 0s aspectos ambientais, podera
no futuro, ndo haver riguezas a serem estudadas.

(METODOLOGIA) Fundamentou-se em pesquisas bibliograficas, consulta eletrénica, matérias publicadas em jornais e
periédicos.

(RESULTADOS) Constatou-se que a contabilidade objetivando evidenciar a situagdo econdmica financeira das
empresas e o desempenho periddico destas, constitui num adequado sistema de informac¢des, quanto a postura
ambiental dessas entidades. Os efeitos da interacdo da empresa com o meio-ambiente podem ser identificados
mediante 0s seguintes aspectos: 0 uso racional de recursos naturais; o uso suficiente da energia; a informacédo sobre a
empresa e 0 meio-ambiente; a designagdo de diretores e responsaveis pelas questbes ambientais; a auditoria no
meio-ambiente e aplicacéo de penalidades decorrentes de infracdes a legislagdo ambiental.

(CONCLUSAO) Assim, verificou-se que a contabilidade, como ciéncia estuda a situacdo patrimonial e o desempenho
econbmico-financeiro das entidades, possuindo os instrumentos necessarios para colaborar no nivel de identificacéo
de responsabilidade social das empresas. Portanto, propostas e recomendacdes existem no sentido de que as
entidades tornem notdrios através de relatorios os efeitos de sua interagdo com o meio-ambiente.
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A CONTABILIDADE ESUAS PERSPECTIVAS -
UMA ANALISE DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS DE NATAL/RN

Maria da Conceicdo Matos dos Santos
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Discentes do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

Halcima Melo Batista
Docente do Curso de Contabilidade, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) Devido a globalizacéo, cresce a competitividade e a exigéncia da qualidade profissional. A
Contabilidade é de suma importancia para o desenvolvimento de qualquer empresa. Surgiu antes da escrita, era
usada pelo pastores para controlar seu rebanho. Ela oferece informacdes aos seus usudrios para que tomem a
deciséo correta. A profissao de técnico contabilista estd em processo de extingéo, pois com tanto desenvolvimento e
exigéncia nessa area de qualificacdo, o mercado competitivo quer o profissional completo.

(METODOLOGIA) A pesquisa realizada tem como objetivo geral identificar o perfil do profissional contabil e a
importancia da contabilidade no contexto empresarial atual e, como objetivos especificos, detectar os conceitos e a
importancia da contabilidade; analisar o perfil dos contabilistas da cidade do Natal/RN; avaliar a valorizacdo do
profissional contébil e sua participagdo nas decisdes das empresas; levantar as necessidades de reconhecimento da
profissdo. A pesquisa foi realizada em campo através de coleta de dados, com os contadores registrados no Conselho
Regional de Contabilidade do Natal e em bibliografias para fundamento tedrico da pesquisa, investigou-se a
conceituacdo e a origem da contabilidade.

(RESULTADOS) Os resultados obtidos na pesquisa mostram que: alguns contadores dizem que no mundo
globalizado, a empresa e o contador devem estabelecer uma relacdo de parceria e confianga. A maioria das micro e
pequenas empresas ndo reconhecem a importancia do contador. As pequenas empresas mudam constantemente de
contador, este sofre as conseqiiéncias da instabilidade. A maior dificuldade do contador é a concorréncia desleal e a
falta de consciéncia do empresario, principalmente a micro ou pequena empresa, de se manter uma contabilidade
minimamente organizada, com dados insuficientes para a tomada de decisfes. A area mais concorrida é a comercial e
a menos concorrida é a publica. Muitos ainda n&o se realizaram financeiramente e nem profissionalmente, mas
buscam a realizacdo profissional. Alguns preferem ser empregados devido a seguranca e o salario compensador.
Outros preferem ser autbnomo pela independéncia profissional e financeira.

(CONCLUSAO) Apesar de existir uma desvalorizac&o do profissional contéabil no mundo inteiro, esta profissdo tera um
futuro promissor. Cabe aos profissionais atuais e futuros conhecer melhor o mercado de trabalho e as oportunidades
existentes.
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O PAPEL DO CONTABILISTA NO MUNDO GLOBALIZADO
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(INTRODUCAO) Sabe-se quéo importante é a capacitacéo profissional do contador para o bom desempenho das suas
funcdes, ja que o seu objetivo é satisfazer sempre as necessidades dos usuarios das informacfes contabeis. Dentro
do contexto que aborda o assunto, existe vasta literatura que mostra a preocupacdo de todos que estdo envolvidos
com a profissdo contabil em mostrar a importancia da capacitagéo profissional para um desempenho a altura das
necessidades do usuério. E fundamental que além da contabilidade, o contador esteja envolvido e domine assuntos
relacionados a outros ramos de atividades como o direito, administracdo, economia, sociologia, psicologia; fale outros
idiomas, principalmente o inglés e o espanhol, haja vista a existéncia de blocos econémicos como o Mercado Comum
do Sul - MERCOSUL e a Area de Livre Comércio das Américas — ALCA, cuja implementac&o esta prevista para o ano
de 2005. E importante trabalhar buscando sempre a qualidade, pois assim se consegue agregar valores ao produto
final e, conseqiientemente, satisfazer as necessidades dos usuarios das informacées contabeis.

(METODOLOGIA) Os meios utilizados na busca da informacéo, estdo baseados principalmente em trabalhos literarios
que abordam sobre o tema, como livros, revistas especializadas, periddicos e documentos eletrénicos. Buscou-se,
também, adaptar assuntos que néo se relacionam diretamente com o tema em questdo, mas que de alguma forma,
contribuem para o engrandecimento da contabilidade e para a evolugdo do contador como profissional.
(RESULTADOS) Verificou-se uma grande auséncia de educacédo continuada, como por exemplo, cursos de pos-
graduacdo e outros cursos de aperfeicoamento. Foi observada também a caréncia no dominio de linguas estrangeiras,
principalmente, o inglés e o espanhol. Um fator que também precisa ser objeto de um estudo com mais
aprofundamento é a consciéncia da importancia da Contabilidade social e ambiental e, por ultimo, existe uma
deficiéncia no convivio com a Tecnologia da Informacéao.

(CONCLUSAO) O objetivo conseguido em qualquer atividade é conseqiiéncia de algum esforco, seja esse esforco
mental ou intelectual. E I6gico que esse esforco quando é implementado em conjunto com a vontade de obter
resultado com qualidade, exige que a capacitacdo profissional seja o ingrediente exponencial nesse processo,
principalmente neste mundo globalizado, onde as necessidades dos clientes sdo satisfeitas por produtos ou servigos
que contenham valores agregados e que estes valores estabelecam o diferencial em relagdo ao mercado. O
importante € que o contabilista esteja ciente da responsabilidade de prestar servigcos, cujo resultado apresente
informac¢des seguras, com qualidade e rapidez. Portanto, procura-se aqui alertar o profissional, para assumir uma
atitude baseada no aspecto gerencial e, conseqientemente, desempenhar o seu papel com destaque, ética e
profissionalismo. Buscando sempre produzir trabalhos com qualidade e que o usuario sinta-se sempre satisfeito em
relagédo ao resultado alcancado.
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(INTRODUCAO) Trata-se de um estudo comparativo sobre aspectos da realidade socioeconémica do Municipio de
S&o José do Campestre/RN, estabelecendo relacdo temporal dos anos de 1970 a 2000, comparando-os ano a ano. A
dimensdo da abordagem, bem como as especificidades que ela contém, possibilitam estabelecer um perfil
socioecondbmico do Municipio, fundamentado em trés itens relevantes como: educacado, que revela os niveis de
escolarizacao da populacao; trabalho e renda, identifica renda, desempenho e caracteristicas das pessoas inseridas
no mercado de trabalho ou fora dele; familias e domicilios, retrata as condigdes de moradia e a consequente qualidade
de vida da populagéo; e impacto ambiental, deficiéncia na politica de limpeza urbana, considerando principalmente o
lixo doméstico. Tem-se como objetivo oferecer uma gama variada de informagdes atualizadas sobre os setores
primario, secundario e terciario da economia, necessaria a tomada de decisao, servindo de elemento auxiliar no
controle das ac¢8es dos setores publico e privado.

(METODOLOGIA) Serviram de base os dados estatisticos de todos os setores socioecondmicos do Municipio,
coletados por amostra aleatdria, sendo o seu contetdo apresentado através de recursos graficos, além de pesquisa
bibliografica, recursos eletrdnicos (internet), aplicacdo de questionérios e mostras fotograficas.

(RESULTADOS) Constatou-se um alto indice de prostituicdo infantil, o nivel de educacéo foi considerado baixo, taxa
de desemprego elevada, baixa renda per capta, alto grau de deficiéncia na area de saude e reflexo negativo no meio
ambiente.

(CONCLUSAO) Destarte, o alto nivel de desemprego, uma distribuicéo de renda desigual e uma administracéo publica
deficitaria concorrem para resultados negativos no &mbito socioecondmico do Municipio. Através de uma politica de
incentivo fiscal, a administracdo publica municipal proporcionaria a implantacdo de empresas dentro do Municipio,
gerando emprego e renda, contribui para o desenvolvimento da populacdo. Um outro fator importante para a
comunidade seria a criagdo de uma politica de educagdoambiental.
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ACESSIBILIDADE A JUSTIGCA: EM BUSCA DE SUA PRATICA COTIDIANA

Wanessa de Castro Barbosa
Discente do Curso de Ciéncias Juridicas, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN
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Docente do Curso de Ciéncias Juridicas, Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN

(INTRODUCAO) O Direito, como dimenséo da pratica de prerrogativas normativas, prevé uma série de possibilidades
de exercicio desses direitos. Na vida em sociedade, regulacdes se fazem necessarias ao bom convivio entre seus
membros, requerendo postulacdes que limitem e garantam a pratica cotidiana das relacdes sociais, tanto entre os
varios segmentos existentes em seu ambito, quanto entre os particulares. O Estado Democratico de Direito assume
esse papel de garantidor das varias prerrogativas enderecadas aos que dele fazem parte, normatizando e
administrando as diferentes possibilidades de relacionamento que a realidade objetiva pode suscitar. O exercicio de
direitos, portanto, esta intimamente relacionado ao acesso dos cidadaos aos bens que a norma garante, mediante a
intermediacdo de 6rgaos que se destinam a apurar, processar e julgar os conflitos de interesses. Assim, a elaboracao
deste projeto busca realizar uma anélise do Sistema Juridico Brasileiro e perceber sua presenca e acesso junto a
comunidade. Buscar a justica no proprio Acesso a Justica € democratizar o Direito, bem como, inclui-lo no legado
cultural cotidiano do povo, pois, sua popularizagéo faz-seurgente.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizamos um levantamento bibliografico, no sentido de melhor compreender os
conceitos em que esta implicada a teméatica da acessibilidade a justica, de mapear qual o grau de discussao e debates
em que esse tema se situa, com vistas a uma pesquisa inicialmente exploratéria e de diagndstico do referido assunto
na atualidade. Leituras de doutrina especializada e de artigos cientificos foram realizadas com esse fim, bem como
entrevistas junto & populacdo, sempre com o objetivo de diversificar as categorias dos interlocutores e ter uma
percepcdo mais abrangente do real contexto de acesso a justica junto a diversificados segmentos da sociedade.
(RESULTADOS) De posse dos dados coletados em nossa pesquisa exploratdria, estamos autorizados a constatar
gue, embora o0 acesso a justica se configure em um direito constitucionalmente garantido, ainda esta afastado da
realidade objetiva da populagéo, uma vez que requer, para o seu pleno exercicio, uma série de requisitos, tais como a
informacéo devida sobre as prerrogativas e deveres do cidaddo, mediacao técnica qualificada e, principalmente,
facilitacdo do préprio acesso da sociedade aos érgédos de defesa e garantia dos direitos dos quais sao titulares. A
realidade cotidiana parece estar distante do efetivo acesso aos instrumentos e instituicbes que movimentam o Poder
Judiciario e os 6rgaos que lhe sdo essenciais, como a Advocacia e 0 Ministério Publico. Embora existam vias de
acesso a préatica e exercicio de direitos mais informais e facilitadas, como os Juizados Especiais, as Defensorias
Publicas, Curadorias e Procons, o0 que representa um grande avancgo no que diz respeito a tematica, ainda se afigura
uma separagao rigorosa entre grande parte da populagéo e os meios de exercicio de seus direitos.

(CONCLUSAO) Em uma sintese do que foi examinado, podemos concluir que se faz urgentemente necessaria a
criacdo de meios de conscientizacdo popular para incutir na cultura brasileira a base do Direito e assim fazer com que
0 proprio povo seja agente efetivo em busca da justica e do seu acesso. A verdadeira pratica do direito pela sociedade
apenas se efetiva quando sai da esfera formal para a esfera objetiva e real. A democratizacdo dos meios de acesso
aos bens sociais seria 0 caminho da acessibilidade a propria justica, trazendo o ideal dos direitos previstos na norma
para a pratica cotidiana dos diversos segmentos sociais.
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(INTRODUCAO) Um dos problemas enfrentados atualmente de grande relevancia e gerador de preocupacdes é a
destinacao do lixo produzido em nosso cotidiano. Diante da producédo cada vez mais excessiva de residuos, sobretudo
em razéo do aumento populacional e dos avancgos tecnolégicos, uma nova cultura ambiental tem que ser praticada.
Falamos de um contexto que requer a racionalizacdo do seu tratamento, uma vez que existe hoje toda uma tipologia
para esse lixo, como o lixo organico, o lixo hospitalar, o lixo nuclear, o lixo industrial, o lixo quimico, o lixo téxico, dentre
outros. Essa variedade de tipos traduz que o tratamento desse material tem que ser cada vez mais especializado, com
critérios diferenciados, conforme a sua natureza. Nesse sentido, a preocupacdo de nosso trabalho é realizar um
levantamento sobre a problematica do lixo, bem como considerar seus impactos em ambito ambiental e social, haja
vista que a realidade examinada nos apontou outro aspecto que merece relevo: a questdo social que envolve as
familias que vivem e sobrevivem de residuos nas grandescidades.

(METODOLOGIA) A fim de realizar nossa investigagao, procedemos a um levantamento bibliogréafico, cujo objetivo foi
levar a efeito um mapeamento da problemética dos lixdes, a identificacdo dos conceitos de lixo e sua tipologia, bem
como o acesso ao banco de dados da UNICEF, via internet. Também foi realizado um trabalho de coleta de material
fotografico que traduzisse em imagens a tematica aqui tratada.

(RESULTADOS) Quando da organizacdo dos dados, pudemos ter uma visdo mais abrangente do fenbmeno em
exame, sendo-nos facultado relacionar informac¢fes conceituais, contextuais e estatisticas. Diante dos dados obtidos,
percebemos que a problematica do lixo envolve um complexo de questdes de ordem diversa do meramente ambiental,
0 que nos conduziu para a consideragao de outros elementos que ndo podem ser desprezados, qual seja a questao
dos direitos de cidadania e de dignidade humana.

(CONCLUSAO) Diante desse novo quadro que se delineou tivemos de examinar o universo do lixo a partir desse
duplo aspecto e a considerar a busca de alternativas que tentassem contemplar tanto o elemento ambiental quanto o
elemento social. Como uma das solu¢bes possiveis para os riscos e danos que o depoésito de residuos a céu aberto
pode causar apontamos experiéncias bem sucedidas ja realizadas em ambito nacional e que correspondem a politicas
e projetos de Educacdo Ambiental. Esses projetos prevéem um tratamento diferenciado para o lixo desde a sua coleta
até a sua destinac¢ao final. No que diz respeito ao aspecto social, vale destacar a importancia desses mesmos projetos
para, além de propor novas posturas, oferecer as familias que habitam e vivem do "lixdo" alternativas de qualificacao,
emprego e renda, uma vez que, sem isso, ficariam desamparadas e sem op¢8es de sobrevivéncia, ampliando ainda
mais 0s problemas sociais ja existentes.
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(INTRODUCAO) Com o advento da nova cultura instalada pelo casamento entre comunicagéo e tecnologia, surgiram
novas maneiras de praticar ilicitos aliados aos beneficios por ele trazido. A possibilidade de poder cometer crimes em
qualquer lugar do mundo é uma questao muito peculiar e tem chamado a atenc¢édo das policias mundiais, em especial
no que diz respeito a materialidade, a coleta de evidéncias e a legislacéo aplicavel. Pela auséncia ou precariedade de
leis especificas para os crimes informaticos, as infracdes digitais, em especial as que se utilizam da internet, estéao
sendo adaptadas a legislagdo existente ainda que de forma incidental, variando a sua tipificacdo conforme o bem
juridico agredido. Assim, surge a indagacéao de qual seria a melhor forma de regulamentacédo normativa para o
cibercrime e € na busca de respostas a essa e outras formulagdes que a ela se filiam que realizamos um trabalho
investigativo, no intento de identificar quais os elementos caracterizadores do “crime virtual” e como ele se diferencia
do conceito tradicional de transgressao, justificando uma analise diferenciada para essa problemaética.
(METODOLOGIA) Para tanto, realizamos levantamento bibliografico e documental sobre essa realidade especifica e,
com o mesmo fim, levamos a efeito uma pesquisa exploratéria para identificar o contexto atual em que essa tematica
se encontra, considerando ndo apenas 0s seus aspectos doutrinédrios, mas também um mapeamento do quadro de
referéncia legal e jurisprudencial de como tem sido tratada a matéria. Assim, doutrina, regulamentacdes e
jurisprudéncia constituem as bases de dados que examinamos para melhor compreender o fendmeno dos cibercrimes.
(RESULTADOS) Do processamento dos dados obtidos na pesquisa, observamos que existe uma dinamica cada vez
mais acelerada das relacdes que se estabelecem em dmbito virtual, o que revela um grande distanciamento entre o
que se produz nessa esfera da virtualidade e a possibilidade de monitoramento, fiscaliza¢&o e positivacdo das
relacdes que emergem desse novo ambiente aberto pelas tecnologias da informac¢&o e comunicacdo. Nossos exames
tém constatado que ainda se afigura dificil a tarefa de regulamentar esse novo universo que possui aspectos tao
especiais. Nesse sentido, a legislacdo existente vem sendo aplicada de forma a ndo deixar essas relagbes sem o
devido amparo juridico, contudo com uma série de fissuras que merecem ser reparadas.

(CONCLUSAO) Diante da especialidade que o tema requer, nossa sintese tentou congregar todos os elementos em
que estdo implicados os cibercrimes e percebemos que a melhor forma de positivacdo dos tipos penais, tendo como
meio de realizacdo do crime o espaco virtual, seria uma Lei Especial que regesse ndo somente 0s crimes penais, mas
toda transacao virtual - seja ela penal, civel ou no &mbito dos direitos do consumidor. Essa Lei Especial devera prever
a possibilidade de sua prépria mutabilidade, uma vez que a realidade que tenta regular é igualmente dinamica e
movel. Assim, propomos uma nova forma de normatizacado, ou seja, uma regulacao especial para os crimes virtuais, a
qual deve ser atribuido um carater mutavel e de atualizagdo conforme requeira a realidade virtual-concreta.
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(INTRODUCAO) A temética dos Direitos Humanos congrega uma série de relacées, prerrogativas e deveres. Falar
dos direitos do homem significa se referir a tudo o que Ihe diz respeito e que extrapola a esfera do ser individual para
se situar em uma esfera que contempla toda a espécie humana. Assim, ndo se pode falar dos Direitos Humanos
sendo considerando o seu caréater universal, em que apenas com a promoc¢do de todos os direitos para todos os
homens podemos traduzir o seu real significado. Varias sdo as possibilidades de realiza¢do de um direito humano,
bem como diversos sao os ambitos em que sua filosofia se insere. No que diz respeito aos direitos das minorias, tem
recebido destacada atencdo a questdo dos “deficientes” ou “portadores de necessidades especiais”. A partir da
Constituicdo Federal de 1988, do Plano Nacional de Direitos Humanos e da criagcdo de 6rgaos especificos para
promover e garantir os direitos do portador de deficiéncia, uma série de politicas e normas tentam minimizar as
barreiras que se colocam cotidianamente a esse segmento da sociedade. Nosso estudo visa a examinar como essas
politicas e normas tém contribuido para esse fim, intentando realizar uma pesquisa exploratéria e descritiva do
contexto atual em que se insere essa tematica na capital do Rio Grande do Norte. (METODOLOGIA) A fim de realizar
este trabalho investigativo, langamos mé&o de um mapeamento da legislagéo existente para a matéria e levantamento
de literatura sobre os Direitos Humanos e o Direito dos Portadores de Deficiéncia. Do mesmo modo, realizamos
entrevistas com o representante da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE/Natal), com vistas a examinar a matéria a partir de trés grandes eixos de atuag¢ao: acesso ao ensino regular,
acesso ao mercado de trabalho e acessibilidade fisica (possibilidades de deslocamento). Tais entrevistas foram
devidamente gravadas em microfitas magnéticas e posteriormente transcritas, a fim de compor nosso banco de dados
para anélise. (RESULTADOS) Com a organizacdo do que foi coletado, foi possivel delinear um quadro de referéncia
que oferecesse um contexto da situacdo local, no que diz respeito aos direitos dos portadores de deficiéncia, bem
como das politicas para a promoc¢ao e garantia desses direitos. A legislacdo existente tenta contemplar toda a
problematica desse segmento, embora ainda possua algumas lacunas que merecem ser supridas. Assim, possui um
aspecto bastante positivo, uma vez que se traduz em um grande avan¢o normativo para regular as relagdes em que os
sujeitos envolvidos séo portadores de necessidades especiais. Também ha um estimulo por parte do Poder Publico
que, embora ndo seja de forma integral, tem contribuido para a promoc¢ado de direitos e a fiscalizacdo da lei.
(CONCLUSAO) Diante do que foi examinado, pudemos identificar que as regulamentacées existentes em ambito
nacional e municipal tém tentado cumprir o fim maior de integrar o portador de deficiéncia a sociedade, seja na
educacdo formal, seja ho mercado de trabalho, seja no atendimento as suas demandas de deslocamento. Contudo,
muito ainda ha de se percorrer, uma vez que existem outras barreiras que merecem ser transpostas e que a norma
legal ndo podera superar isoladamente. Ainda ha um elemento cultural e social que precisa ser considerado quando
falamos em “integragcdo”, bem como se faz necessario um conjunto de politicas que oferecam a esse segmento
condi¢des de se utilizar do que a lei lhe garante. Existe, enfim, a necessidade de suplantar outras deficiéncias
estruturais que ndo estdo concentrados na pessoa portadora de necessidades especiais, mas estao, isto sim, fora
delas, habitando a prdpria realidade em que estdoinseridas.
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(INTRODUGCAO) Atualmente, no Brasil, vem aumentando cada vez mais o nimero de demandas judiciais impetradas
por pacientes contra os seus médicos. Em razdo de uma maior circulagéao de informac8es sobre direitos e deveres que
devem habitar a relacdo médico-paciente, alguns usuarios dos servigos de saude tém tido condi¢cdes de avaliar e
monitorar os resultados dos tratamentos que realizam em busca de uma vida mais saudavel ou de outros fins que
precisam da intervencdo médica para se concretizar. Contudo, a grande demanda de procura desses usuarios por
cura, retoques ou a prépria manutencao da salde também possui uma face indesejavel, qual seja um grande nimero
de reclamacdes e denuncias de tratamentos frustrados e de sequelas resultantes de intervencbes médicas ou
cirargicas. Diante dessa realidade preocupante, intentamos realizar uma investigagdo exploratéria e descritiva para
melhor compreender a relacdo entre a pratica médica e as decisdes judiciais quanto as denuncias que lhes sédo
enderecadas, ou seja, quais 0s posicionamentos judiciais referentes ao erro médico no Brasil.

(METODOLOGIA) A fim de cumprir esse objetivo, realizamos um levantamento bibliografico sobre o contexto em que
se encontra a temética do erro médico em ambito nacional, considerando tanto obras de referéncia quanto artigos e
reportagens veiculados na midia nacional. Como forma de ampliar a compreensdo do fendmeno examinado,
consultamos bases jurisprudenciais em todo o territério nacional, a fim de mapear os posicionamentos judiciais a
respeito de casos concretos ja apurados, processados e julgados. Do mesmo modo, verificamos a legislacdo
empregada para avaliar esses casos, bem como identificamos os tipos penais e civis da culpa ou responsabilidade
médica em caso de dano ou lesdo a salde ou estética dos pacientes.

(RESULTADOS) Com a coleta e organizagao desses dados, pudemos observar que a legislacdo empregada tem sido
a mesma em relagdo aos casos de responsabilidade civil em geral. Outra constatacdo relevante € que o discurso
hegemdnico no que diz respeito ao tema do erro médico é construido e mantido pelo préprio segmento da medicina,
ou seja, € a proépria classe médica que constréi, de modo mais dominante, a no¢&o e os critérios para se avaliar uma
conduta de erro médico, havendo timida expressao, de outros segmentos sociais, como o de juristas, psicélogos ou
assistentes sociais na construcdo desse discurso. Ainda merece destaque, por fim, que no exame das decisbes
judiciais sobre o assunto constatamos discrepancias significativas de posicionamentos, inclusive em relacdo a
julgamentos de casos semelhantes em sua natureza e caracteristicas.

(CONCLUSAO) Realizando uma sintese de todos 0s aspectos considerados em nossa investigacéo, foi-nos revelado
que a tematica do erro médico parece nao estar recebendo o tratamento devido em varias das esferas sociais. Muitos
elementos podem ser levados em conta para avaliar esse tratamento, como o grau de informacdo entre os
usuarios/pacientes e seus direitos, a construcdo do discurso que conceitua e classifica o erro médico, a legislacéo
existente para regular tal matéria e os posicionamentos judiciais que vém se consolidando em nossa jurisprudéncia. A
partir do que os dados nos apontaram, afigura-se como preocupante o quadro em que se implica a tematica do erro
médico, uma vez que, conforme esta delineado, apresenta-se com varias fissuras no que tange a protecédo e
seguranca dos direitos dos usuarios dos servicos de salde que recorrem as vias judiciais na busca de respostas. A
falta de uma regulamentacéo que considere a especificidade do problema e as divergéncias entre os posicionamentos
jurisprudenciais tracam um quadro de inseguranca que postula, enfim, por um tratamento mais especializado para a
matéria e que congregue a participacdo dos varios segmentos envolvidos nessa problemética, a fim de construir uma
nova doutrina que lhe seja mais adequada.
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(INTRODUCAO) A histéria do tratamento que é enderecado as Criancas e Adolescentes demonstra tracos evolutivos.
Inicialmente, criancas, jovens e adultos recebiam o mesmo tratamento, ndo havendo distingdo quanto a faixa etaria ou
as circunstancias especiais em que certas condutas estavam inseridas, sobretudo na esfera da punibilidade penal.
Com o passar do tempo, a distingcdo que se apresentava entre as idades passou a ser considerada, inclusive no que
diz respeito as etapas de formacéo fisica, emocional e psiquica de cada individuo, reconhecendo-se a necessidade de
trato diferenciado de tudo o que lhes dizia respeito. Em ambito juridico, isso também foi levado em conta, traduzindo-
se em novas e especificas regulamentacdes até a produc¢do de um novo codigo de regulagéo dos direitos e deveres
das Criancas e Adolescentes, com a promulgacdo do seu Estatuto proprio (a Lei 8.069/90). Considerando que dita
norma completou recentemente 10 anos de vigéncia, pareceu-nos oportuno realizar uma pesquisa exploratoria de
como este Estatuto vem sendo avaliado pelos operadores dos direitos e garantias da Crianca e Adolescente em Natal.
Nosso objetivo central foi identificar como tais direitos estdo sendo tutelados e quais os avangos que o vigente
Estatuto trouxe para a sua garantia.

(METODOLOGIA) Nesse intento, realizamos um levantamento bibliografico para verificar, mediante a leitura de artigos
e doutrina especializada, como os operadores do Direito vém aplicando e avaliando a eficAcia e os avangos
potencialmente trazidos pela Lei 8.069/90. Do mesmo modo, percorremos os artigos e postula¢des do Estatuto, a fim
de identificar seus pontos principais no que diz respeito ao tratamento especializado do tema e as medidas de
protecao e garantia de direitos especificos. Como forma de trazer para nosso trabalho a opinido dos que manejam as
regulamentacdes do Estatuto, também langamos mao de entrevistas junto a representantes de instituicbes ou 6rgaos
ligados a essa temaética.

(RESULTADOS) Como produto dessa coleta detalhada de dados, verificamos que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente tem sido bem avaliado pelos operadores do Direito, no sentido de que representou um grande avanco
normativo para a matéria e permitiu que o tema fosse tratado com mais seriedade e zelo. Um dos avan¢cos mais
significativos do Estatuto é que ele deu o tratamento especial que esse segmento necessitava, esclarecendo e
positivando outras condutas para a sociedade e para 0s manejadores da norma ao se posicionar diante dessa
realidade que exige olhares diferenciados e cuidadosos, embora possua pontos que podem ser avaliados como
problematicos e que merecem revisao.

(CONCLUSAO) Diante da realidade que nos foi revelada, vale destacar que o Estatuto se caracteriza como uma lei
competente e se mostrou sensivel as caracteristicas essenciais da Crianca e Adolescente, sobretudo no que diz
respeito a sua natureza de personalidade em desenvolvimento. Assim, a tutela dos direitos que Ihe foram assegurados
pela norma recebeu uma ampliagdo consideravel, uma vez que envolveu a responsabilidade coletiva da familia, da
sociedade, dos julgadores, dos membros do Ministério Publico e dos Advogados. Essa idéia de responsabilidade
compartilhada passa a ser a nova tbnica da realidade infanto-juvenil, nos alertando que apenas conjuntamente os
direitos das Criancas e Adolescentes no Brasil poderdo ser plenamente garantidos.
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(INTRODUCAO) Modernamente, a democracia no Brasil tem conquistado importantes avancos no sentido de se
construir uma sociedade livre e um pouco mais igualitaria. E inegavel, apds todos os processos histdricos pelos quais
Nnosso pais passou que mudancas vém se delineando. Apesar dessas altera¢des serem ainda timidas, ja se configura
como um principio de novas posturas diante da realidade e da forma como estamos e agimos no mundo. Dai a
importancia do nosso estudo para o desenvolvimento da democracia. A Administragdo Publica Brasileira estd em
direcdo a uma abertura democrética nunca antes vista. O interesse sobre as coisas do Estado é crescente. Nossa
Constituicdo também ajuda neste processo. O legislador constituinte expressou em nossa lei maior a necessidade da
participacéo dos cidaddos em ambito estatal, elevou a cidadania a principio, e declarou meios de participagéo dos
cidadaos nos atos de governo. Diante de todo este quadro explicado, os instrumentos administrativos de participacdo
popular previstos na Constituicdo Federal sdo de suma importancia para o pleno exercicio da democracia e a
consolidagédo do Estado Democrético de Direito. Nesse sentido, a presente investigacao tem por fim examinar quais
sdo os instrumentos de participacdo popular na Administracdo Publica previstos na Constituicdo Federal de 1988, e
como podem ser utilizados pelo cidad&o na pratica de sua participacdo na esfera publica.

(METODOLOGIA) A fim de cumprir esse objetivo, realizamos um levantamento da legislag&o constitucional e
infraconstitucional a respeito dos instrumentos de participa¢céo junto ao Estado a disposicédo do cidaddo. Do mesmo
modo, um levantamento bibliografico foi levado a efeito com exame de doutrina e artigos especializados.
(RESULTADOS) Uma vez examinadas as informacdes para fins de analise, pudemos verificar que, embora os
instrumentos de participacdo contemplados na legislacdo vigente constituam um meio de atuacédo habil e progressivo,
ainda se afigura como recurso timidamente utilizado pela populagcdo em virtude de barreiras de ordem informacional,
politica, cultural e técnica.

(CONCLUSAO) O tema é de grande relevancia e precisa ser estudado a fundo pelos cientistas do Direito. A
democracia constitucional brasileira possui duas dimensBes expressas em seu conteldo, em seu aspecto
representativo e participativo. Atualmente, o primeiro € muito utilizado, porém, em detrimento do segundo. N&o é
somente a representatividade adquirida através do sufragio universal que constitui a legitimidade. De nada adianta,
uma sociedade democratica periodicamente, apenas quando se elegem os governantes. Verdadeira democracia, é
aquela na qual o povo participa das decisbes do Estado, de maneira consciente e cidada. Por isso, essencial que
aprendamos a utilizar os meios corretos para o beneficio dos nossos direitos e para o fortalecimento do nosso Estado.
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(INTRODUCAO) A tematica do Meio Ambiente constitui, hoje, uma preocupac&o de cunho planetario. Descrito como um dos
Direitos Humanos de ultima geracao, o direito a um meio ambiente equilibrado é uma postulacdo que vem assumindo papel
cada vez mais destacado no cenario politico e cultural, com influéncias em todos os setores da sociedade. A partir da nova
nocdo de sustentabilidade, partimos para uma nova maneira de estar no mundo, engendramos uma nova postura e uma
igualmente nova cultura de relacionamento com a natureza. O desenvolvimento sustentavel adquire importancia ainda maior
quando constatamos os diversos prejuizos causados pela acdo humana ao meio ambiente, principalmente em decorréncia
dos avancos tecnoldgicos e 0 uso descontrolado dos recursos naturais. A possibilidade de esgota-los em curto prazo e
comprometer nossa propria existéncia tem gerado uma série de debates envolvendo toda a sociedade e as liderangas
politicas em ambito global. Assim, nosso intento é examinar as politicas de desenvolvimento sustentavel na cidade de Natal,
bem como realizar um mapeamento da legislacdo federal e local em que estejam previstas postula¢des pelo desenvolvimento
sustentavel.

(METODOLOGIA) Para tanto, realizamos uma vasta pesquisa bibliografica em doutrina especializada e artigos de periédico
com o fim de construir o referencial teérico sobre meio ambiente, sua importancia no contexto atual e global, bem como a
cultura de sustentabilidade que vem se construindo como uma das tematicas mais importantes e urgentes deste novo século.
Também lancamos méo de entrevista junto ao Vereador Fernando Mineiro (PT), cuja atuacdo na vereanca vem sendo
fortemente marcada por esse tema. Tal entrevista foi devidamente gravada em microfita magnética e posteriormente transcrita
para compor os dados de ulterior analise.

(RESULTADOS) Diante dos dados obtidos, percebemos que existe um desenvolvimento normativo consideravel na
preservacao do meio ambiente no Brasil. Localmente, ha uma tendéncia de acompanhamento dessa preocupacéo que nédo é
apenas nacional, mas também, e principalmente, mundial. Podemos considerar que a questdo ambiental tem recebido cada
vez mais atencao e que as praticas de agressao a natureza vém sofrendo regulagdes rigorosas. Contudo, ha de se admitir que
0 grande problema enfrentado pelos que defendem ou atuam na esfera ecoldgica € o do monitoramento das ac¢fes
degradantes que ainda vém ocorrendo em grande monta, sendo essa uma das grandes fissuras existentes entre a norma e a
realidade concreta.

(CONCLUSAO) Sintetizando o que foi exposto, estamos autorizados a concluir que a sustentabilidade é uma exigéncia
contemporanea e urgente, cuja énfase esta na tentativa de desenvolver e preservar, ou seja, evoluir sem agredir ou ameacgar o
direito das geragdes futuras ao legado ecoldgico ainda existente. Faz-se, contudo, necessaria a construgdo de uma nova
cultura de relacionamento entre 0 homem e a natureza, uma vez que ndo se pode usar sem restricdes recursos naturais que
séao finitos, sob pena da extin¢do perpétua desses bens da natureza. Embora a legislacdo colabore fortemente para a inibicdo
e punicao de praticas destrutivas do homem sobre o meio ambiente, essa horma, por si sé, ndo possui o condao de oferecer
saidas resolutivas para tal problema, precisando da parceria e consciéncia de todos para a devida harmonia do homem com a
natureza.
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(INTRODUCAO) Uma espécie de agressédo ambiental que acarreta crescentes problemas nas grandes cidades é a
poluicdo sonora. Alguns ruidos podem causar danos irreversiveis ao mecanismo auditivo e ao sistema nervoso. A
caracterizacdo de uma agressao sonora ainda é um problema pouco debatido no contexto social norteriograndense.
Objetiva-se com o trabalho, analisar consequéncias do evento “Carnatal”’, ocasido em que o nivel de ruido supera
consideravelmente os limites aceitaveis. Desta forma, séo verificados diversos problemas na populacéo relacionados a
este nivel. Sera analisado ainda como vem sendo realizada a fiscalizacao, e intervenc¢éo relacionada aos abusos do
evento e consequente resolucédo dos problemas mencionados, pela entidade do Ministério Publico.
(METODOLOGIA) Esta pesquisa vem sendo realizada qualitativamente, destacando-se atividades de campo,
realizadas por entrevista semi-estruturadas com membros do Ministério Publico, bem como com a populacgéo residente
nas proximidades do evento. Para tal é fornecido um tema ao entrevistado e permite-se que este discorra livremente
sobre 0 mesmo. A amostra € limitada por um ponto de saturacdo, de repeticdo nos discursos dos entrevistados.
(RESULTADOS) Temos como alguns dos efeitos captados no discurso de alguns moradores: afetacdo da audicdo,
alterando a gama de percepc¢ao do som audivel, provocando a dor e podendo mesmo danificar de forma irreversivel o
mecanismo fisiolégico da audic&o; perturbacgdes fisioldgicas diversas, tais como flutuagdes das pulsacdes cardiacas,
da tensao arterial e da vaso-dilatagdo dos vasos periféricos e ainda contrata¢cdo dos musculos das visceras e
modificacdes do funcionamento das glandulas enddcrinas; perturbagdes do sono, nomeadamente dificuldade em
adormecer e menor duracdo de certas fases do sono; peturbac¢des de atividades varias; os efeitos do ruido sobre as
atividades dependem do tipo de atividade e das caracteristicas dos individuos mas, em geral, o ruido provoca uma
diminuicdo do rendimento do trabalho e um aumento do nimero de erros ou acidentes; incomodidade,
desencadeando reacdes diversas, entre as quais de irritabilidade, de medo e de violéncia.

(CONCLUSAO) E visivel que os interesses difusos e coletivos sdo afetados diretamente no evento em questéo, resta
conhecer até onde tem competéncia o Ministério Publico, podendo intervir, visto que, entes publicos e particulares de
elevada expressdo mostram-se cumplices do evento em virtude da sua importancia econémica ao Estado. Diante
disto, devem os representantes do Ministério Publico verificar o preenchimento dos pressupostos a ado¢do das
providéncias fulcradas na Lei Federal n°7.347, de 24.07.85, que disciplina a agéo civil piblica. Tomando como base a
lei complementar de niimero 9.605/98 que dispde sobre as san¢des penais as atividades lesivas ao Meio Ambiente.
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(INTRODUCAO) A histéria do papel da mulher ao longo do tempo tem demonstrado que ela sempre sofreu algum tipo de
opressao. Desde os primérdios, um traco de dominacdo esteve presente nos lugares em que ocupou, impondo-lhe uma
submissao indesejavel. Nos dias atuais, muito temos a observar quanto a alteragéo do papel feminino, uma vez que neste
ultimo século passou por transformagfes e conquistas que se afiguram relevantes, como a Revolucdo Sexual, o exercicio do
sufragio universal e 0 seu ingresso no mercado de trabalho. Contudo, a opressao sobre a mulher ainda se manifesta, embora
de modo mais mitigado, demonstrando que o que foi construido e enraizado historicamente ndo podera ser eliminado sem um
processo longo e continuo. Diante de sérias violacdes praticadas contra a mulher, ainda se faz oportuno e necessério se
debrucar sobre essa teméatica, uma vez que precisamos criar as bases de uma nova cultura de respeito a pessoa humana
como um todo e a mulher em particular. Nesse sentido, nosso trabalho consiste em examinar o aspecto da violéncia contra a
mulher na capital natalense, considerando seus elementos fisicos, psiquicos e morais.

(METODOLOGIA) Com esse fim, realizamos um levantamento bibliografico sobre a histéria do papel da mulher até nossos
dias, bem como fizemos consultas aos arquivos da Delegacia Especializada (Delegacia da Mulher), com vistas a um
mapeamento das queixas e reclamacdes encaminhadas pelas mulheres que sofrem qualquer uma das tipologias de violéncia.
Paratanto, realizamos visitas sistematicas a dita delegacia, com a confec¢éo de um relatério de campo para posterior andlise.
(RESULTADOS) Dos dados obtidos, pudemos verificar que o nimero de denincias de violéncia fisica € o mais elevado. As
violéncias psicol6gica e moral ainda ndo tém sido objeto de muitas denlncias, 0 que ndo nos autoriza concluir que esse tipo de
violéncia ndo seja praticado cotidianamente. Conforme os estudos empreendidos na literatura e os depoimentos colhidos na
Delegacia da Mulher, o nUmero timido de registros no &mbito da violéncia psiquica ou moral tem relagédo com a dificuldade de
caracterizar esse tipo de violagdo, sobretudo pelo seu aspecto subjetivo.

(CONCLUSAO) Realizando uma sintese do que foi examinado, parece-nos possivel constatar que, embora a mulher tenha
passado por um processo de transformacéo junto & sociedade, adquirindo mais liberdade e autonomia, ainda € objeto de
violacdes a seus direitos e integridade. Uma cultura de violéncia ainda é hegeménica, ndo apenas contra a figura feminina,
mas em relacdo ao homem e seus pares. A mulher, como segmento que sempre sofreu esse tipo de opresséo, ndo foge a
essa regra, ainda sendo o centro de debates e preocupacéo constante nessa tematica. Necessario se faz que as proprias
mulheres reconhe¢cam a titularidade de seus direitos como pessoa humana e como segmento social que merece um
tratamento diferenciado, dada a sua natureza especifica e 0os papéis que exercem na pratica cotidiana. A partir dessa
consciéncia, poderdo as mulheres postular pela garantia e respeito aos seus direitos, motivando a verdadeira mudanca de
posturas em relacéo aosgéneros.
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(INTRODUCAO) Desde a pré-histéria que as pessoas vém sendo administradas em grupos e organizagdes. Com o
tempo, as sociedades cresceram, ficaram mais complexas e a necessidade de administradores tornou-se cada vez
mais aparente, levando os estudiosos dessas épocas a pensar de modo intuitivo sobre a natureza da administracao.
As tentativas de desenvolver teorias da administracdo, entretanto, iniciaram nos séculos XVIIl e XIX. A passagem para
0 século XX marcou o comec¢o de um grande avango para a administracdo: a expansédo da Revolucdo Industrial na
Ameérica, que culminou em uma nova realidade nas organiza¢des (Maximiano, 2000). Tomando como base a evolugéo
e a importancia das teorias administrativas nas organizagdes, este artigo teve como objetivo fazer uma abordagem
dessas teorias em uma empresa, através de um estudo de caso. Foi selecionado para realiza¢éo desse trabalho, o
grupo Norsa Refrigerantes Ltda., que é uma organiza¢do formada por Fabricas e Centros de Distribuicdo da Coca-
Cola no Nordeste.

(METODOLOGIA) Realizou-se uma pesquisa exploratéria-descritiva na forma de estudo de caso. Como instrumento
de coleta de dados utilizou-se um roteiro basico de entrevistas com quinze questdes abertas, aplicadas nos dias 03 e
05 de setembro de 2001 no Centro de Distribuicdo de Parnamirim. Os funcionarios entrevistados respondem pelos
cargos de: Administrativo de Vendas, Assistente de Recursos Humanos e Controle de Qualidade. As perguntas do
questionario foram preparadas com base em quatro teorias administrativas e também sobre dois temas bastante
ligados as teorias administrativas atualmente

(RESULTADOS) A discussao dos resultados da pesquisa esta organizada em duas partes. A primeira descreve a
abordagem de quatro teorias administrativas aplicadas a gestdo da empresa: Administracdo Cientifica, Teoria
Cléassica, Teoria das RelagBes Humanas e Teoria Neoclassica. A segunda parte diz respeito a abordagem de dois
temas ligados as teorias administrativas, aplicados a gestao da organizacdo: Cidadania Corporativa e Meio Ambiente.
(CONCLUSAO) Cada teoria administrativa tem as suas vantagens e desvantagens, e com o passar dos tempos, elas
mudam e se atualizam, assumindo até uma nova denominacao, ampliando a terminologia necessaria. A Coca-Cola
esté situada dentro do contexto administrativo de todas as teorias descritas no trabalho. Porém, ela tem como objetivo
principal, conquistar um patamar elevado no mercado mundial, tentando sempre manter-se no posto de lider em
vendas de refrigerantes. Utilizando como estratégia, seus recursos de marketing, visando a qualidade de seus
produtos para passar uma imagem positiva da empresa na divulgacdo da marca. Por fim, a conclusédo é de que a
Coca-Cola é um exemplo de empresa que luta pelo seu desenvolvimento, através do planejamento, organizacéo e
controle de seus objetivos, visando motivar, orientar, gratificar e melhorar o relacionamento dos seus funcionarios,
além de estar atento as medidas de cidadania corporativa e de gestdo do meio ambiente.
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(INTRODUCAO) Este software é de uma importancia vital sob trés aspectos: (i) Com algoritmo de facil assimilacéo,
proveniente das operacdes elementares sobre linhas de uma matriz, determina solucdo de sistemas lineares com
coeficientes racionais, reducao de uma matriz a forma escada e linha equivalente, como também determina matriz
inversa,; (ii) Por tratar-se de um recurso pedagogico auto-explicativo em sua execucéo; (iii) Leva ao consultor a
compreenséo clara na tomada de decisdo para a resolucdo do que se é proposto. A pesquisa em questdo tem como
objetivo: (i) Servir como complemento pedagoégico em uso de sala de aula; (ii) Motivar o aluno de Sistemas de
Informacao a participar, pela simplicidade dos softwares, de outros a serem criados na area pedagogica,; (iii) Ser fonte
para estudo individualizado.

(METODOLOGIA) Alinguagem Clipper foi escolhida pela simplicidade de ser trabalhada e pela obtencéo de resultado
esperado de forma mais rapida, como também por se enquadrar dentro de alguns critérios esperados: 1. Um
executavel totalmente compilado dispensando arquivos auxiliares; 2. Codificacdo “ENXUTA” e reutilizavel; 3.
Praticidade com o usuario. Toda implementacdo estd baseada em um algoritmo matemético que cria, sempre que
preciso, matrizes auxiliares para o desenvolvimento e concluséo final. Durante todo o tempo de execucado, o programa
utiliza apenas a memoéria RAM, desprezando a necessidade de gravacgao dos resultados em disco, obtendo assim uma
6tima performance de processamento.

(RESULTADOS) O resultado é satisfatorio, pois o algoritmo atende perfeitamente ao que lhe é proposto. Ainda podera
ser trabalhado para contornar o dimensionamento da Matriz, como também a resolugdo com entradas nas matrizes de
forma irracional ou em dizimos periddicos.
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(INTRODUGCAO) A modelagem computacional do Teorema Fundamental do Célculo é importante sob dois aspectos:
1. Como objeto de manipulacdo pedagdégica devido a seus efeitos visuais para o que se propde; 2. Como forma
criativa da interacdo do homem com a maquina respondendo a uma linguagem precisa e eficiente de calculos em
aproximagéo de area. A pesquisa em questéo tem como objetivo: a) Produzir um material didatico-pedagogico em uso
de sala de aula para a abordagem do problema; b) Oportunizar estudo individualizado na compreensao do problema;
c¢) Servir de modelo a outros softwares a serem desenvolvidos com este propdsito, com uso desta linguagem ou outra
de eficiéncia maior.

(METODOLOGIA) Escolhida a linguagem DELPHI, por virtude dela propiciar uma relacdo direta com a estrutura do
algoritmo desenvolvido e ainda obedecer alguns critérios, tais como: (i) Seu executavel é totalmente compilado,
evitando arquivos auxiliares; (ii) Arquitetura visual “amigavel” e de facil execucéo; (iii) Interatividade com o usuério; (iv)
Codificagao “Enxuta” e reutilizavel. Sua implementagédo baseia-se em seu algoritmo matematico que fornece os
valores necessérios para a construcao do grafico. A parte gréfica € gerada a partir de um componente existente na
linguagem, permitindo diminuir tempo de implementagédo, sendo possivel desprezar preocupac¢des tais como: limitacéo
de tela, aproximacéo, fontes, etc. Durante o tempo de execucédo do programa, € utilizado apenas a memoéria RAM, o
que despreza a necessidade de gravacao de resultados em disco, resultando em um melhor desempenho.
(RESULTADOS) Ainda com limitac&o, visto a unicidade da funcé&o utilizada (y = ax® + bx® + c) em teste, o resultado,
tanto geométrico quanto visual, € completo em uma aproximagdo computacional, retratando uma convergéncia.
(CONCLUSAO) Para o tipo de funcéo usada, o algoritmo, como a linguagem utilizada, é de grande relevancia, pois
atende perfeitamente a resultados esperados, quando confrontado analiticamente com o modelo proposto por
Reimann.
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(INTRODUCAO) Apresentam-se conceitos e aplicacdes de animacoes e efeitos especiais na producéo de video digital
e documentos multimidia. Os programas de efeitos especiais em multimidia estao presentes ha mais de uma década.
Em hardware como em software, para realizacdo de projetos de animag¢des restringiam seu uso em empresas
especializadas, o custo de producado era bastante alto. O avanco da computacdo possibilitou a disseminacéo de
conceitos e demandas em sistemas informatizados em diversas areas, como engenharia e marketing, educacéo, etc.
A producao de efeitos pode contribuir bastante em educacéo, gerando contelddos de alta qualidade, seja em midia
magnética (fitas) ou digital (CD, internet, etc.). Tais contelidos podem ser utilizados com facilidade em salas de aula,
no trabalho ou em casa. Este trabalho focaliza o estudo e pesquisa de mecanismos de hardware e software para
criacéo de video digital, exemplos desenvolvidos, um filme de 19 minutos com trilha sonora e mixagem de videos.
(METODOLOGIA) Producéo e pesquisa, baseou-se na busca de um sistema computacional de baixo custo para
producéo de video. Foram utilizados uma camara de video VHS, placa de aquisicdo de imagens (para capturar filme),
um videocassete VHS e um computador com processador Pentium Il 266 MHz e meméria de 64 Mbytes. O ambiente
operacional foi o MS-Windows 98. Utilizamos softwares freeware, que ndo requerem licenca, como o EditStudio -
utilizado para editar e gerar efeitos especiais. Este software possibilitou a compressao do filme resultante em um sé
arquivo, com formato AVI. Também foi utilizado o Fhash 5.0, que proporcionou a insercao de efeitos diversos; Para
recursos de som utilizamos o gravador disponivel no windows, o qual possibilita a gera¢do de arquivos de sons no
formato WAV, Outros softwares utilizados incluem Enciclopédias e o Almanaque Abril — onde foram retirados alguns
arquivos de som e filmes; para apresentacéao final utilizamos o MS-PowerPoint para integrar arquivos de video e
outros, como a montagem do forte dos reis magos em chamas. Desenvolvido nos laboratérios de informética da Farn e
Escola Doméstica. Parte das imagens foram filmadas na area de treinamento do 52° grupo de escoteiros de Natal (HC-
Colégio Henrique Castriciano), onde representou o cenario dailha. O filme teve a participagéo de alunas do 1" ano “A”
do Ensino Médio da (ED-Escola Doméstica) e participacdo de um aluno do PRE HC. Além dos equipamentos citados,
utilizamos um projetor de multimidia que possibilitou a elaboragcédo da cena de fogo, em um ambiente escuro (no
laboratério de informética ED), que proporcionou o efeito do navio pegando fogo.

(RESULTADOS) Produzindo um filme digital de 19 minutos, que no formato AVI comprimido, possui mais de 500
Mbytes, podendo ser inserido em um CD-ROM. Diversos efeitos foram efetuados em um computador comum. O
resultado expressa a possibilidade de producao digital como video e multimidia, tdo importante em areas como
educacdo, a um custo extremamente baixo, se considerarmos 0sS mesmos equipamentos nhecessarios para sua
realizagdo ha poucos anos atras. Isto abre possibilidades inclusive na educagéo virtual, e em outras areas
profissionais.

(CONCLUSAO) Foram realizadas pesquisas sobre sistemas computacionais para suporte & producéo de efeitos na
geracdo de video digital. Além do hardware utilizado, um filme de 19 minutos foi apresentado, assim como os
softwares para seu desenvolvimento. Apesar desta pesquisa e implementacéo ter sido feita de forma ilustrativa. Uma
aplicacao imediata € a geracdo de videos educacionais, o que possibilitard um avang¢o no processo tanto em escolas
quanto nas faculdades.
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(INTRODUCAO) A Educacio Especial pode ser definida como modalidade de educacéo escolar, para pessoas com
necessidades educacionais especiais. Esta modalidade de educacéo é considerada como um conjunto de recursos
educacionais e de estratégias de apoio que estejam a disposi¢cao dos alunos, oferecendo diferentes alternativas de
atendimento. Um dos principais problemas na integracdo de deficientes visuais no ambito educacional é devido a
comunicacgao escrita, visto que o cego conhece o Braille e o professor normalmente conhece e utiliza somente a
escrita comum, o que se traduz em uma grande dificuldade, pois 0 aluno sente-se prejudicado pois as notas de aula,
livros e avaliacdes séo realizadas em sua maioria na forma escrita.

(METODOLOGIA) Neste trabalho foram realizados estudos sobre acessibilidade, softwares e didatica para
deficientes visuais, educacéo a distancia além da elabora¢éo de um projeto pedagdgico em conjunto com o Instituto de
Educacado e Reabilitacdo de Cegos do Rio Grande do Norte (IERC-RN), visando a criagdo de um prot6tipo de um
curso a distancia via WEB, onde o deficiente visual podera ter acesso as informagdes através da leitura em audio do
conteudo das paginas em HTML. Embora a tecnhologia seja uma parte fundamental, sobre tudo a sintese de voz, foi
focalizado também o aspecto pedagdgico, baseado nas necessidades instrucionais dos alunos. considerando, por
exemplo, suas idades, sua base cultural e sécio-econdmica, interesses e experiéncias, niveis de educacéo, e
familiaridade com métodos de educacéo a distancia.

(RESULTADOS) O projeto estd em sua primeira etapa, na fase de levantamento de dados, elaboragdo de um
protétipo para analise e testes com alunos deficientes visuais do IERC-RN para que o curso possa ser aperfeicoado,
sendo entdo utilizado em sua totalidade no inicio do ano letivo em 2002, a partir de entdo € que a equipe do projeto
podera analisar a aplicabilidade e eficiéncia do curso, propor altera¢gées com base na comparagdo dos desempenho
dos aluno gue utilizam apenas o modelo tradicional versus os que utilizam o sistema informatizado.

(CONCLUSAO) A educacao a distancia para deficientes visuais atualmente se da através de meios tradicionais como
apostilas em Braille e fitas cassetes , ndo se tem noticia até o momento de cursos informatizados criados
especialmente para atender as necessidades especificas dos deficientes visuais. Este trabalho é pioneiro e tem como
perspectiva melhorar a situagdo em que se encontram os deficientes visuais, colaborando com a criacdo de materiais
didaticos de baixo custo, facil manutencéo e grande alcance perante os estudantes tendo como objetivos principais
evitar a evaséo, aumentar a motivacdo dos alunos e principalmente possibilitar uma melhor perspectiva de vida, tanto
a nivel educacional, pessoal e profissional.
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(INTRODUCAO) Em 1700, Ramazzini (1971) ja descrevera o sofrimento dos artes&os escriturarios, sinalizando a
leveza e repetitividade do esforco, a sobrecarga estatica das estruturas dos membros superiores e a atencao e tensao
exigidas. As causas imediatas e os sintomas que ele descreve sdo muito semelhantes aos apresentados pelos
escriturarios modernos, mas ha muitas diferencas sociais entre 0 modo de adoecimento dos escribas de Ramazzini e
o dasociedade de escribas que acabamos nos tornando (Braverman,1981). As lesdes 6steo-musculares dos membros
superiores por esforgos repetitivos atribuidas ao trabalho séo hoje a mais freqliente das doengas do trabalho nos
paises precoces ou tardiamente industrializados, a lesdo por esforco repetitivo (LER) € um modo de adoecimento
emblematico, revelador das contradi¢ces e da patogenicidade social desse novo ciclo de desenvolvimento e crise do
modo de producéo capitalista.

(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa realizada em Sites, livros, trabalhos cientificos, cartilhas, discussées em
féorum realizados em paginas de eventos da Internet, reportagens em revistas cientificas, entrevistas pessoais com
profissionais da area de Fisioterapia, coletas de dados estatisticos, equipamentos, metodologias, tecnologias ou
programas de informacao e prevencao as doencas sofridas pelos usuario de informética.

(RESULTADOS) Dados do INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social — mostram que 532 mil trabalhadores se
afastam do trabalho por algum periodo devido a doencas causadas pelo uso do micro-computador, custando em
meédia no primeiro ano R$ 89.000,00 (oitenta e nove mil reais) ao empresario, normalmente a faixa etaria das pessoas
atingidas por essas doencas e de 30 a 40 anos, principalmente as mulheres. Algumas les6es decorrem da mobilia ou
da organizacao do trabalho.

(CONCLUSAO) Verificamos que o ato de realizar movimentos de flexdo e extensdo, manusear pecas eletrénicas ou
teclas de computadores, variam certamente de intensidade, ritmo e extensdo do tempo de manuseio. Ha outros
elementos quantitativos e fisicos, que dizem respeito ao conteldo intrinseco, a qualidade, a naturezas sociais,
histéricas, culturais, afetivas e organizadoras desses trabalhos. Concluimos durante o problema exposto que as
empresas afetadas tem em média um aumento do custo, devido ao prejuizo que as doengas causam com O
afastamento dos seus trabalhadores. Para tanto, faz —se necesséario uma conscientizacdo de empresarios e sindicatos
para o advento desta nova realidade, utilizando como estratégia a implantacdo de programas de informacéo e
prevencéo das doengas. Nesta perspectiva, constatamos também que existem muitos estudiosos e profissionais de
diversas areas que se voltam para a reorientagdo e o fortalecimento dos mecanismos de estimulo que procurem
resolver ou diminuir as consequéncias negativas dos usuéarios dos produtos na area de informética.
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(INTRODUGCAO) A Internet esta revolucionando a forma como as transacdes comerciais sdo conduzidas. Utilizando
algumas ferramentas simples baseadas nesta, muitas empresas descobriram que poderiam aumentar a produtividade
de maneira significativa. Esse trabalho discute o que é a Internet e mostra porque ela se difundiu tanto. Em seguida,
trata de questdes como a utilizagdo da internet para transa¢gdes comerciais e a abrangéncia desse uso. Também séo
apresentadas respostas as seguintes perguntas: Quais sdo exatamente os potenciais beneficios dos servigos da
Internet para a comunidade empresarial? Quais s&o as principais preocupac¢des associadas ao uso da Internet?
(METODOLOGIA) Utilizando livros, revistas, e a prépria Internet, como fontes de pesquisa conseguimos algumas
informacgdes sobre o0 assunto, mas foi através de visitas a empresas como, por exemplo, a Secretaria de Planejamento
do Estado e a Rede de Panificadoras Gosto de Pao, que realmente vimos a preocupacéo e até a falta de
conhecimento por parte dos administradores sobre o uso da internet e os beneficios decorrentes de sua utilizagéo para
empresas, e percebemos que o que tinhamos colhido era tudo o que eles queriam e precisavam saber.
(DESENVOLVIMENTO) A Internet é segura? Tentamos mostrar que ela se torna segura desde que sejam tomados 0s
devidos cuidados, mas devido ao que a imprensa tem veiculado muitos pensam gue os hackers vao chegar destruindo
todo seu investimento, e até destruindo a empresa propriamente dita. Grandes empresas como bancos, lojas de
departamento, hipermercados, j& possuem sua loja virtual e a maioria delas estdo conseguindo bons lucros com essa
pratica, devido ao fato da comunidade cibernética estar crescendo a cada dia. Essas realizam todos os tipos de
transacdes desde expor seus produtos até vendas on-line com pagamentos via cartdo de crédito sem precisar ter um
numero elevado de funcionarios, acarretando assim uma diminuicdo dos gastos da empresa conseqiientemente
aumentando os lucros. Pontos vulneraveis com fraudes e roubos e a destruicdo de bens corporativos sédo alguns dos
problemas que séo exacerbados pela utilizagdo da Internet, mas como j& foi citado pode ser evitado tomando os
devidos cuidados.

(CONCLUSAO) Apesar desses riscos, as empresas cada vez mais estéo utilizando a Internet para realizar transagdes
comerciais e 0 que € mais importante oferecendo uma seguranca que talvez ndao tenhamos quando vamos a um
banco, um supermercado, shopping, etc. E por esse e outros fatores que a Internet esta crescendo assustadoramente
€ esperamos que esse crescimento traga conseqiéncias agradaveis, e ndo problemas.
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(INTRODUGCAO) A Internet é, sem sombra de davida, um dos maiores desenvolvimentos tecnolégicos do nosso tempo.
O seu crescimento em termos quantitativos é surpreendente. Compartilhando da mesma tendéncia de crescimento
estdo as tecnologias relacionadas a Internet. A cada dia os padrdes vdo se tornando mais estaveis e ganhando
implementacdes mais confiaveis. Também, estdo se desenvolvendo bastante as tecnologias para prover contetdo
dindmico em paginas Web, tais como: Java Server Pages (JSP) e PHP. Além disso, funcionalidades adicionais de
seguranca, tolerancia a falhas, entre outras, vao sendo desenvolvidas e acrescentadas ao grande leque de ferramentas
para o desenvolvimento de sistemas de informacao Internet. Baseados nesta tendéncia de crescimento, ndo tememos
em afirmar que a Internet ird conduzir a altera¢des significativas em alguns dos mais tradicionais hébitos e formas de
atuacéo de pessoas e instituicbes. O nosso trabalho, visa projetar uma infra-estrutura de e-business para instituicbes
de ensino superior.

(METODOLOGIA) A pesquisa esta sendo desenvolvida por alunos do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao da FARN, sob orientacdo do Prof. Fellipe Aleixo. A parte inicial do projeto, consta da analise do problema e
levantamento dos requisitos. A analise esta seguindo a metodologia orientada a objetos, e esta sendo formalizada
utilizando-se o padrao UML. Paralelamente esté sendo feita a analise dos recursos necessarios para a implementacao
do sistema. Numa segunda fase, definiremos e implementaremos um prototipo. Este protétipo visa provar a
aplicabilidade deste sistema de informacado voltado para a Internet. Este sistema de informacgao Internet ter& como
objetivos principais: incrementar a agilidade, eficiéncia e acesso aos servicos de uma instituicdo de nivel superior. O
primeiro protétipo ja tem tema definido, e ir& tratar do oferecimento, matricula e desenvolvimento de cursos, utilizando a
Internet como principal ambiente para tal.

(RESULTADOS) Segundo a analise realizada até o momento, estamos convictos da propriedade do projeto. As
ferramentas identificadas formam uma base suficiente para o desenvolvimento de todos os aspectos do projeto.
(CONCLUSAO) As instituicdes de ensino superior ndo podem estar alheias aos beneficios e inovacdes trazidas pela
Internet. A inovacdo e adequacao dos processos deste tipo de instituicdo trardo beneficios importantes para a
administracdo da mesma, bem como um diferencial no relacionamento com o seu principal pablico cliente — os alunos.
Porém esta transformacao tem de ser cuidadosa, detalhes de seguranca ndo podem ser esquecidos, pelo contrario,
precisam ser muito bem tratados. Nao apenas seguranc¢a, mas também aspectos de tolerancia a falhas tém que ser
estudados e devidamente aplicados. Afinal, toda uma infra-estrutura tem que ser definida e construida, para que todo
um conjunto de aplicacBes possa ser desenvolvido sobre esta plataforma.
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(INTRODUGCAO) O WINVOX ¢ um sistema criado para auxiliar o deficiente visual a utilizar um microcomputador
através de voz sintetizada. O sistema “conversa” com o deficiente visual através de sintese de voz, informando todas
as instrucfes necessaria para que 0 cego interaja com o computador através de mensagens. Ele é constituido por
diversos programas que fornecem toda a infra-estrutura para que o individuo cego ou com visdo subnormal possa
realizar praticamente todas as atividades que uma pessoa com visdo normal pode realizar, tais como, editar textos,
jogar, utilizar calculadora, acessar a Internet, utilizar correio eletrnico, etc. O sistema possui boa receptividade pela
comunidade deficiente visual, contando hoje com milhares de usuéarios em todo Brasil, representando novas
perspectivas para a educacéo, insercdo no mercado de trabalho e quebrando diversas barreiras da comunicacdo. Uma
grande barreira para o uso mais amplo é a caréncia e até mesmo auséncia, em varias regides de profissionais
qualificados para o ensino do sistema principalmente nos institutos de cegos, que poderiam ser multiplicadores e
ampliar oferta de cursos. As pessoas com deficiéncia, assim como os demais cidadaos, tém o direito de receber a
informacéo que precisam, numa linguagem inteligivel, adaptada ao seu grau de instrucao e as suas caracteristicas e
peculiaridades culturais. Deve-se adotar medidas para garantir, mediante a criacdo de servigcos e ferramentas
adequadas, iguais oportunidades de acesso & informacéo, evitando assim que a disponibilidade de informac&o se
converta em um fator de discriminacdo no acesso aos recursos, servicos e beneficios sociais existentes sendo
essencial incentivar e promover pesquisa béasica e aplicada com relagdo ao acesso a informacdes por pessoas
deficientes.

(METODOLOGIA) Para a elaboracdo de uma proposta pedagdgica de um curso de informética para deficientes
visuais estéo sendo realizadas entrevistas com um professor de informatica de Instituto de Educacgéo e Reabilitagdo de
Cegos do Rio Grande do Norte, para documentar, analisar, validar e aperfeicoar sua experiéncia em ministrar cursos
de informatica, além da pesquisa de propostas de outras instituicdes, servindo de fundamentacao para a proposta de
um curso de informatica para deficientes visuais utilizando o sistema Winvox.

(RESULTADOS) Como resultados inicias esta sendo elaborado material didatico sobre como usar e ensinar os
principais aplicativos do sistema Winvox, elaboracdo de um projeto de curso, e testes das propostas pedagdgicas com
um grupo de alunos deficientes visuais onde se pretende analisar a eficacia dos métodos propostos e seu
aperfeicoamento

(CONCLUSAO) Nos meios tradicionais onde encontramos diversos cursos de informética, estes em sua maioria nao
aceitam alunos portadores de deficiéncia visual, pois seu corpo docente ndo esta preparado tecnicamente para
receber de forma adequada estes alunos, e devido a auséncia de materiais didaticos, falta de informacao e escassez
de profissionais para apoiar tais iniciativas os deficientes visuais sdo impedidos de ter acesso a tais cursos, ficando
impossibilitados utilizar novas tecnologias que os possibilitardo a ter novas perspectivas de vida, melhorando
significativamente o acesso a informac6es e qualificacéo profissional.
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(INTRODUCAO) O setor de turismo tem um grande impacto na economia n&o s6 do Rio Grande do Norte, como do
Brasil e do mundo. Segundo Clark, as empresas tém empregado dois tipos de estratégias ao utilizarem a internet: (1)
como complemento do marketing tradicional, oferecendo beneficios adicionais e estabelecendo relacionamentos com
os clientes e (2) criando empresas virtuais, atuando no comércio eletrénico, ampliando o relacionamento com o cliente
em todas as fases do relacionamento, a pré-venda, a venda e a pds-venda. A internet favorece o relacionamento da
empresa hoteleira com os seus clientes ao colaborar para um melhor atendimento. O cliente pode verificar a
localizacéo do hotel, os precos das diversas categorias de apartamentos, visualizar fotos dos quartos e das diversas
instalacdes (restaurante, piscina, etc.), obter informacfes sobre os servicos oferecidos, as taxas cobradas por esses
servicos, fazer reservas e efetuar o pagamento das mesmas, obter acesso a links relacionados a passeios turisticos,
aluguel de carro, etc. O cliente obtém as informacdes necessarias de forma agil, eficiente e a baixo custo.
(METODOLOGIA) A metodologia utilizada foi a pesquisa observacional, constituindo-se de um estudo de natureza
exploratéria, de forma a estudar a situacéo atual do uso da internet pela rede hoteleira de Natal, nos aspectos
relacionados ao relacionamento com o cliente através de websites. O estudo visa representar a populagéo no intervalo
da primeira quinzena de setembro de 2001. A pesquisa se deu através da navegacéo e coleta de informacdes nos
websites dos hotéis de Natal, dados esses fornecidos pelo SEBRAE. Verificou-se através de ligacdes telefbnicas os
hotéis que disponibilizam websites para o contato com o cliente, de forma a atualizar os dados fornecidos pelo
SEBRAE. A partir da revisédo bibliografica e visualizagdo de pontos importantes observados em websites previamente
acessados, foi construido um protocolo de andlise. A partir dos procedimentos amostrais definidos, foi efetuada, a
coleta e codificacdo dos dados para uma posterior interpretacéo.

(RESULTADOS) Dos 158 hotéis existentes na cidade de Natal, 46,2 % possuem websites. Dos hotéis que possuem
websites, 99% possuem e-mail, 42,4% descreve as caracteristicas dos quartos, 96,9% permitem visualizar as
instalacbes, 62,1% descrevem os servi¢os oferecidos, 31,8% informa formas de pagamento, 92,4% faz reserva via
internet, 56% oferecem links, 33,3% tém opc¢des de idioma, 78,7% informam a localizac&o do hotel e 83,3% informam
0 preco da hospedagem.

(CONCLUSAO) Dos itens analisados, muitos ainda n&o sdo aplicados, ou s&o aplicados de forma ineficiente no
relacionamento com o cliente. Os itens que podem ser aperfeicoados incluem especialmente a informacédo sobre a
forma de pagamento, a inclusao de links para servicos relacionados, informag¢des sobre as caracteristicas dos quartos,
opcdes de idiomas e informacdes sobre promocdes. Os hotéis ndo disponibilizam, de forma objetiva, formularios para
recolhimento de dados do internauta com o objetivo fazer pesquisa de mercado, conhecendo assim as expectativas e
necessidades dos clientes em potencial de forma a direcionar o seu atendimento. Apesar de todo enfoque que tem
sido dado a web no relacionamento com o cliente, as empresas hoteleiras de Natal ndo tém observado todo potencial
existente, nem utilizado todos os recursos disponiveis para um melhor relacionamento com o cliente via internet.
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Docente do Curso de Sistemas de Informacéao, Faculdade Natalense para o Desenv. do RN

(INTRODUGAO) A evolugéo das técnicas de Sistema de Informagdes permite ao profissional da area trabalhar em
varias aplicagbes comerciais e em estudos de fendmenos ambientais. Atualmente, esta categoria de aplicagdes tem
crescido muito permitindo assim ao profissional da area dispor de varias fontes de emprego. Este trabalho vai enfocar
a aplicabilidade dos Sistemas de Informacao no meio ambiente. O Sistema de Informacéo selecionado para tal fim é
denominado de Sistema de Informacédo Geografico — SIG. Os Sistemas de Informagé&o Geograficos séo caracterizados
pela integracao, numa Unica base de dados, de informagdes espaciais provenientes de dados cartograficos, dados de
censo e cadastro urbano e rural, imagens de satélite, fotografias, redes e modelos numéricos de terreno. Com base
nestes fatos, este trabalho selecionou dois exemplos na area ambiental que receberam o tratamento de um Sistema
de Informacgéo Geografico.

(METODOLOGIA) A fim de possibilitar a realizagdo deste trabalho, foi realizado uma survey sobre Sistemas de
Informacdes Geograficos; estudos sobre o emprego destas ferramentas comerciais para resolver problemas do meio
ambiente; contato via Internet, mail e visitas ao INPE — Instituto de Pesquisas Espaciais do RN, verificacdo do
emprego desta tecnologia para tomadas de decisdo como solu¢édo de problemas ambientais.

(RESULTADOS) Considerando a diversidade de problemas ambientais enfrentados pelo homem moderno, os
resultados obtidos neste trabalho permitiram comprovar que muitas instituicGes governamentais e particulares
utilizam os Sistemas de Informac8es para dar suporte a solu¢des viaveis para estes problemas.

(CONCLUSAO) A maior contribuicdo deste trabalho foi a de gerar informacdes e dados que verificassem a ampla
possibilidade de se resolver os mais variados problemas ambientais usando ferramentas de Sistemas de Informacgdes.
Isto inclui, sé para citar alguns exemplos: o controle de indices de poluicdo, planejamento do desenvolvimento de um
zona urbana, monitoragcdo/ gerenciamento de epidemias, gerenciamento de servi¢cos de infraestrutura urbana, entre
qualquer outra parte do meio ambiente. Mostrou—se também a funcionalidade destes Sistemas para fornecer
informacgdes relevantes para tomadas de decisdes na solucdo dos problemas ambientais enfrentado por empresas
governamentais e/ ou particulares.
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A IMPLANTAGAO DE UMA TERMOELETRICA NO POLO GAS-SAL

Rosa de Lourdes T. M. de Azevedo

Rosenilda Meira Azevedo
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(INTRODUCAO) A presente pesquisa bibliogréafica foi feita na perspectiva de mostrar a importancia e os objetivos de
implantacdo de um termoelétrica de 330 Mw, no Pélo Géas-sal que também produzird 250T/h de vapor para a
Petrobras. Conforme consta documentos especificos, a viabilidade do Polo depende da producédo energética a baixo
custo ja que os tipos de industrias concedidas para o p6lo industrial demandam uma grande quantidade de energia.
Portanto, os seus objetivos é de produzir energia e vapor a custo bem baixo para as industrias que se implantarem,
para que elas produzam os seus produtos a baixo custo e colocar no mercado a um preco competitivo e ird ainda
viabilizar o término da Alcanorte que j4 tem uma parte concluida.

(METODOLOGIA) A pesquisa bibliografica foi feita no periodo de 30 dias (01/09 até 30/09) os meios utilizados para
esta pesquisa foram internet através dos sites (www.pologassal.rn.gov.br, www.petrobras.com.br e www.fiern.com.br) e
a secretaria do Polo Gés-sal que serviram de fonte de dados para nosso trabalho cientifico. As informacdes obtidas
pela pesquisa realizada foram: importancia, objetivos, empresas responsaveis pelo projeto e o valor do investimento da
termoelétrica. No final da pesquisa ela nos revelou a importancia da implantagdo de uma termoelétrica que ira produzir
energia e vapor a baixo custo que suprird as necessidades das industrias que se instalarem no Polo viabilizando o
projeto do Polo Gas-sal e aumentando o desenvolvimento econdémico do Rio Grande do Norte e o nordeste do Brasil.
(RESULTADOS) Constatamos através do estudo de pesquisa que a implantagdo do Polo Gés-sal s6 serd viavel para
algumas empresas que se instalarem |4 caso haja a instalacdo de uma termoelétrica, por esse motivo o governo do
estado do Rio Grande do Norte, Garibaldi Alves resolveu subsidiar o gas natural que € uma principal fonte de
combustivel para a termoelétrica que ird consumir cerca de 1,5 milhdes de m3/ dia que tera uma capacidade de
produzir 330 Mw de energia e 250 T/h de vapor a custo baixo para as empresas que se instalarem e que precisarem
consumir. Essa unidade de energia tera um investimento de U$S170 milhdes de dolares que sera feito pelas empresas
responséaveis pela implantacdo desta termoelétrica.

(CONCLUSAO) A pesquisa revelou a necessidade da implantacdo de uma termoelétrica no Polo Gas-sal devido a
producd@o de barrilha, calcario e de outros produtos que serdo industrializados por industrias que precisardo de uma
demanda de energia ede vapor muito grande produzido a abaixo custo para suprir as necessidades das industrias que
se instalarem no Polo e também proporcionar ao término da Alcanorte. Que esta paralisada desde a década de 70 com
apenas ¥ da parte da obra realizada. A importancia € maior ainda, pois estas indistrias demandam uma grande
quantidade de energia elétrica e/ou vapor. A termoelétrica trard para o Polo Gas-sal e o Rio Grande do Norte grandes
beneficios com o aumento da producdo energética, diminuindo o desemprego e aumentando o desenvolvimento
econdmico do Rio Grande do Norte.
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O PROCESSO SELETIVO DO LIXO DOMICILIAR: UM ESTUDO DE CASO NO CONJUNTO RESIDENCIAL
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(INTRODUCAO) Todos os restos das atividades humanas consideradas indteis sdo definidos como lixo que é gerado
ha muito tempo, em grande quantidade e sempre, podendo ser classificado varios critérios: local de producéo, zona de
producdo, composicdo, valor econdmico e capacidade de incineracdo. Sendo a coleta seletiva um servico
especializado em coletar o material devidamente separado pela fonte geradora. Em face deste contexto, buscou-se
fazer um estudo sobre o processo seletivo do lixo no conjunto residencial de Nedpolis, em Natal/RN. O objetivo geral
foi identificar o perfil dos moradores e sua percepg¢éo sobre coleta seletiva do lixo domiciliar.

(METODOLOGIA) Trata-se de um estudo de caso, de natureza exploratério, realizado no periodo de 20 a 25 de
setembro de 2001. O universo foi definido com o conjunto Residencial de Nedpolis, na cidade de Natal/RN, num total
de 760 moradias distribuidas em 37 ruas. Da populacdo pesquisada, 37 ruas e 100 residenciais participam deste
estudo, ou seja 100% e 13, 15% do universo, respectivamente, escolhido de forma aleatéria. Como instrumento de
coleta de dados utilizou-se um questionario, previamente elaborado e testado, com 22 questdes fechadas, sendo 13
(treze) questdo de indicadores opinativos e 09 (nove) questdes como o perfil sGcio — econdmico — financeiro.
(RESULTADO) O perfil demogréfico dos entrevistados apresenta as seguintes caracteristicas: 72% dos entrevistados
sdo de sexo feminino; estdo na faixa ataria entre 36-35 anos; sdo casados; possuem uma renda familiar entre
R$1.001,00 — R$2.500,00; cursaram o 2° ou 3° grau completo; sdo aposentados ou donas — de — casa; tem em media
de 3 a6 pessoas na familia; possuem moradia propria e residem no bairro ha mais de 25 anos. Quanto aos indicadores
opinativos, observou — se a coleta na rua € realizadas sempre no periodo noturno, com uma frequéncia de 3 a 4 vezes
por semana; o lixo da residéncia dos entrevistados é constituido, principalmente, de resto alimentares, de plastico, de
papeis e de latas. Percebeu-se ainda que os respondentes possuem o hébitos de ndo jogar o lixo em terrenos baldios,
aguardando sempre o carro da coleta do lixo passar na rua, deixando do lado de fora ou no quintal da casa, de separar
o lixo domiciliar, apresar do bairro ndo possuir depdsitos para coleta seletiva do lixo e, de obter informagfes sobre o
processo seletivo e a reciclagem do lixo através de matérias na televisao e nas revistas.

(CONCLUSAO) Conclui-se que os moradores do Conjunto Residencial de Nedpolis, na cidade de Natal/RN, apesar de
nao possuirem no conjunto os depodsitos para a coleta seletiva de lixo domiciliar; demonstram um alto grau de
conscientizacdo sobre o processo desta coleta, mediante noticias divulgadas nas midias televisivas e impressa.
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(INTRODUCAO) A degradacéo do meio ambiente tem sido alvo da preocupacéo de 6rgdos e instituicdes, sejam estes
governamentais ou ndo, bem como das comunidades, seus representantes e das pessoas em geral. Tal preocupacédo
recai, fatalmente, sobre a geracdo do lixo e 0 impacto que este processo causa ao meio ambiente, alterando a
qualidade de vida no planeta, principalmente no perimetro urbano. Métodos de reducdo da geracdo de lixo séo
praticados como um meio de se implantar alternativas adequadas para a solucao do problema, dente os quais destaca-
se a reciclagem do lixo. Todo e qualquer residuo proveniente das atividades humanas ou geradas pela natureza em
aglomeracdes urbana é definido como lixo o qual contem residuos e detritos valiosos que podem ser coletados e
reaproveitados. O objetivo deste estudo é identificar o destino do lixo domiciliar na sociedade brasileira.
(METODOLOGIA) Trata-se de uma pesquisa bibliografica fundamentada nos autores CALDERONI, BASTOS,
CACERES, LAKATOS E MARCONI, que tratam da reciclagem de residuos solidos, explorando aspectos diversos
dessa tematica.

(RESULTADOS) O Brasil produz em média 242.614 toneladas de lixo por dia,76% sao depositados a céu aberto em
lixdes , 13% sao depositados em aterros controlados, 10% sdo depositados em aterros sanitarios, 0,9% séao
comportados em usinas e 0,1% sao incinerados. Composi¢do média do lixo domiciliar no Brasil: 65% matéria orgéanica,
25% papel,4%metal e 3% plastico. 53% deste total € de restos de comida desperdi¢ada. Estima — se que o Brasil perca
por ano 4,6 bilhdes. Observa-se que 40% dos municipios brasileiros ndo recebem nenhum servigo de coleta de lixo; e,
40 mil toneladas de lixo ficam sem coleta diariamente.

(CONCLUSAO) O estudo aponta que no Brasil a maior parte do lixo é depositada a céu aberto, levando ao aumento de
problemas ambientais e de salde na sociedade brasileira. Neste sentido, a reciclagem de residuo sélidos se apresenta
como uma importante alternativa para os problemas de escassez de matérias-primas e de energia. Para que este
processo obtenha éxito junto & sociedade brasileira deve ser precedido de um eficiente programa de Educacdo
Ambiental.
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